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Resumen

A nivel mundial el consumo de cacao y sus subproductos han sido reconocidos por su
alta calidad. En la actualidad, Colombia se posiciona en 5° lugar como uno de los

principales proveedores de cacao en la modalidad fino y aroma (ICCO, s.f.).

De acuerdo a datos de Statista. (s.f.), “el mercado del chocolate generd unos ingresos
de aproximadamente 0,99 billones de délares estadounidenses en todo el mundo. Se
espera que aumente en los préximos afios, alcanzando un valor de 1,33 billones de ddlares
en 20277, adicional a lo anterior dentro de los paises con mayor porcentaje de consumo
de chocolates se tiene: Alemania donde el 45% de los alemanes compra chocolates por
impulso, Reino Unido con un consumo per capita de 8,1 kg. al afio, a nivel Latinoamericano
se tiene a Argentina con 2 kg. per capita, Brasil con 1,9 kilogramos, esto también de

acuerdo a datos de Statista. (s.f.).

Una de las principales razones para la creacién de la empresa de subproductos de
cacao nace del deseo de generar desarrollo econémico a una regién y al pais, donde se
encierran suefios, ilusiones, de poder crear un bien o prestar un servicio en beneficio de
una sociedad, en donde este proyecto de negocio esté acompafiado de compromisos,
responsabilidades y de un gran sentido social. Para esto, se realiza una investigacion del
mercado sobre la preferencia y demanda de los subproductos del cacao especialmente los
chocolates rellenos de frutas tropicales, esto permite desarrollar una estrategia de
marketing y por ultimo estudiar la viabilidad técnica, administrativa y economica de la

propuesta del plan de negocios.


https://www.statista.com/forecasts/983554/global-chocolate-confectionery-market-size
https://www.syndicatduchocolat.fr/les-chiffres-cles-du-secteur/
https://www.america-retail.com/argentina/argentina-lidera-en-consumo-de-chocolate/
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Abstract

Worldwide, the consumption of cocoa and its by-products has been recognized for its
high quality. Currently, Colombia is positioned in 5th place as one of the main suppliers of

cocoa in the fine and aroma modality (ICCO, n.d.).

According to Statista data. (n.d.), “the chocolate market generated revenues of
approximately US$0.99 billion American dollars worldwide. It is expected to increase in the
coming years, reaching a value of 1.33 billion dollars in 2027”, in addition to the above,
among the countries with the highest percentage of chocolate consumption we have:
Germany, where 45% of Germans buy impulse chocolates, United Kingdom with a per
capita consumption of 8.1 kg. per year, at the Latin American level, Argentina has 2 kg. per

capita, Brazil with 1.9 kilograms, this also according to Statista data. (n.d.).

One of the main reasons for the creation of the cocoa by-products company comes from
the desire to generate economic developmentin a region and in the country, where dreams,
illusions, of being able to create a good or provide a service for the benefit of a society are
contained, where this business project is accompanied by commitments, responsibilities
and a great social sense. For this, a market investigation is carried out on the preference
and demand for cocoa by-products, especially chocolates filled with tropical fruits, this
allows developing a marketing strategy and finally studying the technical, administrative

and economic feasibility of the plan proposal. of business.
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Introduccién

Segun el Ministerio de agricultura (2021, Marzo) “Colombia cuenta con varios
departamentos productores de cacao entre los que se encuentran segin su produccion
actual los siguientes: Santander, Antioquia, Arauca, Huila, Tolima, y Narifio, donde se
concentra el 77% de la produccién de cacao en Colombia”. En el Pais aproximadamente
19 millones de hectareas son aptas para la produccién de cacao, pero actualmente solo
200.000 hectareas aproximadamente vienen produciendo este producto, con unas 65.174
toneladas cifra del afio 2020 FEDECACAOQO (2021). Teniendo en cuenta lo anterior se
podria determinar que el uno por ciento de la capacidad de produccion del pais se esta

utilizando para el cultivo de un producto de gran demanda a nivel mundial.

Asi mismo, el Ministerio de Agricultura y Riego del Peru en su informe comercial de
derivados de cacao 2015-2019, determina que la industria chocolatera absorbe la
produccion de cacao en su gran mayoria sin embargo el uso de productos como, el polvo,
la manteca de cacao, licor de cacao son utilizados en la produccién de cosméticos y
farmacéuticos, especialmente la manteca de cacao. De lo anterior, se puede definir que la

industria chocolatera practicamente absorbe la produccién de cacao.

Otros aspectos importantes que se deben destacar de los chocolates a la hora de
establecer el deseo de consumo que generan en sus consumidores y de acuerdo a algunos
datos que brinda el Restaurante Tamarises lzarra, (2015, 1 de Octubre), en su blog se
tiene: el bienestar que produce en las personas, pues “la feniletilamina presente en el
cacao es precursor de la dopamina, una sustancia que genera aun mayor placer al

cerebro.” y es por lo anterior que los utilizan incluso como regalo u obsequio en ocasiones
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especiales. Obsequios que siempre van a ser muy apreciados no importa la persona,
cultura, sexo, posicidbn econémica, edad, etc. Otro aspecto importante que hace que el
usuario aprecie los chocolates, es la temperatura de fusion, incrementando el consumo
debido a la sensacion del paladar con el chocolate derretido. Dato extraido igualmente del

blog del restaurante Tamarises lzarra, (2015, 1 de Octubre).

Ahora bien, para la produccion del cacao las condiciones ambientales en las que se
produce este grano es un aspecto de alta importancia. Segun Finagro. (s.f.) el clima debe
pertenecer a un piso térmico calido desde el nivel del mar hasta los 1.300 m.s.n.m. con
una temperatura entre 22°C y 30°C en promedio, una precipitaciéon de 2.500 milimetros
anuales a lo largo del afio, una humedad relativa de 80% y adicionalmente es importante
tener en cuenta que por cada hectarea sembrada en arboles tradicionales su produccién
puede ser entre 300 y 500 kg/ha por afio. De esta forma, se puede establecer que una
hectarea sembrada con &arboles hibridos (Manipulacion genética de los arboles
tradicionales para aumentar la produccion y resistencia al entorno) presenta rendimientos

mayores, por encima de los 1000 kg/ha, hasta los 2000 kg/ha.

Otro de los autores estudiados presenta que el cacao es una especie primordial en el
sistema agroforestal campesino, es considerada una planta reforestadora porque convive
en equilibrio con una amplia diversidad de flora y fauna, esto ofrece una razén mas del por
gué este tipo de cultivo es beneficioso al medio ambiente y por supuesto si el proyecto le
apuesta a la sostenibilidad ambiental, el cultivo de cacao la brinda, esto de acuerdo a lo
referido por Jaimes Suéarez, (2018), adicionalmente alrededor de 5.000 millones de
toneladas de cacao son demandadas en el mundo segun PROCOMER (2022, 15 de
Marzo). Colombia con una produccién promedio de 65.000 toneladas y donde su aporte

es apenas el 0,000012% a la demanda mundial del producto.

14
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Naturaleza del Proyecto

Existe una gran oportunidad de realizar y desarrollar tanto el cultivo del cacao como la
produccion de subproductos como los chocolates rellenos de frutas tropicales en el
Municipio de Melgar en su zona rural, ya que sus caracteristicas geograficas son muy
adecuadas en base de las condiciones que necesita dicho producto, y segun datos de la
pagina WEB. del Municipio de Melgar- Tolima (s.f.). Mostrado en la figura 1. Melgar
presenta los siguientes datos demograficos:

Elevacion: 306 m.s.n.m.

Superficie: 209 Km2.

Temperatura promedio: 28 °C.

Humedad relativa 68% en la zona urbana, siendo un poco mayor en la zona rural.

Con base a lo anterior y teniendo en cuenta los datos de Finagro (s.f.) donde establece
gue “El clima propicio para el desarrollo del cacao en Colombia coincide con las
caracteristicas del piso térmico calido, que comprende la franja de tierras ubicadas desde
el nivel del mar hasta 1.300 m.s.n.m. y los principales elementos del clima atener en cuenta
son: Temperatura entre 22°C y 30°C en promedio, precipitacion 2.500 milimetros anuales

preferiblemente bien distribuidos a través del afio y humedad relativa cercana del 80%”.

15
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Figura 1

Localizacion Geografica del Municipio de Melgar en Colombia

Fuente: http://www.google.com/maps

El Municipio de Melgar presenta las caracteristicas necesarias y Optimas para
desarrollar el proyecto de negocio de produccion de cacao y manufactura de chocolates
rellenos de frutas tropicales, debido a que la zona en estudio, aparte de tener las
caracteristicas para la siembra del cacao, también es apta para la produccion de frutas
tropicales, otra materia prima primordial en la elaboracién de los chocolates rellenos.
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Objetivos

Objetivo General:
« Desarrollar un plan de negocio para la creacién de una empresa de elaboracién de

subproductos del cacao.

Objetivos Especificos:
+« Elaborar un estudio de mercado para determinar la demanda de los subproductos
del cacao, especificamente los chocolates rellenos de frutas tropicales.
«» Desarrollar una estrategia de marketing para la comercializacion de los
subproductos del cacao, especificamente los chocolates rellenos de frutas
tropicales.

« Determinar la viabilidad técnica y administrativa para la obtencion de los
subproductos del cacao, especificamente los chocolates rellenos de frutas
tropicales.

« Establecer la viabilidad econdémica y financiera para la obtencion de los
subproductos del cacao, especificamente los chocolates rellenos de frutas

tropicales.
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Analisis del Mercado

Validacién e Investigacion de Mercado

El proyecto consiste en la produccién de cacao y elaboracion de subproductos de este
como, Chocolates Rellenos de Frutas Tropicales (mango, papayuela, arandanos,
mandarina, banano, pera, fresa, kuwi.), a través de una Empresa pequefia en principio.
Por lo que teniendo en cuenta el ejercicio elaborado del lienzo de propuesta de valor
mostrado en la figura 2, se puede evidenciar que una de las principales alegrias y
preocupaciones de las personas es la familia, luego viene por orden de importancia la salud
y el trabajo. Es por lo anterior que se analiz6 elaborar el producto teniendo en cuenta estos
tres aspectos principales en las personas (Familia, Trabajo, Salud), con la finalidad de
generar una diferenciacién con la competencia y que esto a su vez sea la propuesta de
valor. Se debe mencionar que al hacer el andlisis del lienzo de propuesta de valor y al
buscar el encaje entre las propuestas de valor y las necesidades de los clientes, se observa
gue los subproductos del cacao con los que la idea principal surgié eran demasiados y
esto podria ocasionar que el proyecto fracasara. Teniendo en cuenta lo anterior se decidio,
realizar una seleccion de los subproductos mas relevantes del cacao segun el andlisis que
se realiz6 de las encuestas realizadas a la comunidad en general y de la que se determind,
gue es posible solo seleccionar subproductos de chocolates rellenos de frutas tropicales
COmMo mango, papayuela, arandanos, mandarina, banano, pera, fresa, kuwi, generando un

producto con mayor grado de calidad y diferenciacion con la competencia.

Todos los ingredientes son cosechados en la zona donde se va a desarrollar el
emprendimiento, lo que permite tener unos costos de produccion mas bajos.
El producto final va a tener la garantia de ser un producto de alta calidad, debido a que

se va a cultivar la mejor variedad de cacao que existe en el mercado (San Vicente. 155 -
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FSV 155) y en cuanto a las frutas tropicales se van a adquirir de la mejor calidad en la
misma zona donde estara ubicada la Empresa objeto de este proyecto, de acuerdo a lo
anterior como se puede ver las materias primas a utilizar, seran de la més alta calidad.
Como uno de los aspectos fundamentales de las personas en sus vidas es la familia
segun las encuestas se esta pensando en elaborar una presentacion de los chocolates
rellenos que motive ser consumido en familia 0 en grupo. Lo que en conclusion da una
propuesta de valor del producto que seria un “Chocolate relleno de frutas tropicales,
elaborado con materias primas de la méas alta calidad y con algunos beneficios

saludables como retardar el envejecimiento por los antioxidantes que contiene”.

Figura 2

Lienzo de propuesta de valor

LIENZO DE PROPUESTA DE VALOR | Compafiia: CHOCOLAT, SWEET HOME
Producto o servicio: chocolates Rellencs de Frutas

tropicalles

Compartir con
la familia
Tener T

salud trabajo  Escuchar misica

Chacolate, relleno de frutas tropicales, elaboradeo con
materias primas de la mds alta calidad, generador de

alegria y algunos beneficios saludables como retardar
el jecimi por los ioxil que

Un Loshijos V"
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es un Buen alegrias Es un Excelente Snack Amar Trabajos
Obsequio ara Compartir con Compartir con los del client
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migos
Comer
El Producto se suchi .
1 A
Puede Compartir Alegrias ctividades \abn?r‘.a\es
en Familia S & Hacer Ejercicio
El Producto F %
Se puede Genera Dolores Estudio
: . frustraciones
dlsfr:tar Bienestar, por la ( ) Labores
viendo una 3 Situacién La familia en
licul Precios = Dopamina econémica dificultades del hogar
elicula o %}/ ?x
D asequibles WW‘” Dolor fisico
escuchand E\ f‘ut uro Lasalud
el pais

musica £l embrazo salga mal

Es un producto de ‘Z/Wl’“’é}“' ol deta
la mds alta calidad o 5
/muéwfy&{émzyfcmda

y esta certificado -
COIMNG FUERIES )

Que las cosas no salgan bien
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Rendimiento
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académico
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Fuente: Elaboracion propia. Basado en: Prim, A. (s.f.). Lienzo Propuesta de Valor
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El lienzo propuesta de valor refleja aspectos fundamentales en la vida de los
consumidores de chocolate, que no tienen nada que ver con consumo del producto en si,
pero que brindan una idea clara y precisa de los gustos, deseos, satisfacciones, alegrias y
preocupaciones que cada individuo posee y que son significativos a la hora de tomar
decisiones frente a un producto que se quiera introducir en el mercado y es asi como se
puede ver que el aspecto mas importante de los encuestados, sin importar la clase social,
sexo, nivel educativo, raza o color, es la familia, adicional a eso en la mayoria de los casos
Su mayor preocupacion es que tanto ellos como su familia se encuentren bien en salud,
como econdémicamente, por lo que el tener trabajo es fundamental para ellos, pues eso les
genera tranquilidad y estabilidad econdémica, en conclusion se puede observar que
enfocarse en un producto que sea satisfactorio para todos y adicionalmente que tenga
algunos beneficios saludables como lo ofrece el producto a comercializar, genera una

garantia en su aceptacion.

Por otro lado, frente al dinero que cada uno de los encuestados gasta en la compra de
chocolates mensualmente, se pudo determinar, que sin importar si los encuestados eran
mayores de edad o adolescentes, trabajadores o estudiantes, hombres o mujeres, el
promedio es de $ 60.000 pesos, circunstancia que establece que independientemente de
sus ingresos el gusto por el chocolate es un comun denominador, situacion que afianza
mas el hecho que el producto a comercializar, como lo es, los chocolates rellenos de frutas

tropicales es viable frente a su aceptacion.

Mas adelante en el documento se hace una descripcidbn mas detallada y concluyente
de las cifras y datos relevantes de la investigacion y evaluacion del mercado, a través de

graficas y su respectivo andlisis.
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Instrumento de Medicion
La ecuacion utilizada para establecer el tamafio de la muestra requerida por el

instrumento de medicidn se enuncia a continuacion en la ecuacion 1:

Ecuacion 1
Z2 * P % Q
"= ZZ+P+Q
E*+ —§—
En donde:

n= Tamaro de la muestra

Z=Nivel de confianza

P=Probabilidad a favor

Q=Probabilidad en contra

N=Tamafio de la poblacion

E= Nivel de error de la estimacion

Teniendo en cuenta la ecuacién 1, se determina que el tamafio de la muestra n= 29,

tomando como N=50, con un nivel de confianza Z=90% y un nivel de error E=10.

Validacién del instrumento de medicion

Para establecer las caracteristicas mas sobresalientes de los clientes del producto, se
utilizé el Método persona para la validacion del instrumento de medicién y se realizaron
encuestas. Con la implementacion de este método se busca generar la caracterizacion del
posible cliente o consumidor, estas se encuentran en el anexo No. 1. Ademas, se
establecio realizar la encuesta a personas con diferentes edades, pero que la mayoria
fueran mujeres, debido que segun la literatura (THE FOOD TECH, 2017) a este segmento

de usuarios es al que mas les gusta consumir chocolate.
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En la tabla 1, se muestran los resultados de las encuestas realizadas, para establecer
algunas caracteristicas propias de los consumidores de chocolates rellenos.
Ecuacion que se utilizd para determinar el tamafio de la muestra requerida para el

instrumento de medicion.

Z%xPxQ
2
2 VA *P*Q
T

n = 29

E

n = Tamafo de la muestra = 29
N = Tamafio de la Poblaciéon = 50
Z = Nivel de Confianza = 90%

E = Nivel de error = 10

En base a lo anterior es necesario establecer que para la Empresa sus compradores
directos son los supermercados y tiendas especializadas en venta de chocolates, sin
embargo, quienes consumen el chocolate relleno de frutas tropicales son las personas del
comun, y quienes para el proyecto son los mas importantes, pues la venta del producto
solo se haria si el consumidor genera un gusto por el mismo, de lo contrario no seria posible
su comercializacion y los supermercados y tiendas especializadas en la venta de

chocolates no comprarian el producto.

22



PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE
ELABORACION DE SUBPRODUCTOS DEL CACAO

Tabla 1

Resultados de las encuestas

CON LA FAMILIA

PRESUPUESTO
caracTERISTICAS| NOMERO DE | GUSTOPOR | MOTIVACIONES, EaCTORES D | DISPUESTOA | PORCENTAJE
e ENCUESTADG. |EncUESTADGS | CONSUMIR | DESEOSENLA | PREOCUPACIONES | ™' ="~ GASTAREN |DEL TOTAL DE
CHOCOLATES VIDA CHOCOLATES |ENCUESTADOS
(MENSUAL)
LA FAMILIA-VIVIR
con LAS ENFERMEDADES AMAR.
TRANQUILIDAD- ”:EZT’\‘A;:::?:D COMPARTIR
MUJERES 20 20 SER PROSPEROS- ACCIDENTES CON LA FAMILIA{ $ 64,000.00 67%
ESTABILIDAD DE | 0 o e bE ALCANZAR
LA FAMILIA- LA FAMILIA METAS
CALIDAD DE VIDA
LAS ENFERMEDADES
SER PROSPEROS- INESTABILIDAD QUE TODO
ESTABILIDAD DE . SALGA BIEN-
HOMBRES 10 10 NS ECONOMICA- i — S 60,000.00 33%
DIFICULTADES DE
LIDAD DE VID I
CALIDA VIDA LA FAMILIA CON LA FAMILIA
L -
ELFUTURO.LA | OGRAR METAS
CUMPLIR LOS EAMILIA ESTAR CON
SUENOS- AMIGOS-
RENDIMIENTO
ADOLESCENTES 9 9 GRADUARSE- ACADEMICO ESCUCHAR $ 53,000.00 30%
CUMPLIR LOS ————— MUSICA-
B
OBJETIVOS ESTUDIOS COMPARTIR
CON LA FAMILIA
LAFAMILIAVIVIR | (oo DES AMAR-
Gely INESTABILIDAD LAl
TRANQUILIDAD- ECONOMICA CON LA FAMILIA
MAYORES DE EDAD 21 21 SER PROSPEROS- ACCIDENTES ALCANZAR $ 64,000.00 70%
ESTABILIDAD DE METAS-QUE
LA FAMILIA- DIFICULTADES DE | 11 o a1 Ga
CALIDAD DE VIDA LA FAMILIA BIEN
LA FAMILIA-VIVIR AMAR-
con LAS ENFERMEDADES| 0 0 oo o
INESTABILIDAD
TRANQUILIDAD- ECONOMICA CON LA FAMILIA
TRABAJADORES 21 21 SER PROSPEROS- ACCIDENTES ALCANZAR $ 64,000.00 70%
ESTABILIDAD DE | o\ o o op | METAS-QUE
LA FAMILIA- TODO SALGA
LA FAMILIA
CALIDAD DE VIDA BIEN
ELFUTURG.LA  |LOGRAR METAS-
CUMPLIR LOS EAMILIA ESTAR CON
SUENOS- RENDIMIENTO AMIGOS-
ESTUDIANTES 9 9 GRADUARSE- ACADEMICO ESCUCHAR $ 53,000.00 30%
CUMPLIR LOS TERMINAR LOS MUSICA-
OBJETIVOS COMPARTIR
ESTUDIOS

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla 3, y con base en el andlisis de las encuestas se establecié que

los clientes o consumidores tienen caracteristicas como:

. A la mayoria de las personas en nuestro pais les genera bastante alegria compartir

con sus familiares
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. Tener trabajo
. Tener salud

. Escuchar musica

Para realizar un comparativo con cifras oficiales, frente a los anteriores temas, segun
datos del DANE del afio 2022 la tasa de desempleo fue del 11%, la tasa de informalidad
del 44,2% y una tasa de ocupacion de apenas el 57,3%, de ahi que surja tanta
preocupacion, y en lo referente al bienestar se tiene que de acuerdo a cifras del DANE
para el afio 2020 el 68,9% de los colombianos vieron videos, el 50,2% leyeron libros, el

20,6% asistio a conciertos, lo que corrobora los resultados de las encuestas.

En lo que tiene que ver con dolores o frustraciones llama la atencién que se enfoquen
en la situacion del pais y la incertidumbre que se posee ya sea por la parte econdmica o
de la salud, la misma muerte tanto para si mismos como para sus familiares y en lo
referente a las motivaciones es de resaltar que la mayoria de los encuestados también
coinciden en que su gran motor de impulso en la vida es la familia, especificamente los
hijos, eso en cuanto a las personas que estan por encima de los 20 afios, ya que los mas

jévenes lo que los motiva es lograr un titulo profesional, hacer realidad sus suefios, viajar.

Otro de los resultados como se aprecia en la tabla 3, es la relaciéon que tienen con sus
familiares y amigos, se puede apreciar que es un factor importante y llama la atencién que
en Colombia se da mucho la socializacién, a pesar de las circunstancias que se dan en el
entorno mundial, donde esta predominando el individualismo, el aislamiento, la falta de

interaccion con las personas que los rodean, todo esto se puede apreciar en la figura 3:
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Figura 3

Mapa de Empatia del Consumidor

MAPA DE EMPATIA

iQue
PIENSA Y SIENTE?
Lo que realmente importa
Principales preocupaciones
Inquietudes y aspiraciones

Preocupacién
por la Salud

Alcanzar las

Metas
Tener

Trabajo
Poder Ayudar
alos Demés

Incertidumbre
por la Situacién
del Pais

iQue
OYE? ©
Lo que dicen los amigos
Lo que dice el jefe
Lo que dicen las personas influyentes

Inseguridad

La Carestia de la Vida

Necesidad de

El bienestar de la Familia especificamente
los hijos

Mucha Publicidad

iQueé
Bastante 2
Competencia VE? Imposicion de
Entorno Estereotipos
Amigos

La oferta del mercado

Influencia de
los Medios de

Situacién . . Hay Mucho Manipulacion P
Econdmica del ;i?ors‘gs CQUE Entusiasmo de las personas Comunicacion
pals DICEY HACE?
Actitud en publico
Amor por la Vida
Valoracion de la Aspecto P

Amistad mportamiento hacia los demas Deseos de triunfo
Alcanzar los " .
ins ESFUERZOS  iasuuecion politics y fconomica leenz: RESULTADOS  Que los Hijos estén
de salud Miedos del Pais . Deseos/necesidades Bien
2 Que la Familia . = £ Poder
Frustraciones No tener este en Tener Trabajo Medida del éxito ot
ulminar
Obstaculos Trabajo  Dificultades Contar con buena Obstaculos los Estudios
alud

Herramienta disenada por XPLANE

Fuente: Elaboracion propia. Basado en: Iglesias, Y. (s.f.). Mapa de empatia

Dentro del analisis que se hizo del usuario o posible cliente, se quiso determinar
caracteristicas de los consumidores, pero que estas no estuvieran relacionadas con el
producto, por lo que las encuestas se enfocaron a varios aspectos de la vida, como qué
tipo de hobbies son los que mas realizan. En la Figura 4 se puede apreciar que las
respuestas mas destacadas de los consumidores son: escuchar musica 60%, leer 50%,
hacer ejercicio 70%, ver peliculas 20%, cantar 20%, dibujar 20%. Por otro lado, en lo que
tiene que ver con el color que mas le gusta, es de resaltar que practicamente del total de
los encuestados, donde se realiz6 una muestra de 30 personas de distintas edades, género
y condicién social, la mayoria escogi6 colores distintos y esto realmente se esperaba ya
gue todos somos diferentes. Adicionalmente en lo que tiene que ver con sus emociones y

motivaciones, las personas presentan caracteristicas bastante en coman.
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En la figura 4 se representa los porcentajes segun el total de los encuestados de
acuerdo a los distintos hobbies que mas les gusta:
Figura 4

Resultados de la encuesta frente a la preferencia en hobbies

RESULTADOS DE LA ENCUESTA FRENTE A LA
PREFERENCIA EN HOBBIES

Hecer Ejercicio ™ Escuchar Musica ™ Lleer M \Ver Peliculas Cantar  ® Dibujar

Fuente: Elaboracion propia

La validacion e investigacion de mercado, establece claramente que el gusto por el
chocolate en general es un factor en comdn que poseen todas las personas sin importar
su condicién social, raza, color, religion, etc. Circunstancia que lleva a plantear una
estrategia en cuanto a la diferenciacion del producto a ofrecer, que para el caso particular
corresponde a los chocolates rellenos de frutas tropicales como: mango, papayuela,
arandanos, mandarina, banano, pera, fresa, kuwi, y por su puesto apuntandole a la salud
y bienestar de los consumidores, que de acuerdo a la investigacion de mercado fue un
aspecto relevante en su vida cotidiana, es por lo anterior que se puede establecer que es

viable el producto a comercializar.
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Estrategia de Marketing y Plan de Introduccion de Mercado

Para establecer las caracteristicas del mercado tanto de la produccién del cacao, como
la manufactura de los subproductos especificamente la elaboracion de chocolates rellenos
de frutas tropicales, se ha realizado un andlisis del entorno, donde se quiere conocer las
siguientes caracteristicas: caracteristicas del sector, andlisis de las fuerzas que impactan
el negocio, andlisis de oportunidades y amenazas, analisis de los competidores y las
conclusiones de la viabilidad del sector. Para esto en la tabla 2, se realiza un andlisis de
los factores: Politicos, econémicos, socio-culturales, tecnolégicos, ecolégicos, y legales,
gue se toman como referencia para determinar las caracteristicas relevantes del entorno

frente al proyecto de negocio.
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Tabla 2

Analisis PESTEL

FACTORES POLITICOS FACTORES ECONOMICOS

El gobierno actual hasta ahora inicia su
politica de cambio lo que esta generando una
gran incertidumbre en la inversién en nuevas

Empresas
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FACTORES POLITICOS FACTORES ECONOMICOS




PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE
ELABORACION DE SUBPRODUCTOS DEL CACAO

FACTORES POLITICOS FACTORES ECONOMICOS

Convenciones

Factores que benefician el proyecto a desarrollar

Factores que pueden ser un poco riegosos para el proyecto a desarrollar

Factores que son altamente riesgosos para el proyecto a desarrollar
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FACTORES SOCIO-CULTURALES FACTORES TECNOLOGICOS

En el mundo actual el cambio tecnolégico yla
automatizacion, practicamente cambia cada dia, porlo
que éste es un factor que ayuda mucho en el inicio del

proyecto, pero con el tiempo tiene pues la Empresa
tendria que estarrenovando constantemente sus
equipos, para estara la parcon la competencia

Segun el diario La Republica del 10 de Agosto de 2020,
"SpeedTest realizé un ranking global de velocidad de
internet en el que se develd que Colombia ocupa el
puesto 88 a nivel mundial con una velocidad del
internet de 33.35 Mbps (Megabits por segundo) en
conexion fija banda ancha, superado por Chile que se
ubicé en el puesto 27 con una velocidad de 108,17
Megabit por segundo (Mbps)". eso pondria a Colombia
en un promedio medio con los demds paises.
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FACTORES SOCIO-CULTURALES FACTORES TECNOLOGICOS
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FACTORES ECOLOGICOS FACTORES LEGALES

Impactos positivos que implican aumento de la produccién de oxigeno,
incremento de aporte de nutrientes al suelo, conservacion de fuentes
hidricas, mejoramiento de microclima, aprovechamiento de residuos
biodegradables, disminucion de la erosion. Impactos negativos se
podrian encontrar a nivel de contaminacion de aguas superficiales,
disminucion de presencia de polinizadores, conflictos por el uso de
agua riego, contaminacion del suelo con residuos sélidos. lo anterior
segun el articulo: Diagnéstico y manejo ambiental del cultivo de
cacao, con énfasis en sus recursos hidricos en el Municipio de
Campoalegre (Huila) del afio 2015, pagina 69, por Ramos. A. ... (2015, 23
de Junio. vol. 14. art. 2)

Impuesto sobre las Ventas (IVA)

Retencion en la fuente

Impuesto al Consumo

Declaracién de Renta

Impuesto al patrimonio

Porel aumento de la temperatura del planeta ylas largas e intensas
sequias que vienen ocurriendo, el 90 % de los cultivos de cacao ya no
seran aptos en 2050, lo que llevard a la extincion del chocolate,
asegura un reciente informe de la National Ocednica and Atmospheric

Administration, citado en el afio 2021 por el diario el Tiempo .




PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE
ELABORACION DE SUBPRODUCTOS DEL CACAO

FACTORES ECOLOGICOS FACTORES LEGALES
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FACTORES ECOLOGICOS FACTORES LEGALES

Convenciones:

Factores que benefician el proyecto a desarrollar

Factores que pueden ser un poco riegosos para el proyecto a desarrollar

Factores que son altamente riesgosos para el proyecto a desarrollar

Fuente: Elaboracion propia, basada en el analisis PESTEL del Profesor Francis J.
Aguilar
Nota: En esta tabla se muestra como los factores politicos, econémicos, socioculturales,

tecnolégicos, ecoldgicos y legales del entorno, benefician o afectan a la Empresa.
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Andlisis PESTEL

De acuerdo al analisis PESTEL de la Tabla 2, hay factores que son importantes, para
el proyecto que se piensa desarrollar. Uno de estos factores es la propuesta del plan de
negocios para la elaboracién de subproductos del cacao. Se puede observar en la Matriz
PESTEL que, en los factores politicos, el gobierno actual tiene como politica prioritaria,
desarrollar el Agro Colombiano a través de la inversion de recursos para subsidiar a los
productores agricolas del campo Colombiano, adicionalmente se tiene previsto impulsar la
ciencia y la tecnologia en la producciéon de agroquimicos, materia prima esencial en los

cultivos en general.

Existen algunos aspectos que son negativos y que en la Matriz aparecen en color rojo
de acuerdo a la semaforizacion y estos tienen que ver con la percepcion de seguridad y
justicia en el Pais que es bastante baja, ya que diariamente se ven casos donde la
impunidad es el pan de cada dia, hay cada vez mas grupos de delincuencia tanto comun,
como organizada y esto desalienta la inversion extranjera como la nacional, pues donde
existe inseguridad no hay garantias para el desarrollo de empresas y mucho menos una
economia solida, a lo anterior hay que sumarle la desigualdad social que genera un
descontento social bastante grave desencadenando en conflictos sociales, a todo lo
anterior hay que sumarle los conflictos con grupos étnicos como los indigenas, todo esto
tiene grandes repercusiones en el desarrollo econémico, social, politico, administrativo de

un gobierno.

En lo que tiene que ver con los factores econdémicos de acuerdo al analisis PESTEL, y
segun las cifras alli registradas, los indicadores econémicos del Pais mostrados en los
distintos aspectos de la tabla 2 andlisis PESTEL, cada vez son mas desalentadores, una

inflacion creciente, tasas de desempleo altas, las tasas de interés el gobierno ha tenido
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gue aumentarlas para frenar un poco la inflacién haciendo que el crédito sea cada vez mas
costoso, el peso Colombiano esta devaluado respecto del délar, haciendo mas oneroso la
adquisicion de suministros, materias primas, equipos, maquinaria, etc. Lo Unico que se
puede rescatar es la tasa de crecimiento, que segun el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE), 2022 va en aumento, latasa de informalidad es del 44,2%
a Mayo de 2022 segun cifras también del DANE 2022, circunstancia que es preocupante,
lo mismo que el déficit fiscal, segun el Ministerio de Hacienda 2021, el déficit fiscal para el
afo 2021 fue del 7.1% respecto del Producto Interno Bruto (PIB) y ese déficit tiene que ser
cubierto, por lo que el gobierno actual tramité ante el Congreso de la Republica una reforma

tributaria, que lo que genera es mas impuestos para las empresas y personas naturales.

Frente a lo anterior en los factores econdémicos no todo es malo, el nuevo gobierno tiene
contemplado dar incentivos a través de subsidios para fomentar la produccion agricola en
el Pais, adicionalmente quiere fomentar la investigacién en ciencia y tecnologia para
apoyar la tecnificacion de cultivos en el campo Colombiano. Actualmente, el Gobierno
Colombiano cuenta con una normatividad en lo que se refiere a la proteccion del patrimonio
intelectual y las marcas, bastante robusta, o que genera un poco de tranquilidad a los
inversores, y como un factor no menos importante esta el hecho que Colombia cuenta en
la actualidad con 17 tratados internacionales, los cuales ayudan dando ventajas a la hora

de exportar bienes o servicios.

Los factores Socio-Culturales tienen también algunos puntos a favor y otros en contra
es el caso de los habitos de compra de los colombianos, ya que segun Ultravioleta 2022,
un informe de la Camara de la Industria de Alimentos de la ANDI en alianza con Radar, los
Colombianos destinaron $287,7 billones de pesos a la compra de alimentos, un 36,06%

de sus ingresos, para el afio 2021. EIl Informe también menciond que el 22,8% realiza
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compras por gusto, y el 14,4% lo hace por antojo y calidad, situacion que indica que hay
un gran porcentaje que realiza compras de productos no porque los necesite, sino por
antojo y para el caso particular los chocolates son un producto que se compra por antojo,
otro dato interesante tiene que ver con la expectativa de vida de los colombianos que en
este momento se encuentra en los 77,46 afios promedio, esto segun la pagina WEB. de
Datosmacro.com. (s.f.), por lo que la expectativa de vida ha venido en aumento y eso
ofrece un mercado méas amplio para el producto, teniendo en cuenta que Colombia tiene

alrededor de 51 millones de habitantes.

En los aspectos que pueden afectar al proyecto de negocio esta el hecho que en
Colombia alrededor del 50% de su poblacién posee el 1% de la riqueza del Pais, esto de
acuerdo a lo que Thomas Piketty dijo, Segun la Agencia de noticias de la Universidad
Nacional de Colombia (2022, 27 de Enero), haciéndolo un Pais bastante pobre y esto a
su vez es un factor generador de delincuencia tanto comdn como organizada y es por eso
gue Colombia ocupa el primer lugar de criminalidad en la region, por lo que circunstancias
como estas dificultan la creacién de Empresas y por supuesto la atraccion de capitales

extranjeros ya sea para comprar o invertir.

En lo relacionado con Factores Tecnoldgicos hay que rescatar que Colombia ha venido
creciendo bastante en los ultimos afios, en los distintos ambitos de la vida frente a la
utilizaciéon cada vez mas de tecnologia, para poder estar a la par de los Paises
desarrollados, sin embargo, falta mucho para lograr ese objetivo. Por ejemplo, Colombia
ocupa los ultimos puestos del Ranking mundial en la velocidad de Internet, ahora bien el
nuevo Gobierno tiene proyectado fomentar la ciencia y la tecnologia a través del
fortalecimiento del Ministerio de Ciencia, Tecnologia, e Innovacién, destinando mas

recursos para aumentar su inversion en el desarrollo de su objeto misional.
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Los Factores Ecolégicos son importantes frente a la creacion del proyecto de negocio,
aun asi, por ser un producto organico su impacto en el medio ambiente es 0% Yy por el
contrario de acuerdo a varios estudios el cacao genera beneficios al ecosistema. Los
cultivos de cacao en estudios realizados han demostrado un balance positivo en cuanto a
la fijacion y emision de carbono, segun el articulo, Huella de carbono en los sistemas de
produccién agricola dominantes en el municipio de Falan, Tolima, afio 2013, por Umafa.

J. (2013, 1 de Octubre, vol. 1. NUm. 6. Art. 2).

Por ultimo, se tiene los factores legales y en este aspecto Colombia es un Pais que se
ha caracterizado por respetar los acuerdos Internacionales, por lo que hay bastante
reglamentacién a través de Leyes que protegen tanto el buen desarrollo de las Empresas,
como las condiciones de los mismos trabajadores. Esto es tan cierto que hay muchas
criticas al gobierno por tener una excesiva creacion de normas y leyes, pero pese a todo
esto, desafortunadamente en Colombia segun las encuestas que realiza Invamer Gallup
sobre la opinion favorable y desfavorable de las Cortes de Justicia en Colombia, la mayoria
de veces estan por encima del 70 % de desfavorabilidad, esto da una idea clara que la
mayoria de los colombianos ya no creen en la justicia y las altas cortes, lo que no es muy

favorable para la creacién de Empresa.

En conclusion se puede decir que entre las oportunidades mas relevantes en base del
andlisis anterior se tiene que, el mercado para la comercializacién de los subproductos del
cacao especialmente los chocolates rellenos de frutas tropicales es amplio, lo que permite
al producto la introduccion en el mercado de forma mas facil, sin contar que la produccién
total de cacao en Colombia es menor al 1% como se manifestd en anteriormente,

adicionalmente las frutas tropicales que haran parte del relleno del chocolate son

39



PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE
ELABORACION DE SUBPRODUCTOS DEL CACAO

producidas en la misma zona donde se desarrollard el proyecto, generando menores

costos para su adquisicion.

Frente a las principales amenazas se tiene el hecho que la competencia podria copiar
el producto, para lo que una estrategia que se puede desarrollar es realizar constantes

modificaciones al producto, cautivando de esta forma a los consumidores.

Otro tema importante es la inseguridad y delincuencia que esta afectando a Colombia,
haciendo cada vez mas dificil generar empresa, por lo que es necesario trabajar
estrategias de seguridad no solamente al interior de la Empresa, sino con la comunidad

del entorno donde se desarrollara el proyecto.

El cambio climéatico tal vez es el desafio mas importante que deba enfrentar la Empresa,
ya que el cambio de esas condiciones climaticas genera que el cultivo de las materias
primas sea cada vez mas dificil, por lo que una estrategia en la que debe trabajar la
Organizacién es el apoyo tecnoldgico, bien sea por parte de las instituciones publicas o del

sector privado y asi contrarrestar el fenémeno que se esta dando y que puede empeorar.

Por otro lado, también para complementar el andlisis de PESTEL, se realizé un analisis

segun las 5 fuerzas de PORTER el cual se desarrolla a continuacion:

Andlisis de las 5 Fuerzas de Porter
La manufactura de chocolates rellenos de frutas tropicales, es un negocio que en
principio va a necesitar como materias primas, plantas de cacao de la variedad Fedecacao

San Vicente 155 (FSV 55), las cuales son cultivadas en la mayoria del territorio nacional,
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ademas son una materia prima que es necesario adquirir solo una vez, por lo que la
adquisicion de este tipo de insumo no representa una amenaza para el proyecto, ya que
los precios el mismo mercado los fija y no hay posibilidad a especulaciones por la gran

cantidad de proveedores.

En cuanto a los otros insumos como sistemas de riego, agroquimicos, tampoco hay
gran influencia de los proveedores sobre el precio, porque como se menciond
anteriormente en el mercado hay bastantes proveedores, y lo mismo sucede con las frutas
tropicales que se deban adquirir, ya que la mayoria de los campesinos de la zona las
produce y el precio del producto dependera exclusivamente de la temporada, pero el

mismo mercado lo fijara.

Ya en lo que tiene que ver con los compradores hay algunas ventajas como la existencia
de suficientes clientes tanto para el negocio, como para la competencia segun
datosmacro.com (s.f.) la poblacién de Colombia es de 51.609.000 habitantes, pues el
producto va dirigido a todas las personas, hombres, mujeres, nifios, adolescentes, adultos,
mayores de edad, etc. también existen alternativas como: tortas rellenas de chocolate,
barras de chocolate sin relleno, chocolates rellenos con sabores artificiales de frutas u otros
productos como el arequipe, frutas naturales recubiertas de chocolate, etc. Generando que
los clientes puedan cambiar con facilidad el producto y ante esta circunstancia se tendria

gue trabajar bastante en la penetracion del producto al mercado.

La amenaza de nuevos competidores esté latente pues ellos podrian copiar el producto,
incluso podrian entrar al mercado con mejores precios, sin embargo, asi como hay gran
namero de competidores en el mercado, también hay millones de compradores en

Colombia (51.609.000 habitantes). Esto segun cifras de datosmacro.com (s.f.), lo que por
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el momento permite que se desarrollen nuevas alternativas con sabores Unicos y pueda el
producto ser comercializado sin que la competencia presente una alta resistencia, otras
ventajas que tienen que ver con este tipo de negocio son los costos altos para su arranque
y los equipos utilizados en el proceso que no se podrian adecuar para otro uso, lo que

dificultard cambiar de negocio en un momento determinado.

En cuanto a los productos sustitutos que ocasionarian que los clientes los escojan como
alternativa, hay una gran variedad, pero los principales que se pueden mencionar son:
Postres, galletas rellenas de chocolate, los mismos chocolates pero sin relleno y otros
muchos, para contrarrestar esta situacion lo que se tiene que hacer es lograr una gran

fidelizacién del cliente a través del sabor Unico y de alta calidad.

Por dultimo, se tiene la capacidad de rivalidad entre los competidores, pero
afortunadamente el mercado es muy amplio y permite que los nuevos productos ofrecidos
al mercado puedan ser absorbidos por éste, en la actualidad existen Empresas muy
grandes que serian una competencia muy fuerte y entre ellas estdn Colombina, Chocolates
Triunfo S.A, Grupo Britt N.V. Aunque este Ultimo se especializa en chocolates muy finos
rellenos de frutas exoticas y por demas son muy costosos, la Empresa los comercializa
solamente en Aeropuertos Internacionales y Hoteles de renombre, lo que no representaria
una competencia muy fuerte para el producto a elaborar. Sin embargo, existe la empresa
Color Cacao, que por su estilo de fabricacion artesanal del chocolate relleno es una
competencia que puede ser fuerte, ahora bien en lo que tiene que ver con los dos primeros
competidores, aunque son muy grandes y tienen presencia en todo el territorio nacional el
sabor de sus chocolates rellenos es muy tradicional, lo que se podria aprovechar para
generar una competencia en cuanto a sabores nuevos, los cuales con seguridad tendrian

una buena acogida por los amantes del chocolate relleno.
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Andlisis de Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas

En la tabla 3, se muestra la matriz DAFO en donde se puede ver las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas con que cuenta el proyecto de negocio de la

siembra de cacao y manufactura de chocolates rellenos de frutas tropicales y con las que

se piensa desarrollar la Empresa:
Tabla 3

Matriz DAFO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Se cuenta con un producto unico

Falta experiencia en este tipo de negocio

Los insumos a utilizar en la manufactura de los
chocolates rellenos de frutas tropicales, seran de alta
calidad

El proyecto de negocio no cuenta con el total de los
recursos

El sitio donde se piensa desarrollar el proyecto es uno
de los mds aptos del Pais, para la siembra de cacao
por su ubicacion y condiciones climdticas

Los canales de distribucion son limitados

El cacao como tal, es fdcil comercializarlo aun sin
ningun proceso adicional

Los equipos a adquirir para el procesamiento del
cacao no van a ser para todo el proceso de
fabricacion, una parte se hard de forma artesanal

Se cuenta con recursos propios para iniciar el negocio

La empresa en principio serd pequefia

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

El mercado para este tipo de productos es amplio

La competencia puede copiar el producto

El Gobierno Nacional va invertir recursos para el
fortalecimiento del agro Colombiano

La inseguridad y la delincuencia pueden afectar el
buen desarrollo de la Empresa

Se va a tecnificar el campo Colombiano a través del
Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Los altos costos de los Agroquimicos pueden
ocacionar la inviabilidad del proyecto

La produccion total de cacao en Pais es menor al 1%
de acuerdo a sus tierras aptas para dicho cultivo.

El cambio climdtico puede generar inconvenientes
en el cultivo del cacao

Las materias primas como las frutas tropicales son
producidas en la misma zona generando suficiente
oferta

Hay competencia en este tipo de negocio

Los tratados de libre comercio van a ser revisados por
el Gobierno Nacional, para negociar mejores
beneficios

Existe en el Pais grupos organizados que pueden
extorsionar a los Empresarios

Fuente: Elaboracion propia. Basado en la Matriz DOFA

43



PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE
ELABORACION DE SUBPRODUCTOS DEL CACAO

Una vez establecidas tanto las oportunidades y amenazas que corresponden a factores
externos a la Empresa, como las fortalezas y debilidades correspondientes a factores
internos de la Organizacion, se realiza un andlisis cruzado con el fin de utilizar FO,
determinar las oportunidades. De esa forma las estrategias FA son utilizadas para
determinar las fortalezas y asi evitar amenazas. Del mismo modo, las estrategias DO
permiten detectar las oportunidades para superar debilidades y por ultimo se utilizan las
estrategias DA para buscar reducir las debilidades y evitar amenazas, En la matriz de la

tabla 4, se puede evidenciar lo anterior.
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Tabla 4

Andlisis Cruzado de las Oportunidades, Amenazas, Fortalezas y Debilidades

PRINCIPALES FORTALEZAS

ESTRATEGIA (FO)

ESTRATEGIA (FA)

1. Se cuenta con un producto tinico

2. Los insumos a utilizar en la manufactura
de los chocolates rellenos de frutas
tropicales, seran de alta calidad

3. El sitio donde se piensa desarrollar el
proyecto es uno de los mas aptos del Pais,
para la siembra de cacao por su ubicaciony
condiciones climaticas

4. El cacao como tal, es facil comercializarlo
aun sin ningun proceso adicional

5. Se cuenta con recursos propios para
iniciar el negocio

. Se cuenta con un producto tnico y de
alta calidad, para aprovechar el mercado
amplio.

. El lugar donde estara ubicada la
Empresa es uno de los mas aptos del
Pais, por lo que se puede aprovechar la
tecnificacion que va a realizar el
gobierno en el agro Colombiano.

. El cacao es facil comercializarloy la
produccion del Pais es baja menos del
1% de su capacidad de produccion.

. Se cuenta con recursos propios para
iniciar el negocio, pero se puede
aprovechar también los recursos que el
Gobierno piensa destinar al agro.

. El cacao es facil de comercializarlo
aun sin proceso, por lo que la amenaza
de copia de la competencia se puede
enfrentar.

. El sitio donde va estar ubicada la
Empresa es uno de los mas aptos del
Pais para el cultivo del cacao, por lo
que el cambio climatico lo puede afectar
en menor grado que en otros lugares.

. Contar con recursos propios para
iniciar el negocio genera una ventaja
frente a los competidores potenciales.
. El producto es unico, lo que facilita su
comercializacion.

PRINCIPALES DEBILIDADES

ESTRATEGIA (DO)

ESTRATEGIA (DA)

1. Falta experiencia en este tipo de negocio
2. El proyecto de negocio no cuenta con el
total de los recursos

3. Los canales de distribucion son limitados
4, Los equipos a adquirir para el
procesamiento del cacao no van a ser para
todo el proceso de fabricacion, una parte se
hara de forma artesanal

5. La empresa en principio sera pequeiia

. El gobierno Nacional va invertir
recursos en el fortalecimiento del agro
Colombiano, por lo que la empresa se
puede apalancar de este tipo de recursos
que pueden ser condonables.

. Se va a tecnificar el campo Colombiano
a través del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, lo que ayudaria
con la falta de equipos de procesamiento
por parte de la Empresa y lo mismo que
con la falta de experiencia en el negocio.
. El mercado para el caco es amplio, lo
que genera un desarrollo acelerado en el
crecimiento de la Empresa.

. La experiencia se puede ir
incrementando.
. Se puede aprovechar el desarrollo de
la tecnificacion que el Gobierno quiere
desarrollar en el sector del agro, para
generar productos innovadores
derivados del cacao.

. Se requiere buscar mas canales de
distribucion por medio de asociaciones
o0 convenios con otras Empresas.

. La competencia es fuerte en este tipo
de negocio, pero el mercado es amplio
frente a este producto.

. El cambio climatico es un problema
grave, pero el Gobierno actual esta
generando proyectos que buscan
mitigar este fenémeno.

Fuente: Elaboracion propia. Basado en la Matriz DOFA
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Como se puede ver de acuerdo al anterior analisis DAFO es viable desarrollar el

proyecto de la produccién y elaboracién de chocolates rellenos de frutas tropicales.

Validacion

Medicién del comportamiento del consumidor frente al negocio propuesto, referente a
este aspecto en primer lugar se desarrollé el mapa de sistema de negocio del proyecto a
realizar Empresa de produccion de cacao y fabricacion de productos derivados de este,
como chocolates rellenos especificamente de frutas tropicales, el cual se presenta en la
figura 5.
Figura 5

Sistema de Negocio del Proyecto

Sistema de Negocio

Publicidad a través de
ferias comerciales y
medios electronicos

(paginas web. etc.)

Oficinas, bodega de
almacenamiento

Campesinos de la
zona, cultivadores
de frutas tropicales

l -‘ Frutas tropicales,

mango, papayuela,
arandanos, mandarina y

Pago por producto de acuerdo
al precio de mercade y segin
la temporada

CHOCOLAT, SWEET

HOME

Benefic iOSLL

para el medi

Chocolates rellenos de
frutas tropicales:
mango, papayuela,

Consumidores finales,
todas las personas
amantes del chocolate

arandanos, mandari
banano

El Chocolate que alegra tu
dia, el de tu familia y es
beneficioso como querias
1Y

ambiente

Gobierno con ayudas econémicas

desarrollo tecnolégico, patentes,
permisos, licencias

_’

Tiendas de venta de

Pagos en dinero Chocolates finos

el producto

s

Transporte a través de
vehiculos

Fuente: Elaboracién propia. Adaptado de www.boardofinnovation.com
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Con el fin de obtener un instrumento de medicion relevante a las necesidades del
proyecto y con la finalidad de obtener las respuestas que enriquecieran y fortalecieran los
objetivos y desarrollo del mismo, se realizdé una encuesta inicial a personas distintivas de
grupos de interés que cumplieran con las caracteristicas que se mencionan a
continuacion:

Grupo de interés Consumidores: se realizaron dos entrevistas a dos consumidores

Grupo de interés Empresarios: se realizaron dos entrevistas a dos empresarios

Grupo de interés Experto técnico: se realizd una entrevista a un profesional en el tema
técnico, que también es empresario

Grupo de interés profesional en sostenibilidad: se realiz6 una entrevista a un profesor
de la Universidad el Rosario conocedor y experto en dicho tema

A continuacion se relaciona los links de los videos realizados:

Entrevista Consumidor-1-2022, ver en el siguiente video.

https://youtu.be/4dMmOvLBzPI

Entrevista Consumidor-2-2022, ver en el siguiente video.

https://youtu.be/uSVLS2T5zw4

Entrevista Empresario-1-2022, ver en el siguiente video.

https://youtu.be/cRBVs8|AIG8

Video Empresario-2 y Técnico-2022, ver en el siguiente video.

https://youtu.be/DV2rDwHM10qg

Experto en Sostenibilidad-2022, ver en el siguiente video.

https://youtu.be/ZKTw94zsCRY

De esta forma, el instrumento se enriquecio con la finalidad de aplicarlo a la muestra

seleccionada anteriormente.
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Frente a la entrevista con los consumidores, se realiz0 tanto a un estudiante de
pregrado, como a un médico. En el primer caso se queria ver la posicion de los jévenes
frente al producto y en segundo lugar a una poblacién mucho mas adulta y aprovechar la
condicién del profesional en la salud para ver un poco los beneficios del producto en la

salud humana, por lo que la metodologia desarrollada fue la siguiente:

Hipotesis Planteadas:

1. Que tanto estan dispuestos los consumidores a cambiar el producto que consumen
actualmente, por uno nuevo de distinto relleno y los beneficios que ellos encuentran
en el consumo del producto

2. Esviable el negocio a emprender en términos empresariales

3. Que tan viable es en términos tecnoldgicos, econdmicos y de mercado, el negocio
propuesto.

4. Es necesario un manejo ambiental en el cultivo de cacao.

Todo esto esta estructurado en los formatos de las entrevistas segun los grupos de

interés, con sus respectivos objetivos, informacion que se encuentra en el anexo No. 3.

En cuanto a la entrevista con los consumidores, se establecid basicamente que lo que
buscan en los chocolates es su sabor delicioso, incluso experimentan una sensacion de
alegria y satisfaccion cuando lo consumen, en el caso particular del médico a parte del
sabor y la sensacion agradable que le producia el consumo del chocolate, también
menciond que lo hacia por los beneficios de salud que el cacao generaba como: evitar el
envejecimiento por los antioxidantes que este tiene y que también posee componentes

como el magnesio, fosforo, y calcio componentes que ayudan a tener una mejor memoria,
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adicionalmente habld sobre la serotonina, agregando que es una sustancia que genera la

sensacion de alegria cuando se consumen los chocolates.

Lo anterior explica en gran medida porque a las personas independiente de su edad o

sexo, les agrada consumir los chocolates.

Un aspecto importante con el cual se puede concluir dichas entrevistas, a ese grupo de
interés en particular, es el hecho manifestado frente a que los chocolates rellenos podrian
tener relleno de frutas bajas en azlcar o incluso cambiar el ingrediente tradicional, por un
endulzante méas saludable como lo es la stevia, situacion que se puede tener en cuenta e

incluir dicha sugerencia en la elaboracion de los productos como un valor agregado.

Frente a la entrevista con los empresarios, se determin6é escoger al duefio de la
Empresa SIBEMA, que se dedica a fabricacion de productos derivados de los productos
lacteos como la leche, ya que tiene mucha experiencia en el manejo de emprendimientos
en la fabricacién de productos alimenticios, frente a esto se debe destacar que sorprendi6
el hecho que por mas consolidadas que estén las empresas, siempre ha habido
inconvenientes en su creacion y desarrollo y no dejan de tenerlos, otro aspecto que no se
tenia claro es el registro de la marca, pues esta también puede ser regionalizada, por lo
gue es necesario realizar el registro desde la Ciudad de Bogota para que tenga validez a
nivel nacional y ese tramite tan pequefio pudo haber derivado en el cierre total de una
empresa, ya que la competencia puede utilizar medios distintos a los comerciales para
sacar del mercado a quien se les atraviesa y en este caso particular una empresa lider en
el mercado actualmente, registro la misma marca del empresario en la Ciudad de Bogotéa
con el conocimiento que la marca estaba registrada en Boyaca, esto para poder demandar

posteriormente, como se puede constatar en la entrevista referenciada anteriormente.
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Otro punto a tener en cuenta es lo que tiene que ver con los precios, ya que cada vez
en el mercado aparecen nuevos competidores, utilizando ya sea tecnologia mucho mas
avanzada o mejor uso de los recursos, pudiendo ofrecer mejores precios que es un factor

muy importante a la hora de la escogencia de un producto por parte del consumidor.

Por otro lado lo que tiene que ver con los productores de bienes agricolas, es muy
importante la entrevista realizada al Empresario que produce todos los productos del grupo
de las berries, pues llama la atencion la falta de tecnificacién que existe en el pais en toda
la parte agraria, lo que desemboca en que los emprendimientos en esta area sean mas
dificiles y por supuesto el pais sea menos competitivo a nivel internacional, igualmente otro
gran problema que se pudo evidenciar con las entrevistas a los empresarios esta el hecho
de los créditos en Colombia, ya que el sector financiero no tiene muchas lineas de crédito
enfocadas a la parte del agro, y el apoyo Gubernamental en este sector ha sido muy bajo

hasta la actualidad.

Los problemas sanitarios son aspectos que también se deben analizar muy bien a la
hora de emprender un negocio, ya que no prever este tipo de riesgos puede llevar a la
qguiebra del proyecto, como asi lo manifestaba el Empresario cultivador de berries, lo
mismo se debe tener en cuenta la experiencia que tuvo este empresario entrevistado,
respecto del cambio de divisas, ya que a la hora de exportar o importar, la fluctuaciéon del
cambio puede ocasionar que los costos no den el margen suficiente para que una empresa

pueda continuar en el mercado.

Adicionalmente hay que rescatar que una de las constantes que se tienen en el mundo
empresarial a la hora de permanecer en el mercado son mejores precios y calidad en el

producto o servicio que se ofrezca y esto se logra con investigacion, para generar mejores
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productos en rendimiento y calidad. Por otro lado, la eficiencia en la utilizacion de los
recursos permitird ofrecer productos con mejores precios, y por supuesto la utilizacion de
las redes sociales a la hora de posicionar un producto o servicio en el mercado es

indiscutible, experiencias ya vividas por nuestros empresarios entrevistados.

La entrevista que se aplico a la persona que tiene conocimientos técnicos frente a este
tipo de cultivos, y a su vez es Empresario de la produccion del grupo de productos de las
berries, es de importancia, ya que es primordial tener claro el tipo de riego que se debe
utilizar y sus caracteristicas, pues estas pueden afectar la produccién y calidad del

producto.

Los resultados obtenidos arrojaron que el riego es una parte neurdlgica en la produccion
de bienes agricolas, de esta forma existen dos tipos de riego para el cultivo de cacao que
son los mas eficientes y el uso del uno o del otro depende exclusivamente del terreno
donde se va a realizar el proyecto (Riego por microaspersion y por goteo), para ello la
figuras 6 muestra un ejemplo del sistema de riego por goteo y en la figura 7 el sistema de

riego por aspersion:
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Figura 6

Sistema de Riego por Goteo

Fuente: https://www.istockphoto.com/es/foto/uso-de-riego-por-goteo-en-un-

jard%C3%ADn-de-manzanos-j%C3%B3venes-gm1225208416-360550849

Figura 7

Sistema de Riego por Aspersion

Fuente: https://www.iagua.es/respuestas/como-funciona-riego-aspersion
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Lo mismo sucede con la clase de material vegetal a plantar, en un cultivo de cacao se
debe contemplar personal para la preparacién de suelos, trazado del cultivo, trasplante,
podas y el mantenimiento del mismo, lo que significa tener un funcionario fijoy de 4 a 5
empleados por temporada para una hectarea de produccién, también hay que pensar en
tener un suministro de energia adecuado, como lo es energia trifsica, para el manejo del
producto en postcosecha, y almacenamiento en cuartos frios, por ser un producto
perecedero, una casa habitacional y una bodega con servicio de bateria de bafios, y por
ultimo hay que certificar la finca para lograr cumplir con las normas legales que tiene el
Gobierno si se quiere formalizar la marca ofreciendo con esto una garantia al consumidor
final, frente al origen y manejo del producto que va a consumir, garantizando la certificacion

de alta calidad y con los estandares de salubridad exigidos por el Gobierno Nacional.

Por dltimo y no siendo la menos importante se tiene la entrevista a un experto en
Sostenibilidad Ambiental, quien es profesor de la Universidad del Rosario, pudiéndose
concluir como lo menciond el experto, toda accion antropica genera afectacién ambiental,
ya sea en un grado mayor o menor, y estos impactos negativos de largo plazo pueden ser:
Agotamiento de suelos, sobre utilizacién del recurso hidrico, desaparicion de especies
tanto vegetales como animales, otro problema grave es la utilizacidon de agroquimicos,
donde muchos de ellos son agrotoxicos, por lo que es necesario utilizar técnicas que
contrarresten en gran medida estas afectaciones, y estas segun el experto pueden ser:
Desarrollar un agricultura limpia, como la utilizacién de técnicas ancestrales, armonizacion
entre la naturaleza y el ser humano, conservacion del agua, conservacion de los suelos, la
transformaciéon del modelo de monocultivo, todo lo anterior con la intencién de generar

seguridad y soberania alimentaria.
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La federacion de cacaoteros viene trabajando en generar una agricultura limpia y por
parte del Gobierno Nacional se pretende crear una Politica Agroecolégica, en pro de una

preservacion ambiental, esto segun lo informa el entrevistado.

Otro tema importante a la hora de realizar un verdadero cambio real en la sostenibilidad
ambiental, es el cambio cultural de las personas, ya que todavia no se ha creado la
conciencia donde la parte econémica no esté por encima de la afectacion ambiental y para
ello es necesario realizar una transferencia de conocimiento, cambio de practicas agricolas

y asistencia técnica.

Una vez analizado la Estrategia de Marketing y Plan de Introduccion de Mercado, se
puede establecer que las condiciones de cualquier mercado presentan desafios e
inconvenientes, pero pese a eso siempre hay soluciones a esos problemas, en el caso
particular de la comercializacion de los subproductos del cacao en especial los chocolates
rellenos de frutas tropicales es importante tener presente que el mercado es amplio y el
gusto de los consumidores por el chocolate es generalizado, por lo que existe una gran
oportunidad en Colombia para desarrollar este tipo de negocios, adicional a lo anterior hay
gue sumar la poca y casi minima siembra del cacao, en un pais gque cuenta con extensas
zonas aptas para la siembra de este producto, como se mencioné anteriormente, por lo
gue la mayoria de este tipo de productos son importados, permitiendo establecer unas

condiciones favorables en la creacion del Plan de Negocios propuesto.
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Aspectos Técnicos

En cuanto al analisis técnico se desarrollara de acuerdo a la siguiente estructura:

1. Determinacion de la Localizacion

La localizacién se desarrollara en el Municipio de Melgar del Departamento del Tolima
esto obedece a las caracteristicas de la ubicacion que segun Segun datos de Finagro (s.f.)
“El clima propicio para el desarrollo del cacao en Colombia coincide con las caracteristicas
del piso térmico calido, que comprende la franja de tierras ubicadas desde el nivel del mar
hasta 1.300 m.s.n.m. Los principales elementos del clima a tener en cuenta son:
Temperatura entre 22°C y 30°C en promedio, precipitacién, 2.500 milimetros anuales,

preferiblemente bien distribuidos a través del afio, humedad relativa cercana del 80%”.

Las anteriores caracteristicas se presentan en el Municipio de Melgar ya que tiene una
temperatura promedio anual de 28 °C, una altitud de 306 m.s.n.m. y una humedad relativa
de 68% cercana al 80%, esto segun datos de la pagina Web. del Municipio de Melgar-
Tolima (s.f.)

Adicionalmente a lo anterior su microlocalizacion, estara en la vereda Tokio del

Municipio de Melgar como se muestra en la figura 8:
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Figura 8

Ubicacién geografica del Municipio de Melgar en el Departamento del Tolima

M ny.{ les,
)

Palmira

Fuente: http://www.google.com/maps

2. Definicién de las Fichas Técnicas del Producto
Tamafio: de cada unidad de chocolate relleno estarda conformado por 15 g, con un
relleno de frutas tropicales como: mango, papayuela, ardndanos, mandarina, banano,

fresa, kuwi, pera, elaborados cuidadosamente con materias primas de alta calidad.
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Ingredientes: Manteca de cacao, licor de cacao, leche en polvo, lecitina de Soya E-
322, frutas tropicales (Mango, papayuela, arandanos, mandarina, banano, fresa, kuwi,
pera), agua, acido citrico.

Presentacion: basicamente estard dada por un estuche de plastico transparente por
nueve unidades de 15 g, para un total del estuche completo de 150 g, incluyendo el
empague de plastico.

Conservacion: debe ser en un lugar fresco y seco, con una temperatura maxima de
almacenamiento 20 °C — con una humedad que no esté por encima del 60%., atemperado

apropiado para garantizar cristalizacion adecuada de grasas, con una vida util de un afio.

3. Descripcién vy Definicién del Proceso Productivo del Producto

Para realizar la manufactura de los chocolates rellenos de frutas tropicales, se ha
establecido un proceso de producciéon de acuerdo a estandares comunes utilizados por
empresas familiares, para el proceso semi-industrializado de chocolates rellenos, es por lo
anterior que en la figura 9, se muestra el diagrama y se determinan todos los pasos que

haran parte de la elaboracion de los chocolates rellenos de frutas tropicales:
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Figura 9

Flujo del Proceso de la Fabricacion del Chocolate con Relleno

PROCESO SEMI-INDUSTRIALIZADO DE LA ELABORACION DE CHOCOLATE RELLENO

]

COSECHA DEL CACAO

4

CLASIFICAR Y SEPARAR EL GRANO POR TAMANOS

2

TOSTAO DE LOS GRANOS DE CACAO

.

DESCASCARILLADO Y TRILLADO DEL GRANO

2

ALCALINIZACION

ALMENDRAS DE CACAO

]

MOLIDO DE

L ALMENDRAS DE CACAO

|

LICOR DE CACAO

¥

[ PRENSADO DEL LICOR DE CACAO ]
MANTECA DE CACAO TORTA DE CACAO

—3 |

CHOCOLATE CON
LICOR DE CACAO

RELLENO

Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto a los equipos y caracteristicas tecnoldgicas a utilizar en el proceso productivo
se encuentra definidos en el numeral “Recursos Tecnoldgicos e Infraestructura” en el tema

de Maquinaria y Equipo mas adelante de este documento.

La infraestructura y capacidad instalada también se establece en el numeral “Recursos

Tecnologicos e Infraestructura.”

Frente al personal necesario para la siembra de cacao y produccién de los chocolates

rellenos se expone en el siguiente numeral en el tema talento humano de este documento.
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Aspectos Organizacionales y Legales
La Empresa a crearse en su inicio va a contar con una estructura organizacional
pequefia, a medida del pasar de los afios de acuerdo al incremento en sus ventas esta
estructura ira aumentando respectivamente, es por ello que la estructura sera de acuerdo
a la figura 10:
Figura 10

Estructura Organizacional Chocolat, Sweet Home

(&) &)

MERCADOTECNISTA CONTADOR

TECNICO DE \ TECNICO PLANTA
CULTIVO ' CONDUCTOR #1 CONDUCTOR # 2 DE MANUFACTURA

O ® O ® O O

(&) (&) (&) (&)

Fuente: Elaboracion propia
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Talento Humano

La necesidad de personal es para la atencién del cultivo que utilizara solo un funcionario
permanente y cuatro empleados adicionales para trabajos ocasionales una semana por
mes, esto en lo que tiene que ver con el mantenimiento del cultivo.

Para la fabricacion de los chocolates rellenos la utilizacion de mano de obra estara
conformada por tres funcionarios de planta, un técnico quien operara todos los equipos
necesarios para el procesamiento de los chocolates rellenos, dos operarios o auxiliares y
por ultimo un encargado de la gestion financiera y contable.

En cuanto a la parte de ventas habrd dos conductores quienes se encargaran de

distribuir el producto a los distintos sitios de venta al consumidor final.

Por otro lado, se tiene establecido tanto su misién como vision que se determina a

continuacion:

Mision

La Empresa Chocolat, Sweet Home, producira cacao y manufacturara chocolates
rellenos de frutas tropicales de excelente calidad a un costo por debajo de la competencia,
teniendo en cuenta la satisfaccion de sus consumidores y su salud.
Vision

La Empresa Chocolat, Sweet Home en el afio 2030 sera una de las empresas lideres
en el mercado Colombiano de chocolates rellenos, sustentable, con conciencia social
como ambiental, siendo una impulsadora del empleo y el desarrollo econdémico del pais,

asi como una generadora de riqueza y liderazgo para la economia Colombiana.
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Recursos Tecnoldgicos e Infraestructura

Maquinariay Equipo
Frente a este punto es necesario contar con maquinaria y equipo para la siembra y
fabricacién de los Chocolates rellenos de frutas tropicales y para ello se necesita lo

siguiente:

» Software y Hardware: Es necesario contar con dos equipos de cémputo y tres
licencias de software lo que en conjunto da un total de inversion de $6.500.000
pesos, promedio.

» Sistema de riego: Se utilizara el sistema de riego por goteo el cual tiene un costo
aproximado de $17.500.000 pesos por hectarea.

» Planta Eléctrica: La planta eléctrica es necesaria solamente en el evento que
exista alguna falla en el suministro de la energia, para evitar la suspensiéon de
las actividades normales de produccion y esta tendria un costo promedio de
$8.000.000 pesos.

» Descascarilladora de Cacao: Maquina que separa la cascarilla del cacao, pela
granos sin dafarlos, con un costo de $9.000.000 pesos aproximadamente y con
una capacidad de pelado de granos de 100 kg. Hora.

» Molino Para Granos: Maquina que muele los granos secos de cacao, con un
costo de $9.500.000 pesos promedio y con una capacidad de molienda de
granos de cacao de 250 kg. Hora

» Tostadora de Cacao: Maquina que sirve para tostar los granos de cacao, con un
costo de $18.000.000 pesos aproximadamente y con una capacidad de tostado
de 200 kg. Hora.

» Molino Para Refinado de Cacao: Equipo que sirve para procesar la pasta de
cacao y poder refinarlo mucho més para su posterior uso, con un costo de
$14.000.000 pesos promedio, con una capacidad de 200 a 300 kg. Hora.

» Cuarto Frio: Es necesario un cuarto frio con dimensiones de 3 m. de largo por
2,40 m. de ancho y 2,20 m. de alto, con un costo promedio de $22.000.000

pesos.
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» . Planta Fisica: Para la planta fisica es necesario contar con unas instalaciones
tanto para la fabricacion del Chocolate relleno, como para su almacenamiento,
adicionalmente las instalaciones deben contar con una vivienda y una bateria
de bafios, por lo que su costo promedio es de $250.000.000 pesos, mas el costo
del terreno que en principio serd de dos hectéareas, por lo que la inversion se
incrementa en $200.000.000 pesos.

» Equipos de Oficina: Es necesario contar con equipos para dotacién de dos
oficinas, lo que representa una inversion inicial de $4.000.000 pesos.

» Vehiculo de Transporte: Dos camionetas con platén, costo aproximado
$40.000.000 pesos por cada una.

» Plantas de cacao: Para dos hectareas se van aproximadamente de 950 a 1330
plantas esto segun datos de Finagro (s.f.), los costos totales para el manejo de
una hectarea de cacao segun el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural
(2020, Marzo), son: “Los costos directos para el establecimiento de una hectarea
de cacao en el primer afio, en un sistema agroforestal (siembra de cacao con
sombrio transitorio de platano y sombrio permanente de arboles maderables),
ascienden a $12.374.460 pesos, de los cuales el 53% se invierten en insumos
(1.200 plantulas de cacao, 1.200 Colinos de platano y 160 maderables, entre
otros), un 41% en mano de obra (aproximadamente 127 jornales) y un 6% para

la adquisicién de herramientas necesarias para el cultivo”.

Teniendo en cuenta la anterior informaciéon se realiz6 una Matriz representada en la
tabla 5, donde se expresan los costos de produccion de cacao por cada hectarea de

siembra, de acuerdo a lo anterior Minagricultura elabor6 la siguiente Matriz:
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Tabla b

Costos de Produccion de una Hectarea de cacao

COSTOS DE PRODUCCION DE CACAO 2020

Adecuacidn del Lote S 880.000,00
Establecimiento de Sobrio (Platano y $ 2.320.000,00
Maderables) a1
Establecimiento de Cacao S 1.640.000,00
Otras Labores S 240.000,00
Subtotal Mano de Obra S 5.080.000,00
INSUMOS
Colinos de Platano S 1.740.000,00
Plantulas Maderables S 172.800,00
Plantulas de Cacao S 2.928.000,00
Fertilizantes y agroinsumos 53
(Fungicidas, Herbicidas e S 1.525.610,00
Insecticidas)
Analisis de Suelos S 155.850,00
Subtotal Insumos S 6.522.260,00
HERRAMIENTAS

Tijeras podadoras de mano, Tijera
podadora aérea, Navajas injertos, $ 772.200,00
Machetes, horquilla, baldes, Azaddn, ’ 6
Barra, Palin y Bomba de espalda
Subtotal Herramientas S 772.200,00

TOTAL COSTOS DIRECTOS S 12.374.460,00

Fuente: Minagricultura (2020, Marzo)

De la tabla 5, es necesario aclarar que los costos para el afio 2023 hay que
incrementarlos en un 40%, y asi se ajusten mas a la realidad actual, esto ya que para el
afo 2020 la inflacion fue del 1,6%, para el afio 2021 fue del 5,6%, para el afio 2022 alcanz6
el 13,1% y en lo corrido del afio 2023 hasta el mes de Agosto el 11,4%, esto segun cifras
de datosmacro.expansién.com lo que nos arroja un total en lo corrido del periodo del afio
2020 a Agosto del afio 2023 del 31,7% faltando algunos meses para terminar el afio 2023,
sin embargo es bueno dejar un colchén de seguridad por lo que la cifra se aproximé al

40%.
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Capacidad de Produccion

Se determind realizar una proyeccion de produccion de 50 Kilogramos de Chocolates

rellenos diarios, que equivale a 370 cajas de chocolates rellenos diarias a 2.590 cajas

semanales, para un total de 10.360 cajas mensuales de 9 chocolates rellenos de 15

gramos cada caja. Aunque la capacidad de produccion de los equipos es mucho mayor,

para los siguientes afios se realiza una proyeccion mas elevada de acuerdo al incremento

de las ventas que se proyecta a lo largo de 5 afios.

Normatividad Aplicada

En este aspecto es necesario contar con los siguientes permisos:

>

V V. V V V V V

Licencia por parte de la secretaria de Sanidad del Municipio de Melgar
Licencia Ambiental

Registro por parte del INVIMA

Certificacion de la Finca donde se va producir el cacao

Patente de los chocolates rellenos con frutas tropicales

Registro de la marca del producto

Registro de la Empresa ante la Camara de Comercio

Reglamento Interno de la Empresa

Todos estas certificaciones, licencias, registros y reglamentos estaran contempladas

dentro de un plan de actividades a realizar, con el objeto de asegurar la consecucién

exitosa del proyecto de negocio.
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Aspectos Financieros

Plan de Estructuracion Para Puesta en Marcha
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De acuerdo a la informacion anterior en la siguientes tablas se muestra tanto los

ingresos anuales de la venta de los chocolates rellenos, como los costos que representa

elaborar el producto, también se ha realizado una proyeccién de ventas a través de 5 afos,

con unos incrementos de 40, 30, 30, y 30% respectivamente como se puede observar en

la tabla 8, sin embargo para una mejor compresion se daran los costos de produccion por

kilogramo de chocolate relleno de frutas tropicales en la tabla 6 y a partir de esa informacion

se construirdn las tablas 7 y 8:

Tabla 6

Costos de Produccion de un Kilogramo de Chocolate Relleno

FRUTAS TROPICALES 40% s 2.600,00
MANTECA DE CACAO 16% s 8.880,00
LICOR DE CACAO 8% S 6.400,00
AZUCAR 28% s 1.344,00
LECHE EN POLVO 5% s 600,00
S w |5 oo
VENTA DELPRODUCTO s 10.000,00
SUBTOTAL INGREDIENTES 100% S 30.634,00
TOTAL COSTOS DIRECTOS S 30.634,00

Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede ver en la tabla 6 ya se cuenta con las cifras necesarias para establecer
los ingresos y costos anuales a los que se vera abocado el proyecto de negocio, datos que
se presentaran en las tablas 7 y 8.

La tabla 7 muestra los ingresos por concepto de ventas del primer afio lo mismo que
sus costos de produccién y en la tabla 8 ya se visualiza el incremento de las ventas con

una proyeccion a 5 afios.

Tabla 7
Ingresos de Ventas y Costos de Produccion

INGRESOS/VENTAS DEL PRIMER ANO

CANTIDADES INGRESOS TOTALES N
ANO:

NOMBRE DEL PRODUCTO O SERVICIO

PRECIO DE VENTA UNITARIO SIN IVA

CHOCOLATES RELLENOS DE

1 FRUTAS TROPICALES 12432000 $ 12.000,00 [ 1.491.840.000 100%

2 $ $ 0%

3 $ $ 0%

4 $ $ 0%

5 $ $ 0%

6 $ $ 0%

7 $ $ 0%

8 $ $ 0%

9 $ $ 0%

10 $ $ - 0%

TOTAL $ 1.491.840.000 100%
COSTOS DE CADA PRODUCTO O SERVICIO
NOMBRE DEL PRODUCTO SERVICIO CANTIDADES COSTO UNITARIO DEL PDTO O SERVICIO COSTOSTOTALES

1 CHOCOLATES RELLENOS DE FRU 124320 $ PRECREY 5 514.651.234 100%

2 0 0 $ ° $ - 0%

3 0 0 $ $ 0%

4 0 0 $ $ 0%

5 0 0 $ $ 0%

6 0 0 $ $ 0%

7 0 0 $ $ 0%

8 0 0 $ $ 0%

9 0 0 $ $ 0%

10 0 0 $ $ - 0%

TOTAL $ 514.651.234 100%
PROYECCIONES

ARO 2023 2024 2025 2026 2027
VENTAS ANUALES $ 1.491.840.0000 $ 2.380.976.6400 $ 3.404.796.595,2 $ 4.780.334.419,7 $ 6.711.589.525,2
COSTOS ANUALES $ 514.651.233,6 $ 903.665.808,1 $ 1.409.718.660,6 $ 2.107.529.3975 $ 3.150.756.449,3
MARGEN OPERATVO _ $ 977.188.766,4 $ 1.477.310.831,9 $ 1.995.077.934,6 $ 2.672.805.022,1 $ 3.560.833.075,9

Fuente: Elaboracion propia. Basado en el Simulador Financiero de Mauricio Reyes G.
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Tabla 8

Proyeccion de ventas

CRECIMIENTO PORCENTUAL EN VTAS
(CANTIDADES)

ANoO: 2024 2025 2026 2027

ARNO BASE 2023

100% 40,0% 30,0%  30,0% ! ANO 2024 2025 2026 2027
0% 00% 00%  0,0% ! INFLACION 14,0% 10,0% 8,0% 8,0%
0% 0% 0% 0% PP 25,4% 20,0% 15,0% 15,0%
0% 0% 0% 0%

0% 0% 0% 0% |TASA IMPTO RENTA 35,0% -
0% 0% 0% 0%

0% 0% 0% 0%

0% 0% 0% 0%

0% 0% 0% 0% | J

0% 0% 0% 0%

100% JE—

Fuente: Elaboracién propia. Basado en el Simulador Financiero de Mauricio Reyes G.

Frente a la inversion en la tabla 9, se discriminan los costos de todos los bienes tangibles
como muebles, terrenos, maquinaria, equipo, etc. que se serian necesarios para la puesta

en marcha del proyecto de negocio:

Tabla 9

Inversidn Inicial del proyecto

INVERSION INICIAL

TERRENOS $ 232.000.000,00
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO BRIz R{e[oNole[oNo]0]

MUEBLES Y ENSERES $ 250.000.000,00
EQUIPO DE OFICINA $ 4.000.000,00
EQUIPO DE TRANSPORTE $ 80.000.000,00
FRANQUICIAS $ =

PATENTES /INV en INTANGIBLE SR 5.000.000,00
GASTOS DE PUESTA EN MARCHIE] 5.000.000,00

TOTAL INVERSIONES $ 680.500.000,00

Fuente: Elaboracion propia. Basado en el Simulador Financiero de Mauricio Reyes G.
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También se presenta los gastos fijos, como se puede observar en la tabla 10, en donde
se plantea los gastos tanto de nédmina como otros gastos, servicios publicos, telefonia,
internet, papeleria, etc.

Tabla 10

Gasto en Néminas y Gastos Fijos del Proyecto

NOMINAS: GASTOS FIJOS:
VALOR ANO 1 VALOR ANO 1
ADMINISTRATIVA: ARRIENDO: -
SERVICIOS PUBLICOS: 36.000.000,00
VENTAS: TELEFONIA CELULAR: 2.880.000,00
INTERNET: 1.800.000,00
PRODUCCION/SERVICIO: PAPELERIA: 5.000.000,00
TOTAL NOMINAS $ 198.000.000,00 SERVICIOS DE SEGURIDAD: =

SERVICIOS DE ASEO:

PRESUPUESTO DEL MARKETING
MIX afio de INICIO. $ 46.000.000,00 POLIZAS DE SEGUROS

Outsourcing

7.200.000,00

3.000.000,00

GASTO PUBLICITARIO ANOS SIGUIENTES

2024 $ 59.800.000,00
2025 $ 83.720.000,00
2026 $ 117.208.000,00

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

2027 $ 164.091.200,00 TOTAL GASTOS FJOS 55.880.000,00

Fuente: Elaboracién propia. Basado en el Simulador Financiero de Mauricio Reyes G.

En cuanto a la necesidad de capital en la tabla 11, se determina cuanto es el total

necesario de inversién, lo mismo que el calculo del capital de trabajo y la forma de

financiacion:
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Tabla 11
Capital de Trabajo del Proyecto

TOTAL INVERSIONES $ 680.500.000,00

CALCULO DEL CAPITAL DE TRABAJO INICIAL
MESES A VALOR
171.550.411,20
66.000.000,00

COSTOS OPERATIVOS S
$
S 15.333.333,33
$
$

NOMINAS
MARKETING MIX
GASTOS FIJOS

18.626.666,67

TOTAL 271.510.411,20
TOTAL INVERSION $ 952.010.411,20
APORTE DE LOS EMPRENDEDORES $ 602.010.411,20
PRESTAMO A SOLICITAR S 350.000.000,00

Fuente: Elaboracion propia. Basado en el Simulador Financiero de Mauricio Reyes G.

De esta formay teniendo en cuenta los célculos estimados anteriormente, es importante
en todo este analisis una solicitud de préstamo, que se realizara con la finalidad de cubrir
el total de la inversion inicial necesaria, para la ejecucion del proyecto. Asi mismo las
amortizaciones del préstamo, son importantes a la hora de realizar una inversion para la
creacion de una empresa, lo cual de acuerdo al mercado del momento, tiene un costo de
intereses del 15% efectivo anual y la tabla 12 presenta un estudio de esta amortizacion y

el plan de pagos a 5 afios:
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Tabla 12
Amortizacién Préstamo del Proyecto

TASA DE INT ANUAL CREDITO

15,00% ANOS DE CREDITO

CALCULO DEL PRESTAMO

| inicial | interés | amort | cuota | final
ANO 0 $ 350.000.000,0
2023 $ 350.000.000,0 $ 52.500.000,0 $ 51.910.443,4 $104.410.443,4 $ 298.089.556,6
2024 $ 298.089.556,6 $ 44.713.433,5 $ 59.697.009,9 $104.410.443,4 $ 238.392.546,8
2025 $ 238.392.546,8 $ 35.758.882,0 $ 68.651.561,3 $104.410.4434 $ 169.740.9854
2026 $ 169.740.9854 $ 25.461.147,8 $ 78.949.2955 $104.410.4434 $ 90.791.689,9
2027 $ 90.791.689,9 $ 13.618.7535 $ 90.791.689,9 $104.410.4434 $ -

Fuente: Elaboracién propia. Basado en el Simulador Financiero de Mauricio Reyes G.

A continuacién, las tablas 13 y 14 muestran los estados financieros proyectado a 5 afios,
es importante tener en cuenta que esto es el resultado de la informacion establecida en

las tablas anteriores:

La tabla 13 describe los estados de resultados los cuales se han proyectado a 5 afios
esto de acuerdo a la proyeccién en ventas e ingresos que corresponde al mismo niamero

de afos.
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Tabla 13

Estados de Resultados

ESTADOS FINANCIEROS BASICOS PROYECTADOS
Todos los datos de los Estados financieros se generan de forma automatica.

ESTADO DE RESULTADOS
2023 2024 2025 2026 2021
VENTAS & 14908400000 § 23809766400 § 3404796592 S 4TROZMAGT S 67115895052
COSTOVENTAS S SI4G5L2336 & 9036658081 O 1097186606 O 21075293975 § 31507564493
UTILIDAD BRUTA S 9771887664 5 14713108319 & 1950779346 § 2672805021 § 35608330759
GASTOSADTIVOSYVTAS ~ § 1980000000 & 257200000 § 482920000 S 2681553600 § 2896077888
GASTOS FIJOS DELPERIODO  $ 55.830.0000 $ 637032000 § 001500 § 756194006 § 817337537
(TROS GASTOS S 460000000 $ 598000000 § 87200000 § 1172080000 § 1640912000
DEPRECIACION S 79.2500000 § 792500000 & 79500000 § 79500000 § 79.250.000,0
UTILIDAD OPERATIVA S 5980587664 O 10488376319 & LSI3TA2AI46 S 21305122605 § 29461503333
GASTOS FINACIEROS S 55000000 §  M7B3BS S BTB&0 5 BAELUIS S 13618.7535
UTILIDAD ANTES DE IMPTOS 555587664 5 10041241985 & 1477985326 § 21070511127 § 29325315799
IMPUESTOS S 109455632 & BLMBAIS § SIT29364 S TTA6IER94 S 10063860530
UTILIDAD NETA § 346131982 § 6526807290 & 9606992 & 1395RIB3 § 19061455269

Fuente: Elaboracién propia. Basado en el Simulador Financiero de Mauricio Reyes G.

La tabla 14 presenta los balances generales del proyecto de empresa proyectado

igualmente a 5 afios, en base de los ingresos por las ventas y costos de ventas los cuales

corresponden al mismo nimero de afos.
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Tabla 14

Balance General

BALANCE
A0 2023 2024 2025 2026 2027
ACTIVO
CAIA/BANCOS § VISI041L0 & 347N S L3564 S L806IAINDS S 2436332378 § 3250.29199L,07
FIIONO DEPRECIABLE § 2000000000 & 23200000000 $ 23200000000 $ 23200000000 $ 23200000000 $  232.000000,00
FIIO DEPRECIABLE § 4850000000 § 44850000000 § 4850000000 & 44850000000 & 44850000000 §  448.500.000,00
DEPRECIACION ACUMULADA  § -5 7925000000 § 15850000000 § 23775000000 § 31700000000 §  3%6.250.00000
ACTIVO FIONETO § 63050000000 5 6OL25000000 § 5200000000 § 44275000000 § 36350000000 & 284.250.000,00
TOTALACTIVO § 95200041100 § L6587 S L8MSIAS6A § 229749925 § 27998321378 § 353454199107
PASIVO
Impuestos X Pagar 06 190955682 §  35L434695 & SIT29BpA S TAA6I894 S 10263860530
TOTALPASIVO CORRIENTE <5 190955682 5 BLABMIS S SIBABEA S TTAGTEIA S 10263860530
Obligaciones Finandieras 35000000000 § 29808955664 S 23830677 S 1697409854 S 9079168988 -
PASIVO § 35000000000 § 48903512488 § 58983601613 § 68105208 §  8B25MHB §  106.386.05%
PATRIMONIO
Capital Social § 6020004110 § 60200041120 & 6020041120 & 6020041120 § 60201041120 § 60201041120
Utilidades del Ejercicio 06 346131982 & 6526807290 & 960689962 S 1369583233 & 19061455069

TOTALPATRIMONIO § 6201041120 § 95662360936 & 125469114019 § 156269970740 § 197059363446 §  2.508.155.9381

TOTALPAS + PAT § 95200041100 § L6587 S LBMSAS6AL § 229749925 § 17998321378 § 353454199107

Fuente: Elaboracion propia. Basado en el Simulador Financiero de Mauricio Reyes G.

La tabla 15 muestra el flujo de caja del proyecto de empresa de los mismos 5 afios

proyectados en base de la informacion de las tablas anteriores.
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Tabla 15
Flujo de Caja

FLUJODE CAJA DEL PROYECTO:

CAPITAL INVERTIDO
ANO 0 2023 2024 2025 2026 2021
Activos Corrientes 5 271510411 § BAARTA S 135115 S 1806984929 & 2436333214 3.250.291.991
Pasivos Corrientes 5 - 0§ 190.945.568 § 351443469 § 517.294.23% § 731467889 § 1.026.386.053
KTNO $ 211510411 $ 653463166 971083687 §  1280690.693 §  1698.885.324 § 2.223.905.938
Activo Fijo Neto 5 680.500.000 601.250.000 $ 522.000.000 § 442750000 § 363.500.000 § 284,250,000
Depreciacion Acumulada ~ $ - 79.250.000 158,500,000 $ 231,750,000 $ 317.000000 $ 396.250.000
Activo Fijo Bruto $ £60.500.000 $ 680.500.000 $ 680.500.000 $ 680.500.000 680.500.000 $ 680.500.000
Total Capital OperativoNeto 952010411 $ 1254713166 § 1493083687 § 1732440693 § 2062385324 § 2.508.155.938
CALCULO DEL FLUJO DE CAJALIBRE
EBIT 5980587664 5 10488376319 § 15137424146 § 21325122605 § 29461503333

§
Impuestos 5 209305682 § 367081702 5 5080851 S 7463792912 § 10311526167
NOPLAT 5 3837381982 5 G8L7AAL608 5 983935695 & 13861329693 & 19149977167
§
$

Inversion Neta 007027548 5 2830520 & 2393570059 -309M63L5 5 -M5TI06138
Flujo de Caja Libre del periddo 86.035.443 § 43373940 § 144575564 § 1056188338 § 1.469.227.103

Fuente: Elaboracion propia. Basado en el Simulador Financiero de Mauricio Reyes G.

En la tabla 16, se presenta la evaluacién financiera del proyecto, donde se establece el
flujo de caja del proyecto por los 5 afios de proyeccion, y en donde el primer afio se tiene
una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 46,37%, con un Valor Presente Neto del proyecto

de $ 480.934.195 pesos y un periodo de recuperacion de la inversion de 3,32 afios.
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Tabla 16
Evaluacion Financiera
EVALUACION FINANCIERA Y PUNTO DE EQULIBRIO t
TASA DE EVALUACION DEL PROYECTO 30,00%
ruio 0E caa pepRovecio INVERSIONANO 0 2023 2024 2025 2026 2027
-$952.010.411,20 $86.035.443,36 $443.373.939,80 $§744.575.563,65 $1.056.188.337,83 $1.469.227.102,90

VALOR PRESENTE NETO DEL PROYECTO = $480.934.195,93
TASA INTERNA DE RETORNO = PERIODO DE RECUPERACION: 332

Al

Fuente: Elaboracién propia. Basado en el Simulador Financiero de Mauricio Reyes G.
Por ultimo, en la tabla 17 se visualiza el punto de equilibrio, que corresponde a 38.152

unidades.

Tabla 17

Punto de Equilibrio

$ 1.000.000.000,00
$ 900.000.000,00
$ 800.000.000,00
$ 700.000.000,00
$ 600.000.000,00
$ 500.000.000,00
$ 400.000.000,00
$ 300.000.000,00

$ 200.000.000,00

$ 100.000.000,00

$-
0 38.151,36 76.302,72
COSTOS FlJO INGRESOS e COSTO TOTAL
TOTAL MARGEN DE CONTRIBUCION PROMEDIO PONDERADO = $ 7.860,27
PUNTO DE EQULIBRIO = COSTOS Y GTOS FIJOIMCPP = 38.151,36 unibaoes
PUNTO DE EQULIBRIO EN PESOS (VALOR VENTAS MINIMAS EN TOTAL SIN IVA) $ 457.816.334,55

Fuente: Elaboracion propia. Basado en el Simulador Financiero de Mauricio Reyes G.
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De acuerdo a los datos anteriores tenemos que para la inversién inicial de $
680.500.000 pesos, en bienes tanto muebles como inmuebles, mas un capital inicial de
trabajo de $271.510.411 pesos, para un gran total de $ 952.010.411 pesos, €s un proyecto
gue no requiere de grandes sumas de dinero, por lo que es bastante factible su puesta en

marcha, como es el objetivo que se ha propuesto.

En base a la evaluacion financiera los resultados arrojados son favorables para la
viabilidad del negocio, donde el valor presente neto (VPN) es de $ 480.934.195 pesos y
una tasa interna de retorno (TIR) del 46,37% que es muy rentable, permitiendo que el
proyecto logre la recuperacion de la inversion en un muy corto tiempo, que para el caso es

de 3,32 afios, un promedio que se da en negocios rentables.

Adicionalmente es importante resaltar que las ventas proyectadas generaran un
desarrollo acelerado de la Empresa, permitiendo su expansion rapida en el mercado y asi
contar con el musculo financiero para pensar en una comercializacién de sus productos a

nivel internacional.
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Enfoque Hacia la Sostenibilidad

Disefio y Descripcién del Modelo de Negocio Sostenible
Para poder realizar una descripcion del modelo de negocio sostenible en primer lugar

se tiene como apoyo el desarrollo del Lienzo del Modelo de Negocio sostenible que

presentamos en la figura 11:

Figura 11

Lienzo Modelo de Negocio Sostenible
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L Agroquimicos _A_y el mds costoso, mano de obra | A J y,
> ~7 =<
r &

BENEFICIos (&

SOCIALES &’%ﬁ

.Utilizacién de
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j=

COSTOS

&5

INGRESOS
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destinara a programas sociales.

Fuente: Elaboracién propia. Basado en el Lienzo Modelo de Negocio Sostenible

En el siguiente andlisis se explicara cada uno de los componentes del lienzo del modelo
de negocio sostenible, el negocio esta enfocado a generar el desarrollo agricola en la zona
de influencia de la Organizacion, por otro lado el producto no est4 enfocado a un segmento

de clientes en especial, sino que puede ser consumido indistintamente por personas
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individuales como por grupos, donde el producto se diferencia al de la competencia por ser

Gnico, ya que se trata de chocolates rellenos de frutas tropicales de alta calidad.

El chocolate relleno posee serotonina, sustancia quimica que genera la sensacion de
alegria, adicionalmente posee sustancias como magnesio, fésforo, calcio, que son
componentes que ayudan a mejorar la memoria, esto segun lo manifestado por la
especialista en la salud, sin embargo estudios mas profundos afirman que el chocolate
también es beneficioso en:

1. Reduce el colesterol

2. Esun alimento saciante

3. Alivia el estrés y es un antidepresivo natural

4. Aporta gran cantidad de fibra

5. Es bueno para la salud cardiaca

6. Beneficioso para la piel

Lo anterior segun la pagina Web. de VIVO SANO. (s.f.), Cémo beneficia el chocolate a

nuestra salud.

Por otro lado los impactos positivos en el medio ambiente que puede generar el
producto son: Ayuda en la eliminacién del diéxido de carbono, ya que las plantas que se
siembran absorben este elemento tan dafino para el medio ambiente, “Ademas este tipo
de sistemas impacta positivamente al medio ambiente, ya que ayudan a un mejor control
de la erosion, se disminuye el impacto nocivo de la radiacion solar, y se reduce la
escorrentia superficial” y “Tanto el cacao como los maderables que se asocian como
sombrios, cumplen una importante funcion de fijacibn de carbono, actuando como

sumidero del mismo y productoras de oxigeno, que contribuyen de esta manera al
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mejoramiento del aire”, lo anterior segun la pagina Web. Agricultura & Ganaderia. (2022,

Noviembre, 5).

Otro aspecto tiene que ver con los residuos vegetales, ya que se pueden aprovechar
también para elaborar abono organico, el cual es beneficioso para generar capa vegetal

en los suelos.

Los canales de distribucion se benefician ya que se genera una mayor fuente de trabajo

y a la vez desarrollo econémico.

La Empresa recibira ingresos por la venta del producto, donde se establecera una
utilidad neta del 30% del valor del producto, en tanto el beneficio social como ambiental no
tendria ninguna afectacion en los ingresos, pues son beneficios que estan inherentes con
la misma produccién del cacao y la fabricacién de los chocolates rellenos, lo que si puede
afectar las utilidades son los programas sociales que benefician a los familiares de los
empleados, ya que se piensa destinar el 5% de las utilidades en ellos y esto haria parte de

una politica interna de la Organizacion.

Otros beneficios sociales que este proyecto pretende aportar es la generacion de
empleo y la utilizacion de insumos netamente de produccién local, lo que ayudara al

desarrollo de la zona donde estara ubicada la Empresa.

En cuanto a los beneficios ambientales se tiene el aprovechamiento de los residuos
vegetales, como abono orgénico fortaleciendo la capa vegetal, también ayuda a la
eliminacion del diéxido de carbono, pues los arboles en general tienen este beneficio, en

lo relacionado con los recursos utilizados en la produccion de cacao estan las plantas de
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cacao y aguacate, mano de obra, infraestructura, agua, de los cuales el mas importante es

el agua, pero el mas costoso definitivamente es la mano de obra.

Las actividades y procesos que tiene el producto, por un lado esta la siembra y
produccion de cacao realizada con tecnologias limpias, por otro lado la fabricacién de los
chocolates rellenos, que también utilizara tecnologias limpias, tecnologias que contemplan
la siembra del cacao con técnicas ancestrales, para evitar un uso excesivo de

agroquimicos, y la utilizacién de la energia solar entre otros.

Para este proyecto es primordial tener unos aliados claves y estos son, los proveedores
de frutas tropicales, quienes serian campesinos de la zona de influencia de la Empresa,
las tiendas especializadas en la venta de chocolates finos, empresas transportadoras de
productos y los proveedores de los productos agroquimicos, que por normas tanto
nacionales como internacionales deben estar alineadas con la sostenibilidad del medio

ambiente.

Los costos mas importantes en la ejecucion del negocio son:

e Infraestructura

¢ Plantas de cacao y aguacate
e Sistema de riego

e Cuartos frios

e Productos agroquimicos

Debido a que el tipo de negocio involucra la siembra de plantas de cacao el impacto
social no existe, por lo que no se deben realizar medidas de compensacién, ya que no

genera afectacion a la comunidad. En cuanto a los costos ambientales la afectacion es
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minima y estd se da en cuanto al agotamiento de suelos, sobreutilizacién del recurso

hidrico, utilizacién de productos agroquimicos.

Para solventar esta afectacién se tiene planeado, realizar un manejo técnico para
minimizar dicho agotamiento y ademéas los beneficios al medio ambiente que produce la

siembra de cacao son mucho mas, que las afectaciones.
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Conclusiones

El desarrollo de la primera actividad (Estudio de mercado), permitié tener una mayor
claridad del perfil del cliente en cuanto a sus deseos, frustraciones, alegrias, lo que genera
una propuesta de valor del producto mucho més eficaz, ya que de nada sirve desarrollar o
elaborar un producto o servicio asi sea el mejor, sin tener en cuenta las verdaderas

motivaciones o necesidades de quienes van a hacer uso del servicio o producto.

El ejercicio que se realizd con el lienzo de propuesta de valor, termina de establecer
una conexion entre las necesidades, frustraciones, dolores, alegrias y las actividades que
desarrolla el cliente, con las propuestas de valor que debe generar el producto o servicio,

con el que se quiere llegar a ellos.

El Mapa de Empatia, permite generar una visién clara de los potenciales clientes, pues
se puede establecer un concepto profundo de lo que piensan, sienten, ven, oyen, dicen y
hacen, pudiéndose identificar lo que verdaderamente buscan en su vida cotidiana como,
gue los motiva, cudles son sus deseos, sus necesidades. Todo esto establece unos
pardmetros de partida para desarrollar o elaborar un producto que realmente les genere

algun grado de satisfaccion.

De acuerdo al ejercicio desarrollado del andlisis tanto PESTEL, como de las 5 fuerzas
de Porter, ayuda a aclarar los aspectos que tienen que ver con el entorno donde se va a
desarrollar el proyecto de negocio, ya que brinda la informacion necesaria de todos los
factores o aspectos que puede beneficiar u obstaculizar la comercializacion, produccion o

manufactura del bien o servicio que se desea introducir al mercado.
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Los factores del analisis de PESTEL, como los factores Politicos, Econémicos, Socio-
Culturales, Tecnoldgicos, Ecoldgicos y Legales, abarcan todos los aspectos a los que se
enfrenta cualquier Empresa a través de sus bienes o0 servicios, y si estos son enfocados
hacia el bien o servicio en particular arrojan una serie de informacién fundamental a la hora

de trazar las estrategias para su comercializacién o introduccién en el mercado.

No menos importante esté el analisis de las 5 fuerzas de Porter, pues esté analisis arroja
como se encuentra el producto frente a la competencia, consumidores, poder de
negociacién con los proveedores y posibles sustitutos del producto, y en base de la
informacion poder trazar las estrategias necesarias, para posicionar el producto o servicio

con todas las garantias logrando ser parte de ese mercado.

De lo anterior se puede establecer que el proyecto de negocio que se desea desarrollar
es la produccién de cacao y manufactura de chocolates rellenos con frutas tropicales como:

mango, papayuela, arandanos, mandarina, banano, kiwi, fresa y pera.

Por otro lado de acuerdo a las entrevistas con los consumidores, hay dos situaciones
gue se deben destacar principalmente: Una tiene que ver con el gusto que ellos tienen por
los chocolates y en esto se puede concluir que el chocolate a parte del gran sabor que
tiene, también posee grandes beneficios saludables como evitar el envejecimiento por los
antioxidantes que contiene, ayuda a la memoria, pues posee componentes como el
magnesio, fosforo, calcio y por Ultimo y lo mas importante a la hora de consumir este
producto tiene que ver con la serotonina, sustancia que esta presente en el cacao y que
genera la sensacion de alegria cuando se consume, esto segun la profesional de la salud
entrevistada, lo que explica en gran medida porque a las personas independiente de su

edad, sexo u origen, les agrada consumir el chocolate.
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Frente a las entrevistas a los empresarios hay varias conclusiones que se deben tener
en cuenta. Por mas que una empresa este consolidada en el mercado siempre ha habido
inconvenientes en su creacion y desarrollo y los problemas no van a dejar de suceder, por
€S0 es necesario estar preparados, igualmente tener en cuenta el registro de la marca
pues esté esta regionalizado, haciendo necesario realizar dicho registro desde la Ciudad
de Bogota para que tenga validez a nivel nacional y por supuesto cerrar la brecha para que
la competencia no pueda utilizar medios fraudulentos en deshacerse de los nuevos
empresarios, como le sucedié a uno de los empresarios entrevistados, entrevista que se

puede ver en los videos antes relacionados.

Los precios son fundamentales en este tipo de negocios ya que la competencia va
utilizar medios cada vez mas tecnificados reduciendo costos, para asi ofrecer cada vez
mejores precios. En lo que tiene que ver con los productores de bienes agricolas, llama la
atencion la falta de tecnificacion de esta area en el pais, segun lo manifestado por los
entrevistados, |0 que genera ser menos competitivos a nivel internacional, otro gran
problema que se pudo evidenciar con las entrevistas a los empresarios estan los
problemas sanitarios, ya que no prever este tipo de riesgos puede llevar a la quiebra del
proyecto, al igual que el cambio de divisas, pues a la hora de exportar o importar, la
fluctuacion del cambio puede ocasionar que los costos no den el margen suficiente para

gue una empresa pueda seguir en el mercado.

La importancia del riego en la plantacion es otro aspecto a tener en cuenta, el cual
depende de las condiciones del cultivo y del terreno, lo mismo sucede con el material
vegetal a plantar, adicionalmente hay que pensar en tener un suministro de energia
adecuado, como lo es energia trifasica, para el almacenamiento del producto en cuartos

frios, por ser un producto perecedero.
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La entrevista con el profesional en sostenibilidad brindé luces mucho mas reales frente
al tema y estas fueron, toda accién antropica genera afectacibn ambiental, como
agotamiento de suelos, sobre utilizacién del recurso hidrico, la utilizacion de agroquimicos,
gue muchos de ellos son agro-téxicos, por lo que es necesario utilizar técnicas que

contrarresten en gran medida estas afectaciones.

Como conclusion final se debe manifestar que tanto el andlisis estratégico, técnico,
como financiero arroj6 que el proyecto de negocio de produccién de cacao y manufactura

de chocolates rellenos de frutas tropicales, es viable.
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ANEXOS

ENCUESTA USUARIO

ANEXO No 1. ENCUESTA CONSUMIDOR

NOMBRE EDAD

Como es fisicamente:

¢.Dbénde Vive? ¢Nivel de Estudio?

¢ Como es larelaciéon con su familia?:

SA que le tiene miedo? ¢ Trabaja o Estudia?

¢, Tiene manias?

¢,Qué motivaciones tiene?

¢, Qué preocupaciones?

¢, Qué le genera mayor felicidad?
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¢, Qué hobbies tiene?

¢, Como se relaciona con sus amistades?

¢Cudles son sus deseos?

¢,Cual es su color favorito? ¢Le gustan los chocolates

¢, Qué clase de Chocolates segln su importancia?

¢,Cuanto gasta en promedio a la semana en compra de chocolates?

¢Usa cosméticos? ¢, Qué tanta gasta al mes en compra de cosméticos?
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ANEXO No 2. LAS 5 FUERZAS DE PORTER
Autoevaluacién — Poder de Negociacion con los Proveedores

Este es un cuadro de mando que le ayudara a evaluar la posicién de su negocio en el
mercado. Lea cada una de las preguntas, con "si" 0 "no" en el espacio proporcionado.
"si" indica un entorno competitivo favorable para su negocio o "no" indica la situacion
negativa. Utilice la informacion que obtenga para desarrollar ticticas efectivas para
contrarrestar o aprovechar la situacion.

1. ¢ Hay un gran numero de proveedores potenciales de insumos? Entre mayor sea el
namero de proveedores de sus insumos necesarios, mas control se tendra. Si_ X_No___

2. ¢Son comunes los productos que usted necesita comprar para su hegocio? Usted
tiene mas control cuando los productos que usted necesita no son de un Unico
proveedor. Si_X_ No__

3. ¢Las compras de proveedores representan una gran parte de su negocio? Si sus
compras son una porcion relativamente grande del negocio de su proveedor, usted
tendrd mas poder para reducir costos o mejorar las caracteristicas del producto. Si__
No X

4. ¢ Seria dificil para sus proveedores entrar en su negocio, vender directamente a sus
clientes, y convertirse en su competidor directo? Cuanto mas facil es comenzar un nuevo
negocio, es mas probable que usted tenga competidores. Si_ X No___

5. ¢ Puede cambiar facilmente a productos sustitutos con otros proveedores? Si es
relativamente facil cambiar a productos sustitutos, usted tendra mas poder de
negociacion con sus proveedores. Si_X_No__

6. ¢ Esté bien informado sobre el producto y el mercado de su proveedor? Si el
mercado es complicado, usted tiene menos poder de negociacion con sus proveedores.

Si_X_No_
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Evaluacién
Utilizando un lapiz y una hoja de papel, examine con mayor detalle cémo el poder de

negociacion de los proveedores afectara a su negocio.

Enumere las principales
insumos, servicios o
materiales necesarias

para su negocio

Para cada insumo,
servicio o material,
enumere los

proveedores posibles.

¢,Como puede usted

trabajar mejor con el
proveedor para

maximizar su poder

de negociacion?

Plantas de Cacao

Todos los productores
de cacao del pais de la
variedad Fedecacao San

Vicente 155 (FSV 55)

Como existen muchos
proveedores de esta
variedad de cacao el
poder de negociacion

es bastante alto

Sistema de Riego

Para este tipo de
producto existen muchas
empresas que venden
esta clase de sistemas
de riego entre las que se
encuentran: 1. Aspercol,
2. Proplantas, 3.
Comercial de Riegos, 4.
Fertirriego Ltda, 5.
Netafim entre muchas

otras

Por existir tantos
proveedores no es
necesario tener
alguna estrategia de
negociacioén, ya que
se buscara la mejor
alternativa de precio-

calidad
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Abonos Tanto Orgénicos,
como Quimicos,
fertilizantes, insecticidas,

acaricidas

Como el proyecto no es
tan grande, no es
necesario contar con
proveedores, para tener
acceso a descuentos por
compras a gran escala,
por lo que hay bastantes
almacenes en cualquier
lugar del pais que se
dedican a la venta de

este tipo de insumos

En lo que tiene que
ver con la adquisicion
de este tipo de
productos, la mejor
estrategia es ubicar el
almacén donde se den
los precios mas
economicos y que el
costo de transporte

sea beneficioso

Frutas Tropicales (mango,
4 papayuela, arandanos,

mandarina, banano)

Estas se adquieren con
los campesinos

cultivadores de la zona

Este tipo de compra
depende de los
precios del mercado,
que varia de acuerdo

a la temporada
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Autoevaluaciéon — Poder de Negociacion con los Compradores

Este es un sencillo cuadro que le ayuda a evaluar la posicién del mercado en su
negocio. Lea cada una de las siguientes preguntas y responda con "si" 0 "no" en el
espacio proporcionado. "si" indica un entorno competitivo favorable para su negocio o
"no" indica una situacion negativa. Utilice la informacion que obtenga para desarrollar
tacticas efectivas para contrarrestar o aprovechar la situacion.

1. ¢ Tiene suficientes clientes para que si pierde uno no tenga dificultades? Cuanto
menor sea el numero de clientes, mas dependera de cada uno de ellos. Si_X_No___

2. ¢Su producto representa un pequefio gasto para sus clientes? Si su producto es un
gasto relativamente grande para sus clientes, ellos gastaran mas esfuerzo negociando
con usted para bajar precio o para mejorar caracteristicas del producto. Si_ X _No_

3. ¢Los clientes no estan informados sobre su producto y mercado? Si su mercado es
complicado o dificil de entender, los compradores tienen menos control sobre él. Si__
No X

4. ¢ Es su producto Unico? Si su producto es homogéneo o igual que el de sus
competidores, los compradores tienen mas poder de negociacién. Si_ X No

5. ¢Podria ser dificil para los compradores integrarse hacia atras en la cadena de
proveedores, comprar un competidor que provea los productos o servicios que usted
vende y competir directamente con su empresa? Es menos probable que sus
consumidores puedan entrar en su industria, mas poder de negociacién tendras. Si_X_
No

6. ¢ Es dificil para los clientes cambiar sus productos por otros productos de su
competencia? Si es relativamente facil que sus clientes pasen a la competencia, usted
tendrd menos poder de negociacion con sus clientes.

Si_X_No__
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Evaluacién
Usando un lapiz y una hoja de papel, examine con mayor detalle cémo el poder de

negociacion de los compradores afectara a su negocio.

¢,Como puede crear

¢, Qué alternativas lealtad para su
Enumere los tipos de
podrian tener estos producto o servicio
# clientes que usted tiene
clientes para su reduciendo el poder
0 espera tener.
producto? de negociacion con
los clientes?

A través de precios
Todas las personas, Ellos podrian adquirir
mas bajos que la
hombres, mujeres, nifios, otro tipo de chocolates
1 competencia y el
jévenes, adultos, de la rellenos de frutas
sabor Unico de los
tercera edad tradicionales
chocolates

Autoevaluacion — Amenaza de Nuevos Competidores

Este es un cuadro que ayuda a evaluar la posicidn de su negocio en su mercado. Lea
cada una de las siguientes preguntas y responda con "si" 0 "no" en el espacio
proporcionado. "si" indica un entorno competitivo favorable para su negocio o "no" indica
una situacién negativa. Utilice la informaciéon que obtenga para desarrollar tacticas
efectivas para contrarrestar o aprovechar la situacion.

1. ¢ Tiene un proceso unico que ha sido protegido? Por ejemplo, si usted es una
empresa de base tecnoldgica con proteccidn de patentes para sus inversiones en

investigacion, usted disfruta de algunas barreras a la entrada. Si__ No_X
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2. ¢ Los clientes son leales a su marca? Si sus clientes son leales a su marca, un
nuevo producto, incluso si es idéntico, se enfrentaria a una batalla formidable para ganar
con los clientes leales. Si_X_No__

3. ¢ Hay altos costos de arranque para su negocio? Cuanto mayor sean los requisitos
de capital, menor sera la amenaza de una nueva competencia. Si_X_No__

4. ¢ Los activos necesarios para ejecutar su negocio son unicos? Otros seran mas
reacios a entrar en el mercado, si la tecnologia o el equipo no se pueden convertir en
otros usos si la empresa falla. Si_X_No___

5. ¢ Hay un proceso o procedimiento critico para su hegocio? Cuanto mas dificil es
aprender el negocio, mayor es la barrera de entrada. Si_X_No__

6. ¢ Un nuevo competidor tendra dificultades para adquirir/ obtener los insumos
necesarios? Los canales de distribucion actuales pueden dificultar que un nuevo negocio
adquiera/ obtenga entradas tan facilmente como las empresas existentes. Si__ No_X_

7. ¢Un nuevo competidor tendra dificultades para adquirir/ obtener clientes? Si los
canales de distribucion actuales dificultan que un nuevo negocio adquiera/ obtenga
nuevos clientes, podra disfrutar de una barrera de entrada. Si__ No_X__

8. ¢ Seria dificil para un nuevo competidor contar con recursos suficientes para
competir de manera eficiente? Para cada producto, existe un nivel de produccién
rentable. Si los desafios no logran ese nivel de produccién, no seran competitivos y por lo
tanto no entraran en la industria.

Si_ X_No__
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Evaluacién opcional
Usando un lapiz y una hoja de papel, examine con mayor detalle cémo la amenaza de

nuevos competidores podria afectar su negocio.

Si el nuevo competidor desarrolla productos
1. ;. Como afectaria un nuevo
similares a los que yo pienso sacar al mercado y
competidor a su negocio?
con precios mas bajos podria sacarme del mercado

2. ¢ Qué haran sus competidores
Los competidores trataran de sacarlo del mercado
si hay un nuevo competidor en su
compitiendo con precios
mercado?

3. ¢Como va a responder a un
Innovando con nuevos productos
nuevo competidor?

Autoevaluacion — Amenaza de Productos Sustitutos

Este es un cuadro de mando que ayuda a evaluar la posicion de su negocio en su
mercado. Lea cada una de las siguientes preguntas y responda con "si" 0 "no" en el
espacio proporcionado. "si" indica un entorno competitivo favorable para su negocio o
"no" indica una situacién negativa. Utilice la informacion que obtenga para desarrollar
tacticas efectivas para contrarrestar o aprovechar la situacion.

1. ¢, Su producto se compara favorablemente con posibles productos sustitutos? Si otro
producto ofrece mas caracteristicas o beneficios a los clientes, 0 si su precio es mas
bajo, los clientes pueden decidir que el otro producto es un mejor valor. Si_X_ No___

2. ¢ Es costoso para sus clientes cambiar a otro producto? Cuando los clientes
experimentan una pérdida de productividad si cambian a otro producto, la amenaza de

los productos sustitutos es méas débil. Si__ No_X_
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3. ¢Los clientes son leales a los productos existentes? Incluso si los costos de
cambiarse a un nuevo producto son bajos, los clientes pueden tener lealtad a una marca
en particular. Si sus clientes tienen una alta lealtad de marca a su producto, usted
disfruta de una débil amenaza de productos sustitutos.

Si__ No_X_

Evaluacién opcional
Utilizando un l4piz y una hoja de papel, examine con mayor detalle como la amenaza

de los productos sustitutos afectara a su negocio.

Enumere los
¢, Cémo puede diferenciar sus
posibles productos | ¢Qué tan facil seria
productos o fidelizar alos
sustitutos que sus para su cliente
# clientes para manejar la
clientes podrian considerar esta
amenaza de los productos
utilizar en lugar de alternativa?
sustitutos?
su producto

Existirian dos alternativas:
Para los clientes no
1. Lograr fidelizar al cliente por el
1 | Postres es tan dificil utilizar
sabor unico del producto.
esta alternativa
2. Precios muy atractivos

Existirian dos alternativas:
Para los clientes no
Galletas rellenas de 1. Lograr fidelizar al cliente por el
2 es tan dificil utilizar
chocolate sabor Unico del producto.
esta alternativa
2. Precios muy atractivos
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Para los clientes no | Frente a este sustituto lo Unico
Chocolates sin
3 es tan dificil utilizar seria por la diferenciacion en el
relleno
esta alternativa sabor unico del producto

Autoevaluacién — Rivalidad entre los Competidores

Este es un cuadro de mando que ayuda a evaluar la posicion de su negocio en su
mercado. Lea cada una de las siguientes preguntas y responda con "si" 0 "no" en el
espacio proporcionado. "si" indica un entorno competitivo favorable para su negocio o
"no" indica una situacién negativa. Utilice la informacion que obtenga para desarrollar

tacticas efectivas para contrarrestar/ aprovechar la situacion.

1. ¢Hay un pequefio nimero de competidores? A menudo, cuanto mayor es el nimero

de jugadores, mas intensa es la rivalidad. Sin embargo, la rivalidad ocasionalmente
puede ser intensa cuando una o mas empresas estan compitiendo por posiciones lideres
del mercado. Si__ No_X_

2. ¢Hay un lider claro en su mercado? La rivalidad se intensifica si las empresas
tienen acciones similares del mercado, lo que lleva a una lucha por el liderazgo del
mercado. Si_X_No__

3. ¢ Esta creciendo su mercado? En un mercado en crecimiento, las empresas son
capaces de aumentar los ingresos simplemente por el mercado en expansién. En un
mercado estancado o en declive, las empresas a menudo luchan intensamente por un
mercado pequefio y mas pequefio. Si_X_No__

4. ¢ Tienen costos fijos bajos? Con altos costos fijos, las empresas deben vender mas
productos para cubrir estos altos costos. Si__ No_X_

5. ¢ Puede almacenar su producto para vender en los mejores momentos? Los altos

costos de almacenamiento o los productos perecederos dan lugar a una situacion en la
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gue las empresas deben vender el producto lo antes posible, aumentando la rivalidad
entre las empresas. Si__ No_X

6. ¢, Sus competidores estan persiguiendo una estrategia de bajo crecimiento? Usted
tendra rivalidades mas intensas si sus competidores son mas agresivos. En cambio, si
sus competidores estan siguiendo una estrategia de obtener beneficios en un mercado
maduro, usted disfrutard menos rivalidad. Si_ X_No___

7. ¢ Su producto es Unico? Las empresas que producen productos que son muy
similares competiran sobre todo en precio, por lo que se espera que la rivalidad sea alta.
Si_ X_No__

8. ¢ Es facil para los competidores abandonar su producto? Si los costos de salida son
altos, una empresa puede permanecer en el negocio incluso si no es rentable. Si__
No X

9. ¢ Es dificil para los clientes cambiar entre su producto y el de sus competidores? Si
los clientes pueden cambiar facilmente, el mercado sera mas competitivo y la rivalidad se
espera para ser alta mientras que las firmas compiten por el negocio de cada cliente.

Si__ No_ X_

Evaluacién opcional
Utilizando un lapiz y una hoja de papel, examinar con mayor detalle como la rivalidad

entre los competidores afecta a su negocio.

Enumere ¢, Qué acciones va
,Coémo
sus ¢ Qué estrategias de atomar en

afectara

# principales | negocio y crecimiento respuesta alas

este
competidor | utiliza este competidor? acciones de sus
competidor
es competidores?
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asu
negocio?
Tiene una gran cadena de
distribucion en todo el Con la calidad del
Con los
1 Colombina | Pais, maneja precios producto y su sabor
precios bajos
economicos frente a la Unico
competencia
Tiene una gran cadena de
distribucion en todo el Con la calidad del
Chocolates Con los
2 Pais, maneja precios producto y su sabor
Triunfo S.A precios bajos
economicos frente a la Gnico
competencia
Es un grupo que realiza
Sus ventas Con la
Grupo Britt | exclusivamente a través caracteristica | Competir con
3
N.V. de aeropuertos de su precios bajos
internacionales y Hoteles | producto
de Gran Prestigio
Con la
Es una empresa Competir con
Manufactura
especializada en la precios bajos y
de su
Color elaboracion de chocolates lograr una
4 producto y
Cacao de forma artesanal y elaboracion del
una cadena
ofrece grandes ingresos a chocolate de forma
amplia de
sus distribuidores artesanal también
distribuidores
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ANEXO No 3. FORMATOS ESTABLECIDOS PARA LAS ENTREVISTAS

Grupo de interés:

Objetivo de la entrevista:

Hipétesis o dudas a
validar (del modelo de

negocios):

Mensaje (es un mensaje de
introduccion para romper

el hielo):

Preguntas arealizar:

1. Cudl es su profesidn

Entrevista a consumidores

Determinar por qué a las personas en general les
gusta consumir chocolates rellenos

Que tanto estan dispuestos los consumidores a
cambiar el producto que consumen actualmente, por
uno nuevo de distinto relleno

Estoy generando un nuevo proyecto de empresa que
se va a dedicar a la produccién de cacao y
manufactura de productos derivados de este,
especificamente chocolates rellenos de frutas
tropicales, y necesito hacerle unas preguntas

relacionadas con el tema

2. A que se dedica actualmente

3. Que eslo que busca satisfacer cuando consume chocolates

4. Cuéanto gasta promedio al mes en compra de chocolates

5. Sile ofrecieran chocolates rellenos de frutas tropicales, estaria dispuesto

a cambiar por los chocolates que consume actualmente, por qué si, por

gué no.

6. El precio es importante ala hora de consumir un chocolate, por qué.

7. Que sensaciones experimenta cuando consume chocolates
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Grupo de interés:

Objetivo de la

entrevista:

Hipotesis o dudas a
validar (del modelo de
negocios):

Mensaje (es un mensaje
de introduccion para
romper el hielo):

Preguntas a realizar:

Entrevista Empresarios

Establecer que tan dificil es emprender un
negocio y cuales son los problemas mas
frecuentes

Es viable el negocio a emprender en términos
empresariales

Estoy generando un nuevo proyecto de
empresa que se va a dedicar a la produccion de
cacao y manufactura de productos derivados de
este, especificamente chocolates rellenos de
frutas tropicales, y necesito hacerle unas
preguntas relacionadas con el tema

1. A que se dedica actualmente

2. Podria describir a que se dedica su empresa y en donde esta

ubicada

3. Cuales son los problemas con mayor frecuencia que tiene que
enfrentar un emprendedor al iniciar un negocio

4. Durante su experiencia como empresario ha sufrido algun fracaso,
ya sea con su empresa o con algun producto que ofrezca

5. Como ha enfrentado la competencia

6. Que complicaciones ha experimentado a la hora de consolidar su
producto o servicio en el mercado
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Grupo de interés:

Objetivo de la
entrevista:

Hipotesis o dudas a
validar (del modelo de
negocios):

Entrevista a Técnico

Determinar costos, equipos e infraestructura
para el proyecto

Que tan viable es en términos tecnoldgicos,
econdmicos y de mercado, el negocio
propuesto

Mensaje (es un mensaje
introduccion
romper el hielo):

de

Estoy generando un nuevo proyecto de
empresa que se va a dedicar a la produccion de
cacao y manufactura de productos derivados de
este, especificamente chocolates rellenos de
frutas tropicales, y necesito hacerle unas
preguntas relacionadas con el tema

para

Preguntas a realizar:

1.

2.

A que se dedica actualmente

Podria describir a que se dedica su empresa y en donde esta
ubicada

. Frente a la produccion por hectarea de cacao, que manejo se debe

dar

En los sistemas de riego, me podria indicar cual es mas adecuado y
que costos podria tener

. Segun su experiencia para el manejo de un cultivo de cacao, que

personal se necesita por hectarea y como esta distribuido

. Para el manejo de la postcosecha que equipos e infraestructura es

necesaria

. Es necesario contar con un sistema de refrigeracion y suministro de

energia
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Grupo de interés:

Objetivo de la
entrevista:

Hipdtesis o dudas a
validar (del modelo de
negocios):

Mensaje (es un mensaje
de introduccion para
romper el hielo):

Preguntas a realizar:

Entrevista Experto en Sostenibilidad

Conocer que tan importante es el manejo
ambiental en el proyecto

Es necesario un manejo ambiental en el cultivo
de cacao

Estoy generando un nuevo proyecto de
empresa que se va a dedicar a la produccién de
cacao y manufactura de productos derivados de
este, especificamente chocolates rellenos de
frutas tropicales, y necesito hacerle unas
preguntas relacionadas con el tema

. Cual es su profesion
. A que se dedica actualmente

. Usted cree que la siembra y procesamiento del cacao, genera
laguna afectacion al medio ambiente

. En base de su experiencia que ha tenido con el manejo de la
sostenibilidad en el manejo de cultivos de este tipo, cree que los
cultivos deben tener algin manejo distinto al actual, para mejorar
la sostenibilidad ambiental

. Hay algunas proyecciones del gobierno nacional, que propendan
por el acompaifamiento a los productores en este sentido

. Mirando hacia el futuro, que se puede esperar frente al manejo de
la sostenibilidad ambiental
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Entrevista Consumidor-1-2022, ver en el siguiente video.

https://youtu.be/4dMmOvLBzPI

Entrevista Consumidor-2-2022, ver en el siguiente video.
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Entrevista Empresario-1-2022, ver en el siguiente video.
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Video Empresario-2 y Técnico-2022, ver en el siguiente video.

https://youtu.be/DV2rDwHM10qg
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