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Resumen

Hoy en dia, existen organizaciones que gestionan sus procesos manualmente. Estos
manejados con herramientas como el excel, que facilita el manejo de la informacién de manera
rapida y sencilla, ademas de no generar costos adicionales mas alla de la licencia de Microsoft.
Excel es Util en diversas areas de la empresa, como Finanzas, Ventas, Logistica o Comercial.
Sin embargo, su facilidad de uso también la hace susceptible a errores en el registro de datos y
cifras, lo que puede afectar la precision de la informacion y, en consecuencia, influir
negativamente en las decisiones estratégicas de la organizacion. En este caso particular, se
busca recomendar una herramienta o software para optimizar el proceso de generacion de
pedidos que permitan aumentar la precision de los datos, ahorrar tiempos y optimizar los costos
para la empresa, para lo cual se desarroll6 esta investigacion, encontrando asi a SAP y Zoho

inventory, dos software aptos para Cipla Colombia SAS
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Planteamiento del problema

Antecedentes del Problema

Para comenzar a investigar sobre herramientas de optimizacion para la elaboracién de
pedidos, ha sido necesario considerar que existe informacion previa que permite establecer un
punto de partida, de tal forma en este apartado se citan estudios, hallazgos y reflexiones de
autores que han construido el conocimiento que se tiene sobre el tema propuesto para este
trabajo (Praxis Académica, 2022 17:21)
En este sentido, (Nascimento & Silva, 2017) sefialan que la innovacién tecnoldgica ha permitido
optimizar numerosas tareas y procesos manuales, lo que se traduce en un aumento de la
productividad. Por ejemplo, en su estudio del sector logistico, analizaron la implementacion de
nuevas técnicas en una de las tareas operativas de un centro de distribucion. A raiz de esto,
recomendaron la automatizacion de una tarea manual mediante un dispositivo que envuelve
automaticamente los pallets con una pelicula de plastico. Esto no solo ahorra horas de trabajo
al personal, sino que también les permite dedicar ese tiempo a otras tareas (Nascimento &
Silva, 2017). Este fenbmeno se observa también a nivel administrativo, donde tareas que,
aunqgue no requieran esfuerzo fisico, implican un esfuerzo mental considerable. Estas tareas, a
menudo repetitivas y realizadas de forma automéatica, pueden ocupar una gran parte de las
horas laborales de quienes las ejecutan.

Otra perspectiva relacionada con la optimizacién de procesos y muy ligada al tema de este
trabajo, es el analizado por (Roberto da Silva et al., 2016)que tiene que ver con el modelo

operativo de la factura electronica en Colombia, donde se menciona que la emisién y recepcion



de una factura electrénica no es complejo, pero si no tiene un proceso robusto y controlado
para la generacion de pedidos y por ende generacion de factura, se puede volver complejo y
conllevaria errores en la factura y entrega del pedido a cliente final .

Con el software adecuado y el personal debidamente capacitado puede representar un
desafio y una poca adopcién a esta nueva tecnologia.

El proceso actual de la compafiia para la recepcion de solicitudes de pedidos de
medicamentos se inicia cuando el ejecutivo de cuentas envia una orden de compra por correo
electrénico al area de logistica y facturacion. El equipo de logistica verifica los precios, las
cantidades solicitadas y la disponibilidad en inventario. Posteriormente, se genera un pedido en
un formato de Excel denominado "consolidado", que es enviado para la aprobacion de las
gerencias financiera y comercial. Una vez aprobado, el pedido es remitido al operador logistico,
quien se encarga del alistamiento, despacho y entrega al cliente final. Al elaborar el

"consolidado”, también se deben considerar los siguientes parametros.

e Tener en cuenta si los medicamentos son de uso institucional
e Enviar carta de compromiso para los medicamentos con vida Util inferior a 1 afio o
segun lo solicitado por el cliente.

e Diferentes licitaciones y negociaciones que se tenga con el cliente.

Paralelo al alistamiento del pedido, el area de facturacién genera la factura correspondiente
al pedido creado, remision y carta de compromiso (si aplica), estos documentos son enviados a
través de correo electrénico al area logistica de Cipla, al operador logistico y al ejecutivo de

cuentas, de esta manera se da el cierre de la facturacion de un pedido.



Descripcion del problema.

El proceso de pedidos se realiza manualmente utilizando herramientas de ofimética como
Excel, ya que es el programa disponible y el personal se siente familiarizado con esta
alternativa inmediata. Sin embargo, este método no permite la automatizacion ni un mejor
manejo del andlisis de la informacion, lo que genera una sensacién de estancamiento en el
mejoramiento tecnoldgico. Ademas, la compafiia no cuenta con un presupuesto para la
innovacioén tecnolégica ni considera la necesidad de automatizar sus procesos. No contar con
una herramienta, que simplifique el proceso y optimice el manejo de la informacién teniendo de
forma inmediata inventarios, precios finales, datos del cliente y aprobaciones hace que la
logistica pueda volver lento el proceso de despacho, ya que esto se vuelve completamente
dependiente de la operatividad humana y aunque se lleve una rigurosidad en la verificacion de
inventarios, lotes de medicamentos y precios, al no contar con un software que realice este
proceso automatico, esta conllevando al desgaste del personal ya que un proceso manual
puede generar errores humanos.

Teniendo en cuenta el manejo que se le da al proceso, al estar completamente manual ha
podido generar demoras en el despacho de los medicamentos en ciertas circunstancias, como,
por ejemplo: gran cantidad de érdenes, falta de personal, o incluso al tener la informacion en
equipos de computo, una falla en los mismos ha generado incumplimientos en el despacho de
las 6rdenes. Ademas, Cipla no cuenta con un presupuesto estipulado para proyectos
tecnoldgicos que puedan reforzar la operatividad, determinando gastos para otro tipo de
proyectos.

Por lo tanto, se ha identificado una oportunidad de innovacion para la empresa estudiada, en

el area de logistica donde se lleva a cabo el proceso de revision para posterior envio a



facturacion y despachos , siendo un proceso 100% manual, se ha identificado que del 100% de
las ordenes procesadas en un mes, el 1% de estas presenta errores de digitacibn como
direcciones o nombre del cliente y del 100% del inventario que se tenia al 14 de agosto se
presentaron diferencias del 3% (Tilly, 2024), esto dando pie a errores en las entregas, errores
en facturacion y horas hombre mal invertidas.

Con base en lo anterior se requiere analizar cual es la mejor herramienta para el
procesamiento de pedidos que mejor se adapte a las necesidades de Cipla Colombia SAS, a
fin de que esto pueda ayudar a una mayor exactitud en la facturacion, despacho de los pedidos

y mejor aprovechamiento de tiempo hombre.

Pregunta de investigacion.
¢, Cudl es la herramienta que mejor se adapta a las necesidades de Cipla Colombia SAS al
momento de realizar el proceso de pedidos y facturacion contemplando un bajo costo y tiempo

de implementacion?

Objetivo general.

Recomendar una herramienta tecnolégica que permita optimizar el proceso de elaboracién
de pedidos y facturacion en Cipla Colombia SAS

Objetivos Especificos

o Describir el flujo del proceso de un pedido en Cipla Colombia SAS

o Identificar el tiempo actual de procesamiento de un pedido Cipla Colombia SAS

e Analizar con el area de pedidos las oportunidades de mejora en el procesamiento de las

ordenes.



¢ Investigar herramientas para la optimizacion en la elaboracién de pedidos en las etapas

de autorizacion y envid hacia el operador logistico en diferentes organizaciones.

Justificacion

El poder presentar herramientas de optimizacion para la organizacion permitira agilizar los
procesos de documentacion del pedido disminuyendo el tiempo del proceso manual,
garantizando la entrega en los tiempos y cantidades solicitadas por el cliente, conocer el stock
de medicamentos y el costo en tiempo real sin salir de la herramienta, ademas de los datos
completos del cliente, con una aplicacién que cumpla con este requerimiento teniendo en
cuenta su presupuesto y la necesidad planteada.

Ademas, poder encontrar o utilizar un instrumento existente para la mejora continua supone
un ahorro de costes y un aumento de los niveles de servicio, lo que considera una mayor
eficiencia en los departamentos de logistica y facturacién de la empresa.

Este caso busca desarrollar en estudiantes y profesionales de logistica y tecnologia
habilidades analiticas para la resolucién de problemas, similares a las presentadas en esta
investigacion, y utilizar esta comprension para proponer soluciones y discutir alternativas
estratégicas para los procesos de la empresa (Medeiros et al., 2021) .

Esta investigacion puede aplicarse a carreras de pregrado, especializaciones y formacion
profesional en gestion empresarial, cadena de suministro, innovacion tecnolégica y logistica
(Medeiros et al., 2021). De igual manera, permite comprender las necesidades de una empresa
y ejecutar estrategias para disefiar y optimizar los procesos logisticos actuales, permitiendo la
incorporacion de herramientas tecnoldgicas innovadoras, aprovechando las existentes en el
mercado. Esto genera oportunidades de mejora, permitiendo a cualquier empresa identificar

sus necesidades y afiadir valor a la compafiia en la operacion logistica.



Marco Teorico

En esta investigacion se ha evidenciado el reto que tiene Cipla Colombia SAS en el proceso
de recibo de pedidos por parte del cliente y facturacion de los mismos, algo que hasta el
momento se ha realizado de forma completamente manual, es decir, en lo expuesto
anteriormente en este documento, se puede entender cémo se desarrolla el proceso, el
ejecutivo de cuentas es la persona que se encarga de realizar la orden de servicio y lo envia
por medio de un correo electrénico al area de logistica y facturacion quienes seran los
encargados de tomar el pedido, organizarlo en Excel con la solicitud del cliente en cuanto a
productos, precios y luego se anexa la factura al area de despachos.

Es importante comprender como funciona un proceso de pedido y facturacion hasta ser
despachado.

Preparar un pedido es una de las actividades primordiales de una compafiia, se considera
gue el objetivo de la logistica es entregar muchos pedidos en poco tiempo considerando costos
minimos en tiempos reducidos, siendo eficaces generando un impacto de valor.

Los costos destinados a la preparaciéon de pedidos pueden superar el 60% de los costos
totales de trabajos en un almacén. Por tal razén, es muy importante poder reducir el impacto
gue esto pueda generar, permitiendo asegurar el éxito de una empresa. En tal caso de no
conseguirlo siempre se debe evaluar cuales son las falencias para tener un resultado negativo
(Mecalux, 2021)

Preparacion de pedidos

El alistamiento de los pedidos es el proceso que se encarga de acondicionar los productos

solicitados por los clientes, teniendo en cuenta que la cantidad solicitada sin importar cual sea,



corresponda a lo solicitado por el cliente, los pedidos pueden estar dirigidos a clientes finales,
almacenes o incluso tiendas de la misma compafiia (Mecalux, 2021)

Existe un proceso llamado: PICKING, este es conocido como un término popular en la
gestion de proyectos logisticos, al entender su importancia en los niveles de productividad.

El picking hace referencia al método de preparacion de pedidos que utilizan un minimo de
pasos para poder desempefiar el proceso de forma efectiva logrando agilidad en la estrategia
plantada por las empresas en el mundo (Business school de Barcelona, 2023).

La Business School de Barcelona en su articulo: ¢ Qué es el Picking? detalla cuatro pasos
en la gestién de pedidos (PICKING) (Business school de Barcelona, 2023):

1. Recepcion del pedido confirmado por parte del cliente en el nivel de almacén.
2. Seleccién y recogida de los elementos necesarios para completar la orden.
3. Tareas de embalaje de los articulos.

4. Programacion del envio.

Por tanto, el picking facilita realizar el proceso de busqueda y almacenaje de los productos
de una forma optimizada teniendo en cuenta los pasos anteriormente nombrados con el fin de
completar una orden y poder ser despachada a los clientes.

Por otro lado, el articulo de logistica empresarial (Logistics Academy, 2023) alojado en
Espafia indica que son seis los pasos que se deben tener en cuenta para realizar un proceso
de pedidos y son los siguientes:

1) Revisar la orden de servicio

2) Localiza los productos en el almacén

3) Verifica los productos

4) Embala los productos

5) Verifica el pedido completo



6) Envia el pedido

Aunque estos dos articulos expresan pasos diferentes, se observa que la esencia del
proceso de orden es la misma, tener presente la solicitud del cliente, verificar los productos y su
cantidad, pero, aunque no se detalla en estos dos procesos, al enviar el pedido también se
debe corroborar que los datos de destino sean los correctos, detalle implicito en el proceso
repetitivo para cada orden.

Entendiendo el significado del término picking, la (Business school de Barcelona, 2023)
plantea como el uso del picking puede ser fundamental llevado por el uso de un software
especifico, pero antes de eso, dan a conocer la importancia de la mano de obra en el
desempefio de esta labor teniendo como objetivo la productividad, cuestionando como las
empresas pueden mecanizar o automatizar partes del proceso permitiendo la optimizacion del
rendimiento (Business school de Barcelona, 2023)

Ademas, proponen dos aspectos en los cuales se puede ejecutar el picking:
1. La organizacion dentro del almacén.

2. La observancia de los procedimientos especificos que se han disefiado para acelerar

el proceso de gestion de pedidos. (Business school de Barcelona, 2023)

Para el caso de Cipla Colombia SAS y teniendo en cuenta que hablamos del proceso
manual que actualmente se desempenia, el segundo punto puede ser un poco mas

relevante ya que busca poder acelerar u optimizar su proceso manual.



Herramientas de Optimizacion

Actualmente la globalizacion permite que el mundo avance a pasos gigantes en el desarrollo
y la optimizacién en todos sus campos, la demanda en el mercado sobre productos y servicios
busca disminuir los tiempos en los que se realizan ciertas labores, en el caso de la preparacion
de pedidos, se ha generado una competencia empresarial para mantener un margen de error
minimo y la generacién de las ordenes se generen de forma eficaz teniendo en cuenta costo y
tiempo bajos en las operaciones.

En esta investigacion se ha tocado el proceso del picking y sus elementos como
fundamentales, sin embargo, este debe ir acompafiado por un proceso adecuado y optimo que
realiza cada analista desde las diferentes areas, poder distinguir e interpretar que el proceso
actual sea el 6ptimo o por el contrario conocer que metodologia es mas eficaz y que se
requiere para ello.

La automatizacién es esencial para cualquier empresa, ya que permite a las multinacionales
comprender su estado actual y explorar oportunidades para mejorar el desempefio de sus
equipos de trabajo, reduciendo la carga laboral y fomentando la mejora continua. Ademas, las
herramientas tecnolégicas son fundamentales, ya que ayudan a procesar informacion,
identificar errores y vacios; y establecer nuevas estrategias para optimizar la produccion
(Washington Eduardo & Andaluz Granda, 2024)

Automatizaciéon de pedidos por modelado de software

En la mayoria de los casos la mejor alternativa puede ser un software desarrollado como
uso exclusivo de una empresa, es decir, desarrollado por ellos mismos o alternativas que
existan en el mercado que permitan llevar la trazabilidad de los productos y pedidos en tiempo

real (G.l.Eicom, 2022).



Herramientas manuales en la nube

Ademas de las diferentes herramientas de software que puedan ser una propuesta a la
optimizacion, el proceso manual que actualmente se esta utilizando podria tener un mejor
desempefio si se proponen estrategias que permitan el uso de las plataformas en nube, ya que
esto tiene mucho sentido para las empresas como Cipla Colombia SAS que podrian dar a
conocer problemas operacionales y organizacionales que se deben reparar para lograr un
mejor resultado (Ortiz Clavijo et al., 2018).

La nube puede alojar todo tipo de informacion y herramientas que permitan desarrollar los
procesos manuales de facturacion, integrandolos con aplicaciones alternativas que faciliten la
interaccion, blisqueda de inventario, costos e informacion que sea relevante para tener en
cuenta al momento de finalizar una factura y enviar al area de despacho.

Las plataformas de nube pueden ser configuradas de acuerdo con la necesidad que el
usuario requiera mostrando solo la informacién relevante que a su vez permitiria que el
personal con los permisos necesarios pueda incluso editar un documento.

En el modelo SCLOUDPY planteado por (Carrillo & Franky, 2014) especifican que ese disefio
puede ser una alternativa a la logistica y el proceso de facturacién de pedidos, basado en un
flujo de pedidos en cadena.

Este modelo permite utilizar herramientas automaticas para el envio de correos electrénicos,
el registro de costos y la gestion de inventarios. De esta manera, cada usuario puede
comprender el estado de la orden de pedido y saber donde debe intervenir para que el flujo

continle su curso hasta generar una factura con su respectiva orden de despacho.



Herramientas Para Facturacién electrénica

El objetivo de una herramienta de facturacién es que cumpla con los estandares y
regulaciones que esté dirigido en Colombia bajo los lineamientos de la DIAN(Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales) que permita cumplir con este estandar, existen varias
opciones como la implementacién de una herramienta de software por bloques que permita
integrar herramientas como motor de base de datos, disefio de un panel o interfaz grafica que
permita crear facturas electrénicas en segundos manteniendo la seguridad de la informacién
(Team Moonflow Colombia, 2024).

La metodologia que se puede proponer para el desarrollo de esta iniciativa podria contener
aplicaciones de uso libre, motor de bases y analisis de datos, un servidor web, y una aplicacién
backend y front end que permita desarrollar la integracion de estas herramientas para crear
blogues del sistema. (Garcia et al., 2021)

Lo anterior podria generar un impacto positivo, sin embargo, su tiempo de implementacion
podria ser extenso, otras alternativas pueden ser las plataformas ERP en donde integran todas
las caracteristicas que se requieren para que el proceso se desarrolle de forma agil y eficaz,
ademas esto podria conllevar un costo extra, aunque podria tener algunos beneficios como
soportes y mantenimientos incluidos.

Para entender un poco que es un ERP (Sistema de Planificacion de recursos empresariales)
esto nos ayuda a integrar y optimizar los procesos del negocio, permitiendo la incursién de
sistemas tecnologicos que conllevan a la planificacion de nuevas estrategias que buscan
controlar los recursos y actividades que involucren el mejoramiento de procesos técnicos en la
produccion, contabilizacion y envios de todo tipo de servicios (da Concei¢cdo Menezes &

Gonzalez Ladron de Guevara, 2010).



Las aplicaciones gratuitas de facturacién electronica también podrian ser una opcion, sin
embargo, se debe contemplar que limitaciones pueden contener y si son viables para el

desarrollo del proceso teniendo en cuenta todo lo que conlleva (Carrillo & Franky, 2014)

Empresas sin una herramienta o software para gestién de pedidos

Las empresas se enfrentan a numerosos desafios cuando se trata de la gestion de pedidos
y facturacién, debido a las ineficiencias y complejidades en el manejo de datos. Estas
dificultades pueden tener un efecto significativo en los costos operativos y los niveles de
servicio al cliente interno (demas areas de la empresa) y cliente externo. A continuacion, se
presentan los mayores dolores o retos para una empresa sin la optimizacion en el proceso de
pedidos.

Se presentan problemas de mapeo e integracién de datos, muchas empresas tienen
dificultades para sincronizar los datos de las facturas con las 6rdenes de compra,
especialmente cuando los conjuntos de datos se mantienen en sistemas diferentes. Esta
complejidad puede generar problemas de facturacion, como cobros por 6érdenes de compra
expiradas o fondos que ya se han agotado (S. Asthana et al., 2022)

También se tiene el factor del procesamiento manual e intensidad laboral, la dependencia
del trabajo manual para procesar numerosas 6rdenes de compra y facturas aumenta la
posibilidad de errores y retrasos. Este enfoque intensivo en mano de obra no solo incrementa
los costos operativos, sino que también obstaculiza la eficiencia (Kumada Masako, 2004).

Y, por ultimo, el desafio de facturacion en horas pico, gestionar la facturacién durante las
horas pico en lugares como restaurantes puede resultar en filas y retrasos. La implementacion
de tecnologias que permitan el procesamiento simultaneo de los datos de facturacion puede

ayudar a reducir estos desafios (Kumada Masako, 2004)



Aunque estos problemas persisten, algunas empresas estan explorando soluciones
novedosas, como aplicaciones moviles y sistemas automatizados, para agilizar sus
procedimientos de gestion de pedidos y facturacién, lo que indica una tendencia hacia practicas

mas eficientes. (Paulo R. M. de Andrade et al., 2015)

El equilibrio en la facturacion y logistica en empresas.

Las empresas deben equilibrar la complejidad de la facturacion con la eficiencia logistica
para garantizar la puntualidad de las entregas y, por ende, los pagos. Este equilibrio es
fundamental para garantizar el flujo de caja y la eficacia operativa.

La gestion de la complejidad de la facturacion en las empresas puede optimizar sus
procesos de facturacién utilizando descuentos dindmicos y plazos de pago flexibles, lo que
mejora la gestion de la tesoreria y reduce los dias de ventas pendientes (DSO) (Semaa et al.,
2024) .

Adicionalmente, simplificar los formatos de las facturas puede agilizar los ciclos de pago, lo
gue mejora el capital circulante y reduce la carga financiera (Semaa et al., 2024)

También se debe mejorar la eficiencia logistica, especialmente en el e- commerce, puede
renovarse mediante un mejor disefio y gestion del sistema logistico, lo que repercute

directamente en la rentabilidad (Luo & Gui, 2022)

El uso de vehiculos autonomos (AV) puede reducir drasticamente los costes operativos y
mejorar los plazos de entrega, sin embargo, esto requiere meses incluso afios para adoptar
este tipo de mejoras (M. Mokonyama et al., 2022).

Po ultimo, la Integracion estratégica, es una solucion integral que combina una facturacion

eficaz con una sélida gestion logistica que puede proporcionar a las empresas una ventaja



competitiva al permitirles responder con rapidez a las demandas del mercado, garantizando al
mismo tiempo la puntualidad de los pagos (Mancheno Saa et al., 2023).

Aunque las empresas se esfuerzan por ser eficientes, también deben atravesar la
complejidad de la gestion financiera y la logistica, 1o que en ocasiones puede dar lugar a

compensaciones que pongan en peligro su viabilidad operativa.

Necesidades y desafios de las empresas con respecto a la gestion logistica
Varios factores interrelacionados influyen en el nivel de digitalizacion de las empresas, como
la preparacioén tecnoldgica, la cultura organizativa y los enfoques estratégicos. Comprender

estos factores es fundamental para las empresas que quieren triunfar en una economia digital.

Preparacion tecnoldgica: Las empresas suelen tener problemas debido a sistemas
heredados obsoletos y a una falta de tecnologia aceptable. Una mano de obra con
conocimientos digitales es fundamental para el éxito de la adopcion (Kallmuenzer et al., 2024).

Cultura organizativa: Una cultura reacia al riesgo puede obstaculizar el deseo de adoptar la
transformacion digital. Por el contrario, un enfoque proactivo puede ayudar a suavizar las
transiciones (Kallmuenzer et al., 2024).

Marcos estratégicos: El marco Tecnologia-Organizacién-Entorno (TOE) hace hincapié en
la necesidad de integrar la tecnologia con la estrategia organizativa y los factores externos, lo
gue tiene un impacto sustancial en la aceptacién del comercio electrénico (Mohamed Zabiri,

2024).



Capacidades dinamicas: La capacidad para adaptarse y utilizar herramientas digitales
mejora las capacidades de inversion directa en el exterior (IDE) de las empresas,
especialmente en las economias emergentes (Penghua Qiao et al., 2024).

Aunque estas consideraciones son las principales impulsoras de la digitalizacion, algunas
empresas pueden verse perjudicadas por una escasa cultura financiera y unos sistemas de

apoyo inadecuados, lo que podria obstaculizar su viaje digital (Tay Lee Chin et al., 2023).

Beneficios potenciales de optimizar la gestion de pedidos

Optimizar la gestién de pedidos es fundamental para las empresas, ya que mejora la
rentabilidad y el rendimiento operativo. La incorporacion de sistemas y procesos modernos
puede dar lugar a mejoras significativas en muchos aspectos de la tramitacion de pedidos.

Las mejoras, como una adecuada gestion de inventarios, usar teorias de control 6ptimas

para maximizar los ingresos por pedidos y minimizar los costes de mantenimiento de inventario

puede ayudarle a ahorrar dinero. Por ejemplo, un estudio descubri6 que el uso de la técnica de

agrupacion por orden de rango supuso un ahorro de costes del 47,64% (Narkhede et al., 2020)

La automatizacién del procesamiento de pedidos reduce los errores y retrasos manuales,
gue podrian dar lugar a un desperdicio de recursos. Esta mejora puede aumentar
inmediatamente la eficiencia de la fabricacién y los ingresos (Hinge, 2022).

Otra mejora como, la gestion de datos en tiempo real, esto se podria dar utilizando

soluciones como Google Sheets y Appsheet, las empresas pueden digitalizar el procesamiento

de pedidos, disminuyendo el tiempo de procesamiento y minimizando los errores (Hassan et
al., 2023).
Otra innovacién que se podria implementar es la optimizacion algoritmica, el uso de

algoritmos mejorados, como el Algoritmo de Colonia de Hormigas, aumenta la velocidad y la



precision de los sistemas de gestion de pedidos, lo que se traduce en una asignacion y gestion
de recursos mas efizaz (X. Pan, 2024).

Aunque las ventajas de agilizar la gestion de pedidos son evidentes, algunas empresas
pueden tener dificultades para implantar nuevas tecnologias debido a las restricciones de
recursos o a la aversion al cambio. Equilibrar la innovacion y la aplicacion préactica es una

consideracion importante para estas empresas.

Alternativas de optimizacidén con las que las empresas pueden mejorar sus procesos de

gestiéon de pedidos y facturacion.

Las empresas estan utilizando con mayor frecuencia la tecnologia para mejorar los procesos
de pedido y facturacion, sobre todo mediante la automatizacion y la digitalizacion. Esta
transicién agiliza los procedimientos al tiempo que reduce errores y costes.

Las soluciones RPA, como UlPath, pueden automatizar operaciones repetitivas como el
procesamiento de facturas, reduciendo la introduccion manual de datos y los errores (A.
Kajrolkar et al., 2021)

Al automatizar la introduccion y validacién de datos, las empresas pueden aumentar
considerablemente la eficiencia y reducir los tiempos y costos relacionados con los
procedimientos de facturacion.

Alternativas como, las herramientas en la nube permiten a las empresas acceder a
soluciones de software complejas, como sistemas ERP y CRM, que antes solo estaban
disponibles para empresas mas grandes (Kanimozhi Suguna & Nanda Kumar, 2018).

Este acceso permite a las empresas gestionar mejor sus cadenas de suministro y las
interacciones con los clientes, lo que mejora las capacidades de gestion de pedidos (Kanimozhi

Suguna & Nanda Kumar, 2018).



Otra opcion para considerar es la implementacion de técnicas de BPM (gestion de procesos
empresariales) permite a las empresas agilizar sus operaciones de gestion de pedidos,
aumentando la eficiencia y la capacidad de respuesta a las demandas del mercado(Dumcius &
Skersys, 2019).

Los sistemas BPM a medida pueden ayudar a ejecutar procesos redisefiados, garantizando
una mejor alineacién con los objetivos corporativos.

Aunque la adopcion de tecnologia tiene numerosos beneficios, las empresas se encuentran
con frecuencia con problemas como las limitaciones presupuestarias y una alfabetizacién digital
inadecuada, que pueden limitar su capacidad para utilizar adecuadamente estas herramientas

(Opoku Eric et al., 2024).

Marco Institucional

Cipla es una compafiia farmacéutica multinacional con sede en India, fundada en 1935. Se
especializa en la fabricacién de medicamentos genéricos y productos farmacéuticos de alta
calidad, con un enfoque en proporcionar tratamientos accesibles y asequibles para una amplia
gama de enfermedades, incluidas enfermedades respiratorias, cardiovasculares, cancer,
VIH/SIDA, diabetes, y otras afecciones crénicas.

Tiene operaciones en mas de 80 paises y productos distribuidos en mas de 150 mercados.
Cipla llegé a Colombia en octubre de 2019 bajo la razon social Cipla Colombia SAS.
Su oficina principal esta ubicada en la direccion: Avenida Calle 26 #68C-61, Oficina 605, y su
centro de distribucion se encuentra en el municipio de Funza, Cundinamarca.

De acuerdo con el Cadigo CIIU, Cipla Colombia SAS pertenece al sector 4645, que abarca

el comercio al por mayor de productos farmacéuticos y medicinales, productos botanicos,



articulos de perfumeria, cosméticos, jabones de tocador y detergentes, ademas de preparados
organicos tensoactivos (fuente: descripcion CIIU).

El nicho de mercado de Cipla Colombia SAS incluye instituciones de salud como las EPS e
IPS, a las cuales llega a través de clientes estratégicos como Colsubsidio, Audifarma, Cafam,
Cruz Verde, Disfarma y Ramedicas, entre otros. Estos actores facilitan la llegada de los
medicamentos a los pacientes, quienes son los principales beneficiarios de los productos de
este laboratorio.

Actualmente, Cipla Colombia SAS cuenta con 14 empleados distribuidos en los siguientes
cargos: Country Manager, Gerente de Recursos Humanos, Gerente Financiero y
Administrativo, Gerente Comercial, Asistente Administrativa, Auxiliar Contable, Analista

Comercial y de Logistica, Analista de Licitaciones y seis ejecutivos de cuenta.

Actividades desarrolladas por Cipla dentro de su marco empresarial
Dentro de sus procesos misionales, Cipla tiene como core de negocio llegar a los pacientes por
medio de:

Medicamentos genéricos: Cipla es conocida por su papel pionero en la fabricacion de
versiones genéricas asequibles de medicamentos costosos, lo que ha ayudado a mejorar el
acceso a tratamientos en todo el mundo.

Areas terapéuticas: La empresa ofrece productos en diversas areas como respiratorias con
los productos Salbumed, Serohale, Tiozide y Beclort; oncologia con productos como Lenoside,
Cipladanogen y Oncoemet; cardiovascular, dermatologia; antirretrovirales con los productos
Tenomune y Zentair.

Innovacién: Cipla invierte fuertemente en investigacion y desarrollo (1+D), buscando innovar

en nuevas formas de administracion de medicamentos y en mejorar las terapias existentes.



Responsabilidad social: Tiene un enfoque humanitario, habiendo desempefiado un papel
importante en hacer accesibles los tratamientos para el VIH/SIDA en Africa a precios bajos.
La compafiia estd comprometida con hacer que los medicamentos sean accesibles en
mercados emergentes y desarrollados por igual, buscando siempre ampliar su cartera de
productos y su impacto global (Cipla, 2024).

El proceso para revisar en este trabajo es la generacion de pedidos, que se realiza
manualmente en formato en Excel. Este formato se alimenta de diversas fuentes, como las
ordenes de compra de los clientes, inventarios diarios, precios y el maestro de clientes, todos
ellos también en Excel, excepto las érdenes de compra, que pueden llegar en formatos PDF,
Word, imagen o Excel. Identificar una herramienta o alternativa para optimizar este proceso

permitiria ahorrar tiempo y reducir costos tanto para el area como para la organizacion.

Desarrollo de Objetivos Especificos
Descripcion del Flujo del proceso de pedidos en Cipla Colombia SAS
1- Generar el pedido de los medicamentos ordenados por lote
2- Crear solicitud de compra
3- Envio de solicitud de orden a &rea de Facturacion
a. Verificacién de productos en inventario
b. Verificacion de costos de cada lote de productos

c. Verificacion y consolidacion de datos del cliente en cuadro de Excel

4- Envio de cuadro consolidado al autorizador de productos y costos y esperar el Ok para

avanzar
5- Una vez se confirma que la orden se encuentra correcta, se realiza la facturacion

6- Se entrega la orden con su factura al area de despachos



Figura 1

Flujo del proceso de pedidos en Cipla Colombia s.a.s

El cliente realiza la solicitud de
pedidos al analista de cuenta

El analista de
cuenta erwia la
ordena los
analistas de
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Nota: 1 Flujo de Proceso de Pedidos en Cipla Colombia s.a.s



Al momento de generar una orden de compra, se pueden presentar los siguientes problemas
asociados al proceso, se puede evidenciar lo siguiente:

1- Falta de conocimiento del inventario general de los medicamentos, proponer al cliente
un medicamento que no se encuentra en stock.

2- Susceptibilidad a errores de digitacion, esto se produce al no contar con un sistema
solido que almacene la informacion.

3- Los costos aumenten y no se informe de manera oportuna al cliente.

4- Poco detalle de las cantidades que se desean

5- Se apruebe una orden incorrecta

6- Alto volumen de 6rdenes de compra para procesar, se presenta el riesgo de no poder

despachar dentro de los tiempos acordados con el cliente.

Sobre los tiempos del proceso de la generacion de un consolidado de pedido, pueden variar
entre 5y 10:29 minutos, siendo el dltimo el que lleva un aproximado en lineas de producto de 8

lineas, lo que lleva a entender que se utiliza un promedio de 1:30 minuto por cada linea.

Herramientas para la optimizacion en la elaboracién de pedidos

Esta investigacion ha permitido conocer diferentes opciones y posibles herramientas que se
adapten al proceso de Cipla Colombia SAS generando oportunidades que permitiran a la
empresa optimizar sus tiempos logrando automatizaciones que faciliten los procesos y logre

aportar valor agregado a otras areas generando un impacto positivo, estas herramientas son:



Odoo

Este ERP permite la integracion con el sistema de facturacion Siigo ya que se pueden crear
diferentes tipos de plantillas de archivos, permite tener en tiempo real el stock de
medicamentos y poder entregar al analista de facturacion los costos unitarios, por lote de los
productos que el cliente desea, ademas permite crear una plantilla de orden la cual el cliente
puede diligenciar sin mayor problema y generar automéaticamente una orden de pedido.

Este software permite una version de prueba y ademas su costo depende de los mddulos

gue se requieran, su costo puede variar (Odoo, n.d.).

Monday

Este ERP es completamente personalizable y se puede adaptar a las necesidades de Cipla
Colombia SAS Se pueden realizar automatizaciones de los flujos de trabajo organizandolos por
responsables y autorizaciones con el fin de brindar agilidad al momento de generar una orden
de compra y enviarla al proceso de facturacion.

Zoho Inventory

Zoho es una herramienta flexible de gestion de pedidos disefiada para empresas en
crecimiento. Integra la gestion de pedidos con otros procesos empresariales, al tiempo que
presume de una interfaz facil de usar y amplias funciones de automatizacioén.

Caracteristicas:

Procesamiento automatizado de pedidos y actualizaciones de inventario

Capacidad de venta multicanal, seguimiento de pedidos y actualizaciones de estado en

tiempo real.



Ofrece una version basica de un usuario y version de pruebas. (Zoho Inventory, 2024) (Safety

Culture, 2024)

Safety Culture

SafetyCulture es una plataforma de nivel empresarial ideal para la realizacién de pedidos de
principio a fin. Desde el uso de listas de comprobacién digitales para estandarizar los
formularios de pedido, integraciones con otros sistemas de gestion de pedidos y un rastreador
para tus activos y productos. De ese modo, tendra una visién completa de sus operaciones, lo
que le permitira tomar decisiones basadas en datos y, al mismo tiempo, aumentar la eficacia y
la productividad.

Caracteristicas:

Estandarizar los formularios de pedido y realizar comprobaciones exhaustivas del
cumplimiento mediante el uso de listas de comprobacion digitales.

Se mantiene la transparencia generando informes de inspeccion al instante y creando un
rastro digital en papel.

Practica la mejora continua recopilando datos y analizandolos para encontrar formas de
impulsar las operaciones.

Crea flujos de trabajo de cumplimiento y comparte datos al instante a través de las
integraciones de la plataforma.

Vigilar de cerca los activos y mantenerse al tanto de las operaciones (Safety Culture, 2024)

Otra opcion que se puede adaptar es el modelo SCLOUDPY que se vio anteriormente, en
este método se pueden utilizar herramientas de software libre, sin embargo, el costo esta
enfocado en el personal calificado para desarrollar e integrar las herramientas ademas del

tiempo necesario que puede tomar incluso meses para dar con el producto final.



Metodologia
Enfoque

Esta investigacién adopta un enfoque mixto, combinando metodologias cualitativas y
cuantitativas para potenciar la profundidad y amplitud del analisis. Esta metodologia permitira
aprovechar las ventajas de cada enfoque, lo que redundard en una comprension mas
exhaustiva de esta investigacion.

El enfoque mixto combina informacion cualitativa (entrevistas, estudios) con datos
cuantitativos (encuestas, analisis estadisticos). Esta dupla mejorara los resultados de la
investigacion al captar tanto la estructura como los procesos de los fenbmenos sociales
(Gemma, 2009) (Rice et al., 2014). De acuerdo con lo anterior, en esta investigacion se llevaran
a cabo tanto entrevistas como recopilacién de datos para producir resultados estadisticos.

Los estudios de métodos mixtos suelen disefiarse secuencialmente, de modo que los datos
cualitativos informan el andlisis cuantitativo y viceversa. Por ejemplo, las entrevistas a expertos
pueden preceder al andlisis cuantitativo del impacto cruzado, lo que aumenta la fiabilidad de los

resultados (Muskat et al., 2011)

Alcance

Considerando el enfoque mixto de esta investigacion, se elige como alcance el tipo
exploratorio y descriptivo. El objetivo es identificar la herramienta mas adecuada para el
proceso de generacion de 6rdenes de compra. Aunque un nimero importante de empresas han
propuesto mejoras para este proceso, cada una lo hace de manera diferente, logrando un
resultado comun: agilizar el proceso mediante la implementacion de la mejor herramienta. Para

ello, se generaran una entrevista y encuesta Utiles que permitirdn analizar como alcanzar el



objetivo principal: mejorar los tiempos de ejecucion en la creacion de 6rdenes de compra para

cada cliente.

Ademds, mediante la metodologia descriptiva, se busca entender las percepciones de los
colaboradores de Cipla Colombia SAS sobre el proceso actual. Esto permitira identificar
posibles mejoras que beneficien a toda la empresa, entendiendo y evaluando los aspectos y

componentes del proceso.

Disefio de la Investigacion:

En esta investigacion se plantea la opcion de realizar un disefio no experimental transversal,
ya que es importante conocer coOmo se maneja la informacién en el proceso y que parametros
se tienen presentes para generar una orden de envio, que se hace puntualmente en cada fase
del proceso teniendo en cuenta las observaciones de los implicados en este proceso.

Para esto es importante realizar una breve entrevista y encuesta a las personas implicadas y
asi recolectar datos que permitan entender los puntos fuertes y oportunidades de mejora de
este proceso.

Tabla 1

Definicion de Variables y Metodologia

Tipo Variables Definicién Conceptual Enfoque Operacional

Retos o problemas que se |Se aplica una entrevista a la persona del
presentan al momento,y  |area de facturacion y encuesta a los
Cualitativa |Dificultades posterior a la realizacion del |ejecutivos de cuenta y gerentes financiero
proceso de las 6rdenes de |y comercial, esto ayudara a definir las
compra. dificultades.

Posibles planes de accién que se derivan
de la aplicacién de la entrevista a la
persona del area de facturacion y
encuesta a los ejecutivos de cuenta 'y
gerentes financiero y comercial.

Ideas que se pueden
Oportunidades de |aprovechar para generar
Mejora acciones que beneficien al
area y la empresa.

Cualitativa




A partir de la entrevista a la persona del
area de facturacién y encuesta a los
ejecutivos de cuenta y gerentes financiero
y comercial; y andlisis del proceso, se
propondran algunas herramientas que se
cree mejoraran el proceso de las érdenes
de compra.

Plataforma tecnolégica o
método que ayude a la
optimizacion del proceso de
generacion de pedidos

Cualitativa |Herramientas

Medicién de los tiempos en el
procesamiento de las 6rdenes de compra
por medio de un muestreo militar estandar
(Chavarria Miranda, 2023), tomado de un
dia de trabajo, esto con la ayuda de un
cronometro y disponibilidad de la persona
gue genera este proceso.

Espacio en minutos que se
tarda en realizar una orden
y enviarla al &rea de
despacho y como se
representa en un dia
laboral.

Cuantitativa Tiempo

Nota. Describe las variables utilizadas de la metodologia, elaboracion propia

Poblacion y muestra:

La poblacion de estudio estd compuesta por un grupo de 10 personas, estas personas
representan el 100% de los colaboradores de Cipla Colombia SAS, ademas que son quienes
viven el dia a dia del proceso de los pedidos, la muestra se distribuye asi:

Analista de facturacion: 1

Ejecutivos de cuenta: 6 personas

Gerente Financiero: 1

Gerente Comercial: 1

Seleccién de métodos o instrumentos para recoleccion de datos:

Una manera de poder conocer lo que se tiene y lo que se desea es poder indagar con el
personal directamente involucrado con cada una de las fases, se entiende que hay una
persona que toma la orden y la envia a la central donde un grupo de analistas se encargan de

verificar desde su fase que se requiere para que la orden se complete y se pueda enviar



facturacion y posterior al area de envios, ademas existen involucrados indirectos de los cuales
también es importante conocer su punto de vista para optimizar el proceso.

La entrevista y la encuesta tienen como finalidad dar a conocer que el proceso puede
mejorar y generar tiempos de respuesta agiles, automatizando sus procesos lo que beneficiara
a toda la compafiia, el reto es poder concientizar a los involucrados que existen herramientas
gue pueden generar un mejor desempenfo a un bajo costo de implementacion.

Una forma sencilla de poder analizar la informaciéon que nos suministran es con un
formulario via web que nos permita captar esas necesidades que cada persona tiene y como el
implementar una herramienta puede optimizar y agilizar sus labores permitiendo ademas que el

tiempo utilizado en esta labor se ejecute en otras labores que también puedan ser importantes.

Anélisis de datos de Diagnostico: Texto ajustado Jhon

Esta investigacion se realizé con la técnica llamada: analisis de diagndstico, teniendo en
cuenta los resultados de la recoleccion de datos por medio de una encuesta al personal
operativo que esta vinculado en la operacion del proceso de elaboracion de ordenes de pedido
y facturacién, complementando ademas ésta encuesta con una breve entrevista para conocer
gue piensan los empleados de este proceso en Cipla Colombia s.a.s

Esta técnica permitira conocer cédmo perciben las personas dentro de la compafiia el
proceso actual y ademas saber cual seria el deseado, que permita agilizar su fase y
participaciéon dentro del mismo, logrando mejores resultados que conlleven al beneficio de la
empresa, este método permite dar a conocer patrones y la relacion de cada fase ya que una no
puede operar sin la otra, es una fase en cadena, se considera que al realizar esta técnica
ayudara a resolver problemas concretos y la causa fundamental y falta de mejora (Hecker Jorg,

n.d.).



Analisis de Resultados

De acuerdo con el planteamiento que se realiz6 sobre el método de captura de la
informacion se realizaron dos métodos: Una encuesta y una entrevista, con el fin de conocer
gue percepcion tienen los empleados del area de facturacion sobre la forma en que se ejecuta
el proceso y el paso a paso, permitiendo ademas conocer que puede existir una oportunidad de
mejora al proceso actual.

A continuacién, se detalla cada una de las preguntas y las respuestas del personal
encuestado de Cipla Colombia SAS entendiendo que la primera pregunta hace referencia al
consentimiento de informacion.

1. Enunaescalade 1ab, donde 1 es la opcién mas bajay 5 la opcién mas alta, califique
la gestion de generacién de consolidado de pedidos.
Figura 2

1: Pregunta de la encuesta 2

2. Enuna escala de 1 a 5, donde 1 es la opcién mas baja y 5 la opcién mas alta, califique la gestion de generacién de con... More
details

el 2 3 4 @5

Califique Califique

3 1%
4 556%
®5  333%

Nota. llustracién 2 Imagen de la pregunta que se realizé en la encuesta

2. ¢Considera que el tiempo de generacion de los consolidados de pedidos es el

adecuado?



Figura 3

Pregunta de la encuesta 3

3. Considera que el tiempo de generacion de los consolidados de pedidos es el adecuado? More details

n%

-~

%
@ Si 7

@® No 1
@ Other 1

78%

Nota. Imagen 2 de la pregunta que se realizé en la encuesta

3. En términos generales ¢,considera que hay oportunidad de mejora en alguno de los
siguientes procesos?
Figura 4

Pregunta de la encuesta 4

4. En terminos generales jconsidera que hay oportunidad de mejora en alguno de los siguientes procesos? Mare details

Envio del correo con la OC y descripcion de la
misma

Creacion del consolidado de pedidos 0

Aprobacién de las Oc y consclidados de
pedidos

Cartas de Compromiso 1

Exactitud en la informacién de los
consolidados de pedidos

Tiempos de generacion de consclidades de
pedidos

Other 2
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Nota. Imagen 4 de la pregunta que se realizé en la encuesta



4. Situviera la oportunidad de optimizar el proceso de generacion de consolidados de

pedidos, ¢,qué estrategia implementaria?

Figura 4

Pregunta de la encuesta 5

ID 1 Nombre

Respuestas

1 anonymous
2 anonymous
3 anonymous
4 anonymous
5 anonymous
6 anonymous
7 anonymous
8 anonymous
9 anonymous

Utilizar una herramienta mas completa y agil al momento de procesar y consolidar los
pedidos.

Que fuera mas rapido
Ninguno

Desarrollar una plataforma donde se pueda obtener la informacion de manera mas
rapida y anticiparnos a las observaciones gue tienen los clientes para la entrega de
pedidos.

Una herramienta mas automatizada

Ninguna

Muevas tecnologias mas avanzadas

CQue sea mas automatizado, de esta manera se mitigan mas los errores.

Implememtaria una herramienta o software que automatice el proceso de generacién
de pedidos por medio de homologacion de datos de los dientes vs datos Cipla

Nota. Imagen 5 de la pregunta que se realizé en la encuesta

5. ¢Recomendaria un aplicativo o herramienta que permita optimizar el procesamiento de

consolidados de pedidos?

Figura5

Pregunta de la encuesta 6



6. Recomendaria un aplicativo o herramienta que permita optimizar el procesamiento de consolidados de pedidos? More details

n%

® Si 8
® No 1
@® Other 0

89%

Nota. Imagen 6 de la pregunta que se realiz6 en la encuesta

Entrevista

La entrevista se realizé en un espacio de video llamada, con el Analista de Facturacion, él
considera gue los procesos tienen una oportunidad de mejora ya que las aprobaciones deben
pasar por varios filtros, entendiendo esto, el Analista de Facturacion considera que el proceso
si se puede mejorar ya que los consolidados pueden cambiar y si el producto no esta en el
inventario, puede generar una ralentizacion pues se debe generar nuevamente una orden de
pedido.

El Analista de Facturacion indica en la entrevista que los procesos que actualmente existen,
al poder automatizarlos, esto evitaria reprocesos, lo cual disminuiria los errores generados por
personas. Al preguntarle si conoce alguna herramienta o método que se pueda utilizar para
mejorar el proceso, afirma que no conoce ningun aplicativo ERP que permita hacer este tipo de
procesos mas agiles, sus procesos internos los realiza con macros en Excel y hojas de célculo,
lo cual le permite generar un reporte de ventas, sin embargo, todo se realiza de forma manual,

verificacion de inventarios, generacion de 6rdenes de compra.

Teniendo en cuenta los resultados anteriores, se puede observar que, aunque las personas
consideran que el proceso actual se ejecuta en un tiempo que para cada encuestado es

coherente, también se puede ver reflejado que desearian que en la compafiia se implemente



un software o herramienta que permita automatizar este proceso para disminuir el tiempo y
poder mitigar o prevenir futuros errores, logrando un mejor desempefio en el area.

Se tuvieron en cuenta los criterios que los encuestados plantean y se ha realizado una tabla
comparativa de los aplicativos en la nube que pueden cumplir con las necesidades que se
evidenciaron en la encuesta realizada.

Se tuvieron en cuenta los siguientes datos:
Tabla 2

Tabla comparativa de herramientas ERP Software

TABLA COMPARATIVA HERRAMIENTAS

ERP NECESIDAD CRITERIOS CUMPLE

1)Generacién de Cartas
de Compromiso

Si, aumenta el costo

Odoo
. por modulo
Teniendo en cuenta la encuesta
realizada, el personal de Cipla
Colombia SAS considera que si L
puede existir una oportunidad de é)oﬁggﬂzzg'grége ((a)d(i:dzs
mejora al momento de realizar el P
proceso de crear un consolidado y
su facturacion teniendo en cuenta »
algunos criterios. 3) Creacionde
Facturacion de pedidos
4) Control del tiempo en [Si, aumenta el costo
Monday

cada etapa por modulo

5) Envio automatizado
de Correo al cliente con
OC y descripcion de la
misma

Zoho Inventory Si Cumple




Sap Modulo
Ventas

6) Control de Inventarios |SI

Nota. tabla comparativa de las diferentes herramientas que existen en el mercado, elaboracion

propia

Tabla 3

Tabla comparativa de Caracteristicas de cada aplicacion

personalizable

de compra

de compra

Caracteristica Odoo Monday Zoho Inventory SAP
< Gestion Configurable para | Gestion avanzada de .
Ordenes de . g . P . . ) Gestion robusta 'y
integral y gestionar 6rdenes | inventarios y 6rdenes
compra escalable

Facturaciéon avanzada,

.l Generacion Integracién con S integracion con
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Nota. Esta tabla muestra la comparacion de programas ERP con precios desde su plataforma,
elaboracion propia
RECOMENDACION

De acuerdo con la informacién que se obtuvo a partir de la encuesta y la entrevista, se da a
conocer a Cipla Colombia SAS que, si existen herramientas que permitan agilizar los procesos,
con una variacion de precios considerable, Odoo, Monday, Zoho Inventory, y el médulo de
ventas de SAP. Con base al analisis de los resultados se puede observar que SAP es el
software que mejor se puede adaptar a las necesidades que tienen en Cipla Colombia SAS, ya
gue esta especialmente desarrollado para este tipo de procesos, su precio lo hace ser poco
accesible, sin embargo desde la compafiia han contemplado la posibilidad de implementar toda
su base de procesos en SAP lo cual puede generar un gran desarrollo en innovacion
permitiendo que sus procesos generen un impacto positivo y los resultados sean 6ptimos
dando a conocer la importancia que un sistema de automatizacion y centralizacion sea

implementado.

La herramienta con mayor indice de adaptabilidad es SAP, ya que cuenta con la experiencia
y la reputacién de este aplicativo empresarial, por medio de los resultados, andlisis y objetivos
se busca dar una recomendacién, donde se concluye que SAP es el aplicativo ideal para poder
llevar a cabo la operacion de la empresa ya que es escalable y cuenta con parametrizacion
modular lo que puede permitir que la compafiia Cipla Colombia SAS realice una
implementacion general para todas sus areas de forma escalonada.

SAP se destaca por tener caracteristicas clave que le permiten ser una opcién clara para el

desarrollo de los procesos de la compafiia:



o Eficiencia operativa

¢ Integracion de Datos

e Toma de decisiones basada en datos
¢ Reduccion de costos

e Seguridad de datos

e [Escalabilidad

Por otro lado, la segunda recomendacion que se puede obtener al analizar cada aplicacion
es: Zoho Inventory ya que esta aplicacion tiene médulos que se pueden agregar a medida que
la operacion crece, Zoho inventory ofrece lo siguiente:

e Automatizacién de procesos

¢ Visibilidad en tiempo real de la informacion

¢ Integracién con otros sistemas como, por ejemplo: diferentes CRM, tiendas electrdnicas,
empresas de mensajeria, entre otros.

e Control centralizado

e Reduccién de costos operativos

e Escalabilidad y movilidad

Conclusiones
En esta investigacion se planteé el problema que enfrenta Cipla Colombia S.A.S en el proceso
de elaboracion de 6rdenes de pedido y facturacion. Se analiz6 el proceso manual actual y se

identificaron las causas que impiden su optimizacién, con el objetivo de lograr resultados mas



eficientes en menor tiempo. Ademas, se buscé identificar la herramienta que mejor se adapte a
las necesidades de la empresa, estructurando el problema y planteando objetivos claros para
llegar a una recomendacion.

Considerar los antecedentes ha sido fundamental, ya que permitié abrir la posibilidad de que
exista una herramienta capaz de agilizar el proceso, demostrando que este problema ha sido
abordado en otras empresas con éxito. La entrevista y la encuesta realizadas revelaron que,
aunque el personal esta familiarizado con el proceso manual, no descartan la idea de
implementar una nueva herramienta que mejore los tiempos de creacién de 6rdenes de compra
y facturacién, mostrando una disposicion positiva hacia el cambio y la innovacién.

La investigacion también destaca que mejorar un proceso implica un gasto financiero que debe
ser asumido, ya que ninguna de las opciones consideradas es gratuita. Las herramientas tienen
costos de licenciamiento o soporte que la empresa debe contemplar, ademas del tiempo y la
capacitacion necesarios para que el personal entienda y utilice la nueva herramienta de manera
efectiva.

La informacion presentada en este documento ha sido crucial para identificar la necesidad y
explorar varias herramientas que podrian ofrecer una solucién. Se evaluaron varias
herramientas y al final se tuvieron en cuenta dos, cada una con su propio enfoque y
representacion organizacional: SAP y Zoho Inventory. Ambas proporcionan soluciones precisas
bajo sus propios estandares y criterios de uso.

Esta investigacion se llevd a cabo gracias al seminario de investigacion de la Universidad EAN,
gue nos permitié obtener una mejor perspectiva y comprender la importancia de los seminarios
de investigacion para encontrar posibles soluciones a problemas planteados o descubrir

nuevos enfoques.
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Anexos

Entrevista
1. Qué opina sobre el proceso actual en Cipla Colombia SAS acerca de la generacion de
pedidos?
2. ¢Cree usted que el proceso actual se puede mejorar ¢tiene sugerencias?
3. ¢Considera que se pueden mejorar los tiempos de creacion de pedidos y enviarlos al
despacho?
4. ¢Contar con un sistema automatizado podria mejorar el rendimiento y los tiempos de
entrega?
5. ¢Conoce o ha utilizado alguna aplicacién o herramienta tecnoldgica que pueda ayudar a
optimizar este proceso?
¢, Cuales?
Encuesta
1. Enunaescalade 1ab5, donde 1 es la opcion mas bajay 5 la opcion mas alta, califique
la gestion de generacién de consolidado de pedidos.
1 2 3 4 5
2. ¢Considera que el tiempo de generacion de los consolidados de pedidos es el

adecuado?



Si
No

Otra

En términos generales ¢,considera que hay oportunidad de mejora en alguno de los
siguientes procesos?

El envi6 de correo con la OC y descripciéon de la misma

Creacion manual del consolidado de pedidos

Aprobacion de las Oc y consolidados de pedidos

Cartas de Compromiso

Exactitud en la informacion de los consolidados de pedidos

Tiempos de generacion de consolidados de pedidos

otra, ¢cual?

Justifique su eleccion:

Si tuviera la oportunidad de optimizar el proceso de generacion de consolidados de

pedidos, ¢,qué estrategia implementaria?

Recomendaria un aplicativo o herramienta que permita optimizar el procesamiento de
consolidados de pedidos?

e Sj

e No

e Otra
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hTOfQ2Delg6YOm1--

RMZOrgeWvVYbMfFUMzNNUkxaUE1FODJFUO9JOTFLWUNLUVkOSi4u&Token=8362757c5b

4c42b6b0125ba83c64e6fd

Link Entrevista:

https://drive.google.com/file/d/1sgTu4egcCkBADzViiVoWXuP4qgswSkYjc/view?usp=shari

ng


https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?subpage=design&FormId=WbVvwGgbhEuhT0fQ2Delq6YOm1--RMZOrgeWvVYbMfFUMzNNUkxaUE1FODJFU09JQTFLWUNLUVk0Si4u&Token=8362757c5b4c42b6b0125ba83c64e6fd
https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?subpage=design&FormId=WbVvwGgbhEuhT0fQ2Delq6YOm1--RMZOrgeWvVYbMfFUMzNNUkxaUE1FODJFU09JQTFLWUNLUVk0Si4u&Token=8362757c5b4c42b6b0125ba83c64e6fd
https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?subpage=design&FormId=WbVvwGgbhEuhT0fQ2Delq6YOm1--RMZOrgeWvVYbMfFUMzNNUkxaUE1FODJFU09JQTFLWUNLUVk0Si4u&Token=8362757c5b4c42b6b0125ba83c64e6fd
https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?subpage=design&FormId=WbVvwGgbhEuhT0fQ2Delq6YOm1--RMZOrgeWvVYbMfFUMzNNUkxaUE1FODJFU09JQTFLWUNLUVk0Si4u&Token=8362757c5b4c42b6b0125ba83c64e6fd
https://drive.google.com/file/d/1sgTu4egcCkBADzVijVoWXuP4gswSkYjc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1sgTu4egcCkBADzVijVoWXuP4gswSkYjc/view?usp=sharing

