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Resumen Ejecutivo

Las empresas MiPymes viene siendo objeto del flagelo de cierre de las empresas,
por la deficiente gestion de la informacion para la toma de decisiones, debido a factores
como los altos costos, falta de conocimiento de la existencia y manejos de herramientas
de analitica de datos, informacion ambigua, desordenada e inexisten que lleva a los
pequefios empresarios, a manejar los negocios, con poco criterio de analisis del
desempefio de la compaiiia, llevandola a la fatalidad o a un desempefio por debajo de los
esperado, perdiendo quizas el potencial de crecimiento e impacto en el mercado, que las
ideas o modelos de negocio puedan tener.

Para dar alcance a lo anterior problematica, esta intervencion busca plantearse la
pregunta ;La implementacion de un modelo de gestion de la informacién empresarial
basado en analitica de datos en empresas MiPymes y pequefias?, previa validacion en la
empresa Geo Ensayos SAS, le permita a los directivos o dueios de este tipo de empresas,
analizar, proyectar y gestionar el negocio con base en su desempeflo y sustentando en un
marco de referencia tedrico y metodologico, diseiar una herramienta de analitica de
datos, tales como el financiero, operativo, legal, productivo y otros. Esta herramienta se
implementara el modelo de analitica disefiado, en las empresas GEO ENSAYOS SAS,

una empresa MiPymes del sector de la construccion.



Introduccion

Disenar un modelo de gestion escalable y estandarizado, basado en la metodologia
de inteligencia de negocios, dirigido a empresas Pymes puede ser una tarea compleja. Sin
embargo, la implementacion de herramientas tecnoldgicas como Power BI en la nube
puede hacer mas facil el proceso. Power BI es una herramienta de inteligencia de
negocios que permite la visualizacion de datos y su analisis de manera eficiente y
amigable, lo que lo convierte en un recurso valioso para el disefio de un modelo de
gestion escalable y estandarizado.

La metodologia de inteligencia de negocios proporciona una estructura ldgica y
sistematica para recopilar, procesar y analizar informacién empresarial. Es una
metodologia que permite a las empresas convertir grandes cantidades de datos en
informacion util para la toma de decisiones. El disefio de un modelo de gestion escalable
y estandarizado, basado en esta metodologia, permite a las empresas Pymes mejorar sus
procesos empresariales y, en ultima instancia, aumentar su rentabilidad.

La implementacion de un piloto en la empresa Geo Ensayos SAS permitiria
validar el modelo de gestion y ajustar cualquier aspecto que no esté funcionando
correctamente. Este plan piloto es un proceso esencial para garantizar que el modelo de
gestion escalable y estandarizado disefiado sea efectivo para las empresas Pymes. La
empresa Geo Ensayos SAS puede ser una excelente referencia para otras pequefias

empresas que busquen implementar un modelo de gestion escalable y estandarizado.



1 Planteamiento del Problema

La actual desaleracion econdmica, referida al crecimiento reportado en 2021,
debido a causas como el COVID-19, el aumento de la inflacion, la deuda, la desigualdad
de ingresos, entre otros factores, afectando especialmente la recuperacion de las
economias emergentes y en desarrollo. Segun la edicion mas reciente del informe
Perspectivas econémicas mundiales, que publica el Banco Mundial, se espera que el
crecimiento mundial se desacelere notablemente, del 5,5 % en 2021 al 4,1 % en 2022 y al
3,2 % en 2023, a medida que la demanda reprimida se disipe y vaya disminuyendo el
nivel de apoyo fiscal y monetario en todo el mundo. (EI crecimiento mundial se
desacelerara hasta el 2023, lo que contribuira al riesgo de un "aterrizaje brusco" en las
economias en desarrollo, 2022).

La desaceleracion en las economias avanzadas se espera que el crecimiento
disminuya del 5 % en 2021 al 3,8 % en 2022 y al 2,3 % en 2023, mientras que en las
economias emergentes y en desarrollo, se prevé que el crecimiento caiga del 6,3 % en
2021 al 4,6 % en 2022 y al 4,4 % en 2023. Para ese afio, las economias avanzadas habran
logrado recuperar por completo su produccion; no obstante, en las emergentes y en
desarrollo, esta se mantendra un 4 % por debajo de la tendencia anterior a la pandemia.
Para muchas economias vulnerables, el revés serd ain mayor: la produccion de las
economias fragiles y afectadas por conflictos se ubicard un 7,5 % por debajo de la
tendencia previa a la pandemia, y la de los pequefios Estados insulares serd un 8,5 % mas
baja. (EI crecimiento mundial se desacelerara hasta el 2023, lo que contribuira al riesgo
de un "aterrizaje brusco" en las economias en desarrollo, 2022).

Lo anterior implica que la economia interna deba tomar medidas estrategias para
enfrentar este gran desafio y mantenerse en el mercado, pues incidencias como el alto
endeudamiento de los paises en desarrollo, que adoptaron para enfrentar las

consecuencias del COVID 19, los altos precios de los productos que han elevado la



inflacion y la desigualdad cada vez mas acentuada, obligan a las empresas a reinventarse
y tomar cursos de accion, que contrarresten estos estos ciclos de auge y caida de la
economia.

Para el caso especifico de Colombia y de acuerdo con la problematica planteada,
en la mayoria de las empresas colombianas clasificadas como MiPymes y pequefias,
existe una gran dificultad para obtener informacion relevante que les permita a los
directivos o dueos, analizar su negocio, proyectarlo, ver oportunidades de mejora,
monitorear su competencia, visionar el negocio, entre otros aspectos, pues destinan todos
sus esfuerzos en operarlo, desconociendo su verdadera gestion, como también ver las
posibilidades de mejoras en su operacion y por ende sus resultados.

Este tipo de negocios, por su tamafio, consideran inalcanzable el uso de
herramientas de analitica de datos basados en la nube. Su analisis lo basan en la
interpretacion de informacion financiera estatica, que en ocasiones no entienden, o no
corresponden a la realidad de la compaiiia, o que no les permite tomar decisiones
acertadas.

La mayoria de este tipo de empresas, cuentan con informacion en diferentes
fuentes de informacién que no facilitan la unificacion de los datos, les es dificil
mantenerlos actualizados, dependen del esfuerzo de una o varias personas para su
presentacion, lo que no les facilita presentar informacién comparativa a tiempo y de
forma dindmica.

Geo Ensayos SAS un empresa catalogada segin el nimero de empleados, como
empresa pequefia con menos de 49 empleados, constituida en el afio 2017 iniciando sus
operaciones en a mediados del afio 2019, quienes durante los ultimos afio viene teniendo
un crecimiento en ventas superior al 800% tomando como referencia el afio de inicio de
operaciones, este crecimiento exponencial, ha generado un sin nimero de problematicas

internas, siendo la méas relevante la consolidacion, reporte y analisis de la informacion,



tanto contable como la operacion del negocio; siendo esto un gran impedimento para los

socios, continuar con planes de inversion y aprobacion del plan estratégico 2023.



2 Pregunta Problema
(La implementacion de un modelo de gestion de la informacion empresarial
basado en analitica de datos en empresas MiPymes y pequefias, le permita a los directivos
o duefios de este tipo de empresas, analizar, proyectar y gestionar el negocio con base en
su desempefio para garantizar su continuidad en el mercado y afrontar el actual ciclo

economico?

3  Objetivo General
Disefar un modelo de gestion escalable y estandarizado, basado en la metodologia
de inteligencia de negocios, dirigido a empresas Pymes y pequefias a través de la

implementacion de la herramienta Power BI en la nube.

3.1 Objetivos Especificos

e Disefiar un modelo de gestion de la informacion a través de la herramienta de
analitica Power Bi, para ser implementado en empresas Pymes y pequefias.

e Realizar una prueba piloto en la empresa GEO ENSAYOS SAS, como proceso
de validacion del modelo de gestion de informacion

e Implementar un modelo de gestion herramientas de analitica que permita
visualizar, analizar y proyectar datos de los componentes empresariales
finanzas, gestion comercial, gestion humana, operacion y proyecciones y
analisis presupuestales.

e Obtener de la implementacion del modelo, el Tablero de Control que traduzca
la gestion empresarial en métricas y estandares comprables con empresas del

mismo sector, actividad o competencia directa.



4  Justificacion

La mayor motivacion para desarrollar un modelo de gestion de la informacion
empresarial basado en analitica de datos en empresas MiPymes y pequefias, obedece a los
altos niveles de cierre y bancarrota de empresas, que, segun el registro mercantil de la
camara de comercio de Bogota, corresponde al 24% para el ano 2020, que, a pesar de
haber presentado una notoria disminucion, con relacion a los ultimos 10 afios, sigue
siendo una tasa importante para intervenir y crear opciones para los pequefios empresarios
puedan continuar con el desarrollo de su negocio y contribuyan al crecimiento del pais.

Cuando se analizan las causas que generan el cierre de las empresas en Bogota, se

concluye que una de las principales causas es la falta de conocimiento y preparacion de
sus propietarios y administradores en temas de gestion, administracion y finanzas, para la
toma de decisiones. Segun la encuesta de liquidacion de empresas de la CCB (2018),
entre los principales problemas que se identificaron estan:

e La mayor parte de las empresas no cuenta con areas especializadas en los
temas de mercadeo y finanzas.

e Las empresas no estudian el mercado y sus competidores.

e Las empresas no invierten recursos para dar publicidad para sus productos o
servicios.

e Las empresas que se liquidan no desarrollan estrategias para la innovacion de
sus productos y servicios y no implementan esquemas de capacitacion del
recurso humano.

e Los empresarios acostumbran a cubrir los gastos de las empresas con las

finanzas personales.



Si bien los empresarios sufren los efectos del contrabando, la informalidad, la baja
demanda y la inseguridad, no implementan estrategias para enfrentar y superar estos
factores.

Abhora si se analiza el porqué de la ocurrencia de estas causas, se puede evidenciar
entre otras razones, la deficiente informacion del negocio, los escasos recursos que se
pueden destinar para innovacion, investigacion y analisis del desempefo de la empresa,
pues en la mayoria de los casos las pequefias y medianas empresas enfocan todos su
esfuerzos econdmicos en desarrollar el producto o la prestacion del servicio, dejando de
lado la fuente de poder de cualquier proyecto, el analisis de la informacién interna y
externa para tomar decisiones frente a las cosas que deterioran valor al interior de la
empresa, o las renuncias que se deben hacer o los aspectos potenciales a fortalecer. Si
bien es cierto existen muchas alternativas para abordar lo anterior, sin lugar a dudas el
analisis de informacion relevante del negocio le puede dar al administrador o empresario
cursos de accion para su negocio de manera oportuna, para evitar el siniestro de su
emprendimiento.

De acuerdo con las anteriores premisas, el modelo de gestion de la informacion
empresarial basado en analitica o inteligencia de negocios, abordado desde las
perspectivas financiera, comercial, operacion, gestion humana y proyecciones, es por
excelencia una alternativa que puede impactar las tasas de muerte de las empresas en
Bogota, razon por la que se propone un modelo estandarizado y escalable a cualquier tipo
de negocios, que implemente el modelo de analitica y con un solo clic visualizar, analizar
y redireccionar el negocio para mantenerlo a flote.

Segun una encuesta reciente que incluyé a 300 profesionales analiticos en los
Estados Unidos realizada por Burtch Works y el Instituto Internacional de Analisis, el 43

% de los encuestados afirmo que el andlisis esté al frente de sus actividades, ayudando a



sus organizaciones a tomar decisiones importantes en respuesta a la Crisis del COVID-19
y la crisis econémica emergente.

Esta es una gran oportunidad para aportar a la competitividad del pais, pues esta
demostrando que los niveles de analitica en los negocios en muy baja en nuestra region,

como lo muestra la siguiente ilustracion 1.
[lustracion 1. Niveles de Analitica de Negocios por Regiones.

Business Analytics Market - Growth Rate by Region (2020-2025)
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Este modelo de gestion de la informacion empresarial basado en analitica de datos
para MiPymes a través de la herramienta Power BI, busca democratizar la inteligencia de
negocios en empresas que hasta hoy no tienen acceso a este tipo de soluciones, por su alto
costo, convirtiéndose asi en un modelo enfocado a la base de la piramide de sector
empresarial, gracias a su estandarizaciéon y modelo la informacion.

Para validar el modelo, y garantizar su efectividad y escalabilidad, se
implementard en la empresa Geo Ensayos SAS, MiPymes con menos de 49 empleados y
con menos de 5 afios de operacidn, que viene creciendo orgadnicamente, pero sin una
estructura de informacién y toma de decisiones que le garantice su permanencia en el

tiempo.



Validado el modelo en la empresa objeto de intervencion, el equipo de trabajo
busca promocionar en empresas estatales y mixtas que apoyan el sector empresarial de la
ciudad para permitir que este modelo contribuya de disminuir la tasa de liquidaciéon de

empresas, siendo esto un aporte significativo de la Universidad EAN al pais.

S Analisis de requerimientos

La inteligencia de negocios contempla los siguientes requerimientos.

e Fuente de datos: Consiste en toda una bodega de informacion que puede estar
en bases de datos (SQL server, mySQL, Oracle), archivos planos TXT,
archivos csv, archivos excel, archivos PDF, XML, entre otros

e ETL: Es el mecanismo de Extraccion, Transformacion y Carga de datos al
modelo de power BI.

e Repositorio: Espacio en la nube y/o servidor fisico donde reposan las fuentes
de datos ya organizadas.

e Acceso a usuarios: Licenciamiento de Power BI para cada usuario. Le da
acceso a power Bl para poder realizar el ETL, elaboracion de las vistas y ver la

informacidn en linea a través de la nube.

llustracion 2. Arquitectura Inteligencia de Negocios.

Arquitectura Inteligencia de
Negocios

ETL Repositorio Acceso \

Figura 1.1




e Valor licencia Power BI por usuario: EUR 8.40 Mes. El costo del repositorio
puede ser una cuenta de Hotmail que provee hasta 15 Gigas de

almacenamiento sin ningln costo.

5.1 Requerimientos Funcionales

Este programa esta disefiado para dar respuesta al instante y permitir a cada
usuario registrado explorar rapidamente su dato, sin tener limites con la fabricacion de la
aplicacion.

. El sistema debe tener los mecanismos que controle la seguridad de la
informacion de cada area, asi mismo la distribucion.

. El sistema debe tiene un mecanismo de notificaciones y alertas, con

criterios de configuracion.

. El sistema permitira la incorporacion de diferentes datos.
. El sistema debera ser automatico para que los usuarios realicen sus propios
reportes.

Si analizamos lo funcional podemos darnos cuenta que Bi, es una solucion, que
tiene buenos argumentos para ser valorado dentro de la empresa como lo es Geo Ensayos,
desde el objetivo principal que es la solucion que es aportar el valor del negocio.

5.2 Requerimientos no Funcionales

e El sistema debe mantener disponible la mayoria de tiempo y tener acceso.

e El programa debe estar relacionado con los mantenimientos para la prevencion

de las fallas de cada equipo que dispone del Power BI.

e El programa cuenta con una seria de ayudas, auditivas, visuales, para que cada

usuario tenga la informacidn clara de los procesos que debe ejecutar y que no

le esté dando un buen uso a ello.



e Elsistema debe tener capacidad de recibir actualizaciones en futuras versiones

que compongan un mejor desempefio y puesta en marca de cada usuario.

6 Implementacion de Power BI

Estd basado en un fundamento estratégico dirigido a la empresa Geo Ensayos SAS
Se disefiara un analisis y se implantara una solucion acorde a las necesidades, al manejar
los procesos de la empresa en una aplicacion como es Excel y otros programadores como
la base de datos donde se estima que la informacion se ve afectada y esto hace que el
rendimiento de cada area y la gestion a realizar no cuente con filtros de capacidad que le
permitan datos veridicos y que a su vez el tiempo de analisis de esos datos sea bastante
lentos.

Ademas de contar don los datos recolectados de la informacion que recolecta la
empresa, no esta siendo facil consolidarla, a este problema hemos identificado la falta de

un programa como lo es el Power BI.

Sin lugar a duda el desarrollo de esta herramienta de Big Data para el uso y
manejo de toda la informacion, cuando sea implementado la alta gerencia y los
responsables puede analizar toda la informacion con esta herramienta como lo es Power
BI, sin atrasos y siendo un sistema independiente para el uso de ella. Este proyecto busca
implementar el conjunto de la informacion de la organizacion en un prototipo de Business
Intelligence, con el fin de pronosticar, alertar, controlar, los analisis multidimensionales
por medio de Power BI, siendo un gestor de apoyo a una problematica se encuentra en la
organizacion. Donde es proveer enteramente a la compafia en un solo sistema y que
todos los usuarios accedan a la informacion desde el lugar que desee y en cualquier

momento accediendo por medio de internet con conjunto con BI.



6.1 El Proposito de Power BI

Esta basado en los objetivos, buscan adaptar el uso de esta herramienta al ambito
de trabajo de la empresa. Asi, los objetivos pueden variar segtn la utilidad de los datos
para la empresa. Pueden servir como una forma de monitorizacion en tiempo real y, por
tanto, de ejecucion. También pueden verse como una forma de revisar los datos y
clasificarlos.
6.2 Capacidades Principales de Power BI

e Permitir importar datos y moldearlos a voluntad.

e Facilita cruzar datos, hacer calculos y graficas sofisticadas de manera
relativamente sencilla.

e Permite que los calculos se reutilicen tantas veces como sea necesario con la
informacion actual recogida en las bases de datos de origen, por lo que se
puede contar con informacion actualizada y libre de errores humanos; esto se
traduce en tablas y graficas que permiten que el usuario interactie con la
informacion seleccionando periodos de estudio, tipologias de clientes o de
productos o aquellas otras dimensiones que necesite visualizar la persona que

consume la informacion.

6.3 Caracteristicas de Power BI

. El registro es gratuito.

. Répido y fécil acceso a los datos con exposicion de métricas claves.

. Los paneles de datos pueden ser revisados en tiempo real.

. Power Bi es capaz de responder preguntas como “Ventas Chile 2019”, con una

visualizacion interactiva con graficos e informes.
. Es totalmente personalizable para las necesidades de su empresa y equipo de

trabajo.



. Capacidad de tomar decisiones basadas en los datos desde cualquier sitio del
mundo, disponible para aplicaciones Windows, 10S y Android.

Esta herramienta podemos visualizar procedimientos como son:

. Oportunidades y mejora de negocio

. Pedidos

. Compras

. Facturas

. Flujos de caja

. Campanas de Marketing

. Filtra datos por ubicacidn, sea regiones o paises

. Busca datos usando conectores como Dynamics 365

7 Parametros de Disefio
De acuerdo a la investigacion y dada la informacion recolectada hemos
identificado algunas actividades principales para el disefio de nuestra propuesta.

e Examinar las definiciones, caracteristicas y aplicaciones por medio de la
herramienta Power BI.

e Investigar a fondo la empresa para la cual se tiene el objetivo de mejorar por
medio de la implantacion de power bi.

e Descripcidn y andlisis tecnoldgico que se desarrollara.

e Disefio de la solucion BI para Geo Ensayos SAS.

e Establecer estrategias derivadas al analisis de Power Bi

e Presentacion de las plantillas por medio de la herramienta de disefio Bi.

8 Analisis de Restricciones

En todos los proyectos o planes de mejor para una empresa existen riesgos y Geo



Ensayos SAS no es la excepcion. Los principales para la implementacion de Power BI

dentro de la compaiiia serian:

Tiempo: se debe tener un cronograma de tiempo adecuado, planificacion de
objetivos principales, plazos, seguimiento del proceso en marcha por etapas,
comunicando los resultados en cada fase.

Malos manejos de la aplicacion: Capacitacion para al personal para el buen
manejo dirigido por personas especializada

Falta de aceptacion de los interesados: Demostrar la experiencia y las ventajas
de la plataforma. Pruebas y validaciones de datos.

Areas de trabajo personal: por departamento o equipo, dependiendo la

necesidad y modo de trabajo.

Por ello tenemos algunos factores de restricciones como son los siguientes:

Ambientales: este tipo de restriccion no pone barrera para el desarrollo e
implementacion de esta herramienta en geo ensayos, es un programa disefiado
con recursos optimizan la contaminacion hacia el medio ambiente, siento una
herramienta tecnoldgica, usando un porcentaje de energia para el uso de la
empresa.

Econdmica: La inversion para la implementacion de la nueva herramienta que
permitird los objetivos de la empresa, como adquisicion del software como es
el Power BI. Se debe tener en cuenta los mantenimientos y capacitacion del
personal, la empresa GEO ESAYOS SAS, Cuenta con los recursos
econdmicos para obtencion del programa que ayudara a la mejora de la
empresa.

Puesta en marcha del proyecto: Se realizar la instalacion del programa y
posteriormente un acompafiamiento durante el proceso de adaptacion de

implementacion del power bi, las pruebas para la instalacion, I servicio de



validacion, los componentes de visualizacion por para del proveedor al usuario
como va a hacer Geo Ensayos, como es el buen funcionamiento de cada
proceso a ejecutar el programa.

e (Capacitacion al personal de la empresa: Todo miembro de la empresa sera
capacitado, para que pueda interactuar con las herramienta tecnologica,
nuestro enfoque es ofrecer capacidades para el analisis de datos y que toda
persona que se encuentre dentro de esta capacidades se enfoque en esta nueva
estrategia, sin afectar los habitos que tenian con la herramienta que se
encontraba trabajando, vemos que con el power bi se pueden adaptar muy
rapido a las necesidades mas exigentes de cada uno de los frentes de trabajo de
esta organizacion.

e Dotar a cada usuario de experiencia, conocimientos basados en la inteligencia
para aumentar la productividad.

e Suministrar los equipos y herramientas necesarias para la incorporacion de la

estructura de trabajo.

9 Metodologia

9.1 Metodologia para la Seleccion y Desarrollo de la Solucion
Primero se dirige y se elabora el plan de implementacion de la herramienta Power
BI, evaluando las estrategias adecuadas y conociendo la situacion y procesos de datos
actuales.
En segunda medida se recolecta la informacion para entender las necesidades,
con el fin de alcanzar los objetivos de la propuesta de mejoramiento en la empresa Geo
Ensayos, donde se presenta una estrategia para mejorar todos los aspectos técnicos del

proceso de datos de la empresa.



En tercera medida seré el procesamiento de datos que se extrae de la informacion
de las diferentes fuentes de la compaiiia, estos datos seran de gran importancia para dar
solucion a los problemas que se presentan en las medidas anteriores.

Analisis y produccion, en esta cuarta medida se incorporan todos los datos
recolectados donde seran analizados y normalizados. Se utiliza como técnicas el
programa POWER BI, esta herramienta es un desarrollo tecnologico para la empresa pues
tendra un crecimiento sobre los informes estadisticos que le permitiran tomar mejores
decisiones y tener una vision diferente en su entorno. En el caso de Power BI es uno de
los mas utilizados a nivel global, permite tener la inteligencia de negocios y explorar los
datos en un lugar fisico, servidor fisico o en la nube donde es facil compartir sus datos de
forma seguro, permite unir diferentes fuentes de datos, donde se pueden analizar y
diagnosticar un analisis a través de informes.

Por ultimo, se logran las respuestas a las preguntas mediante los reportes, datos
estadisticos, informes superiores de analisis, con un mejor nivel de inteligencia
empresarial, un punto de vista completo sobre las operaciones y productividad de la
empresa con datos reales.

El tipo de datos es cuantitativo porque se basa en el analisis de informacion de
Geo Ensayos SAS a través del nuevo proceso con esta herramienta inteligente de facil
acceso y seguro, que nos permite visualizar datos ademas de esto cuenta con unas
caracteristicas de igual importancia:

e Comprension de negocios.

e Comprension de datos.

e Creacion de modelos de datos.

e Proceso ETL (Power Query).

e Indicadores de disefio y reporte.

e Publicacion y gestion de reporte.



9.2 Tipo de Investigacion
La investigacion implementada es cualitativa, toda vez que la realidad no cambia
con las observaciones, y describe, comprende e interpreta los fenomenos a través de
experiencias y observaciones. Aplicando el método inductivo ya que partira de la
implementacion en la empresa Geo Ensayos, para escalar la metodologia a otras
empresas.
9.3 Poblacion
La poblacion para el objetivo de estudio seran todos los trabajadores de la empresa
que puedan realizar su reporte de datos y manejo de las plataformas en informacion, bajo
los criterios de experiencia.
9.4 Desarrollo de la Solucion
Esta herramienta permite analizar de manera grafica y personalizada (Attitude,
2021):
e Mejor ambito de trabajo y organizacion.
e Seguridad en informacion
e Permite crear y publicar documentacion para que esta esté disponible para los
usuarios en diferentes areas de trabajo de forma organizada.
e Interactivo con imagenes, informes estadisticos de la informacion de datos
clara, almacenamiento de conjuntos y flujos de datos, informes y paneles.
e Se podra hacer multiples analisis de datos en un solo informe o panel, permite
presentar numerosos datos en un mismo documento féciles de entender.
e (Cuadros de mando de manera visual de la situacion de Geo Ensayos S.A.S de
los datos que se quieran mostrar, los graficos son interactivos con colores,

distribucion con informacion detallada destacando fechas, clientes, paises, etc.



e Para la empresa Geo Ensayos S.A.S los datos que arrojara la aplicacion seran
los mas recientes.

e Actualmente, la empresa utiliza Excel para sus reportes los cuales seran una
base para primaria para la creacion de las bases de datos y elaboracion de

tableros en Power BI.

9.4.1 Beneficios Intangibles
e Reduccion de coste, generacion de ingresos, reducir tiempos para cualquier
actividad dentro de la empresa.
e Lainformacion disponible y para la toma de decisiones y que los usuarios

accedan a ella, para ser mas competitivo.

9.4.2 Beneficios Estratégicos
e Mayor rentabilidad, mejorar la toma de decisiones, mayor visibilidad de la

informacion, dar soporte a las estrategias.

10 Marco de Referencia Teorico

Uno de los fenémenos que ha impulsado la industria BI, fue la pandemia, pues
planteo nuevas alternativas de trabajo, y direccion de los negocios, acelerando la
implementacion de metodologias remotas aplicadas a la inteligencia de negocios que
tienen como proposito lograr un mayor alcance a todos los usuarios, sin ser un manejo
discrecional para expertos.

Tendencias como la automatizacion, analitica empresarial guiada, lenguaje de
procesamiento natural, cientifica de datos, consolidacion de la gestion de datos y stack de
analitica entre otros conceptos, estan direccionando el que hacer a nivel de datos en las
empresas, indistintamente su tamano.

La inteligencia de negocios (BI) se entiende como un conjunto de datos

pertenecientes a una organizacion que mediante un sistema de informacion y bajo un



modelo de datos los puede interpretar para reflejar el desempeiio de una organizacion,
empresa, area o seccion, buscando anticiparse a un acontecimiento futuro.

La inteligencia de negocios se convierte en factor preponderante y decisivo para
analizar, medir y monitorear las diferentes areas de una empresa como la gestion de
ventas, mercadeo finanzas, gestion humana, produccion, entre otras.

Su principio se basa en la transformacion de datos a una informacion organizada y
normalizada que a través de unos tableros de comando interactivos permite que el usuario
final puede ver el comportamiento de los datos facilitando la toma de decisiones en
tiempo real.

El mercado de Business Inteligencie (BI) se valoré en USD 20,516 mil millones
en 2020 y se espera que alcance los USD 40,50 mil millones para 2026. Con el
surgimiento de Big Data y la creciente necesidad de tomar decisiones comerciales criticas
dentro de un marco de tiempo reducido, las herramientas de analisis e inteligencia
comercial (BI) han ganado una participacion de mercado sustancial en la Gltima década.

Existe varios paradigmas, que estas tecnologias son para las grandes empresas o
multinacionales, pero la realidad es otra, hoy en dia se puede contar con una herramienta
de analitica de datos 100% web que esta al alcance de las medianas y pequefias empresas,
a un bajo costo. Algunos de los paradigmas son:

e Los costos de la tecnologia son stper elevados.

e Yo siempre he manejado mi empresa asi.

e No tengo un personal calificado en la empresa para implementar analitica de

datos.

e Esa tecnologia no es para mi.

Ahora bien, también se pueden encontrar problemas que enfrentan las empresas
con sus datos y que conlleva a que analizar la informacién se vuelve toda una tarea

titdnica, los mas relevantes pueden ser:



e Existe informacion que no estd organizada y no tienen un patrén para su

analisis.

e Lainformacion no estd unificada y se encuentra en diferentes formatos o en
sistemas de informacidn independientes que dificulta su analisis, como por e;j.
Excel, PDF, CSV, ERP.

e (ada funcionario exporta sus datos desde sus fuentes y se vuelve un proceso
lento, costoso, propenso a errores, duplicidad de informacion; lo que puede
generar baja confiabilidad e interpretacion personal de quien elabora el
informe.

e Hay poca agilidad y practicidad al momento de necesitar informes
actualizados.

Dentro de los beneficios de Inteligencia de Negocios podemos enumerar los

siguientes:

e Permite que las empresas puedan enfrentarse a cambios repentinos y
constantes que influyen en que sean adaptables para poder permanecer
vigentes en el mercado.

e Permite que las empresas puedan analizar de forma rapida la informacion de
sus clientes, transformando la informacion en conocimiento y este
conocimiento dirigido a una gestion que represente algin tipo de ganancia
para la empresa.

e Permite monitorear indicadores de desempeio que representan medidas
enfocadas al desempefio organizacional con la capacidad de representar una
estrategia organizacional en objetivos, métricas, iniciativas y tareas dirigidas a

un grupo y/o individuos en la organizacion.



e Permite controlar manejo del costo del producto y/o servicio, que de forma
granular y por centro de costo se pueda detectar una mejora del proceso para

que la rentabilidad sea la esperada.

10.1 Funcionalidades Analiticas en la Inteligencia de Negocios

Las funcionalidades analiticas son un conjunto de herramientas y técnicas que se
utilizan en la inteligencia de negocios para recopilar, analizar y visualizar datos de
manera efectiva y eficiente. Estas funcionalidades permiten a las empresas obtener
informacion valiosa a partir de sus datos y utilizarla para tomar decisiones informadas y
estratégicas. Segun lo establecido por Laudon y Laudon (2016), existen seis
funcionalidades analiticas las cuales son:

e Informes de produccion: son informes predefinidos con base en los

requerimientos especificos de la industria, estos se nombran a continuacion:

Tabla 1. Tipos de Informes Generados en la Industria.
Area Funcional de
Negocios

Informes a Generar

Pronostico de ventas, desempefio del equipo de ventas cruzadas

Ventas del ciclo de ventas.

Satisfaccion del cliente, lealtad y abandono, analisis de

Servicio/Call Center
cartera del mercado.

Efectividad de las campaiias, lealtad y abandono, analisis

Marketin
& de cartera del mercado.

Adquisicién y Soporte Gastos directo e 1nd1restos, compras fuera del contrato,
desempefio de proveedores.
Pedidos atrasados, estado de cumplimiento, tiempo de ciclo

Cadenade Suministro 4 b .
pedidos, analisis de materiales.

Libro mayor, cuentas por cobrar y por pagar, flujo de
efectivo, rentabilidad.
Productividad de los empleados, compensacion, demografia de
Iafuerza laboral, retencion.
Nota. Adaptado de Sistemas de Informacion Gerencial (p. 477), por Laudon, K. C. y Laudon, J. P., 2016,
Pearson Educacion.

Finanzas

Recursos Humanos

e Informes parametrizados: los usuarios introducen varios pardmetros como en

una tabla dindmica para filtrar datos y aislar sus impactos. Por ejemplo, tal vez



quiera introducir la region y la hora del dia para comprender como varian las
ventas de un producto por region y hora. Si fuera Starbucks, tal vez podria
descubrir que a los clientes de la region Este les gusta comprar su café por la
mafana, en tanto que los de la region Noreste compran café a cualquier hora
del dia. Este hallazgo podria conducir a distintas campaias de marketing y
publicidad en cada region.

Tableros de control/cuadros de mando: son herramientas visuales para
presentar los datos del desempefio definidos por los usuarios.

Creacion de consultas/biisquedas/informes apropiados: permiten a los usuarios
crear sus propios informes con base en las consultas y las busquedas.
Desglose (drill-down): es la habilidad de pasar de un resumen de alto nivel a
una vista mas detallada (p.477).

Pronosticos, escenarios, modelos: implican la habilidad de realizar prondsticos
lineales, analisis del tipo “;qué pasaria si?”’ y analizar datos mediante

herramientas estadisticas estandar (p.478).

10.2 Analisis Descriptivo en la Inteligencia de Negocios

El analisis descriptivo y la inteligencia de negocios estan estrechamente

relacionados y se complementan entre si. El analisis descriptivo es una técnica analitica

que se utiliza para describir y resumir datos, con el objetivo de comprender mejor lo que

los datos estan diciendo y comunicar esos hallazgos a otros. El analisis descriptivo

examina los datos actuales y pasados con el objetivo de proporcionar informacion sobre

lo que ha sucedido en el pasado o lo que esta sucediendo actualmente. De acuerdo con

Sharda, R. et al. (2018), podemos afirmar que:

El andlisis descriptivo (o de informes) se refiere a saber lo que estd sucediendo

en la organizacién y comprender algunas tendencias subyacentes y las causas



de tales ocurrencias. En primer lugar, esto implica la consolidacion de las
fuentes de datos y la disponibilidad de todos los datos pertinentes en una
forma que permita la presentacion de informes y el andlisis adecuados. Por lo
general, el desarrollo de esta infraestructura de datos es parte de DWs. A partir
de esta infraestructura de datos podemos desarrollar informes, consultas,
alertas y tendencias apropiadas utilizando diversas herramientas y técnicas de
informes (p.50).

En conjunto, el andlisis descriptivo proporciona informacion valiosa para la
inteligencia de negocios al describir y resumir los datos, mientras que la inteligencia de
negocios proporciona la plataforma para almacenar, limpiar, transformar y visualizar los
datos necesarios para el analisis descriptivo. Ambos enfoques son fundamentales para la

toma de decisiones informadas y estratégicas en el ambito empresarial.

10.3 Analisis Predictivo en la Inteligencia de Negocios

El analisis predictivo, es una técnica avanzada que utiliza modelos estadisticos y
algoritmos de aprendizaje automatico para predecir eventos futuros o tendencias basadas
en datos histdricos. El andlisis predictivo se puede utilizar para mejorar la precision de las
decisiones empresariales, identificar oportunidades y mitigar riesgos. Temiendo en
cuenta lo descrito por Groebner, D. F. et al. (2018), podemos indicar lo siguiente:

e El analisis predictivo puede identificar patrones y relaciones en los datos que
permiten a los responsables de la toma de decisiones anticipar un
comportamiento o accion. Por ejemplo, una compaiiia de préstamos podria
usar analisis predictivos para pronosticar si un prestatario hipotecario
eventualmente pagara el préstamo o el incumplimiento de la hipoteca. Una
empresa en el negocio de suministrar almacenamiento de datos de respaldo

para clientes podria usar analisis predictivos para anticipar cudndo se



produciran fallas del sistema en sus redes y granjas de servidores. Estas
herramientas de analisis tienden a identificar y centrarse en variables
especificas que son indicadores "lideres" del futuro (p.747).

En conjunto, la inteligencia de negocios proporciona la base de datos y los
informes para el analisis predictivo, mientras que el analisis predictivo proporciona una
perspectiva futura y mas profunda del negocio para informar la toma de decisiones
empresariales. Ambos enfoques son fundamentales para la toma de decisiones informadas

y estratégicas en el ambito empresarial.

10.4 Analisis Prescriptivo en la Inteligencia de Negocios

El analisis prescriptivo, por otro lado, es una técnica analitica avanzada que utiliza
modelos matematicos y algoritmos para recomendar acciones Optimas que se deben tomar
para lograr un resultado empresarial deseado. El andlisis prescriptivo utiliza datos
historicos y actuales para simular diferentes escenarios y evaluar el impacto de diferentes
decisiones en los resultados empresariales. Tal como lo expresa Evans, J. R. (2020)
afirmando lo siguiente:

e La analitica prescriptiva utiliza la optimizacion para identificar las mejores
alternativas para minimizar o maximizar algun objetivo. El analisis
prescriptivo se utiliza en muchas areas de negocios, incluidas las operaciones,
el marketing y las finanzas. Por ejemplo, podemos determinar la mejor
estrategia de precios y publicidad para maximizar los ingresos, la cantidad
optima de efectivo para almacenar en cajeros automaticos o la mejor
combinacion de inversiones en una cartera de jubilacion para administrar el
riesgo. El analisis prescriptivo aborda preguntas como ";Cuanto debemos
producir para maximizar las ganancias?" ";Cual es la mejor manera de enviar

productos desde nuestras fabricas para minimizar los costos?" "; Deberiamos



cambiar nuestros planes si un desastre natural cierra la fabrica de un
proveedor, y si es asi, en cuanto?" Las técnicas matematicas y estadisticas del
analisis predictivo también se pueden combinar con el analisis prescriptivo
para tomar decisiones que tengan en cuenta la incertidumbre en los datos.

En conjunto, la inteligencia de negocios proporciona la base de datos y los
informes para el andlisis prescriptivo, mientras que el analisis prescriptivo proporciona
una perspectiva mas profunda del negocio para informar la toma de decisiones
empresariales. Ambos enfoques son fundamentales para la toma de decisiones informadas

y estratégicas en el ambito empresarial.

10.5 Herramientas de Inteligencia de Negocios

Las herramientas de inteligencia de negocios son programas o aplicaciones que
permiten a las empresas recopilar, analizar y visualizar grandes cantidades de datos para
tomar decisiones informadas y estratégicas. Estas herramientas procesan y transforman
datos complejos en informacion util y facilmente accesible, lo que ayuda a los lideres
empresariales a entender mejor el desempeio de su organizacion y a identificar
oportunidades y areas de mejora. La compafiia Gartner Consulting (2023) en su Resefia y
Calificaciones de Plataformas de Analisis e Inteligencia Empresarial 2023, resalta como
principales herramientas para realizar Business Intelligence a las siguientes plataformas:
Tableau, Microsoft Power BI y Qlik Sense. Raghavendra (2019), ha descrito estas
plataformas de la siguiente manera:

e Tableau: es una plataforma de analisis en linea basada en la nube. Uno de los
beneficios clave es crear paneles y publicar los descubrimientos y las ideas con
otros. Tiene la capacidad de invitar a colegas y clientes a explorar
oportunidades ocultas con visualizaciones interactivas y datos precisos. Tiene

soporte de aplicaciones moéviles para acceder desde cualquier lugar. Una de las



caracteristicas de Tableau es la capacidad de recopilar datos de diferentes
fuentes, como bases de datos, hojas de calculo y aplicaciones basadas en la
nube como Google Analytics y salesforce.com. El tablero de Tableau es de
naturaleza interactiva, lo que permite segmentar conjuntos de datos para
generar hallazgos relevantes, perspectivas y oportunidades de pronostico. Los
usuarios de Tableau pueden analizar datos en varias regiones, territorios, datos
demograficos, etc., y crear mapas interactivos. La funcién de Tableau puede
hacer una visualizacion interactiva usando la historia y el anélisis de datos que
se pueden compartir con otros participantes.

Power BI: Es una herramienta de anélisis empresarial que brinda informacion
y descubrimientos a la organizacion. Tiene la capacidad de conectarse a
muchos tipos de fuentes de datos; la preparacion de datos se hace Simple y
capaz de realizar andlisis ad-hoc. Power BI es un producto de Microsoft y
tiene la capacidad de entregar informes, y puede compartirse con partes
interesadas importantes de su organizacion en la web y dispositivos modviles.
Las organizaciones pueden crear paneles personalizados, que brindan una
vision clara de 360 grados de su organizacion. La vista del tablero cubre los
indicadores clave de rendimiento y la escala en toda la organizacion y sus
partes interesadas. Los proveedores de servicios en la nube de terceros como
Gibhub, Marketo y Salesforce.com también pueden acceder al acceso de
autoservicio de Power BI. La parte mas interesante es que Microsoft Power BI
esta disponible en versiones gratuitas y versiones pagas para profesionales. La
version gratuita puede crear y ver, pero no puede descargar ni imprimir los
resultados y los datos de 1 GB solo se pueden analizar y almacenar. La
version profesional cuesta alrededor de $10 por usuario por dia para

almacenamiento y uso de 10 GB (p.6).



e QIik Sense: Es un software de inteligencia comercial que ayuda a proporcionar
informacion utilizando los datos basados en consultas y es compatible con una
amplia gama de casos de uso. El Qlik tiene la capacidad de recopilar datos de
varias fuentes y combinarlos en una sola base de datos para realizar anélisis
avanzados. Se puede implementar en el escritorio o en la nube y puede
desarrollar paneles personalizados integrados con analisis basados en consultas
en vivo. Una de las caracteristicas Unicas de QIik es que se puede implementar
como una aplicacion de visualizacion de autoservicio y se puede escalar segun
los requisitos del usuario. La nube de sentido Qlik ayuda a la organizacion a
tomar decisiones correctas y rapidas basadas en los conocimientos y es capaz

de trabajar en colaboracidn con otras partes interesadas (p.7).

11 Analisis de Costos
El andlisis de costos es fundamental para cualquier proyecto, especialmente para
aquellos que involucran la implementacion de tecnologia, como es el caso de los
proyectos de Business Intelligence (BI). Existen diversas razones por las cuales es
importante realizar un analisis de costos para un proyecto de implementacion tecnoldgica
en BI, entre las cuales encontramos las siguientes:

e Presupuesto: Permite determinar el presupuesto necesario para llevar a cabo el
proyecto. Con un presupuesto claro y realista, es posible establecer una
planificacion adecuada y evitar retrasos o problemas en el futuro.

e Datos de entrada: Con el fin de proyectar el analisis de costos de la
implantacion de un proyecto de Power BI, el equipo investigador decidio hacer
una proyeccion del plan financiero simulando la creacion de una empresa de

como se refleja en la tabla 2:



Tabla 2. Plan Financiero Simulado.

Anos de proyeccion 5
Afo de inicio de proyeccion 2023
Mes de inicio de proyeccion Enero
Tasa de oportunidad para validar proyecto 18%

e Como variables macroecondmicas para las proyecciones se definieron se

definieron las indicadas en la tabla 3:

Tabla 3. Variables Macroeconomicas

Variables macroecondmicas

2023 2024 2025 2026 2027
IPC 3,18% 3,50% 3,85% 3,35% 3,00%
PIB 2,50% 3,36% 3,60% 3,40% 3,40%
TRM S 3.004 | S 3.036 | S 3.063 | S 3.118 | S 3.163
DTF 4,51% 4,85% 5,95% 5,40% 4,85%
CRECIMIENTO DE VENTAS GLOBAL 0% 0% 0% 0% 0%
SALARIO MINIMO S 828116 | S 865.381 | S 907.352 | S 946.822 | S 984.695
AUXILIO DE TRANPORTE S 97.032|$ 100428 | S 104.295| S 107.788 | S 111.022
RENTA PRESUNTIVA 3,50% 3,50% 3,50% 3,50% 3,50%
IMPUESTO DE RENTA 33% 33% 33% 33% 33%
IMPUESTO CREE 0% 0% 0% 0% 0%
IMPUESTO ICA / POR MIL 9,66 9,66 9,66 9,66 9,66

e Los criterios asumidos para el calculo de la deuda para las inversiones,

diferidos ycapital de trabajo fueron los indicados en la tabla 4:

Tabla 4. Criterios de Deuda para Inversores, Diferidos y Capital de Trabajo

Criterios de deuda para inversiones y diferidos

Periodo de la deuda en meses 60

Tasa de interés E.A. 15,00%

Periodo de gracia en meses 0
Criterios de deuda para capital de trabajo

Periodo de la deuda en meses 36

Tasa de interés E.A. 20,98%

Periodo de gracia en meses 0

e (Costos de directos, operacion, gastos fijos: Se defini6 un costo variable por

cada unidad vendida un porcentaje del 3% para el primer afio como se describe

en la tabla5.




Tabla 5. Costos Variables Unitarios

Costos
variables
launidad es el tipo de unitarios
cliente
Productos o servicios Ano 1
Membresia S 100.000

Como se observa en la tabla de gastos de operacion, se esté realizando un

discriminado de los costos de operacion necesarios para la implementacion del

proyecto discriminados en las tablas 6, 7 y 8.

GASTOS DE OPERACION
valor mensual

Tabla 6. Gastos de Operacion

Afio 1 Total
Costos fijos Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Afio 1
Servidoren la nube $ 260.000 | $ 260.000 | $ 260.000 [ $ 260.000 [ $ 260.000 | $ 260.000 | $ 260.000|$ 260.000 | $ 260.000 [ $  260.000 | $ 260.000 | $ 260.000 | $ 3.120.000
Arriendo $ 2.800.000 | $ 2.800.000 | $2.800.000 [ $2.800.000 [ $ 2.800.000 | $ 2.800.000 | $ 2.800.000 | $ 2.800.000 | $ 2.800.000 | $ 2.800.000 [ $ 2.800.000 | $ 2.800.000 | $ 33.600.000
Licenciamiento de
PowerBl $ iy S 100.000
Alquiler computadores $ 1.500.000 | $ 1.500.000 | $1.500.000 | $1.500.000 | $ 1.500.000 | $ 1.500.000 | $ 1.500.000 | $ 1.500.000 [ $ 1.500.000 | $ 1.500.000 | $ 1.500.000 | $ 1.500.000 | $ 18.000.000
Recursos graficos A —— P
(licenciamiento) ) ) $ 400.000
Licencia de OFFICE 365 $ 1.500.000 $ 1.500.000
Servicio Publico luz $ 200.000 | $ 200.000 | $ 200.000 [ $ 200.000 [ $ 200.000 | $ 200.000|$ 200.000|$ 200.000 | $ 200.000 [ $ 200.000 | $ 200.000 | $ 200.000 | $ 2.400.000
Servicio Publico Agua $ 220.000 $ 220.000 $ 220.000 $ 220.000 8 220.000 $ 220.000 $ 1.320.000
SR $ 150.000 | $ 150.000 [ $ 150.000 | $ 150.000 | $ 150.000 | $ 150.000 | $ 150.000 | $  150.000 | $ 150.000 | $  150.000 | $ 150.000 | $ 150.000
Telefono/Internet $ 1.800.000
Telesentinel $ 105.000 [ $ 105.000 | $ 105.000 | $ 105.000 | $ 105.000|$ 105.000 | $ 105.000 | $ 105.000 [ $ 105.000 [ $  105.000 | $ 105.000 | $ 105.000 | $  1.260.000
Elementos Cafeteria $ 100.000 | $ 100.000 [ $ 100.000 | $ 100.000 | $ 100.000 | $ 100.000 | $ 100.000 | $ 100.000 [ $ 100.000 [ $  100.000 | $ 100.000 | $ 100.000 | $ 1.200.000
Elementos Papeleria $ 120.000 | $ 120.000 [ $ 120.000 | $ 120.000 | $ 120.000 | $ 120.000 | $ 120.000 [ $  120.000 [ $ 120.000 [ $  120.000 | $ 120.000 | $ 120.000 | $  1.440.000
Casino y Restaurante $ 100.000 | $ 100.000 [ $ 100.000 | $ 100.000 | $ 100.000 | $ 100.000 | $ 100.000 | $ 100.000 [ $ 100.000 | $  100.000 | $ 100.000 | $ 100.000 | $ 1.200.000
Taxis y Buses $ 110000 | $ 110.000 [ $ 110000 | $ 110.000 | $ 110.000 [ $ 110.000 [ $ 110.000 [ $ 110.000|$ 110000[$ 110000 $ 110000 [$ 110.000 | $ 1.320.000
Dotacién $ 700.000 $ 700.000
$ 9.515.000 | $ 5.445.000 | $ 5.665.000 | $ 5.445.000 | $ 5.665.000 | $ 6.345.000 | $ 5.665.000 [ $ 6.945.000 [ $ 5.665.000 [ $ 5.445.000 | $ 6.365.000 | $ 5.445.000 | $ 69.210.000
Tabla 7. Gastos de Administracion
GASTOS DE
ADMINISTRACION
Afio 1 Total
Gastos de administracion Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Ao 1
Agua S| 70.000 | $ 571.353 | $  70.000 | $ 2 $ 70.000 | $ 216.587 | $  70.000 | $ = S| 70.000 | $  220.563 [ $ 70.000 $  1.428.503
Luz 8 40.000 | $ 510158 |$ 40.000|$ 311.238 | $ 40.000 | $ 327.381| S 40.000 | $ 395.100 | $ 40.000 | $ 431427 | $ 40.000 | $ 309.194 | $ 2.524.498
Telefono 8 55.000 | $ 112492 |$ 55.000 | $ 150.758 | $ 55.000 $ 55.000 | $ 116541 $ 55.000 | $ 86.667 | S 55.000 | $ 41.158 | $ 837.616
Compra licendla Erp $ - $ - $1.050.000 | $ - $ - $  1.050.000
Contable
Telefono Celular 8 75.000 $  75.000 $ 75.000 $ 75.000 $ 75.000 $ 75.000 $ 450.000
Elementos Cafeteria 8 50.000 | $ 50.000 [ $ 50.000 [ $ 50.000 | $ 50.000 | $ 50.000 [ $ 50.000 | $ 50.000 | $ 50.000 | $ 50.000 | $ 50.000 | $ 50.000 | $ 600.000
Elementos Papeleria 8 30.000 | $ 30.000 [ $ 30.000 [ $ 30.000 ]| $ 30.000 | $ 30.000 [ $ 30.000 | $ 30.000 | $ 30.000 | $ 30.000 | $ 30.000 | $ 30.000 | $ 360.000
Casino y restaurante S| 20.000 | $ 20.000 [ $ 20.000 | $ 20.000 | $ 20.000 | $ 20.000 [ $ 20.000 | $ 20.000 | $ 20.000 | $ 20.000 | $ 20.000 | $ 20.000 [ $ 240.000
Parqueaderos $ 8.319 $ 7.000 $ 3.782 | $ 19.101
Taxis y Buses S| 70.000 $ 70000|$ 81400 $ 70.000 | $ 7.247 | S 70.000 S| 70.000 | $ 129.300( $ 70.000 S| 637.947
(':’;?g;zmm'enm €quipo $  150.000 $ 118500 $  210.000 $  500.000 230.000 | $ 1.208.500
Dotacién $ - | $ 150.000 | $ = $ o $ _ 150.000
Camara de comercio S 6.500 $ 1.619.500 S - $  1.626.000
RUP $ 500.000 | $ = $ = $ 500.000
Varios $ 100.000 | $ 100.000 $ 100.000 [ $ 100.000 [ $ 100.000 | $ 100.000 | $ 100.000 | $  100.000 | $ 100.000 | $ 100.000 | $ 1.000.000
$  410.000 | $ 1.544.003 | $1.560.000 | $ 658.215 | $ 510.000 | $ 2.489.215 | $ 1.160.000 [ $ 928641 | $ 510.000 [ $ 1.067.957 [ $ 1.010.000 | $  784.134 | $ 12.632.165




Tabla 8. Gastos de Ventas y Publicidad

Gastos de ventas g::'i Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre ;‘ﬁ’:a:ll
\A/:en;inistracio'n Pagina $ 350.000 $ 350.000 | $ 600.000 [ $ 350.000 | $ 300.000 | $ 350.000 | $ - S 350.000 | $ = $ 350.000 $  3.000.000
ziesmic“:ag::clr:j?en:dad $1.500.000 $ - s R - s -|® Nk = ¢ i 5 1500000
tarjetas de presentacion
't':r:“::sw” ElochUis)) s $ $ $ 850.000 | $ s $ $ $  850.000
Marketing Digital $ $ 300.000 $ 300.000 | $ $  300.000 | $ $ 300.000 $  1.200.000
Material publicitario S $ - $ S - $ S 250.000 | $ $ - $ 250.000
Obsequios paraclientes | $ $ = $ = $ $ = $ $ = $ $ = $ =
Telefono Celular 3 - $  75.000 S 75.000 S 75.000 S 75.000 | $ 3 75.000 S 375.000
$  350.000 | $ = $1.925.000 [ $ 600.000 | $ 725.000| $ 300.000 | $ 1.575.000 | $ $  975.000 | $ $ 725.000 | $ $  7.175.000
e (Costo Nomina y honorarios: Para la ejecucion del proyecto, se contard con la
vinculacion el primer afio de un consultor, un desarrollados y un analista de
pruebas, nomina operativa que iria creciendo con base en la venta y la
capacidad instalada del negocio. Adicionalmente de la nomina operativa, se
definio la estructura administrativa y de ventas; lo anterior se segrega en las
tablas 9 ala 12.
Tabla 9. Nomina Operativa
NOMINA OPERATIVA
(ARGO | Slario Base| A detransporte Totaldevengado| Deductiones Neto Pagado| Clelo de ARL Pensign | Cesantis |Intde Cesanias| Primalegal Vacaciones | Caade compensation| Costo Mensua
Slud  Pension (Total deduccones (asederiessol Valor | 100% | 83% | L00% | 8% | 4iM 4%
Consulor S4000000| § <[5 A0000]5 150005 18000(5 00| 38000 STB0[S 0|5 WS Qm0|S B[S 16aM| S 160000[ § 5534080
Desamolldor | 52500000 § |5 250a0[S 1ma|5 mao|s 10| 23| SBEN| S 0|5 MBS BAD|S B[S M0 0[S 3480
Wnalista de puehas| § L6000 | § 905 1mIS M0|S Au0(S 80| L3R § A300[S 005 BM|S  BH0|S BB|S &S B000|§ 2300664
§8.100000§ T0(5  708|5 N4000| S 005 G800 |§ IS4 § Q|5 Tm0|S om0 (S aLm|S our(s 3| $ 34000 (§ 103854
Tabla 10. Nomina de Administracion
CARGO Salario Base | Auxilio de transporte | Total devengado| Deducciones Neto Pagado | Int de Cesantias| Prima legal | Vacaciones | Caja de compensacién | Costo Mensual
E— |salud Pensién Total deducciones 1,00% 8,33% 4,17% 4,00%
- ) $1.160.000 | ¢ 97.032 | $ 1.257.032 | $  46.400 | $ 46.400 | $ 92.800 [ $ 1.164.232 [ $ 11.600 | $  96.628|$ 48372 |$ 46.400 [ $  1.701.915
Gerentegeneral $4.000.000 | $ - S 4.000.000 | $ 160.000 | $ 160.000 | $ 320.000 | $ 3.680.000 | $ 40.000 | $ 333.200 | $ 166.800 | $ 160.000 | $ 5.534.080
$5.160.000 | $ 97.032 | $ 5.257.032 [ $ 206.400 | $ 206.400 | $ 412.800 | $ 4.844.232 | $ 51.600 | $ 429.828 [ $ 215.172 | $ 206.400 | $ 7.235.995




Tabla 11.

Nomina de Honorarios

NOMINA DE ADMINISTRACION
DE HONORARIOS

CARGO

Salario Base

Revisor Fiscal

S 500.000

Contador

S 1.500.000

Asesor STT

S 1.000.000

$ 3.000.000

Tabla 12. Nomina de Ventas
NOMINA DE VENTAS
CARGO Salario Base | Auxilio de Total D Neto Pagado |Int de Cesantias| Prima legal | Vacaciones | Caja de compensacién| Costo Mensual
Salud Pensién Total deducciones 1,00% 8,33% 4,17% 4,00%
Asesor comercial $2.000.000 | $ S 2.000.000 | $ 80.000 | $ 80.000 | $ 160.000 [ $ 1.840.000 | $ 20.000 | $ 166.600 | $ 83.400 | $ 80.000 | $ 2.805.320
$ 2.000.000 | $ S 2.000.000 | $ 80.000 | $ 80.000 | $ 160.000 [ $ 1.840.000 | $ 20.000 | $ 166.600 | S 83.400 | $ 80.000 | $ 2.805.320
e Con base en los anteriores costos y la estrategia de ventas enfocada en
volumen para la base de piramide, es decir pequenias y empresas Pymes, se
proyecta el siguiente PYG como se indica en la tabla 13.
Tabla 13. Estado de Resultados
ESTADO DE RESULTADOS
Concepto Afio 1 % Afio 2 % Afio 3 % Ao 4 % Ao 5 %
Ventas $ 667.500.000 $ 962.550.000 $ 1.221.196.500 $ 1.485.143.662 S 1.569.388.019
Costo Directo $ 44.500.000 7%| $ 68.200.000 7%| $ 85.197.750 7%| $ 103.946.710 7%| $ 110.992.918 7%
Costos fijos de Operacién S 73.610.000 11%| S 176.046.300 18%| S 182.824.083 15%| S 188.948.689 13%| S 194.617.150 12%
Noémina de Operaciones S 173.718.112 26%| S 280.780.033 29%| S 291.590.064 24%| S 301.358.331 20%| S 310.399.081 20%
Utiilidad bruta $ 375.671.888 56%| $ 437.523.667 45%| $ 661.584.603 54%| $ 890.889.931 60%| $ 953.378.870 61%
Gastos de administracién S 12.632.165 2%| $ 13.895.382 1%| $ 14.430.354 1%| S 5.808.644 0%| $ 5.982.903 0%
No6mina de administracién $ 85.505.959 13%| S 114.711.060 12%| $ 119.127.436 10%| $ 123.118.205 8%| $ 126.811.751 8%
Depr i6n de administracion S - 0%| $ - 0%| $ - 0%| $ 0%| $ - 0%
Gastos de ventas S 7.175.000 1%| S 43.050.000 4%| $ 47.355.000 4%| $ 48.941.393 3%| S 50.409.634 3%
Noémina de ventas S 33.663.840 5%| $ 34.842.074 4%| $ 36.183.494 3%| S 37.395.641 3%| S 38.517.511 2%
Comisién de ventas $ 13.123.050 2%| $ 18.923.733 2%| $ 24.008.723 2%| $ 29.197.924 2%| $ 30.854.168 2%
Utilidad operacional S 223.571.874 33%| $ 212.101.418 22%| $ 420.479.596 34%| $ 646.428.123 44%| $ 700.802.902 45%
Gastos Financieros S - 0%| $ - 0%| $ - 0%| $ 0%| $ - 0%
Utilidad antes de impuestos $ 223.571.874 33%| $ 212.101.418 22%| $ 420.479.596 34%| $ 646.428.123 44%| $ 700.802.902 45%
Impuesto de Renta S 73.778.718 11%| S 69.993.468 7%| $ 138.758.267 11%| S 213.321.281 14%| S 231.264.958 15%
Impuesto CREE S - 0%| $ - 0%| $ - 0%| $ 0% S - 0%
Utilidad neta S 149.793.155 22%| $ 142.107.950 15%| S 281.721.329 23%| $ 433.106.843 29%| $ 469.537.944 30%
e Basado en la anterior proyeccion el margen de contribucion, costos y gastos
fijos como se indica en las tablas 14 y 15:
Tabla 14. Margen de Contribucion
MARGEN DE CONTRIBUCION
Productos o servicios Precio de venta Costo unitario Comisiones [M.C.en $ M.C.en % [Part en ventas |M.C. Total
Membresia $ 1.500.000 | $ 100.000 | $ 15.000 | $ 1.385.000 92,33% 100,00% 92,33%
92,33%




Tabla 15. Costos y Gastos Fijos

Costos y Gastos fijos | S 386.305.076 |
Punto de equilibrio | ¢ 418.380.949 |
Productos o servicios Total de ventas Unidades
Membresia S 418.380.949 279
S 418.380.949 279
Aiho Ventas totales por afio |[Punto de equilibrio
Ano 1 S 667.500.000 | S 418.380.949
Ao 2 S 962.550.000 | S 418.380.949
Afo 3 S 1.221.196.500 | $ 418.380.949
Afio 4 S 1.485.143.662 | S 418.380.949
Afo 5 S 1.569.388.019 | S 418.380.949
S 5.905.778.181
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e Para soportar el nivel de gastos propuesto, y con base en el margen de
contribucion, se deben vender mensualmente aproximadamente 34 membresias

aun precio de $1 millon, para soportar los gastos mensuales de $32,2 millones.

e Las ventas originadas a partir de la membresia No. 35 se convierten en utilidad

toda vez que el punto de equilibrio es el siguiente:

ANO MES
Costos y Gastos fijos [$ 386.305.076 | $  32.192.090 |
Punto de equilibrio [$ 418.380.949 | $  33.533.427 |

Por supuesto en los primeros meses, se pueden optimizar parte de los gastos fijos,

para disminuir los aportes de capital y viabilizar el proyecto.

12 Plan de Implementacion

La implementacion en toda empresa requiere una deliberacion y una formulacion, para
llevar el objetivo a la cima, esta formulacion de Power BI estd basada para ayudar
a complementar acciones y criterios para la toma de decisiones y sugerencias
claves para el éxito. Podemos describir 5 etapas para la implementacion de
acuerdo a el diagrama, para la migracion a Power BI reflejado en la ilustracion 3.

llustracion 3. Etapas de Migracion a Power Bl.

Preparacion » Etapal1 |—>» | Etapa2 |—*> | Etapad | —* Etapa 5
P . . Plan de Crear y
ESOSIPTEV_I?S Re"!n.lr despliegue validar |mp|ementar
a la migracion requisito bridar
Sy T l soporte y
PrDFar: monitorear
—>
Etapa 3
Realizar
pruebas
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Son objetivos principales para la nueva solucion, listas para el uso de la empresa,
para el trabajo de un método eficiente y agil, es conveniente tener algunas mejoras que se
planteen, la supervision es también muy importante.

Hay que tener en cuenta al momento de implementar la herramienta tecnoldgica
que hay muchas areas que forman parte de una serie de planificaciéon de Power BI.

e Estrategias.

e Necesidades y las oportunidades.

e Herramientas.

e Configuracion de usuario.

e Suscripcién y licencias de Power BI.

e Responsabilidades y sus roles.

¢ Administracion de los datos.

e Contenido compartido.

e Seguridad de datos.

¢ Enlaces de informacion.

e Asesorias.

e Seguimiento del programa.

e Crecimiento adaptado.

La diferente forma de desarrollar un escenario en que los usuarios pueden
implementar, Diversos factores técnicos. Se cuenta con un equipo de expertos
experimentados y capacitados en implementacion de Power BI, desarrollo de

aplicaciones, integraciones de sistemas, servicios empresariales y administracion de
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portales y comercio electronico. Brindando un servicio superior con los mas altos niveles
de estandares de calidad.

Se esta tratando de minimizar el riesgo y la interrupcion del usuario, o si hay otros
problemas, puede realizar una implementacion por diferentes fases. Es posible que la
primera programacion en produccion implique que un grupo pequefio de usuarios, puedan
tener comentarios de forma activa, los usuarios de destino tengan permiso para la nueva
solucion de Power BI.

e Al disefar un modelo de gestion de la informacién con Power BI, Geo
Ensayos pueden recopilar, organizar y visualizar datos relevantes de diferentes
fuentes en un solo lugar, lo que le brinda una vision integral de su desempefio
y les permite identificar patrones, tendencias y oportunidades de mejora.

¢ En la adopcion de soluciones de analisis de datos como Power BI es fue
fundamental para Geo Ensayos, mejorando la toma de decisiones y la
eficiencia operativa en la empresa.

e Al implementar el modelo de gestion de la informacion con Power BI, la
compafiia pueden obtener una ventaja competitiva al tener una comprension
mas profunda de su negocio, detectando tendencias y patrones, y respondiendo
de manera 4gil a los cambios del mercado. Esto le permitié mejorar su
eficiencia operativa, aumentar su productividad y, en tltima instancia, alcanzar
el éxito empresarial.

e Al obtener métricas y estandares comparables, la empresa puedo evaluar su

rendimiento en diferentes areas, para mejorar su posiciéon competitiva. Este



Tablero de Control realizado permiti6 identificar fortalezas, debilidades,

oportunidades de mejora y optimizar la toma de decisiones estratégicas.
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Conclusiones
Después de disefiar e implantar este prototipo en la empresa GEO ENSAYOS
S.A.S, se puede ver como la organizacion, utilizan la informacion para el
analisis y la generacion de conocimiento estan garantizando las bases para
avanzar en la direccion correcta y le permite apoyar en una herramienta que a
su vez le facilita tomar decisiones en los procesos de analisis.
Con el modelo la empresa para la cual hemos disefiado la gestion con el
respaldo de Big Data estaria en capacidad de ser informado en cualquier hora,
cual es el estado de las ventas o andlisis de rentabilidad de sus productos, pues
todo depende de la necesidad de sus analisis, todos esto le permite también
observar los indicadores a los cuales fueron configurados para asi alertar el
rendimiento de cada proceso que tiene la empresa, con el fin de llevar la
organizacion al crecimiento.
Esta implementacion de herramienta es una puerta de acceso a los términos
para que las pequeiias, medianas y grandes empresa incluyan en su plan
estratégico estas herramientas tecnologicas, ya que no requiere un gran
presupuesto para su implementacion solucion Power BI, con la ayuda de las
herramientas de BI data que le permitia tener las capacidades y potencial de
rendimientos que un software mas sofisticado.
Realizar este proyecto permite tener mas conocimiento del concepto de Power
BI de 1a mano de Business Intelligence, saber sus raices, qué interés puede
llegas a tener para la empresa y sus funciones incluidas, las técnicas, paneles,

aplicaciones y lo mas interesando la capacitacion a su personal.
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Se logra el que geo ensayos donde hemos implantado esta herramienta tenga el
conocimiento no solo de las limitaciones de este producto si no de pensar que
es un hecho que los cambios de la estructura y que es un recurso vital con es la
informacion de la empresa y esto no tendria limitaciones si no un beneficio
comun, la informacién sea un apoyo constante hacia Geo Ensayos SAS.

Para cumplir y volver un éxito de este proyecto, y llenarlo de posibilidades
fundamentales es necesario la implantacion para poder eliminar esas brechas
que fueron encontradas, hacia la implantacion de esta sencilla herramienta de
analisis seria muy interesante, una herramienta con una prediccion como
utilizan granes organizaciones, pero si una gran herramienta que no solo
cambia ciertas variables si no una posibilidad de cambiar aspectos en la
organizacion, donde se configuran los graficos y se pueda hacer una prediccion
de situaciones a futuro.

Una vez que se estandaricen las herramientas que ofrece Power BI, la gestion y
los informes, se recomienda aplicar la herramienta en las areas administrativas
de la organizacion, como son las areas nucleares de la empresa, para que todos
los informes que alli se generen sean generados por la herramienta Power BI,
es importante medir la satisfaccion de esta producto para que la empresa sienta
la satisfaccion de que si es una herramienta 1til y sencilla, en toda la
organizacion, y posteriormente a si vuelva a esta empresa en lider en el
mercado donde se desempefia habitualmente.

Una posible conclusion que se puede obtener del objetivo mencionado es que

la implementacion de un Tablero de Control que traduzca la gestion



empresarial en métricas y estdndares comparables con otras empresas del
mismo sector, actividad o competencia directa puede proporcionar a la
empresa una vision clara y objetiva de su desempefio en relacion con sus

competidores.
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