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Resumen ejecutivo

El presente estudio disefi6 una estrategia orientada a fortalecer el proceso de evaluacion profesoral en la
Universidad Ean, con el objetivo de incrementar la calidad académica institucional. Mediante un diagnostico
inicial, se identificaron debilidades criticas, entre las que destacan la baja participacion estudiantil y las
limitaciones funcionales de la plataforma de evaluacién existente. La metodologia SIT (Sistemas de
Informacién Tecnoldgica) permitié definir el problema central: la necesidad de implementar un proceso de
evaluacion mas dindmico, preciso y efectivo.

La solucién propuesta consistio en la optimizacion del modelo de Evaluacion 270°, incorporando su
caracter obligatorio, junto con la adopcion de mejores practicas en comunicacion institucional y utilizacion de
resultados. La validacion realizada con actores de la comunidad universitaria confirmo la pertinencia de las
mejoras, especialmente en aspectos como claridad de los instrumentos, incremento en la participacion y

percepcion de impacto en la calidad profesor.

Para la implementacién, se estructuré un plan basado en metodologias agiles (Sprint), el cual comprende
seis fases secuenciales: ideacidn, disefio, desarrollo, pilotaje, despliegue y monitoreo continuo. Cada fase
cuenta con hitos, entregables y métricas especificas, priorizando la simplificacidn de cuestionarios, la
comunicacién efectiva de acciones derivadas y la capacitacion de los involucrados. Adicionalmente, se
incluyd un plan de gestion del cambio para fomentar una cultura institucional basada en la retroalimentacion

constructiva y la transparencia.

En conclusion, la investigacion propone una estrategia integral que busca elevar significativamente la
calidad académica de la Universidad Ean mediante un sistema de evaluacién profesoral mas participativo,
transparente y con capacidad de generar impactos tangibles en la mejora continua de los procesos de

ensefianza.



ESTRATEGIA PARA FORTALECER LA EVALUACION PROFESORAL Y
MEJORAR LA CALIDAD ACADEMICA EN LA UNIVERSIDAD EAN

Objetivos y alineacion estratégica

Este estudio se centra en disefiar una estrategia para fortalecer la evaluacién profesoral en la Universidad
Ean, con el fin de mejorar la calidad académica. Su alcance incluye: identificar mejores practicas en
evaluacion profesoral a nivel Bogota, diagnosticar el estado actual de la evaluacién profesoral en la
institucion, validar una propuesta de innovacién con profesores, estudiantes y administrativos, y proponer un
plan de implementacidn.

Como beneficios cualitativos, se espera mejorar la percepcion de la evaluacion profesoral, fortalecer la
cultura de evaluacion y retroalimentacion, y promover la mejora continua. Cuantitativamente, se busca
incrementar indicadores de calidad académica, reducir brechas identificadas en el diagnéstico e implementar

al menos 4 acciones concretas derivadas de la estrategia.

Pregunta de investigacion

¢De qué manera una estrategia de fortalecimiento de la evaluacion profesoral, basada en mejores précticas
y necesidades institucionales, puede contribuir al mejoramiento de la calidad académica en los diferentes
actores de la Universidad Ean?

Objetivo general

Proponer una estrategia para el fortalecimiento de la evaluacién profesoral, identificando los
factores que influyen en su efectividad, con el fin de mejorar la calidad académica en los diferentes

actores de la Universidad Ean.

Obijetivos especificos

1. Identificar las mejores practicas en evaluacion profesoral en Bogota, que contribuyan
al fortalecimiento de la calidad académica en la Universidad Ean.

2. Diagnosticar el estado actual de la evaluacion profesoral en la Universidad Ean,
identificando fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora.

3. Validar con las partes interesadas una propuesta de innovacion en evaluacion

profesoral, que contribuya al mejoramiento de la calidad académica en la Universidad Ean.
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4. Proponer un plan de implementacion para la innovacion en evaluacion profesoral, que
garantice su sostenibilidad y contribuya al fortalecimiento de la calidad académica en la

Universidad Ean.

Contexto y desafio de innovacion

Anélisis del ecosistema de innovacion del sector y de la solucion propuesta

La evaluacion profesoral es clave para garantizar la calidad educativa, permitiendo identificar
fortalezas y areas de mejora en los profesores. Segun el Ministerio de Educacién Nacional (2023),
este proceso impacta directamente el aprendizaje estudiantil y la mejora pedag6gica, ademas de
ayudar a ajustar planes curriculares. El uso de plataformas como Moodle, Canvas o Human Ware se
alinea con los hallazgos de Chou y Chen (2019), quienes destacan que la percepcién de utilidad y

facilidad de uso influye directamente en la adopcion tecnoldgica en procesos de evaluacion.

Instituciones como la Universidad Nacional y la Universidad de Antioquia han desarrollado
modelos integrales que incluyen encuestas estudiantiles, autoevaluacion y revision por pares. Otras,
como la Universidad Catdlica, priorizan competencias pedagdgicas y habilidades blandas. La
Universidad EAN basa su evaluacion en un Modelo Pedagogico por Competencias, utilizando
plataformas como Canvas. El futuro de la evaluacion apunta a tecnologias como IA, big data 'y
blockchain, que, sin reemplazar al juicio humano, optimizaran el analisis de datos y la toma de
decisiones. Como indican Centra (2016) y Benton & Cashin (2017), una evaluacion profesoral efectiva

requiere de instrumentos validos y una combinacion de perspectivas para reducir el sesgo y mejorar la utilidad

pedagdgica del proceso.
Entendimiento de las necesidades del area
La coordinacion de Evaluacion y Desarrollo del Talento tiene la siguiente estructura organizacional:

El coordinador lidera estrategias en Formacién y Evaluacion, Evaluacion de Desempefio Institucional,

Onboarding, Distincion y Reconocimiento, Plan de Sucesion, mientras que el experto y el facilitador brindan
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apoyo tactico y operativo. Aunque la estructura es funcional, es necesario evaluarla continuamente para

identificar oportunidades de mejora.

llustracion 1: Estructura Organizacional

- ean

ee oo
® e e oo universidad
.

ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

EVALUACION Y
DESARROLLO DEL

TALENTO Patricia Uribe
GERENTE

Oscar Perilla
Coordinador Senior

Karen Fajardo
Facilitadora

Roxana Puentes
Experta

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

llustracion 2: Matriz DOFA

ean’ ANALISIS FODA .

.o .
eseee unvaridac
.

EVALUACION PROFESORAL

+ Implementacion de la Plataforma Human Ware

« Reportes en Linea

* Fomento de una Cultura de Evaluacion Positiva

+ Adopcién de Buenas Practicas de Otras Instituciones

« Colaboracién con Expertos en Pedagogia

* Ampliacion de Programas de Capacitacion
para la Particij ion Estudiantil

. con

+ Uso de Inteligencia Artificial y Personalizacién

* Reconocimiento y Motivacion Docente

FORTALEZAS

Proceso Sistémico y Estructurado

Criterios de Evaluacién Claros y Objetivos ,
Evaluacion 270" Integral o

Frecuencia Constante y Periddica o
Retroalimentacion Constructivay Oportuna s
Participacion de Multiples .

Planes de Mejora y Desarrollo Profesional «

Contribucion a la Calidad Educativa « OPORTUNIDADES
Transparencia y Comunicacion Clara «
Uso de Resultados para Deci: .
Cultura de Mejora Continua »
AMENAZAS

+ Riesgos en |a Implementacion de Human Ware

» Dependencia de una Plataforma Externa

+ Baja Participacién Estudiantil Continua

+ Falta de Interés o Percepcion de Irrelevancia

+ Regulaciones o Normativas Externas

» Percepcién Negativa de los Profesores de Catedra
+ Impacto en la Rete: de  {

« Presion por Cambios Rapidos

+ Impacto en la Cultura Institucional

+ Riesgo de Pérdida de Reputacion

DEBILIDADES
Baja Participacion de los Estudiantes «
Falta de Interés en la Evaluacion «
Limitaciones de la Plataforma Miremos «
Proceso Manual de Generacion de Reportes o
Sesgos en los Resultados o
Recursos Limi para Ci ion o
Falta de Integracién de Datos
Cobertura No Representativa
D ia de la Continui de los &

’—
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Fuente: Elaboracion propia de los autores.
Anexo 1. Andlisis DOFA

El proceso de evaluacion profesoral en la Universidad Ean presenta fortalezas clave, como una
estructura sistémica, criterios claros y una evaluacion 270° que asegura una vision integral. Sin
embargo, enfrenta debilidades como la baja participacion estudiantil, limitaciones técnicas de la
plataforma Miremos y falta de integracion con otros sistemas, lo que afecta su confiabilidad.
Rodriguez & Rodriguez (2019) evidencian que muchas universidades colombianas enfrentan una
baja participacion estudiantil en los sistemas de evaluacion, similar al 44% registrado en la
Universidad Ean durante 2023-2024.

El 44% de cobertura no es un promedio simple entre afos, sino el resultado de calcular la
cobertura individual por profesor en cada periodo (evaluaciones recibidas sobre habilitados), y luego
promediar esos porcentajes individuales. Esta metodologia garantiza que cada profesor tenga el

mismo peso en el indicador, independientemente del nimero de estudiantes que lo evallan.

El dato proviene de los periodos 2023 y 2024, con trazabilidad por profesor, modalidad y tipo de
vinculacion. La Universidad Ean establece como meta una cobertura del 55%, por lo que este
resultado evidencia una brecha que orienta acciones concretas. Se ha identificado que los profesores
de cétedra y la modalidad virtual presentan menor participacion, y que las campafias de

sensibilizacion han sido clave para mejorar los niveles de respuesta.

El indicador no solo mide tendencia, sino que es una herramienta para focalizar estrategias y

fortalecer la cultura de evaluacién institucional.

La fuente de informacion utilizada para el histérico de cobertura en la evaluacién profesoral
corresponde a los registros institucionales oficiales de la Universidad Ean. Dos de las autoras del
trabajo laboran en dicha institucion, y una de ellas esta directamente vinculada al area de Evaluacién
y Desarrollo del Talento, responsable de coordinar y consolidar este proceso. Esto garantiza el
acceso directo, actualizado y validado a los datos, asi como su adecuada interpretacion metodologica

en el contexto institucional.


https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/lrpuente_universidadean_edu_co/EQTQxFCiM4xOlOY7mQlFIpsBTTqufZnblVEajq3jUd0WGg?e=Zk9W8n
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Entre las oportunidades destaca la implementacion de Human Ware para automatizar procesos y
mejorar la eficiencia. No obstante, existen amenazas como riesgos en su adopcion, dependencia de
plataformas externas y percepcion negativa de profesores de catedra. Para fortalecer el sistema, es
clave aplicar estrategias que potencien sus ventajas, corrijan debilidades y mitiguen riesgos,

asegurando un proceso mas eficiente y alineado con estandares internacionales.

Uno de los mayores desafios es la baja participacion en las evaluaciones profesorales, lo que
limita la percepcion real del desempefio profesoral. Aunque la coordinacion monitorea este indicador
(con una meta del 55% de cobertura), los resultados de los ultimos tres afios reflejan dificultades

para alcanzarla, como se observa en la grafica.

llustracion 3: Historico cobertura evaluacion profesoral.

COBERTURA EN LA EVALUACION

PROFESORAL
——2022 2023 2024
57 9Af5
o 57,945
54,86
55 ,——/‘\2‘
50 4591
44,235 'y
45 s 40,69
40 43,255 |
20 CO
35
30
COBERTURA GENERAL PLANTA CATEDRA

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

La grafica muestra la participacion en la evaluacion profesoral: 54,86% en 2022 y 43,25% en
2024. Ademas, se evidencia una brecha de 5-7 puntos entre profesores de planta y catedra (2023-
2024), revelando diferencias en la motivacion estudiantil. Estos resultados confirman la baja
participacion general y destacan la necesidad de estrategias para incrementarla, especialmente entre
profesores catedra, asegurando evaluaciones mas representativas y confiables. Para lograr una
evaluacion mas significativa, es clave aumentar el compromiso estudiantil, como sugiere Padilla

(2016), quien vincula la participacion con la percepcion de cambio real en los procesos evaluados.
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Mapa de empatia cliente usuario
Se realiz6 una encuesta a 25 personas, con el fin de comprender mejor a los stakeholder y

profundizar en sus pensamientos, emociones, necesidades y comportamientos.

llustracion 4: Mapa de Empatia.

Mapa de empatia

;. Qué piensa y siente?

Los participantes sienten desinterés y frustracion por la
falta de impacto de las evaluaciones, preocupados por la
objetividad y el manejo de la informacion. Aspiran a una
mejora en la calidad de la ensefianza y mayor
transparencia en los resultados.

¢ Qué oye? :Qué ve?
Escuchan comentarios sobre la poca Obs?’va'? desinterés generalizado,
utilidad de las evaluaciones, quejas cuestionarios exte_nsos y poco claros,
sobre la extensién de los cuestionarios y una falta Qe acuones‘czierlvadas de
‘} las evaluaciones. También notan que
;Qué dice y hace?

y mensajes sobre la necesidad de un muchos compafieros no participan o
proceso mas transparente y objetivo. p 08 no p: p
lo hacen sin interés.

Completan las encuestas por obligacion, sin

darles mucha importancia, y algunos buscan

retroalimentacion individual. Su participacién
suele ser pasiva y con poco entusiasmo.

Dolor Ganar
Temen represalias, frustracion por la falta Desean mejor calidad de ensefianza,
de acciones y desinterés general. Los retroalimentacién util y mayor transparencia.
obstaculos incluyen falta de tiempo, Necesitan participacion activa, cuestionarios
cuestionarios extensos y poca claridad en mas claros y acciones concretas derivadas de
las preguntas. las evaluaciones.

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

En cuanto a los datos demograficos, de los encuestados el 65% de los participantes son
estudiantes, mientras que el 25% son administrativos y el 10% profesores. El 60% tiene entre 31
y 40 afos, y el 70% se identifica como femenino. Ademas, el 45% lleva més de 6 afios en la
universidad, y el 60% se declara parcialmente satisfecho con la plataforma de evaluacion,

reflejando una necesidad clara de mejoras en el proceso.
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El mapa de empatia revela que los participantes perciben el proceso de evaluacion profesoral
como poco efectivo y con bajo impacto. Existe un desinterés generalizado, frustracion por la falta
de acciones derivadas de las evaluaciones y preocupacion por la objetividad y transparencia del
proceso. Sin embargo, hay un deseo claro de mejorar la calidad de la ensefianza y una necesidad

de mayor participacion y retroalimentacion util.

Para mejorar el proceso, es esencial socializar las acciones derivadas de las evaluaciones para
asegurar su impacto. Fomentar la participacidn activa mediante incentivos adecuados contribuye
al compromiso de los involucrados. Para fortalecer la confianza en el proceso, se debe garantizar
la transparencia y el manejo anénimo de la informacion. Ademas, un sistema de
retroalimentacion continua entre estudiantes y profesores permite ajustar practicas y mejorar la

calidad educativa.

Anexo 8: Mapa de Empatia.

Definicion del problema utilizando la metodologia SIT

El Systematic Inventive Thinking (SIT) Aplicando SIT al fortalecimiento de la evaluacién
profesoral en la Universidad Ean, podemos utilizar sus cinco principios fundamentales:

Substraccion, Multiplicacion, Division, Unificacion de Tareas y Dependencia de Atributos.

llustracion 5: Metodologia SIT.


https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/lrpuente_universidadean_edu_co/EZusIOSa-tBEhVFnWPC0RVcBrof8Z3aDTdFUec6p2LfwFA?e=yhliIU
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Aplicacion de los Principios SIT a la Evaluacion Profesoral en la Universidad Ean
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Fuente: Elaboracién propia de los autores.
Anexo 2: Metodologia SIT

Solucién innovadora

La Universidad Ean implement6 una Evaluacion 270° para obtener una vision integral del
desempefio profesoral mediante retroalimentacion de estudiantes, autoevaluacion y evaluacion por
superiores. Este modelo busca identificar areas de mejora, desarrollar liderazgo y promover una
cultura de comunicacion constructiva, reduciendo sesgos. La propuesta de redisefio se inspira en
practicas de alto impacto educativo, como las sefialadas por Kuh (2017), quien resalta el valor de la
retroalimentacion frecuente como motor de mejora docente.

Para optimizarlo, se propone hacer obligatoria la evaluacion profesoral con el fin de lograr una
mayor cobertura en los resultados, ademas utilizar metodologias agiles para asegurar su eficiencia.
Adoptar buenas practicas como la comunicacion clara del propdsito de la evaluacion, el uso de

plataformas intuitivas e integradas, la garantia de confidencialidad para los participantes y la
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inclusion de preguntas abiertas que permiten obtener retroalimentacion cualitativa. Finalmente, se
propone el uso efectivo de los resultados obtenidos para orientar la mejora continua de los
profesores.
Como resultado, una mayor participacion y compromiso de los evaluados, asi como una
retroalimentacion més relevante gracias a las preguntas abiertas.

Los procesos se volverian mas rapidos y eficientes debido a las plataformas tecnoldgicas
utilizadas, y los profesores recibirian informacion valiosa y aplicable para su desarrollo profesional,

contribuyendo asi a la mejora de la calidad educativa.

Estas estrategias permitirdn a la universidad obtener datos valiosos para fortalecer su calidad
educativa. El analisis comparativo de las mejores précticas en universidades de Bogota para la evaluacion del
desempefio profesoral destaca la necesidad de una plataforma tecnoldgica robusta e integrable que facilite la
elaboracidn, seguimiento e informes detallados de las evaluaciones, identificando tendencias y monitoreando

la participacidn estudiantil.

Es crucial una plataforma de acceso intuitivo para los estudiantes, acompariada de una estrategia
integral de comunicacion y sensibilizacion que fomente una participacion masiva y objetiva mediante

recordatorios efectivos sobre el impacto de su retroalimentacion en la mejora docente.

La garantia de confidencialidad para los estudiantes es fundamental para promover una
participacion honesta. Ademas, la obligatoriedad de las evaluaciones al final de cada periodo

académico contribuye a obtener una retroalimentacion completa.

Finalmente, los resultados deben utilizarse para reconocer fortalezas, ofrecer retroalimentacion
constructiva y disefiar planes de mejora para los profesores, generando confianza en la objetividad de

las valoraciones estudiantiles. Los detalles especificos por universidad se encuentran en el

Anexo 3: Analisis comparativo de buenas practicas

Descripcion de la solucion (Storyboard)
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Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Anexo 4: Storyboard

Prototipo conceptual

llustracion 7: Prototipo Conceptual.
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Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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Anexo 5: Prototipo conceptual.

Propuesta de experiencia del usuario (journey map)
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llustracion 8: Journey Map.
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Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Anexo 6:journeymap
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Analisis de mercado y competencia

llustracion 9: Fases de Investigacion.
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Universidad Ean, se realizo un
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grupos focales, resaltando
aspectos criticos como la claridad
del instrumento de evaluacion, la
relevancia de las preguntas y la
capacidad de expresar opiniones.

La segunda fase valido el

instrumento de evaluacion a traves

de encuestas y dinamicas con
estudiantes y profesores. Se
identificaron limitaciones en las
escalas binarias y ambiguedad en

ciertos terminos, como "liderazgo".

Ademas, el focus group revelo
mitos, como el temor de los
profesores a evaluaciones
negativas y la desconfianza
estudiantil sobre la
confidencialidad.

Validacion

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Fase 1: Exploratorio

Hallazgos

g.

-
P-4}

5 &

En la tercera fase, se integraron
datos cualitativos y cuantitativos
para optimizar el modelo de
evaluacion, identificando
oportunidades y desafios, como la
necesidad de mayor transparencia.
Se recomendo vincular
evaluaciones a acciones visibles,
capacitar a profesores en el uso de
feedback y realizar campanas para
desmitificar el proceso, asegurando
su percepcion como justoy
transformador.
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Se presenta un andlisis comparativo de las buenas practicas de evaluacion profesoral

implementadas por cuatro universidades influyentes de Bogota.

Anexo 7: Focus Group.

Fase 2: Validacion

La metodologia implementada se basa en la aplicacidon de encuestas destinadas a verificar
la claridad y el nivel de comprension de las preguntas formuladas en la evaluacion profesoral,
la facultad de los participantes para manifestar sus opiniones o experiencias, y la pertinencia

de esta evaluacion en el perfeccionamiento de la ensefianza a nivel universitario.

A continuacion, se presenta un analisis integral de como se desarrollo la fase 2 de la

investigacion:
Objetivo y Partes Interesadas

Los principales actores involucrados son estudiantes que son los evaluadores
directores del desempefio profesoral y los profesores que son los sujetos de evaluacion

y receptores de retroalimentacion
Metodologia de Validacién

Para asegurar la viabilidad y pertinencia de la solucion, se emplearon dos enfoques,
las encuestas con el fin de validar el instrumento de evaluacion y el focus group que
sirvid para validar el modelo completo de la solucion propuesta. Las preocupaciones
sobre sesgos y poca utilidad percibida también se han documentado ampliamente
(Spooren, Brockx & Mortelmans, 2019), lo que reafirma la necesidad de fortalecer la

retroalimentacion y cerrar el ciclo evaluativo.
Encuestas: Con tres preguntas clave para evaluar:

e Claridad y comprension de las preguntas.

e Capacidad del instrumento para expresar experiencias y opiniones.
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¢ Relevancia de los aspectos evaluados para mejorar la ensefianza.

Focus Group: Dindmica vivencial donde las partes interesadas, simularon roles
en el proceso de evaluacion, generando insights cualitativos; la dindmica se

encuentra en el anexo 4. Focus Group

Fase 3: Ajustes y Hallazgos

Hallazgos Clave

° Resultados de las Encuestas

Alta aceptacion general (87-91% de respuestas positivas), pero con areas criticas:

o  Claridad del instrumento: 91% lo considerd claro, pero 9% sefialo
ambiguedad en preguntas técnicas (ej.: "liderazgo", "carisma").

o  Expresion de opiniones: 87% lo encontr6 adecuado, pero 13% critico
limitaciones en respuestas cerradas (escala binaria Si/No).

o  Relevancia para la mejora profesoral: 90% lo validd, pero 10% sugirid

incluir més dimensiones (metodologia, materiales, cumplimiento del syllabus).

llustracion 10: Datos cuantitativos del porcentaje de aceptacion de la encuesta.
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identificadas

100%
95% 10%
90%

85% 90%

80%
Claridad Expresion de opiniones Relevancia

W Positivo  ® Criticas

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Insights del Focus Group

Fuente: Elaboracion propia de los autores

Insights clave sobre la evaluacion profesoral:
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Percepciones problematicas:
Los estudiantes sienten que sus evaluaciones no generan mejoras y dudan de la
confidencialidad del proceso. Por su parte, los profesores consideran las evaluaciones
subjetivas, temen represalias académicas o laborales y cuestionan la capacidad evaluadora de
los alumnos. Ademas, existen problemas estructurales como baja participacion, falta de
transparencia en el uso de resultados y sesgos en el proceso.

Fortalezas actuales:
El instrumento de evaluacion esté bien estructurado, con un balance adecuado entre
preguntas cerradas y abiertas. También se emplean dindmicas innovadoras, como focus
groups, que fomentan la empatia entre estudiantes y profesores.

Mejoras prioritarias:
Se propone mejorar el disefio del instrumento usando escalas Likert en lugar de respuestas
binarias, formulando preguntas mas especificas sobre syllabus, metodologias y uso de
plataformas, y adaptando el lenguaje segln el nivel académico. En la implementacion, se
recomienda realizar pilotos para validar ajustes, capacitar a los profesores en el uso
constructivo de los resultados y comunicar transparentemente los cambios derivados de las
evaluaciones. Finalmente, la estrategia comunicativa debe incluir campafias que
desmitifiquen el proceso con testimonios reales, informes publicos sobre mejoras

implementadas e involucrar a los estudiantes como promotores activos del proceso.

Conclusion estratégica

El sistema debe evolucionar hacia un modelo integral que integre un instrumento
técnicamente robusto, garantizando la precision y confiabilidad de la evaluacion. Ademas, es
fundamental implementar mecanismos que aseguren la transparencia operativa para generar
confianza entre los participantes. Se deben adoptar estrategias que fomenten la participacién
activa de todos los actores involucrados. Finalmente, es clave que los resultados se vinculen
de manera visible con las mejoras institucionales, demostrando el impacto real del proceso.

La experiencia demuestra que cuando ambos roles comprenden el propésito y ven
impactos tangibles, aumenta la valoracién del proceso evaluativo como herramienta de

mejora continua.



ESTRATEGIA PARA FORTALECER LA EVALUACION PROFESORAL Y
MEJORAR LA CALIDAD ACADEMICA EN LA UNIVERSIDAD EAN

26

Plan de implementacion bajo metodologias agiles

Vision General del Proyecto y Obijetivos a Largo Plazo:

Vision: Lograr un sistema de evaluacién profesoral robusto, transparente y participativo
que contribuya significativamente a la mejora continua de la calidad profesoral en la

Universidad Ean, generando valor tanto para estudiantes como para profesores.
Objetivos a Largo Plazo:

1. Aumentar significativamente la tasa de participacion estudiantil.

2. Mejorar la percepcion de utilidad y el impacto de las evaluaciones.

3. Implementar un sistema de evaluacion que proporcione informacion accionable y
relevante.

4. Fomentar una cultura de retroalimentacion constructiva y transparencia.

Justificacion de la Eleccion de la Metodologia Sprint:

La metodologia Sprint, dentro del marco de Scrum, se elige por las siguientes razones:



ESTRATEGIA PARA FORTALECER LA EVALUACION PROFESORAL Y 27
MEJORAR LA CALIDAD ACADEMICA EN LA UNIVERSIDAD EAN

llustracion 11: Metodologia Sprint
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Vision: Lograr un sistema de evaluacion profesoral robusto, transparente y participativo
que contribuya significativamente a la mejora continua de la calidad docente en la Universidad
ean, generando valor tanto para estudiantes como para profesores.

Objetivos a Largo Plazo:

1. Aumentar significativamente la tasa de participacion estudiantil.

2. Mejorar la percepciédn de utilidad y el impacto de las evaluaciones.

3. Implementar un sistema de evaluacién que proporcione informacién accionable y
relevante.

4. Fomentar una cultura de retroalimentacion constructiva y transparencia.

Linea de Tiempo con Hitos Clave y Fechas Estimadas
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Tabla 1: Linea de Tiempo.

(Sprints 4-6)

Implementacion de

Fase Hitos Clave Duracion Fecha Fecha
Estimada Estimada Estimada
de Inicio de
Finalizacion
Definicion detallada
del  Producto (lista
Fase 1: |priorizada de mejoras). Semana Semana
Ideacidn y |Formacién del equipo 2 del 21 de |del 2 de
Planificacion de trabajo.  |semanas abril de |mayo de
Inicial (Sprint0)  |Establecimiento de la 2025 2025
infraestructura para el
desarrollo.
Disefio y prototipado
de nuevas preguntas
(claridad, enfoque en
Fase 2:  |desempefio, inclusion
oL ) ) Semana Semana
Redisefio  del |de dimensiones).
_, 6 del 5 de |del 13 de
Instrumento de  (Implementacion de o
. semanas mayo de |junio de
Evaluacion escalas graduales
_ ) . 2025 2025
(Sprints 1-3) (Likert). Inclusion de
seccion abierta para
comentarios
constructivos.
Fase 3: ¥
N L Adaptacion de la Semana <
aptacion de emana
| Pth plataforma para 6 del 16 de o e
a Plataforma y o e e
T soportar el  nuevo semanas junio de | .
Funcionalidades  finstrumento. 2025 julio de 2025




ESTRATEGIA PARA FORTALECER LA EVALUACION PROFESORAL Y
MEJORAR LA CALIDAD ACADEMICA EN LA UNIVERSIDAD EAN

29

mecanismos para
garantizar la
confidencialidad.

Exploracién de
funcionalidades  para
visualizacion de
resultados (agregados y

anonimos).

Desarrollo de
mensajes clave para
romper mitos y destacar
los beneficios de la

Fase 4:  levaluacion. Disefio de
. ] ] ) Semana Semana
Campafa de |materiales informativos
L ) ) ) 4 del 28 de |del 22 de
Comunicaciony  |(videos, infografias, o
o ) ) semanas julio de Jjagosto  de
Sensibilizacion testimonios).
_ o 2025 2025
(Sprints 7-8) Planificacion de canales
de comunicacion
(plataformas virtuales,
redes sociales,
comunicados internos).
Implementacion del
Fase 5. |nuevo sistema 'y la
Implementacion campana de Semana Semana
Piloto, Pruebas comunicactoncon un 4 del 25 de |del 19 de
y lanzamiento grupo  reducido  de semanas agosto de  |septiembre
(Sprints 9-10) estudiantes y profesores 2025 de 2025

(pregrado y posgrado).
Recopilacion de

feedback y analisis de
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resultados del piloto.
Ajustes basados en la
retroalimentacion.
Despliegue final del
nuevo sistema a toda la
comunidad

universitaria.

Fase 6:
Monitoreo,
Evaluacion 'y
Mejora
Continua
(Sprints 11+)

Recopilacion y
analisis continuo de
datos de participacion y
feedback.

de encuestas de

Realizacién

satisfaccion.

Implementacion de
ajustes 'y  mejoras
iterativas al sistemay la
estrategia de

comunicacion.

Continuo

Semana
del 6 de En
octubre de |adelante
2025

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

A continuacion, se registran los entregables para cada una de las fases del proyecto:

Tabla 2: Entregable Fases.

Fase

Entregables

Dependencias

1. Ideacion

y
Planificacion

Plan del

conformado, estructura definida.

producto,

equipo

Base para todo el proyecto.
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Plataforma y

funcionalidad

Plataforma adaptada con

visualizacion de resultados vy

confidencialidad garantizada.

2. Redisefo Nuevo instrumento de evaluacion ) o )
) Requiere planificacion previa
del con preguntas mejoradas y escala (F1)
instrumento Likert. '
3.

Requiere instrumento

finalizado (F2).

es

4,
Comunicacio B i

Camparias con mensajes clave y Depende de tener plataforma e
n y - :
L canales definidos. instrumento claros (F2-F3).

sensibilizacio
n

5. Piloto e ) ) ) L )
] ] Sistema activo, pruebas Requiere comunicacion previa
implementaci _ )
) realizadas, feedback recolectado. y plataforma operativa (F3-F4).
on

6.
Monitoreo y Reportes de satisfaccion y ajustes Requiere implementacién
mejora iterativos. funcional (F5).
continua

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Para cada una de las fases, se define cuéles son los puntos de revision

Tabla 3: Fases y Revision.

# Fase

Puntos de Revision

Fin fase 1

Validar plan de trabajo y equipo asignado.
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Fin fase 2 Validar claridad y pertinencia del nuevo
instrumento

Fin fase 3 Verificar funcionalidad de plataformay
seguridad de datos.

Fin fase 4 Evaluar efectividad de campanfas.

Fin fase 5 Analizar resultados del piloto y decidir
ajustes.

Fin fase 6 Revisiones periodicas para asegurar mejora

continua.

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Meétricas de éxito para cada fase

Tabla 4; Métricas de Exito.

Fases Metricas esperadas para cada fase

Fase 1 Equipo conformado y plan estructurado aprobado.

Fase 2 Instrumento validado y en claridad y enfoque.

Fase 3 Plataforma operativa sin fallos, con acceso seguro.

Fase 4 Alcance del 90% de la comunidad objetivo; buena recepcion.

Fase 5 Piloto con participacion y retroalimentacion.

Fase 6 Informe de satisfaccion continuo y mejoras visibles cada trimestre.

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Riesgos potenciales y planes de mitigacion
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Tabla 5: Riesgos Potenciales y Planes de Mitigacion.

RIESGO

PLAN DE MITIGACION

Baja participacion en encuestas/focus group

Incentivar participacion, incluir variedad de

programas y modalidades.

Resistencia al cambio (Profesores o
estudiantes)

Campafias de sensibilizacion y testimonios

reales.

Falta de claridad en preguntas técnicas

Revisidn semantica con expertos en pedagogia.

Sesgo en la evaluacion

Capacitacion y redisefio de preguntas con
enfoque objetivo.

Implementacion limitada por falta de

recursos

Pilotos escalonados y uso de plataformas
existentes (ej. CANVAS).

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Priorizacion de Areas de Mejora

Tabla 6: Matriz Impacto / Esfuerzo.

Alto Impacto - Bajo Esfuerzo

Simplificar cuestionarios (Likert).

Comunicar acciones derivadas de
evaluaciones.
Capacitacion en retroalimentacion para

profesores.

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Pruebas piloto:

Alto Impacto - Alto Esfuerzo

Implementar el esquema de comunicacion para los
diferentes grupos de interés.

Implementar herramientas como Power Bl para
analisis de datos.

Implementar la plataforma Human Ware para

mejorar usabilidad.
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Se aplican cuestionarios mejorados con escala Likert en programas selectos, se
automatizan recordatorios y se realizan campafias de motivacion para aumentar la

participacion, la cual se mide junto con el feedback para realizar ajustes continuos.
Cultura de mejora continua:

Se capacita a los equipos en andlisis de datos y metodologias agiles, se comparten casos
exitosos de mejoras, se fomentan espacios de co-creacidn entre estudiantes y profesores, y se
valoran los aprendizajes, incluyendo los intentos fallidos, como parte fundamental del

proceso.

Roles y Responsabilidades del Proyecto

Tabla 7: Roles y Responsabilidades.

Rol Responsabilidades

Lider de Proyecto Garantizar el cumplimiento del proceso, facilitar retrospectivas,

asignar tareas y coordinar entre equipos.

Equipo Operativo Implementar mejoras, recopilar feedback operativo y proponer

ajustes basados en experiencia directa.

Analista de Datos Medir el impacto de los cambios mediante métricas clave (gj.:

participacion, satisfaccion) y generar reportes.

Stakeholder Validar cambios, aportar feedback externo (estudiantes,

profesores) y participar en pruebas piloto.

Fuente: Elaboracion propia de los autores.
Plan de mejora para evaluacion profesoral

Planificacion:

Se definen objetivos alineados con la calidad académica y se priorizan las intervenciones



ESTRATEGIA PARA FORTALECER LA EVALUACION PROFESORAL Y 35
MEJORAR LA CALIDAD ACADEMICA EN LA UNIVERSIDAD EAN

mediante una matriz de impacto/esfuerzo. Se disefian pilotos con métricas especificas y un

cronograma claro para guiar su desarrollo.

Ejecucion:
Se implementan los cambios priorizados, como cuestionarios y camparias, mientras se
monitorea en tiempo real la participacion y el feedback. Ademas, se comunica continuamente

el avance a los stakeholders involucrados.

Evaluacion:
Se analizan las métricas antes y después de la implementacion para identificar lecciones

aprendidas y decidir sobre la escalabilidad de los pilotos exitosos.

Sostenibilidad:
Las mejoras se integran en las politicas institucionales, se capacita a los equipos en nuevas

herramientas y se documentan las lecciones aprendidas en un repositorio centralizado.

Mecanismos de continuidad:
Se actualizan los procedimientos operativos, se automatizan procesos clave y se realizan

revisiones periddicas para ajustar las estrategias segun los resultados obtenidos.

Métricas Clave para Evaluar el Progreso

Tabla 8: Métricas Clave.

Categoria Métrica Cbémo Medirla

Eficiencia Tiempo de ciclo Duracién promedio para implementar una
mejora.

Calidad Tasa de errores Numero de incidencias reportadas en el
proceso.

Satisfaccion Feedback (NPS) Encuestas a estudiantes y profesores (escala 1-
10).

Productividad Output por iteracion | Cantidad de mejoras implementadas por sprint.
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Innovacion Ideas implementadas | NUmero de propuestas aplicadas en un

trimestre.

Fuente: Elaboracion propia de los autores.
Herramientas de Seguimiento

e Dashboards: Visualizacion de datos en Power BI.
e  Retrospectivas: Analisis mensual de métricas para validar el impacto de los

cambios.

Equipo y recursos necesarios
1. Estructura del Equipo
e Lider de Innovacion: Dirige la estrategia, implementa mejoras y automatiza
procesos en SAP. Requiere 5+ afios en transformacion digital y dominio de metodologias
agiles.
o Analista de Datos: Gestiona datos evaluativos, crea dashboards y reportes.
Necesita 3+ afios en analisis con Power Bl/Excel avanzado.
e Comunicador: Coordina seguimientos y comunicacion con stakeholder.
Experiencia en gestion académica y herramientas digitales.
2. Implementacion
o Estrategia de recursos humanos: Redefinicion de roles internos existentes:
o Actual lider — Capacitacion en automatizacion SAP
o  Técnico actual — Formacién en analytics avanzado
o Facilitador — Transicion con apoyo de RH
e Ventajas: Continuidad, menor tiempo de adaptacion y desarrollo profesional
interno.
3. Requisitos Clave
e Lider: Pensamiento estratégico + SAP CRM
e Analista: Rigor estadistico + visualizacion de datos
e Comunicador: Habilidades relacionales + manejo de plataformas

Formacion requerida:
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o Talleres practicos en Design Thinking y empatia aplicada
o  Capacitacion intensiva en metodologias agiles (Scrum/Sprint)
« Dominio de plataformas de evaluacion digital
Infraestructura necesaria:
1. Tecnologia:
o Implementacion de Human Ware

o Soluciones de IA para analisis predictivo

Presupuesto estimado desglosado por categorias

Tabla 9: Presupuesto Estimado.

o Estimado
Categoria Descripcion
(COP)
Capacitacion Talleres, formaciones y expertos invitados $ 6°000.000
. Licencias  software,  actualizacion  de
Tecnologia )
plataforma, servidores
Infraestructur o ) ) ) )
Acondicionamiento espacio multifuncional $ 800.000.000
a
L Produccién de videos, disefio gréafico, campafias ]
Comunicacion | $ 57000.000
internas
Consultoria ] o o ]
Asesoria pedagogica y tecnologica $ 5°000.000
externa
Contingencias Recursos adicionales o emergentes $ 2°000.000

Fuente: Elaboracidn propia de los autores.
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Recursos externos necesarios (consultores, proveedores)

Tabla 11: Plan de Gestién

Tabla 10: Recursos Externos

Recursos Externos

. L . Expertos en evaluacion
Expertos en Metodologia| Expertos en disefio de | Expertos en tecnologia v = i L
. o . educativa y disefio de
Scrum y Agile experiencia de usuario | plataformas de desarrollo .
nstrumentos
- Desarrolladores de Consuliores en evaluacion de
Consutores/Formadoras Dmm“"ﬂ’;a' %igm dores 08 | gomuareiConsutores en | desempefio/Estadisseo, analisa
platafomas de evaluacion de daios

Plan de gestion del conocimiento y de colaboracion.

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Plan de Gestién desde el Conocimiento

e s Documentacion de las sesiones de trabajo
Identificaciony L o ]
Creacion de un repositorio centralizado

capftura del L :
conocimiento Grabacion de sesiones clave
Fomentar la documentacion individual
Organizaciony Metadatos
estructura del Resimenes y sintesis
conocimiento Mapeo del conocimiento
Reuniones periodicas
Compartirel  Utilizacion de la plataforma de colahoracion
conocimiento  Comunicacion transparente
Presentaciones y demostraciones
Aplicaciony Lecciones aprendidas formales
reutilizacion del Creacion de guias y mejores practicas

conocimiento Mentoring y transferencia del conocimiento
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Liderazgo que inspira

Tabla 12: Plan de Gestién de la Colaboracion.

Plan de Gestion desde la Colaboracion

Definicign de roles y
responsabilidades claras

Asegurar que todos los miembros del equipo (estudiantes, profesores, equipo
técnico, directivos) comprendan sus roles y responsabilidades dentro del marco de
trabajo Sprinty el Roadmap de Innovacion.

Establecimiento de canales de
comunicacion efectivos

Canales Formales, informales y protocolos de comunicacion

Fomento de la colaboracion
multidisciplinaria

Equipos auto organizados y multifuncionales, espacios de trabajo compartidos,
actividades de trabajo en equipo

Mecanismos de retroalimentacion
continua

Feedback de los sprint, canales de feedback adicionales, bucles de
retroalimentacion

Herramientas de colaboracion

Plataformas de gestion de proyectos, herramientas de diseno colaborativo,
plataformas de comunicacion y videoconferencia

Implementacion y mantenimiento del

plan

Definir roles responsables, capacitacilon y sensibilizacion, revision y adaptacion
continua

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Estrategia para fomentar una cultura de innovacion en el equipo

Tabla 13: Estrategia para fomentar una cultura de innovacién.

Estrategia para fomentar una cultura de innovacién en el equipo

Fomentar la
yapoya la

innovacion

generacion de ideas

Promowver la -
Facilitar la Integrar la

colaboraciony ) -
innovacion en los

diversidad de experimentaciony el

aprendizaje continuo procesos

pensamiento

Fuente: Elaboracidn propia de los autores.

Métricas para evaluar el desempefio del equipo de innovacion
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Tabla 14: Métricas para Evaluar el Desempefio.

Métricas para evaluar el desempenio del equipo de innovacion

Implementacion de
cambios basados en
el aprendizaje

Mejora en la
satisfaccion de los
usuarios

X ) Uso de las nuevas
Mo. de innovaciones

implementadas

No. de ideas

generadas plataformas y

herramientas

Fuente: Elaboracidn propia de los autores.

Anélisis Financiero y de impacto

llustracién 12: Andlisis Financiero

Presupuesto:
“Disefo de estrategia para fortalecer la evaluacion profesoral en la U Ean.”

] . : Part. del proyecto
%

% Distribucion Ppto Proyecto Pare este
requiere un equipo de tres

personas:

proyec

Interno Externo

2% 98 %

Lider-Técnico-Facilitador

Herramientas de Medicion sobre la inversion

1.Eficiencia de las estrategias implementadas para
estudiantes: Comparar el costo y el T en la part.
de los estudiantes.

2.Eficiencia y gestion: Tiempo ashorrado en la

3.Ensefianza y

1ito de 1| iones.
aprendizaje: Comparacion de
El  97% del total del presupuesto de

evaluaciones a lo largo del tiempo.
dirigido

4.Calidad y retroalimentaciéon: No. de comentarios
cualitativos proporcionados.

infraestructurs va tecnologia

erando el software Human Wave.

con

= Comunicacion:
1.Asegurar que la informacion llegue a
- las partes interesadas
2.Facilitar la gestién de expectatives
A} 3.Permite una colaboracion efective

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

La Universidad EAN ha realizado una inversién tecnologica inicial al integrar los médulos

5.Uso y adopcion: No. de estudiantes activos que
utilizan la plataforma.

: No. de

por parte de los profesores.

alosr ltados

6.Uso y adopcié

de evaluacion profesoral, programacion académica y planes de trabajo. La consultoria

propuesta busca optimizar el retorno de esta inversion ya efectuada, especificamente

potenciando el uso del médulo de evaluacion profesoral. Si bien la inversidn tecnoldgica base

ya se ha materializado, la ejecucion de este proyecto requerird una inversion adicional,
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principalmente en los rubros detallados en el presupuesto. Es importante considerar que esta
informacion presupuestal se presenta como una estimacion de los recursos necesarios para la

implementacién y puesta en marcha de la propuesta de la consultoria."

Se pretende dar un provecho potencial en la herramienta de la evaluacion profesoral y se
enfoca la atencion en la nueva inversion necesaria para la consultoria, viéndola como un

gasto adicional para obtener beneficios de la inversion tecnolégica ya realizada

Anexo 8: Detalle de las cifras.

Impacto social y ambiental

llustracion 13: Impacto Ambiental.

COSTO/BENEFICIO 0oDSs
IMPACTD * Tiempo invertido por estudiantes y QUALITY ——
SOCIAL profesores en el proceso. EDUCATION 1 FOR THE GOALS

* Posibles sentimientos de ansiedad o
astrés relacionados con la
evaluacion (si no se gestiona bien).

* Recursos administrativos dedicados.

* Mejora en la calidad de la

ensenanza

* Potencie

profesores.

* Mayor satisfaccion estudiantil
nejora en la retencion,

desarrollo profesional de los

* El proyecto busca mejorer la
calidad de |la ensefianza a través
de la retroalimentacion,

* Colaboracion entre estudiantes,
profesores y administracion para
mejorar la educacion.

Estrategias para maximizar los
impactos (+) y minimizar los (-)

* Asegurar que el proceso de encuesta * Evitar el uso de la
sea transparente y se comuniquen retroalimentacion de manera
claramente los objetivos punitive o injusta hacia los

* Capaciter 8 los profesores sobre profesores.
como interpretar y utilizar la * Garantizer la confidencialidad de
retroalimentacion para mejorar su las respuestas de los
practica estudiantes para fomentar la

* Mostrar a los estudiantes gque su honestidad.
opinién es valorada y que se toman * Mitigar posibles sesgos en las
acciones basadas en sus respuestas

comentarios,

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Gestion de riesgos y oportunidades
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A continuacion, se presenta la matriz de riesgos identificados en el proceso de
fortalecimiento de la evaluacion profesoral en la Universidad Ean. Este anélisis contempla
los riesgos potenciales més relevantes, sus causas, consecuencias, niveles de probabilidad e
impacto, asi como las estrategias de mitigacion, planes de contingencia, responsables y
controles asociados. Su objetivo es anticipar posibles fallas y asegurar una implementacion

efectiva y sostenible de la estrategia.

Tabla 15: Super Nova Riesgos.

.................
........

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 14: Riesgo Residual
llustracion 15: Riesgo Inherente

‘ = RIESGO = ALTO
EXTREMO
MODERADO
= RIESGO ALTO
= EXTREMO

-

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Metricas de éxito y KPIs de Innovacién
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llustracién 16: Métricas de éxito.

L]
LAt ELEVAR LA PARTICIPACION B l@l ASEGURAR RETROALIMENTACION
PPN ESTUDIANTIL EN LA EVALUACION UTILIDAD DELA EVALUACION . ACCIONABLE Y OPORTUNA
PROFESORAL PROFESORAL —

« Minimo 55% de cobertura + Nivel de satisfaccidn promedio en + Lead - time de reportes
+ Diferencia de % en la paricipacion encuesta « Mejoramiento continua a partir de las

« Lograr un aumento porcentual en la acciones de mejora
percepcion de utilidad de la evaluacian

G ALINEACIGN ESTRATEGICA

Pilar: Excelencia académica v
Alfinalizar cada unidad de eswdio y sujeto a
criterio institucional

mejoramiento continuo.
Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Pilar: Calidad y transparencia

3@ ¢ (5

Pilar: Innovacicn y mejora del aprendizaje

Métricas de innovacion

llustracién 17: Métricas de Innovacion.

VELOCIDAD ADOPCION DIGITAL

Tiempo de lanzamiento 2 meses 80% Evaluacién 270
(idea — piloto)

META
1%,

INVOLUCRAMIENTO 53%

% empleados (profesores + indice de acciones
equipo EyD) que participan en post-evaluacion
iniciativas de innovacion ejecutadas

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

El uso de dashboards, como Power BI, responde a la tendencia global de incorporar

analitica educativa en tiempo real para monitorear impacto (Rienties et al., 2020).
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Plan de gestion del cambio y adopcion

Fortalecer la cultura de retroalimentacion y transparencia en la Universidad Ean, aumentando
la participacion en la evaluacion profesoral, mejorando la percepcion de su impacto y

promoviendo una conexion emocional con la mejora continua.

llustracion 19: Mensaje Estudiantes. llustracion 18: Mensajes Profesor.

TU VOCACION
CONSTRUYE
FUTURO

:TU EVALUACION ES
UN COHETE
HACIA EL CAMBIO!

| =
O
w
L
O
o,
0
T
@
@
[V
c
)
L.
=
£ S

-~ ean

&8s universidad
LA

#MisionFeedbackEan

Fuente: Elaboracion propia de los estudiantes.
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llustracion 20: Audiencia e storytelling

Audiencias y Mensajes Clave
Metafora y storytelling radical

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

llustracion 21: Cronograma y Métricas.

Cronograma de actividades Meétricas para evaluar
iniciales efectividad

1

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Cultura de innovacién y mejora continua
La Universidad Ean demuestra un fuerte enfoque en la innovacién, comenzando por su
vanguardista metodologia de ensefianza. Esta se fundamenta en la creacion de espacios
seguros, practicos, efectivos y altamente motivadores para sus stakeholder primarios, donde
la experimentacion y el aprendizaje activo son pilares fundamentales. De acuerdo con Barnett
(2019), la implementacion de mejoras debe integrarse dentro de una vision de calidad total
que involucre tanto herramientas como cambio cultural. Este entorno propicio ha nutrido la

generacion de proyectos significativos que han impactado positivamente diversas industrias a
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nivel nacional, materializdndose en sus dindmicos laboratorios. La Universidad Ean ya
promueve espacios colaborativos y una cultura de mejora continua, en linea con la visién de
Delors (2017), quien plantea que la educacion debe permitir aprender a ser, a convivir y a

transformar.

La materializacién de este proyecto, en linea con los procesos de innovacion de la
universidad, requerira que los stakeholder asuman los desafios inherentes al camino. Con la
conviccion de que la superacion de obstaculos es fundamental para su desarrollo,

implementacion, seguimiento y mejora continua; lo anterior garantizara el éxito del mismo.

Valores y comportamientos que fomentan la innovacién en la organizacion:

e Fomentar la pregunta constante, la exploracion de nuevas ideas y la disposicion a

aprender de los errores. Celebrar la experimentacion, incluso cuando no conduce al éxito

inmediato.

e  Promover el trabajo conjunto entre diferentes areas del conocimiento, facultades, e

incluso con estudiantes y personal administrativo. Crear espacios y oportunidades para el

intercambio de ideas diversas.

Programas de incentivos para la innovacion.

e Premiar las ideas innovadoras en eventos universitarios, comunicaciones internas y

externas.

e Organizar desafios 0 concursos tematicos para estimular la generacién de ideas en

areas especificas.

e Considerar la innovacion en los criterios de evaluacion del desempefio profesor y

en la promocién académica.

Plan para abordar la resistencia al cambio:

e Explicar los beneficios de la cultura de innovacion y mejora continua, cOmo se
alinea con los objetivos de la universidad y cobmo impactara positivamente a los individuos.

e Incluir a representantes de diferentes grupos (profesores, estudiantes, personal

administrativo) en el disefio e implementacion de la iniciativa.

e Los lideres deben demostrar un compromiso activo con la innovacion y el cambio,

adoptando nuevos enfoques y apoyando las iniciativas.
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e Abordar las preocupaciones y temores de las personas sobre el cambio, ofreciendo

apoyo Y recursos para la adaptacion.

Conclusiones y recomendaciones

El trabajo propone una estrategia innovadora para fortalecer la evaluacion profesoral en la
Universidad Ean, con el objetivo de mejorar la calidad académica y fomentar una cultura de
retroalimentacién efectiva. El diagnostico reveld limitaciones criticas como la baja
participacion estudiantil, deficiencias en la plataforma tecnoldgica y percepcién de escaso
impacto del proceso evaluativo. Como respuesta, se propone una evaluacion 270° mejorada,
que combina retroalimentacion de estudiantes, autoevaluacion profesor y evaluacién por
superiores, haciendo obligatoria su aplicacién y promoviendo la participacion a través de

campafas comunicativas, redisefio del instrumento y adaptacion tecnoldgica.

La solucion se sustenta en metodologias de innovacién como SIT, Design Thinking y
Scrum, permitiendo una implementacion agil y centrada en el usuario. El redisefio incluye
instrumentos con escalas Likert, preguntas especificas y abiertas, mecanismos de
confidencialidad y reportes accionables para profesores. La propuesta fue validada mediante
encuestas y focus groups, evidenciando aceptacion general, pero también areas de mejora que

ya se integran en el plan de accion.

A largo plazo, esta estrategia apunta a transformar el sistema de evaluacién en una
herramienta robusta, transparente y participativa, capaz de generar valor tanto para
estudiantes como profesores. Se busca aumentar la participacion estudiantil, mejorar la
percepcidn de utilidad de las evaluaciones y consolidar una cultura de mejora continua. Con
el soporte de tecnologias como Human Ware, 1A y dashboards de anélisis, este modelo no
solo responde a las necesidades actuales, sino que proyecta a la universidad como referente
en innovacion educativa, alineado con estandares internacionales y enfocado en el desarrollo

profesional de los profesores.
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Anexos

Anexo 1. Andlisis DOFA
Anexo 2: Metodologia SIT

Anexo 3: Andlisis comparativo de buenas practicas

Anexo 4: Storyboard
Anexo 5: Prototipo conceptual.

Anexo 6:journeymap

Anexo 7: Focus Group.

Anexo 8: Detalle de las cifras.
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