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Resumen

Este trabajo de grado disefia una propuesta basada en el modelo de Seamless
Travel para la empresa INTEXUS S.A.S., orientada a optimizar la movilidad y seguridad
en aeropuertos y fronteras de Latinoamérica. Los antecedentes revelan que la region
enfrenta cuellos de botella operativos y procesos manuales ineficientes, contrastando con
una preferencia del 66% de los viajeros por soluciones biométricas. El propésito central
es estructurar un plan de intervencién que posicione a la compania como un integrador
tecnoldgico agndstico, capaz de articular ecosistemas de identidad digital. La
metodologia empled un enfoque mixto (aplicado y descriptivo-propositivo) que incluyo
analisis PESTEL bajo escenarios BANI, las Cinco Fuerzas de Porter y una encuesta

estructurada a 9 gerentes de la organizacién, validada mediante la V de Aiken.

Los principales resultados destacan la robustez de la infraestructura Tl actual de
INTEXUS, pero identifican la volatilidad politica y la desconfianza social como amenazas
criticas. La evaluacion financiera proyecta un VPN de USD 1.376.570, una TIR del 46% y
un periodo de recuperacion de 2,56 afios. Se concluye que la propuesta es técnica y
financieramente viable, fundamentada en un enfoque sociotécnico que garantiza

seguridad y fluidez operativa.

Palabras clave: Seamless Travel, Biometria Facial, Identidad Digital,

Latinoameérica, Integracion Tecnoldgica, Viabilidad Financiera.
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Abstract

This master's thesis develops a strategic proposal based on the Seamless Travel
model for INTEXUS S.A.S., aimed at optimizing mobility and security at Latin American
airports and borders. The background research highlights significant operational
bottlenecks and manual inefficiencies in the region, contrasting with a global traveler
preference of 66% for biometric solutions. The primary purpose of this work is to structure
a new business unit that positions the company as an agnostic technology integrator
capable of orchestrating digital identity ecosystems. The methodology employed a mixed-
method approach (applied and descriptive-propositive), including a PESTEL analysis
under BANI scenarios, Porter’'s Five Forces, and a structured survey applied to 9

managers, validated through the V de Aiken method.

Key results confirm a robust internal IT infrastructure but identify political volatility
and social distrust as critical external threats. Financial evaluations project a Net Present
Value (NPV) of USD 1,376,570, an Internal Rate of Return (IRR) of 46%, and a payback
period of 2.56 years. The study concludes that the proposal is technically and financially
viable, offering a sociotechnical framework that ensures both national security and a fluid

passenger experience.

Keywords: Seamless Travel, Biometric Identity, Latin America, Digital Identity,

Technology Integration, Financial Viability.
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1.Introduccién
Planteamiento del problema
Antecedentes

Los aeropuertos y controles fronterizos de América Latina enfrentan desafios
crecientes en materia de seguridad con el aumento de los flujos de personas en los
procesos de emigracién e inmigracién, tanto regulares como irregulares, lo que genera
largos tiempos de espera, procesos manuales ineficientes y mayor exposicion a fraude y
suplantacién, de igual manera estas condiciones incrementan los costos operativos,
aumentan el riesgo de colapso en la gestion y afectan negativamente tanto la experiencia
del viajero como la competitividad turistica de la region. A diferencia de regiones como
Europa o Asia, en Latinoamérica plantear soluciones sin los controles migratorios
tradicionales, generan desconfianza por factores culturales, limitaciones regulatorias
frente a la captura de datos biométricos y brechas de inversion (International Air
(Transport Association IATA, 2021).

A nivel regional, existen casos concretos que ilustran esta problematica. En el
Aeropuerto El Dorado (Colombia), punto migratorio donde se movilizaron cerca de 40
millones de pasajeros en 2023, se han reportado cuellos de botella en migracion que
afectan tanto a viajeros de conexién como a turistas, afectando la eficiencia y la
proyeccion turistica (Aerocivil, 2024). El Aeropuerto Jorge Chavez de Lima enfrenta
limitaciones de infraestructura que retrasan procesos de embarque, lo que debilita su
proyeccion como hub regional de Turismo (Organismo Supervisor de la Inversién en

Infraestructura de Transporte de Uso Publico de Peru, 2024).

Un estudio, basado en una encuesta aplicada a mas de 2.000 pasajeros en
paises miembros del G20, el 66 % de los viajeros internacionales expresan preferencia
por soluciones biométricas, como corredores biométricos Seamless Travel y verificacion
remota de identidad, frente a procesos manuales tradicionales, también 92 % de los
encuestados afirmé que utilizaria corredores biométricos si estos redujeran los tiempos
de espera en aeropuertos entre un 20 % y un 30 %. Casos de referencia en aeropuertos
europeos demuestran que la biometria facial permite reducir tiempos de abordaje,
aumentar la seguridad y mejorar la satisfaccion del viajero, por ejemplo, se observé la
reduccion del 75 % en los tiempos de abordaje promedio en el aeropuerto Liubliana de

Eslovenia (Ground Handling International, 2025). En el contexto colombiano, el



Aeropuerto Internacional El Dorado ha implementado el sistema BIOMIG, una solucién
biométrica que permite a ciudadanos nacionales y residentes realizar procesos
migratorios a través de quioscos automaticos con validacién biométrica del iris y
verificacién del documento de identificacién fisico del pasajero. De acuerdo con
Migracion Colombia (2023), este sistema ha contribuido a disminuir los tiempos de
control en un segmento de pasajeros de 20 minutos a 3 minutos en promedio, agilizando
los flujos en horas de alta congestion, y contribuyendo, junto con otras estrategias, al
crecimiento interanual del 16% en la movilizacion de pasajeros al comparar el afio 2023
con el 2024 (Aerocivil, 2025). Sin embargo, su impacto se encuentra limitado, pues no
cubre todas las etapas del viaje con Seamless travel (check-in, seguridad, embarque).
Esto revela un amplio potencial de mejora mediante el disefio de una propuesta integral

basada en el modelo de Seamless Travel (Allied Market Research, s.f.).

Al analizar los casos de aplicacion en terminales como El Dorado, Jorge Chavez y
Liubliana, asi como el sistema BIOMIG, se evidencia un elemento en comun: la
demostrada efectividad de la tecnologia biométrica para agilizar los flujos de pasajeros y
reducir drasticamente los tiempos de espera frente a los procesos manuales tradicionales
o parcialmente automatizados. Sin embargo, el vacio critico que dejan estas iniciativas,
especialmente en la region, es su fragmentacién operativa; se trata de soluciones
aisladas y a la medida, que resuelven cuellos de botella especificos (como el control
migratorio), pero cuyo impacto se encuentra limitado pues no logran abarcar de extremo
a extremo (end-to-end) todas las etapas del viaje, dejando por fuera de la integracion
procesos como el check-in, los controles de seguridad y el embarque automatizado. Son
precisamente estos vacios de interoperabilidad los que justifican la presente
investigacion, ya que revelan un amplio potencial de mejora y evidencian la necesidad
imperante de disefiar una propuesta verdaderamente integral basada en el modelo de

Seamless Travel.

La modernizacion tecnoldgica orientada hacia la implementacion de Seamless
Travel en aeropuertos y puntos de control fronterizo de Latinoamérica permitiria
consolidar a la region como un destino confiable, eficiente y seguro. Este avance
incentivaria a aerolineas y operadores logisticos a ampliar sus operaciones, mientras que
la agilizacién de procesos redundaria en una experiencia de viaje superior, con tiempos
de transito reducidos y mayor confianza del pasajero. A su vez, el incremento en el flujo

de turistas y divisas impulsaria nuevas inversiones tanto publicas como privadas,



generando un circulo virtuoso de sostenibilidad, crecimiento econémico, innovacién

tecnoldgica y competitividad regional (Latin American Aviation, 2024).

En este contexto, INTEXUS S.A.S., como empresa especializada en soluciones
de identificacion digital con experiencia en proyectos como el pasaporte electronico de
Colombia, se encuentra en una posicion estratégica para abordar esta necesidad. Ante la
evidente oportunidad en el mercado latinoamericano, la junta directiva de INTEXUS ha
planteado la iniciativa estratégica de estructurar una nueva unidad comercial dedicada a
comercializar y gestionar soluciones integrales de Seamless Travel, respaldada por el
diseno de una propuesta y la capacidad de integracion tecnolégica de la organizacion. Al
ser un integrador latinoamericano de tecnologias, el reto de INTEXUS no es fabricar una
unica herramienta tecnoldgica, sino comprender el contexto regulatorio de la regién,
aliarse con diversas tecnologias globales y estructurar una propuesta integral que se

adapte a las realidades de los aeropuertos y fronteras terrestres en Latinoamérica.

Descripcion del problema

A pesar de los beneficios demostrados internacionalmente en casos de uso
reales, los aeropuertos y fronteras en América Latina aun no cuentan con una estrategia
integral para la adopcion de viajes sin friccion, lo que genera cuellos de botella en los
procesos de migracidon y abordaje, altos costos operativos y una baja percepcién de
seguridad y confianza por parte de los usuarios (International Air Transport Association
[IATA], 2021).

Para INTEXUS S.A.S,, el problema central trasciende el ambito netamente
tecnoldgico, constituyendo un desafio estratégico y gerencial. Actualmente, no existe en
el mercado un proveedor Unico que ofrezca una solucion completa que se hable entre si
y esté adaptada a las particularidades de la regién. Por lo tanto, la necesidad de la
organizacion radica en disefiar una propuesta integral basada en el modelo de Seamless
Travel, que combine la integracion de multiples tecnologias, el cumplimiento normativo y
la aceptacion del usuario. Este disefio debe adaptarse al contexto cultural
latinoamericano, sentando las bases estratégicas, operativas y de integracion tecnoldgica
para la futura comercializacion de esta solucion, evitando los riesgos de una

implementacién improvisada a corto plazo.



Pregunta de la investigacion

¢,Como INTEXUS S.A.S. puede disefiar una propuesta basada en el modelo de
Seamless Travel que optimice la experiencia del viajero y apoye la seguridad en

aeropuertos y fronteras en Latinoamérica?

El presente trabajo de grado detalla la ruta de investigacion y el disefio de la
propuesta estratégica a través de sus diferentes apartados. Inicialmente, se presenta la
Introduccién y el planteamiento del problema, para luego dar paso a los Objetivos que
rigen el estudio y la Justificacion de la investigacion. A continuacion, se analizan las
Tendencias del sector y se expone el Marco Institucional de INTEXUS S.A.S.
Posteriormente, se desarrolla el Marco Tedrico, abordando los conceptos clave del
modelo Seamless Travel, la biometria y la identidad digital. Seguidamente, se describe el
Disefio Metodoldgico, detallando el enfoque y las herramientas de validacion, lo cual
sirve de base para el Diagndstico Organizacional del macroentorno y la empresa. Luego,
se presenta el Analisis de los resultados obtenidos en la recoleccién de informacion. El
nucleo de la investigacion se consolida en el Plan de Intervencion, donde se estructura la
propuesta operativa, tecnoldgica y su respectiva evaluacion financiera. Finalmente, el

documento cierra con las Conclusiones y Recomendaciones derivadas del estudio.



2. Objetivos

2.1. Objetivo general

Disefiar una propuesta basada en el modelo de Seamless Travel para la
empresa INTEXUS S.A.S.

2.2. Objetivos especificos

Revisar en la literatura los referentes tedricos y casos de aplicacion para definir

las variables de analisis en el disefio de la propuesta basada en Seamless Travel.

Elaborar un diagnéstico situacional interno y externo que permita determinar

oportunidades de mejora y caracteristicas clave para el disefio de la propuesta.

Estructurar los componentes estratégicos, operativos y la arquitectura

conceptual de la propuesta Seamless Travel para INTEXUS S.A.S.

Proponer el plan de implementacién de la propuesta basada en el modelo de

Seamless Travel en INTEXUS S.A.S.



3. Justificacion

La acelerada transformacion digital de los aeropuertos y fronteras plantea el reto
de equilibrar eficiencia operativa con la proteccion de los derechos de los viajeros. En
este contexto, el disefio de propuestas basadas en tecnologias de identidad digital y
biometria adquiere relevancia no solo tecnoldgica, sino también social y ética. Los
usuarios demandan procesos mas agiles, seguros y confiables que reduzcan tiempos de
espera y apoyen la proteccion de sus datos personales, lo cual impacta directamente en
la confianza ciudadana y en la percepcion de calidad del servicio. El turismo y la
movilidad internacional dependen cada vez mas de la capacidad de los aeropuertos para
ofrecer experiencias fluidas. Modelos como Seamless Travel, ya adoptados en Europa y
Asia, han demostrado que la biometria puede reducir tiempos de abordaje, aumentar la
seguridad y dinamizar el flujo de pasajeros, lo cual se traduce en un mayor atractivo para

aerolineas y destinos turisticos (International Air Transport Association [IATA], 2021).

En Latinoamérica, la estructuracion de este tipo de modelos contribuiria a
fortalecer la competitividad regional, generando mayores ingresos por turismo y
comercio, asi como atraccion de inversion publica y privada. Desde una perspectiva
académica, esta investigacion aporta al estudio del disefio y viabilidad de modelos de
Seamless Travel en Latinoamérica, un campo aun incipiente en comparacion con otras
regiones. El analisis de casos internacionales y barreras locales permitira proponer
lineamientos que integren eficiencia operativa, sostenibilidad y experiencia del usuario, al
tiempo que se mitigan los riesgos asociados a la privacidad y el cumplimiento normativo.
En el ambito empresarial, este trabajo tiene un valor estratégico para INTEXUS S.A.S., al
proporcionar una hoja de ruta sobre como estructurar una propuesta de Seamless Travel

como nueva unidad de negocio.

Al unir la innovacion tecnoldgica con la viabilidad comercial, la empresa puede
proyectarse como pionera en la region, diferenciandose por una oferta que combina
eficiencia operativa, seguridad de datos y vision estratégica. En suma, la investigacion se
justifica por su aporte a la discusion académica y practica sobre como la biometria facial
puede consolidarse como una herramienta de innovacion responsable, con beneficios
tangibles para los Estados, las empresas, los viajeros y el desarrollo econémico basado

en turismo y conectividad internacional.



En cuanto a la alineacion institucional, el presente trabajo de grado se enmarca
en el campo de investigacion de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de la Universidad
EAN, adscrito al Grupo de Investigacion y Desarrollo Tecnoldégico ONTARE y
desarrollado bajo la linea de investigacion Gestion y Disefio de Procesos. Esta
clasificaciéon responde a que la investigacion tiene como propésito disefiar un modelo
integral basado en Seamless Travel, orientado a optimizar y articular los procesos de
identificacion, control migratorio, seguridad, embarque e interoperabilidad entre los
diferentes actores del ecosistema aeroportuario, mediante una propuesta de valor para
INTEXUS S.A.S. que integra componentes estratégicos, comerciales, tecnoldgicos y
financieros. En consecuencia, la investigacion contribuye al disefio de un modelo
gerencial soportado en la integracidn tecnologica para responder a las necesidades

actuales de transformacion digital del sector aeroportuario y fronterizo en Latinoamérica.

Adicionalmente, el presente trabajo de grado corresponde a una Intervencion
Empresarial, desarrollada bajo la modalidad de Trabajo Dirigido, cuyo propésito es
formular una propuesta para atender una necesidad estratégica identificada en INTEXUS
S.AS.

Por otro lado, frente a la viabilidad y factibilidad de la investigacion, es posible
desarrollar este estudio gracias al acceso directo y sin restricciones a la informacion
estratégica, técnica y financiera de INTEXUS S.A.S., facilitado por la vinculacién laboral,
a nivel gerencial de uno de los investigadores, quien se desempefia como Gerente de
Ingenieria en la organizacién. La empresa cuenta con una trayectoria de 28 afios en el
mercado y una sélida infraestructura tecnoldgica, lo que brinda un entorno idéneo para el
analisis. Asimismo, se dispone del tiempo requerido, los recursos metodoldgicos y el
respaldo directivo para contar con la participacion activa de los gerentes y lideres de
area, garantizando asi la recoleccion de datos primarios confiables y la estructuracion

realista del modelo propuesto.

En cuanto a los recursos metodoldgicos y herramientas, el estudio cuenta con el
respaldo académico de la Universidad Ean, utilizando herramientas como el simulador
financiero validado para el programa MBA (Reyes Giraldo, s.f.), el cual permite evaluar la
viabilidad financiera y la rentabilidad del modelo propuesto. Asimismo, se dispone de
fuentes secundarias especializadas provenientes de la IATA y la OACI para sustentar el

marco tecnoldgico, junto con reportes de mercado prospectivos (Global Opportunity



Analysis and Industry Forecast, s.f.) que fundamentan la oportunidad comercial de la

solucion.
Tendencias economicas del sector

El sector tecnolégico orientado a la identidad digital, biometria y seguridad informatica
presenta un crecimiento sostenido a nivel mundial. Los estudios de mercado proyectan
que la digitalizacion de procesos de verificacion de identidad se consolidara como un eje
estratégico de los sistemas migratorios y fronterizos, debido al aumento de la movilidad
internacional y a la necesidad de garantizar seguridad en los flujos migratorios. Esta
tendencia fortalece la pertinencia de soluciones como las que desarrolla INTEXUS S.A.S,
al estar alineadas con la evolucion econémica y tecnolégica del sector (Allied Market
Research, s.f.).

Tendencias Del Mercado Y De La Competencia

El mercado global de soluciones de verificacion digital esta liderado por
companias multinacionales como IDEMIA, Thales Group, SITAy NEC Corporation, que
ofrecen servicios de biometria y validacién de datos en escenarios internacionales. Sin
embargo, en el contexto colombiano y latinoamericano, existe un espacio competitivo
para empresas como INTEXUS S.A.S, que adapta estas tecnologias a la realidad local y
ofrece soluciones mas agiles, remotas, moviles e integradas con los sistemas de
informacion de las entidades responsables de estos procesos migratorios. Esta
diferenciacion le permite posicionarse en un mercado en expansion, generando ventajas
frente a competidores que no han focalizado su oferta en la region, segun Global

(Opportunity Analysis and Industry Forecast s.f.)

Impacto empresarial esperado

La incorporacién de mecanismos de biometria, enrolamiento remoto y uso dispositivos
moviles, implica una transformacién en las propuestas de nuevos negocios que INTEXUS
S.A.S. disponibiliza al mercado. Estos cambios fortalecen el modelo organizacional de las
entidades que adopten este tipo de soluciones: migraciéon de procedimientos
tradicionales a procesos digitalizados y automatizados, integracién de nuevas areas de
innovacion y gestion tecnoldgica, y promocion de la actualizacién de competencias del
talento humano en temas de ciberseguridad y proteccion de datos. En consecuencia, la

empresa evoluciona hacia una organizacién mas flexible y orientada a soluciones



digitales, lo que la posiciona favorablemente frente a las demandas de la economia
digital (Allied Market Research, s.f.).

Evolucion de los procesos organizacionales

La incorporacion de mecanismos de biometria facial, validacion remota y dispositivos
moviles implica una transformacion en las propuestas de nuevos negocios que INTEXUS
S.A.S. disponibiliza al mercado, estos cambios fortalecen el modelo organizacional de las
entidades que adopten este tipo de soluciones: Migracion de procedimientos
tradicionales a procesos digitalizados y automatizados, integrar nuevas areas de
innovacion y gestion tecnoldgica, promover la actualizacion de competencias del talento
humano en temas de ciberseguridad y proteccion de datos. En consecuencia, la empresa
evoluciona hacia una organizacién mas flexible, digital y orientada a soluciones digitales,
lo que la posiciona favorablemente frente a las demandas de la economia digital segun

Global (Opportunity Analysis and Industry Forecast s.f.).



4. Marco Institucional

INTEXUS S.A.S

El objeto social principal de INTEXUS S.A.S. abarca las siguientes actividades:
Representacién comercial y técnica: Nacional e internacional de equipos, consumibles,
partes y sistemas para la produccién y personalizacion de tarjetas y documentos de
identidad, financieros y de seguridad, utilizando tecnologias avanzadas como codificacion
de banda magnética, chip, biometria, entre otros. Comercializacion: Importacion,
exportacion, distribucién, compraventa y alquiler de una variedad de productos,
mercaderias, materias primas e insumos. Soluciones de seguridad: Incluyendo control de
acceso, tiempo y asistencia, y tarjetas de proximidad. Disefio y suministro: De laminados

de seguridad y sustratos.

Servicios de Tl: Mantenimiento de hardware y software, consultoria, disefio,
desarrollo, instalacién, capacitacion y customizacion de software relacionado con la
identificacion. Identidad digital: Creacion, gestion, validacion y verificacion de la identidad
digital de personas y viajeros. Tecnologia para medios de pago: Soluciones para pagos
electrénicos y digitales como cajeros automaticos, corresponsalia no bancaria, billeteras
digitales y tokenizacion de tarjetas. Ciberseguridad: Soluciones enfocadas en la

proteccion y seguridad de datos, incluyendo servicios de encriptado.

Autenticacién y certificacion: Prestacion de servicios de autenticacion para pagos,
recaudos Yy certificacion de transacciones. Servicios profesionales: Gerencia de
proyectos, desarrollo de software e integracién. Emision y personalizacion de tarjetas:
Tanto fisicas como digitales para transacciones financieras. Comercio internacional:
Importacion, exportacion y venta de productos y servicios técnicos en el exterior. Actos
juridicos: Celebracion de contratos y acuerdos como consorcios, uniones temporales y

contratos de distribucion necesarios para el desarrollo de su objeto social.

Tecnologias emergentes: Soluciones de certificados digitales, blockchain, PKI,
credenciales verificables digitales y modulos criptograficos HSM. Operaciones
mercantiles: Realizacion de estudios de mercado, participacién en la bolsa de valores y
adquisicion y enajenacion de bienes muebles e inmuebles. Contratacion publica y
privada: Licitar y contratar con el estado y entidades privadas para el suministro de

bienes y servicios. Numero de empleados: 130, Promedio de facturacion anual:



12.000.000 USD. Tamano de la empresa: PYME, Sector a la que pertenece: Terciario.
NIT: 830.032.436-6. Ubicacion: Calle 75, 11-74, Bogota, Colombia. Sector del Mercado:
Mercados de alta tecnologia enfocados en identidad digital y fisica, medios de pagos
electrénicos y proteccion de datos. Experiencia en el mercado: 28 anos. Misién

“Brindar Soluciones y Servicios de alta tecnologia a nuestros clientes agregando valor a
sus procesos de negocios”. Vision Ser reconocidos por el mercado latinoamericano como

una empresa de vanguardia, lider en la integracion de servicios y soluciones tecnolégicas

Valores Corporativos Innovadora: Investiga, co-crea, analitica de avanzada. Empatica:
Respetuosa, empodera, servicial y escucha. Colectiva: Visionaria, transforma, conecta y
colabora. Segura: Estructurada, metédica, orden. Agil: Optimiza, eficiente, productiva,
calidad Confiable: Cuidado, detallista, atencién. Soluciones de la organizacién Identidad:
ID para gobierno, emision de licencias de conduccion, identificacion fisica digital,
enrolamiento digital, identificacion digital, enrolamiento digital, control de tiempo y
asistencia Medios de Pago: CaaS — Emisidn instantanea de tarjetas financieras. Tarjeta
financiera digital, equipos de pago: datafonos, pinpads. Proteccién de datos:
Autenticacién, cifrado y tokenizacion, HSM’s, aseguramiento data en nube, gestor de

Llaves y proteccién de bases de datos.
Estructura Organizacional (Organigrama)

La empresa cuenta con una estructura jerarquica de 130 empleados, encabezada por la
Gerencia General. La toma de decisiones estratégicas y operativas se distribuye en
nueve gerencias. Esta distribucion permite articular los esfuerzos técnicos y operativos
necesarios para respaldar sus lineas de negocio y facilitar el disefio de soluciones

innovadoras, como es el caso del modelo Seamless Travel.



Figura 1. Estructura Organizacional de INTEXUS S.A.S.
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Nota. Organigrama interno de la compania. Fuente: INTEXUS S.A.S. (2026).

Trayectoria, Crecimiento y Alcance Regional

Con 28 afios de experiencia en el mercado de alta tecnologia, INTEXUS S.A.S. ha
consolidado un crecimiento sostenido interanual cercano al 20%, registrando una
facturacion anual promedio de 12 millones de doélares en 2025 (INTEXUS S.A.S., 2025).
A nivel de cobertura regional, la compania ha expandido sus operaciones a lo largo de
Latinoamérica y el Caribe, atendiendo a un portafolio de clientes representativos
compuesto principalmente por entidades gubernamentales y del sector financiero. Su
capacidad técnica se evidencia en la ejecucion exitosa de iniciativas de escala nacional y
alta criticidad, entre las que destacan la implementacién del pasaporte electrénico de
Colombia en alianza con Thomas Greg & Sons (TGS) para el Ministerio de Relaciones
Exteriores de Colombia, el sistema de la cédula de extranjeria para Migracion Colombia,
la emisién de tarjetas financieras en quioscos de autoservicio para el Banco del Pacifico

en Ecuador y el despliegue de soluciones de ciberseguridad para Mibanco en Peru.
Analisis Competitivo

Dadas las dindmicas competitivas del sector, el sector de identidad digital fronteriza
presenta altas barreras de entrada y una rivalidad muy intensa, al estar liderado por
corporaciones multinacionales como IDEMIA, Thales Group, SITA y NEC Corporation.

Frente a este escenario y al alto poder de negociacion de los fabricantes, la principal



ventaja de INTEXUS S.A.S. radica en su estrategia como integrador agnéstico de
tecnologias y adaptacion al mercado latinoamericano. Esta capacidad para articular
multiples soluciones sin depender de un proveedor unico, sumada a su profundo
conocimiento de los marcos regulatorios locales, le permite adaptar ecosistemas globales
a las realidades institucionales de la region, brindando un acompafiamiento mucho mas
flexible, cercano y personalizado que la estandarizacion rigida de los grandes fabricantes

internacionales.



5. Marco Teérico
Antecedentes investigativos e histéricos

Evolucién histérica y contexto migratorio: Histéricamente, la verificacion de
identidades en los movimientos migratorios se apoyaba en recursos rudimentarios como
documentos fisicos, pasaportes simples, sellos oficiales y certificados escritos, que
ofrecian una seguridad limitada y podian ser objeto de manipulacion o falsificacion. En
los primeros sistemas de control a distancia, se empleaban sellos distintivos de familias
reales o corporaciones, firmas manuscritas e incluso huellas impresas con tinta para
validar la identidad y autorizar el transito de personas en viajes de larga distancia. Estos
mecanismos, aunque primitivos frente a los actuales, representaban la primera capa de
seguridad en los intercambios sociales, politicos y comerciales, constituyendo
antecedentes de la identificacion contemporanea. Su uso estaba asociado no solo a
transacciones comerciales, sino también a tratados, érdenes militares y comunicaciones
entre gobiernos, que debian garantizar autenticidad a pesar de las limitaciones de la
época. De esta manera, puede afirmarse que los mecanismos de autenticacion en
procesos migratorios no son un fenédmeno reciente, sino que tienen raices historicas
profundas (Grassi, 2017).

Con el avance de la tecnologia durante el siglo XX, los Estados incorporaron
herramientas mas sofisticadas para robustecer la verificacién de identidades y aplicarlas
en contextos de control fronterizo. El desarrollo de la biometria fue un hito fundamental
en este proceso, dado que permitio registrar de manera sistematica y masiva a
ciudadanos y extranjeros en bases de datos centralizadas. En Estados Unidos, por
ejemplo, el FBI lideré la implementacién de sistemas de identificacién basados en huellas
dactilares y datos biograficos, con el fin de crear perfiles que facilitaran la trazabilidad de
las personas. Estos mecanismos marcaron un precedente, ya que ampliaron el alcance
de la identificacion mas alla de lo comercial, incorporando un componente de seguridad y
control estatal. Al mismo tiempo, la creacién de estos sistemas evidencio la necesidad de
desarrollar normativas que regularan su uso, garantizando la legalidad y la proteccién de
los derechos individuales. Asi, se fue consolidando la idea de que la biometria podia
aplicarse de manera eficaz en los procesos migratorios, fortaleciendo el control soberano
de las fronteras y modernizando la gestién de la movilidad humana (Biometric Update,
2025).



Los procesos migratorios en aeropuertos fronterizos cumplen una funcién
esencial para regular la movilidad humana y garantizar la soberania estatal. A través de
la intervencién empresarial que busca la compafia INTEXUS S.A.S en los procesos de
inmigracion y emigracion, los Estados controlan la entrada y salida de personas,
previniendo delitos transnacionales como la trata o la falsificacion de documentos. Estos
procedimientos no solo tienen un caracter administrativo, sino que también son
herramientas de seguridad nacional y cooperacién internacional. El uso de tecnologias
digitales y biométricas ha fortalecido los sistemas de verificacion de identidad,
garantizando autenticidad y reduciendo riesgos en los controles migratorios. Los
aeropuertos, en consecuencia, se consolidan como puntos estratégicos donde convergen

la seguridad, la movilidad y la confianza internacional (Grassi, 2017).

Los procesos migratorios digitales han transformado de manera profunda la
gestion en los aeropuertos fronterizos, al incorporar mecanismos de autenticacion
basados en altos estandares tecnolégicos. Estos sistemas no se limitan a la lectura de
documentos impresos, sino que combinan verificaciones biométricas, interoperabilidad
internacional y el uso de bases de datos globales que permiten rastrear en tiempo real la
identidad de cada viajero. La implementacion de estos mecanismos responde a la
necesidad de crear entornos de movilidad mas confiables, donde la rapidez y la
seguridad sean compatibles. En este sentido, la digitalizacién de los procesos migratorios
contribuye a reducir tiempos de espera, optimizar recursos humanos en los aeropuertos y
minimizar los margenes de error en la verificacion. No obstante, estos avances también
generan retos relacionados con la proteccion de los datos personales y el riesgo de un
uso indebido de la informacion almacenada en los sistemas estatales. Por esta razén, la
confianza depositada en las plataformas digitales migratorias debe estar respaldada por

marcos normativos sélidos y mecanismos de supervision (Grassi, 2017).

En sintesis, los procesos de inmigracion y emigracion en aeropuertos fronterizos
han evolucionado de controles documentales rudimentarios a sistemas digitales
altamente sofisticados que integran identidad digital, biometria, pasaportes electronicos y
metadatos. Esta transformacion ha permitido mejorar la agilidad y seguridad de los
desplazamientos internacionales, a la vez que fortalece el control soberano de los
Estados frente a la movilidad global. Sin embargo, este avance también implica un
desafio constante en materia de regulacion, pues la proteccién de datos personales, la

prevencion del fraude y la confianza ciudadana deben mantenerse como pilares



fundamentales del sistema. Los controles fronterizos no son unicamente un asunto de
logistica aeroportuaria, sino un espacio donde convergen la seguridad nacional, los
derechos fundamentales y las dinamicas de globalizacién. Por ello, el disefio de politicas
publicas en este ambito debe garantizar un equilibrio entre la movilidad legitima de las
personas y la defensa de la integridad de los Estados en un mundo cada vez mas

interconectado (Biometric Update, 2025).

5.1 Bases Conceptuales

Fundamentos Conceptuales de la Identidad Digital y Metadatos La identidad
digital se define como el conjunto de atributos, datos y credenciales electrénicas que
permiten reconocer y autenticar a una persona, organizacién o dispositivo dentro de
entornos digitales (ENISA, 2023). Este concepto esta compuesto por elementos como
nombres de usuario, contrasenas, datos biométricos, certificados digitales y metadatos
asociados a las transacciones electronicas. Segun el marco normativo ISO/IEC 24760, la
identidad digital no solo representa la existencia digital de una persona, sino también la
forma en que esta es verificada y validada frente a diferentes sistemas de informacion.

El desarrollo de la identidad digital ha pasado de sistemas centralizados hacia
modelos descentralizados basados en blockchain y credenciales soberanas (Self-
Sovereign Identity, SSI), que otorgan mayor control al usuario sobre sus datos. En el
contexto del transporte aéreo, la gestion de la identidad digital busca garantizar una
experiencia de viaje fluida, segura y sin fricciones, facilitando el acceso a servicios

aeroportuarios mediante autenticaciones biométricas confiables (IATA, 2024).

El crecimiento exacerbado exhorto a las comunicaciones de internet y
aplicaciones digitales de igual manera que los usuarios realicen tramites dirimiendo los
procesos a los entornos virtuales, esta evolucion hizo crear bases de datos muy sélidas
para construir la identificacion digital, por lo tanto, se entiende, que la identidad digital es
la representacion Unica del ser humano en un proceso de interaccién digital el cual no se
limita a solo datos personales sino que abarca toda la informacion integral de la persona
incluyendo un amplio conjunto de datos que conforman un perfil digital complejo y
consolidado, en consecuencia el manejo digital no puede tomarse aceleradamente en
una sociedad cada vez mas digitalizada, verificar de forma segura y confiable las
identidades humanas es fundamental para proteger derechos y prevenir fraudes. Los
mecanismos de autenticacion deben estar disenados con los mayores estandares de

seguridad digital para generar confianza en los usuarios (Paul A. Grassi 2017).



En la actualidad, los pasaportes electronicos y los sistemas de identidad digital
constituyen los principales instrumentos de verificacion en aeropuertos y puntos de
control internacional. De este modo, el pasaporte electrénico se convierte en una
herramienta clave dentro de los procesos de inmigracion y emigracion, pues vincula la
identidad fisica con la digital en un mismo documento. En los aeropuertos, este tipo de
identificacion se articula con plataformas digitales de alta interoperabilidad que cruzan
informacion en segundos, lo cual agiliza los tramites migratorios sin comprometer la

seguridad del Estado receptor ni la proteccién del viajero (Grassi, 2017).

Un elemento complementario dentro de los procesos migratorios modernos son
los metadatos, definidos como informacién adicional que describe y contextualiza los
datos principales obtenidos en una interaccion digital. Estos registros cumplen un papel
clave en la trazabilidad de los movimientos migratorios, al permitir a los Estados
identificar patrones de movilidad y anticipar posibles riesgos asociados al crimen
transnacional o la migracién irregular. No obstante, la gestién de metadatos plantea un
dilema entre la seguridad estatal y la proteccién de los derechos individuales, ya que el
uso indiscriminado de esta informacién puede derivar en vulneraciones a la privacidad de
los ciudadanos. En consecuencia, su implementacion requiere un equilibrio entre la
utilidad operativa en los aeropuertos y el cumplimiento de normativas internacionales

sobre proteccion de datos personales (Yopaza, 2020).

En el caso de la presente intervencion empresarial, los metadatos se integran
como un elemento clave para fortalecer la identidad digital, los aspectos legales
asociados al manejo de informacion y las metodologias de autenticacién e identificacion

de los viajeros (Yopaza, 2020).



Figura 2. Marco Conceptual de identidad digital
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Modelos de Referencia

Modelo Tecnolégico Seamless Travel: El entorno global y la industria
aeronautica actualmente enfrentan desafios excepcionales, el mas reciente fue la crisis
sanitaria provocada por la pandemia de COVID-19, que tuvo un fuerte impacto en la
movilidad y las operaciones aéreas a nivel global. Este contexto ha reforzado la
necesidad de gestionar el desarrollo del transporte aéreo de manera mas eficiente,
segura y sostenible, en una sociedad cada vez mas interconectada. Ademas, las nuevas
tendencias tecnoldgicas estan ofreciendo soluciones innovadoras para responder a las
demandas surgidas tras la pandemia y a posibles crisis futuras, especialmente en lo
relacionado con la salud y la seguridad de los viajeros internacionales (SITA, s.f.).

En el contexto del transporte aéreo, la identidad digital con verificacion biométrica

facial ha permitido mejorar los procesos de autenticacion y la experiencia del pasajero.



Los sistemas integrales de gestién fronteriza integran el reconocimiento facial y la
administracion digital de datos para facilitar un transito mas agil, seguro y con menor
contacto fisico en los aeropuertos. Estas tecnologias utilizan la biometria como elemento
central para verificar la identidad de los viajeros en diferentes puntos del proceso, desde
el registro hasta el embarque, contribuyendo asi a un entorno mas eficiente y confiable.
En consecuencia, se mantiene una total interoperabilidad que respalda la adopcion
gradual de servicios moviles basados en la nube, los cuales aun pueden complementarse
con infraestructuras fisicas de uso compartido. Tanto los pasajeros como el personal
operativo demandan servicios personalizados mediante dispositivos que se adapten a
sus necesidades. Diversos analisis han demostrado que la implementacion de tecnologia
movil no solo otorga mayor autonomia a los usuarios, sino que también incrementa la
satisfaccion del pasajero y su propension al consumo dentro de las instalaciones
comerciales del aeropuerto. Asimismo, en contextos de riesgo sanitario, el uso de
dispositivos personales resulta sustancialmente mas seguro y mitigador de riesgos que la

interaccion con equipos compartidos (SITA, s.f.).

Al facilitar la transicion hacia la tecnologia movil, las plataformas integradas de
gestion aeroportuaria estan transformando la experiencia actual de los pasajeros y del
personal. Para enfrentar las dinamicas del sector, se requieren sistemas capaces de
adaptarse a las nuevas necesidades de forma rapida y bajo demanda. En este sentido,
las soluciones basadas en la nube brindan capacidades escalables, disminuyen la
complejidad operativa y resultan mas agiles de implementar. La adopcion de este tipo de
arquitecturas abiertas ofrece multiples ventajas, ya que no dependen de un hardware
especifico; ademas, permiten que las aplicaciones de uso publico operen sin requerir
certificaciones restrictivas de uso comun, lo cual simplifica drasticamente su despliegue y

reduce los costos operativos (Latin American Aviation, 2024).

El otro elemento clave para lograr que la experiencia del pasajero no tenga
friccion y sea de bajo contacto es el uso de la tecnologia biométrica en cada punto de
interaccion relevante. Las soluciones modernas de autoservicio para el procesamiento de
pasajeros se basan en plataformas biométricas integrales que abordan todas las etapas
en el aeropuerto, con el fin de hacer que el viaje sea una experiencia mas segura, rapida
y casi guiada. A través de estas tecnologias, los pasajeros pueden verificar su identidad
de manera anticipada desde su teléfono movil. Esto significa que pueden llegar al

aeropuerto con el check-in previamente realizado y dirigirse de inmediato a los puestos



de autoservicio para la entrega de equipaje o directamente a los controles de seguridad;
un enfoque que permite un flujo mas agil, sin inconvenientes y con el minimo contacto

fisico en todo el proceso (Latin American Aviation, 2024).

Con su identidad registrada, los pasajeros pueden utilizar puertas con tecnologia
biométrica para atravesar rapidamente el aeropuerto y subir al avién, sin necesidad de
manipular documentos, tocar dispositivos compartidos ni interactuar de cerca con el
personal. El reconocimiento facial en las puertas de embarque permite un abordaje mas
rapido y sin contacto, asi como la emisiéon de notificaciones automaticas para los
gobiernos de destino informando que el pasajero ha embarcado. A medida que las
soluciones biométricas mejoran, el escaneo de iris remoto “en movimiento” puede
utilizarse como alternativa al reconocimiento facial, permitiendo que estos sistemas
integrales funcionen sin inconvenientes, incluso cuando los pasajeros deban llevar

mascarillas por razones de bioseguridad (Latin American Aviation, 2024).

Los pasajeros que lleguen al aeropuerto sin haberse registrado previamente
desde el teléfono aun pueden registrarse en segundos utilizando un quiosco con
tecnologia biométrica o una unidad de autoservicio de entrega de equipaje, para que
luego puedan transitar el mismo recorrido sin contacto y sin friccion hacia la aeronave. La
implementacion de estos modelos integrales no solo ofrece una experiencia mas segura
para el pasajero, sino que también permite el uso mas eficiente de la infraestructura
aeroportuaria y del distanciamiento social entre pasajeros. En consecuencia, al generar
un mayor nivel de satisfaccién en los usuarios, las puertas biométricas demuestran ser
significativamente mas rapidas en su funcionamiento que los procesos manuales
tradicionales, lo que permite reducir las filas y evitar la congestion (Latin American
Aviation, 2024).

En los controles de seguridad, las plataformas integrales de identidad digital se
aseguran de contar con los datos necesarios para realizar la verificacion de los
pasajeros, acelerando aun mas el proceso y reduciendo el estrés de los viajeros. Al
implementarse en todos los puntos de contacto, este modelo permite una experiencia de
bajo contacto, sin friccion y completamente movil para el usuario. Incluso con la mayor
cantidad posible de procesos transferidos a la tecnologia mavil, seguira existiendo la
necesidad de una infraestructura de autoservicio en los aeropuertos para los proximos
afos. Los quioscos, las puertas y los sistemas de autoservicio de entrega de equipaje de

ultima generacion, al ser completamente configurables y contar con tecnologia



biométrica, abordan todos los puntos de contacto de un aeropuerto, desde la llegada

hasta el embarque automatico (Latin American Aviation, 2024).

La biometria facial se ha consolidado como una herramienta clave en la
verificacion de identidad dentro del ecosistema de Seamless Travel. Segun la OACI
(2022), los sistemas de autenticacion biométrica permiten asociar de manera inequivoca
la identidad de un viajero con su pasaporte electronico (ePassport), mediante el
reconocimiento de caracteristicas unicas del rostro humano. El modelo One ID
promovido por la IATA plantea un enfoque integral para el uso de la identidad digital
biométrica durante todas las etapas del viaje: registro, control migratorio, embarque y
llegada. Este modelo busca eliminar la necesidad de presentar documentos fisicos,
reduciendo tiempos de espera y mejorando la seguridad aeroportuaria. Ademas,
contribuye a la eficiencia operativa mediante el intercambio automatizado de datos entre
autoridades, aerolineas y operadores aeroportuarios, bajo estrictos esquemas de
proteccion de datos (IATA, 2024).

Enrolamiento Mévil: Los pasajeros pueden utilizar su propio dispositivo movil
para imprimir las etiquetas de su equipaje o entregar una maleta sin tocar el quiosco ni el
mostrador, por ejemplo, un pasajero puede interactuar con equipos de autoservicio de
entrega de equipaje a través de una aplicacion personalizada en su propio teléfono movil,
mejorando el servicio del pasajero y reduciendo la necesidad del contacto fisico al
minimo. De igual forma, el personal puede trabajar donde sea y como sea en funcion de
sus necesidades, aumentando la velocidad de las operaciones habituales y las alteradas
en los aeropuertos (Yopaza, 2020).

En esta misma linea, la industria aeronautica cuenta con una gama cada vez
mas amplia de soluciones moviles disefiadas para optimizar todas las etapas del viaje.
Un claro ejemplo son las plataformas de autoservicio integradas, las cuales permiten a
los pasajeros reportar y gestionar la recuperacion de equipaje extraviado directamente
desde la aplicacion movil de su aerolinea. En lugar de invertir tiempo haciendo filas en
oficinas fisicas de espacio reducido, los usuarios pueden rastrear la resolucién de su
caso de forma rapida y autobnoma desde su teléfono inteligente. Esta digitalizacion de
procesos no solo agiliza el servicio, sino que también protege la salud y seguridad de los
pasajeros y del personal operativo, al evitar la aglomeracién en entornos cerrados y de

alto riesgo (Yopaza, 2020).



El futuro de la industria es maévil, por lo que tanto aeropuertos como aerolineas
realizan grandes inversiones en sistemas de uso comun, apoyandose en sus extensas
redes operativas. En este escenario, las aerolineas pueden avanzar mas rapido y a
menor costo si la modernizacién de sus aplicaciones se implementa por etapas,
adaptandose a las necesidades y oportunidades del mercado. Por su parte, los
aeropuertos pueden capitalizar su infraestructura actual integrando plataformas
tecnolégicas flexibles a sus sistemas existentes. Este tipo de soluciones integrales
permite una operacion hibrida, tanto en instalaciones fisicas como en la nube, capaz de
soportar aplicaciones nuevas y heredadas. Esta arquitectura no solo mejora
sustancialmente la experiencia del pasajero, sino que también reduce los costos
operativos y logisticos, al mismo tiempo que mantiene un flujo continuo y seguro de los

viajeros (Yopaza, 2020).

En el entorno aeroportuario se evidencia un impacto considerable, lo que ha
impulsado a la industria tecnoldgica a liderar una revolucién en las soluciones dirigidas
tanto a los pasajeros como a la fuerza laboral. La tendencia global indica que el futuro de
la movilidad aérea es movil, impulsado predominantemente por el uso de dispositivos
personales e inteligentes. Para materializar esta visién, se ha desarrollado una nueva
generacion de plataformas integradas de identidad digital de uso comun, disehadas para
operar a lo largo de todo el ciclo de viaje del usuario. La adopcién de estas tecnologias
moviles no solo devuelve la autonomia a los pasajeros y al personal operativo, sino que
también minimiza la dependencia de infraestructura fisica, reduciendo significativamente

los costos operativos asociados y mitigando los riesgos para la salud (Yopaza, 2020).

Factibilidad, Experiencia de Usuario y Estrategia: En la presente intervencion
empresarial se identificé que desde 2018 International Air Transport Association (IATA)
ha realizado avances significativos en aprender acerca del concepto “One ID” junto con
International Civil Aviation Organization (ICAO) el cual es responsable por los estandares
de aviacion internacional incluyendo el pasaporte como un pilar fundamental para
desarrollar las especificaciones para un viaje con credencial digital, ahora bien, (KTDI)
quien es el saber de la identidad digital del pasajero continua consolidando un
documento guia para el uso de interoperabilidad en viajes digitales con credenciales,
este catalogo a través de la intervencion de INTEXUS S.A.S tienen los estandares mas

importantes y relevantes en especificaciones y tecnologias con las mejores practicas, el



concepto KTDI fue disefiado para control de los atributos y rasgos de investigacién
(World Economic Forum [WEF], 2018).

La base de la factibilidad empresarial se sustenta en los postulados de
Chiavenato (2020), quien destaca la importancia de la informacién confiable y la
planeacion estratégica para reducir incertidumbre. Asimismo, Drucker (2019) subraya
que el liderazgo y la asignacion eficiente de recursos constituyen elementos criticos para
el éxito de proyectos de innovacién. aportando desde la teoria de las estructuras
organizacionales, sefialando que las organizaciones con menor complejidad jerarquica
presentan mayor capacidad de adaptacion al cambio. En el ambito de proyectos
tecnoldgicos, Kerzner (2017) establece la relevancia de la adecuada combinacion de
recursos fisicos, humanos y financieros, asi como la gestion del tiempo y el riesgo como

predictores claves de viabilidad.

El modelo de Seamless Travel busca integrar de manera fluida procesos como
check-in, seguridad, migracion y embarque, eliminando fricciones en la experiencia del
viajero. Estudios recientes evidencian que mas del 66 % de los pasajeros frecuentes en
paises del G20 prefieren soluciones biométricas frente a controles manuales, y hasta el
92 % estarian dispuestos a utilizarlas si reducen en un 20-30 % los tiempos de espera.
La teoria de la calidad del servicio, particularmente el modelo SERVQUAL (Parasuraman,
Zeithaml y Berry, 1988; Ramos Pefia, 2021), respalda la importancia de atributos como
fiabilidad, seguridad, empatia y capacidad de respuesta para la satisfaccion del cliente,
todos directamente impactados por la adopcion de tecnologias de identidad digital en
aeropuertos. En contextos latinoamericanos, investigaciones como la realizada en el
Aeropuerto Internacional Jorge Chavez (Ramos Pefia, 2021) muestran como la
aplicacion de SERVQUAL permite medir de manera precisa la relacion entre calidad del
servicio y satisfaccién del pasajero, reforzando la pertinencia de estos marcos

conceptuales para evaluar la transicion hacia viajes mas agiles, seguros y confiables.

La transformacion digital en transporte y seguridad se enmarca en los estudios
gue resaltan que las tecnologias inteligentes generan ventajas competitivas sostenibles
cuando estan integradas en procesos criticos de negocio. En el caso especifico de los
aeropuertos, la biometria facial constituye una herramienta de identidad digital, definida
como el conjunto de atributos verificables que autentican al usuario en entornos fisicos y
virtuales (Allied Market Research, s.f.). Esta tecnologia permite verificar la identidad de

forma agil, reduciendo errores humanos y fortaleciendo la seguridad.



5.2 Marco Normativo y Etico

Dimensiones Normativas, Eticas, Econémicas y Sostenibles: El uso de
biometria facial implica un analisis desde la ética, la regulacion y el derecho a la
privacidad. En Latinoamérica, la proteccion de datos personales se fundamenta en
principios de habeas data, siendo crucial la Ley 1581 de 2012 en Colombia, que exige
autorizacion previa, expresa e informada para el tratamiento de datos personales,
establece los derechos de los titulares y obliga a responsables y encargados al
cumplimiento de principios como transparencia, finalidad, proporcionalidad,
confidencialidad y seguridad. A nivel internacional, normas como el GDPR (Unién
Europea, 2018) y los estandares de la Organizacién de Aviacion Civil Internacional
(OACI) sirven de referencia para criterios globales de privacidad y ciberseguridad. En
consecuencia, la aceptacion ciudadana y la confianza social en el manejo de datos
biométricos, en la medida en que se garantice la proteccion legal, el consentimiento, la
transparencia y el control sobre los datos, son determinantes para la viabilidad del
modelo Seamless Travel.

La literatura sobre competitividad regional en transporte aéreo muestra que la
modernizacion tecnoldgica incrementa la afluencia de pasajeros, impulsa el turismo y
atrae inversion extranjera directa. Procesos mas agiles generan no solo beneficios
operativos, sino también mayor flujo de divisas para los paises, constituyéndose en un
argumento clave para la inversion en tecnologias de identidad digital y Seamless Travel.
Latin American Aviation (2024)

La sostenibilidad se ha convertido en un eje transversal en la transformacion
digital del sector aéreo. La Organizacion de Aviacion Civil Internacional y la Asociacion
Internacional de Transporte Aéreo (IATA, 2021) han sefialado que las iniciativas de
digitalizacion y automatizacion no solo buscan eficiencia operativa, sino también
reduccion del impacto ambiental. Procesos agiles, como el Seamless Travel basado en
biometria facial, contribuyen a disminuir tiempos de espera, uso de papel en tramites
migratorios y consumo energético asociado a operaciones prolongadas en
aeropuertos. Desde el enfoque del triple bottom line, la sostenibilidad debe entenderse en
tres dimensiones: ambiental, al reducir huella de carbono mediante procesos mas rapidos
y menos recursos fisicos; social, al mejorar la experiencia de los pasajeros y la confianza

ciudadana en el uso responsable de sus datos; y econdmica, al generar eficiencias que



incrementan la competitividad de aeropuertos y aerolineas, impulsando el turismo

sostenible y la inversion extranjera (Klaus & Maklan, 2013).

En este sentido, los marcos de responsabilidad social empresarial y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ONU, 2015) constituyen referentes clave para orientar la
implementacion de Seamless Travel, asegurando que la innovacién tecnolégica no solo
mejore la eficiencia y seguridad, sino que también aporte a la sostenibilidad a largo plazo

del sector aéreo.

Caso de negocio y mercadeo en modelos tecnolégicos: El analisis de
viabilidad de proyectos como Seamless Travel requiere articular el caso de negocio,
centrado en justificar la pertinencia de la inversién y el valor esperado, con el plan de
negocio, que ofrece el marco estructurado de implementacién y recursos financieros. En
este contexto, el mercadeo exige un estudio que permita dimensionar la disposicion de
pago de gobiernos y aeropuertos, perfilando tendencias de consumo para diferenciar la

propuesta de valor (Klaus & Maklan, 2013).

El plan de negocio, en contraste, ofrece un marco estructurado que describe la
estrategia de implementacion, la estructura organizacional requerida, los recursos
financieros, asi como la propuesta de valor de manera operativa y sostenible En
proyectos de alta innovacién, como los servicios de identidad digital en aeropuertos
fronterizos, es clave que el plan de negocio incorpore criterios de sostenibilidad
econdmica, social y ambiental, garantizando que el modelo sea escalable y competitivo
en el tiempo. Desde el punto de vista de mercadeo, la construccién del plan de negocio
exige un estudio de mercado que permita dimensionar la demanda, analizar la
disposicién de pago de los clientes (aerolineas, aeropuertos, gobiernos) y comprender
las expectativas de los usuarios finales (viajeros) destacan que los estudios de mercado
no solo sirven para estimar cuotas de mercado, sino también para perfilar tendencias de

consumo Yy diferenciar la propuesta de valor (Klaus & Maklan, 2013).

En el caso de Seamless Travel, este analisis resulta critico, ya que los factores de
confianza digital, proteccion de datos y experiencia del usuario son determinantes para la
aceptacion del servicio. En resumen, el marco tedrico sobre el caso y plan de negocio
aplicado a Seamless Travel integra tres dimensiones: Justificacion estratégica mediante
el caso de negocio, la estructuracién operativa, financiera y sostenible a través del plan

de negocio, y la validacién de viabilidad comercial con un estudio de mercado



robusto. En conjunto, estas perspectivas tedricas y conceptuales ofrecen un marco de
referencia sélido para el analisis y diagndstico de la situacion actual, asi como para el
disefo de un plan de mejora. El marco tedrico conecta la gestion organizacional, la
transformacion digital, la experiencia del usuario, la regulacién y los impactos
economicos, permitiendo fundamentar la pertinencia y relevancia de la investigacién en
curso (Klaus & Maklan, 2013).

El modelo de Seamless Travel articula la innovacion tecnoldgica con la gestion
fronteriza bajo el concepto de movilidad inteligente, con el propésito de eliminar fricciones
administrativas mediante la automatizacién y la interoperabilidad de datos. Si bien los
enfoques institucionales tradicionales suelen priorizar estrictamente la seguridad y el
control normativo, este estudio adopta una perspectiva integradora que posiciona la
fluidez, la confianza y la experiencia del viajero como indicadores centrales de efectividad
(Klaus & Maklan, 2013).

En el contexto de América Latina, la viabilidad de estos sistemas trasciende la
infraestructura digital. Su adopcion exitosa depende de la coordinacién interinstitucional,
la aceptacién del usuario y la adaptacién a los marcos regulatorios locales. La revision de
casos comparativos en Panama, Brasil y Chile evidencia estos factores en la practica,
demostrando que el éxito tecnoldgico esta condicionado por una gobernanza digital
efectiva. En conjunto, esta integracion tedrica fortalece la coherencia de la investigacion
al transitar de un enfoque descriptivo a uno analitico, donde la gestién fronteriza y la
transformacion digital convergen en un nuevo paradigma que responde a las dinamicas

actuales del transporte aéreo regional.

Gobernanza Seamless Travel Fronterizo: Para comprender la adopcion de la
identidad digital biométrica en el transporte aéreo, se integran los siguientes enfoques
tedricos: Teoria de la Aceptacion Tecnolégica (TAM): propuesta por Davis (1989),
explica como la percepcion de utilidad y facilidad de uso influye en la adopcion de nuevas
tecnologias, como los sistemas biométricos faciales. Modelo de Confianza Digital: segun
ENISA (2023), la confianza en los sistemas digitales depende de la transparencia, la
seguridad de los datos y el cumplimiento de normativas de privacidad. Teoria de la
Gobernanza de Datos: La teoria de la gobernanza de datos sostiene que toda
organizacion debe establecer politicas, estandares y controles que regulen el ciclo de

vida de la informacién, desde su generacion y almacenamiento hasta su eliminacion,



garantizando la calidad, seguridad y cumplimiento normativo de los datos. Este enfoque
busca asegurar la proteccién de los derechos de los individuos y la transparencia en el
uso de la informacién (Seiner, 2021).

Estos enfoques permiten analizar la identidad digital no solo como una
herramienta tecnolégica, sino como un componente sociotécnico que integra aspectos de

seguridad, eficiencia operativa y experiencia del usuario.

Figura 3.Gobernanza digital Seamless travel Fronterizo

Seamless Travel Fronterizo, transforme el viaje de los pasajeros. Tecnologia de identidad
actual permite a los viajeros registrar su informacién biométrica y de pasaporte de forma remota,
antes de salir de casa, con un nivel de seguridad que cumple con los requisitos de los
proveedores de viajes, los puertos y las autoridades fronteriza
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Nota: Basada en los datos (SITA, s.f.).

La Figura 3 ilustra el ecosistema de Gobernanza Digital propuesto, el cual
transforma la experiencia del viajero mediante un flujo de identidad orquestado desde el
origen. El modelo inicia con el enrolamiento remoto, donde el pasajero utiliza
aplicaciones moéviles para capturar su informacién biométrica y de pasaporte antes de
llegar al aeropuerto. Este proceso integra cinco nodos criticos de datos: (1) identificacién
y verificacidon documental, (2) vinculacion de pasaje digital y datos de salud, (3)
consolidacién de la identidad digital del pasajero, (4) gestién de riesgos en tiempo real
por parte de las autoridades, y (5) el uso de apps facilitadoras que actian como la

interfaz unica del viajero. Esta arquitectura asegura que el flujo de informacién cumpla



con los estandares de seguridad requeridos por los proveedores de viajes y las

autoridades fronterizas, eliminando las fricciones manuales en los puntos de control.

Definicién de variables a partir del marco teérico: A partir de la revision de la
literatura expuesta, se evidencia que el disefio de una propuesta de Seamless Travel no
puede limitarse a la dimension tecnoldgica, sino que requiere un enfoque sistémico que
abarque la estrategia organizacional, el talento humano y el cumplimiento normativo
(Seiner, 2021; Davis, 1989). Por consiguiente, para dar cumplimiento al diagndstico
situacional de INTEXUS S.A.S., este marco tedrico fundamenta la evaluacion de cinco
dimensiones clave: (1) Integracién y Arquitectura Tecnoldgica, fundamentada en los
modelos de innovacion biométrica; (2) Capacidad Operativa Interna, soportada en la
teoria de la aceptacién tecnoldgica; (3) Gobernanza y Cumplimiento Normativo, alineada
a la gobernanza de datos y confianza digital (ENISA, 2023); (4) Competencias del
Talento Humano; y (5) Viabilidad y Alianzas Estratégicas, esenciales en los modelos de

innovacion abierta y movilidad inteligente.



Figura 4. Marco teérico como mapa conceptual
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6. Diseio Metodolégico.
Tipo de Investigacion

Esta investigacion corresponde a una investigacion aplicada, analisis interno y
externo, alcance descriptivo propositivo, de disefio no experimental, intencional se busca
generar una aplicacién identificada en INTEXUS S.A.S teniendo en cuenta el disefio de

Seamless Travel con identidad digital y biometria facial.
Anidlisis Externo

Para el analisis de la empresa se recurrira a dos modelos PESTEL Y DOFA,

explicados a continuacion:

El PESTEL ayuda a la toma de decisiones, permite conocer tanto el mercado
actual como la evolucion para anticiparse a los cambios y Desarrollo Sostenible (ONU,
2015) evaluar los riesgos. En la tabla se describen brevemente las variables que hacen
parte del analisis PESTEL son:

Tabla 1

Descripcion de los factores del analisis PESTEL

N° Factor Descripcion

1 P Analiza factores politicos

2 E Profundiza factores econémicos

3 S Estudia los factores sociales

4 T Explica los factores tecnoldgicos

5 E Identifica los factores ecolégicos y ambientales
6 L Describe los factores legales

Nota. Los factores del analisis PESTEL constituyen los criterios empleados para evaluar
el entorno externo y su influencia en la viabilidad del modelo Seamless Travel para
INTEXUS S.A.S.



Analisis Interno

El analisis interno de la empresa INTEXUS S.A.S. se llevara a cabo a través de la
aplicacion de un instrumento de medicion (encuesta estructurada) dirigida a niveles
directivos, como medio para capturar la informacion requerida para el diagnéstico

organizacional.

A partir de la revision sistematica de la literatura especializada sobre Seamless
Travel, identidad digital, biometria, transformacion digital aeroportuaria y modelos de
negocio tecnoldgicos, se identificaron multiples factores criticos de éxito. Posteriormente,
estos factores fueron agrupados mediante criterios de afinidad conceptual en cinco
variables estratégicas que sintetizan las capacidades organizacionales necesarias para
evaluar la viabilidad del modelo propuesto en INTEXUS S.A.S. Esta agrupacion permitio
consolidar dimensiones integrales, evitando redundancias entre aspectos tecnoldgicos,
organizacionales, regulatorios y comerciales, y estableciendo la base para el disefio del
instrumento de medicion.

Las variables a tener en cuenta para este analisis corresponden a cinco
dimensiones gerenciales clave: integracion tecnolégica, capacidad operativa interna,
gobernanza y cumplimiento normativo, competencias del talento humano, y viabilidad y
alianzas estratégicas, las cuales se definen conceptual y operacionalmente, como se

explica en |la Tabla 2.

Tabla 2

Operacionalizacion de las variables estratégicas de la investigacion

Variable Fundamento Definiciéon conceptual Definicidon operacional
(Dimensiones) tedrico

1. Integracion y Ecosistemas de Capacidad del ecosistema Se medira a través de la

Arquitectura identidad digital, tecnoldgico y de evaluacion directiva sobre

Tecnoldgica interoperabilidad infraestructura de la la robustez de la
biométrica y empresa para integrar infraestructura actual, la
Seamless Travel soluciones biométricas madurez técnica de las
(IATA One ID, digitales, garantizando la  soluciones de los aliados
ICAO DTC, interoperabilidad técnica tecnoldgicos y el nivel de
SITA) bajo el concepto de integracion a servicios de

fronteras inteligentes. terceros.



Variable Fundamento Definicion conceptual Definicion operacional
(Dimensiones) tedrico
2. Capacidad  Modelo de Capacidad de la Se medira a través de la
Operativa aceptacion organizacion para alinear  evaluacién directiva sobre
Interna tecnoldgica estratégicamente la nueva la alineacion estratégica
(TAM) y solucién con su mision de la solucion Seamless

3. Gobernanza
y Cumplimiento
Normativo

4.
Competencias
del Talento
Humano

capacidades

corporativa, consolidando

organizacionales su rol como integrador
tecnoldgico para estructurar INTEXUS, la capacidad

Gobernanza

un modelo de negocio y
una propuesta de valor
diferenciada que genere
ventajas competitivas
sostenibles en el mercado
(Chiavenato, 2020).

Conjunto de politicas,

digital, confianza estandares y controles que

digital y
proteccion de
datos (ENISA,
Seiner)

aseguran el cumplimiento

Travel con la mision y
vision corporativa de

operativa de la
organizacion como
integrador de tecnologias
para consolidar una
ventaja competitiva frente
a actores globales, y el
nivel de diferenciacion de
su propuesta de valor para
captar mercados en
aeropuertos y controles
fronterizos

Se cuantificara analizando
el nivel de alineacion de
los protocolos actuales de

legal, la proteccion de datos INTEXUS frente a

personales, la
ciberseguridad y la
construccion de confianza
digital en los usuarios
(ENISA, 2023; Seiner,
2021).

Transformacién Nivel de preparacion,

digital y
capacidades

madurez y habilidades
técnicas y estratégicas del

organizacionales capital humano de la

organizacién para enfrentar
los retos de integracién e
implementacién tecnologica
requeridos por el modelo.

normativas internacionales
(ICAO, IATA, ISO/IEC
24760), locales (Ley 1581)
y la mitigacion del riesgo
de desconfianza social
frente al tratamiento de
datos biométricos
sensibles.

Se medira indagando
directamente sobre la
suficiencia y preparacion
del equipo interno
(especialmente en areas
de ingenieria y proyectos)
para integrar soluciones
biométricas de terceros,
gestionar proyectos de
identidad digital, desplegar
infraestructura
tecnoldgica, garantizar
interoperabilidad y brindar
soporte especializado a
plataformas de Seamless
Travel.



Variable Fundamento Definicion conceptual Definicion operacional
(Dimensiones) tedrico

5. Viabilidad y  Innovacion Sostenibilidad econdmica Se medira analizando la

Alianzas abierta, del modelo de negocio, percepcion de la

Estratégicas movilidad evaluando su pertinencia  disposicién de pago de los
inteligente y comercial, escalabilidad del clientes potenciales, la
ecosistemas de modelo, el retorno de amenaza de competidores
colaboracion inversion y el poder globales, escalabilidad y la

competitivo para establecer estimacion numérica del
alianzas agnosticas en el  tiempo de retorno de

mercado aeronautico inversion (ROI) esperado
latinoamericano. para la nueva unidad de
negocio.

Nota. La operacionalizacion de las dimensiones estratégicas establece los criterios
conceptuales y operacionales que orientan la construccion del instrumento de medicion

aplicado para el diagnéstico organizacional de INTEXUS S.A.S.

Poblacion, muestra y ficha técnica del instrumento de medicion

Se conoce como poblacién segun Martinez (2012) al conjunto de medidas o el
recuento de todos los elementos que presentan una caracteristica comun,
estadisticamente hablando, el término poblacién se usa para denominar un conjunto de
elementos de los cuales se extrae una muestra y se divide en poblacion finita (se conoce
el tamafo) y poblacion infinita (no se conoce el tamafio y no se puede contar). Para el
analisis se escogié una poblacion a conveniencia con alcance hacia los directivos, los
cuales se determinaron por su nivel de conocimiento de la entidad, asi como su posicion

jerarquica e importancia en la organizacion.

Debido al caracter estratégico de la investigacion, se utilizé un muestreo no
probabilistico por conveniencia, incluyendo la totalidad de los directivos involucrados en
la toma de decisiones relacionadas con innovacion, tecnologia, operaciones y desarrollo

de negocios.

Es de sefalar el establecimiento de la poblacion objeto fue revisado y validado con
la tutora asignada por parte de la compafia INTEXUS S.A.S, en la tabla 3 se detalla la

cantidad de la poblacién y dependencia segun la estructura organizacional:



Tabla 3

Composicion de la muestra seleccionada para el estudio

Cargo participante Cantidad
Gerente General 1
Gerente de Servicio técnico 1
Gerente financiero 1
Gerente de ingenieria 1
Gerente de gestion humana 1
Gerente de medios de pagos 1
Gerente de proyectos especiales 1
Gerente de identificacion 1
Gerente de mercadeo 1

Nota. La muestra esta conformada por n = 9 directivos seleccionados mediante un
muestreo no probabilistico por conveniencia, de acuerdo con su nivel de responsabilidad

y participacion en los procesos estratégicos de INTEXUS S.A.S.

Ficha técnica del instrumento de medicion

Para llevar a cabo la recoleccion de la informacion primaria requerida en el
diagnéstico organizacional, se disefid un cuestionario estructurado dirigido a los
directivos de la compaiia. A continuacion, en la Tabla 4, se detallan las caracteristicas

metodolégicas, el alcance y las especificaciones operativas del instrumento aplicado.



Tabla 4

Ficha técnica del instrumento de medicion

Caracteristica metodologica

Especificacion

Autores del instrumento

Nombre de la encuesta

Temas por tratar

Area de cobertura
Universo de estudio
Tamano de la muestra
Tipo de muestreo
Fecha de la creacion
Periodo de aplicacion
Técnica de recoleccién
Areas de cubrimiento

Objetivo de la encuesta

Escala de medicién

Tipo de preguntas

Luis Miguel Martinez Cohen
Charlie Rodrigo Vielma Medina

Viabilidad del modelo de negocio para
Seamless Travel

Estrategia, tecnologia, modelo de
negocio, capacidades organizacionales,
gobernanza y sostenibilidad para
Seamless Travel

Latinoamérica

Directivos de INTEXUS S.A.S. (n =9)
9 participantes

No probabilistico por conveniencia

16 de marzo de 2026

Abril — Mayo

Cuestionario electrénico Google Forms
Gerencias de la organizacion

Analizar la propuesta de Vvalor,
estrategia, mercadeo competitividad,
capacidad operativa y tecnoldgica,
gobernanza ética y sostenibilidad,
viabilidad financiera y retorno del
modelo propuesto para Seamless
Travel.

Escala Likert de cinco puntos

Preguntas de seleccion multiple




Nota. La ficha técnica resume las caracteristicas metodolégicas y operativas del
instrumento de medicién disefiado para la recoleccion de informacién primaria en el

diagnéstico organizacional de INTEXUS S.A.S.

Instrumento de medicién

Para obtener la informacién requerida en el diagnéstico interno y estratégico de
INTEXUS S.A.S., se aplicara una encuesta estructurada dirigida a los niveles directivos y
lideres de proceso de la organizacion. La Tabla 5 relaciona las dimensiones
organizacionales evaluadas con los respectivos bloques tematicos del instrumento de
medicion.

Identificacion de Variables

Las variables para analizar en esta investigacion trascienden el ambito netamente
tecnoldgico, abordando de manera integral las capacidades organizacionales requeridas
para el disefio del modelo propuesto. En este sentido, se evaluan cinco dimensiones
clave: la integracién y arquitectura tecnolégica, la capacidad operativa interna, la
gobernanza y cumplimiento normativo, las competencias del talento humano y la
viabilidad estratégica. Las definiciones conceptuales y la definicién operacional de dichas

dimensiones se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 5
Relacion entre las variables de estudio y los indicadores del instrumento de medicion

Variable estratégica Indicador (Lo que se mide)

1. Integracion y Robustez tecnoldgica, interoperabilidad y madurez de
Arquitectura Tecnoldgica soluciones de aliados.

2. Capacidad Operativa  Alineacion estratégica, capacidad operativa y propuesta de
Interna valor diferencial.

3. Gobernanza y Cumplimiento normativo, ciberseguridad, ética y
Cumplimiento Normativo  sostenibilidad.

4. Competencias del Preparacion del talento, capacidades técnicas y
Talento Humano disponibilidad de perfiles especializados.



Variable estratégica Indicador (Lo que se mide)

5. Viabilidad y Alianzas Rentabilidad (ROI), escalabilidad, disposicion de pago,
Estratégicas viabilidad financiera y competitividad del mercado.

Nota. La tabla presenta la correspondencia entre las dimensiones estratégicas definidas
en la Tabla 2, y sus indicadores de evaluacién que estructuran el instrumento de

medicion disefiado para el diagndstico organizacional de INTEXUS S.A.S.

Encuesta de Viabilidad: Modelo de Negocio Seamless Travel

A continuacioén, en la Tabla 6 se presenta la estructura detallada del instrumento
de medicion aplicado a los gerentes de INTEXUS S.A.S. De acuerdo con el disefio
metodolégico de la investigacion, las preguntas del cuestionario se encuentran
organizadas y alineadas directamente por variables (dimensiones) e indicadores,
asegurando la trazabilidad metodoldgica y garantizando que cada item evalue un factor

critico de éxito para el modelo Seamless Travel

Instrucciones: El instrumento de medicidon se estructuré con preguntas cerradas
y de seleccion multiple para recopilar la percepcion de los expertos sobre la viabilidad del
modelo de negocio propuesto. Las preguntas de opinion y evaluacion utilizan una escala
Likert de cinco puntos, donde los valores extremos representan el menor y el mayor nivel
de valoracion (por ejemplo, 1 = Totalmente en desacuerdo / Muy baja / Inviable y 5 =
Totalmente de acuerdo / Muy alta / Altamente viable). Adicionalmente, se incluyen
preguntas de seleccion multiple con la opcién "Otro", permitiendo incorporar alternativas

no contempladas inicialmente.

Tabla 6

Estructura del instrumento de medicion: Variable estratégica, Indicador y preguntas de la

encuesta

Indicador (Lo Pregunta del instrumento
gue se mide)

1. Integracién y Arquitectura Tecnoldgica

Robustez ¢,Coémo califica la capacidad actual de nuestra infraestructura Tl en
tecnoldgica INTEXUS para soportar el enrolamiento digital y la gestion de



Indicador (Lo
que se mide)

Pregunta del instrumento

Interoperabilidad

Nivel de
madurez de
soluciones de
aliados

Alineacion
estratégica

Capacidad

operativa

Propuesta de
valor diferencial

Cumplimiento
normativo

Ciberseguridad

Etica

identidades digitales a gran escala para un modelo Seamless
Travel?

Identifique las principales barreras técnicas que podrian retrasar la
integracion de una solucion de Seamless Travel con los sistemas de
los aeropuertos y controles fronterizos: - Incompatibilidad de
software/APls con sistemas de aeropuertos. - Falta de
estandarizacién en normativas de seguridad de datos. - Latencia o
fallas de conectividad en tiempo real. - Resistencia al cambio
tecnologico de entidades externas. - Costos elevados de
infraestructura y mantenimiento. — Otro.

¢, Como callifica la idoneidad técnica de las soluciones provistas por
nuestros aliados estratégicos para complementar la propuesta de
valor de INTEXUS en el modelo Seamless Travel?

2. Capacidad Operativa Interna

¢, Qué tan alineada considera que esta la solucion Seamless Travel
con la mision y vision de INTEXUS?

¢ En qué medida considera que nuestra capacidad como
integradores de tecnologias de aliados es nuestra principal ventaja
competitiva frente a gigantes globales?

¢ Considera que el modelo Seamless Travel generara diferenciacion
suficiente para captar mercados en aeropuertos y controles
fronterizos?

3. Gobernanza y Cumplimiento Normativo

¢, Como considera el nivel de preparacion de la organizacién para
garantizar el cumplimiento legal y mitigar los riesgos frente a los
diferentes marcos regulatorios de identidad digital que existen en los
paises de Latinoamérica?

¢ Considera que los protocolos de ciberseguridad y calidad de
INTEXUS cumplen con los estandares internacionales (ICAO, IATA,
ISO/IEC 24760) para la puesta en marcha de una solucién de
Seamless Travel?

¢ Considera que el riesgo de desconfianza social frente a la captura
y resguardo de datos biométricos impacta en la adopcion del modelo
por parte de los viajeros?



Indicador (Lo
que se mide)

Pregunta del instrumento

Sostenibilidad

Preparacion del
talento

Capacidades
técnicas

Disponibilidad
de perfiles
especializados

Rentabilidad
(ROI)

Escalabilidad

Disposicion de
pago
Viabilidad
financiera

Competitividad
del mercado

¢, Qué nivel de importancia le asigna a la sostenibilidad ambiental
(reduccién de papel y eficiencia energética) como argumento de
adopcion para gobiernos y operadores?

4. Competencias del Talento Humano

¢ Qué tan preparado esta el talento humano de ingenieria para
enfrentar tareas de integracién de servicios de biometria 'y
enrolamiento digital?

¢ Para abordar una oportunidad de Seamless Travel, considera que
hace falta contratar otros roles en la organizacion diferentes a los
existentes?

¢, Cuales otros roles faltan contratar en la organizacion?: - Gerente
de Producto. - Ingeniero de Preventa. - Asesor Legal. - Perito
grafélogo. — Otro.

5. Viabilidad y Alianzas Estratégicas

¢, Qué tan viable considera que es alcanzar el punto de equilibrio del
negocio Seamless Travel en un plazo de tiempo estandar de 12 a 18
meses”?

¢, Coémo considera la capacidad de escalabilidad del modelo
Seamless Travel en el mercado latinoamericano durante sus
primeros dos afos?

¢, Cual es el nivel de disposicion de pago de los clientes potenciales
(gobiernos y operadores)?

¢, Coémo considera el nivel de riesgo que representan la burocracia
institucional, los lobbies y los constantes cambios de gobierno para
la viabilidad comercial y firma de contratos del modelo Seamless
Travel en aeropuertos y controles fronterizos?

¢, Como considera la amenaza que representan las corporaciones
multinacionales proveedoras de tecnologia biométrica frente a la
agilidad operativa y comercial de nuestra organizacién como PYME?

Nota. Las preguntas del instrumento fueron organizadas conforme a las variables

definidas en la Tabla 5, garantizando la correspondencia entre los indicadores de

evaluacion y el instrumento de medicion.

Validacion del instrumento de medicion



Para garantizar el rigor metodoldgico, la confiabilidad y la validez del cuestionario
antes de su aplicacion a los directivos, el instrumento fue sometido a un proceso de
validacion por juicio de expertos utilizando el método cuantitativo de la V de Aiken. Este
proceso de evaluacion por pares contd con la participacion de un panel conformado por
tres jueces validadores (la directora del trabajo de grado y dos profesores expertos de la
maestria).

Cada juez evalud los items del instrumento basandose en tres criterios
fundamentales: claridad (facil comprension y correcta redaccion), pertinencia (precision
para medir la variable identificada) y relevancia (enfoque tedrico adecuado). Debido al
tamano del panel, el calculo estadistico de la V de Aiken fue ajustado metodolégicamente
para tres validadores, asegurando que las preguntas estructuradas estuvieran
perfectamente alineadas con las cinco dimensiones gerenciales requeridas para el
disefio del modelo Seamless Travel. Los resultados individuales de las calificaciones,

arrojo los siguientes datos y ajustes criticos:

Ajuste de Escalas: Originalmente, el 30% de las preguntas presentaba un
formato dicotémico (Si/NO). Por recomendacién de los jueces para facilitar la
tabulacion y el andlisis de tendencias, se transformaron a escalas de Likert (1 a

5), donde 1 representa "Totalmente en desacuerdo" y 5 "Totalmente de acuerdo”.

Consenso Estadistico: El calculo de la V de Aiken se ajustd para un panel de 3
jueces expertos, obteniendo valores de 1.00 en dimensiones de relevancia y
pertinencia para la mayoria de los items, lo que valida la alineacion de las
preguntas con las cinco dimensiones gerenciales del modelo (Tecnoldgica,

Operativa, Gobernanza, Talento Humano y Viabilidad).

Redaccién Técnica: Se ajustaron los términos de la dimension de "Integracién y
Arquitectura Tecnoldgica" para asegurar que los indicadores de interoperabilidad

fueran univocos para el perfil gerencial encuestado

Instrumento para analisis financiero

Para la evaluacion financiera sera utilizado un modelo de simulacion financiera en
Microsoft Excel, disponible como herramienta académica en el curso Estructura

Financiera para Emprendedores del programa MBA de la Universidad EAN, como



evidencia en el anexo A. El modelo fue desarrollado por Mauricio Reyes Giraldo,
Magister y docente de la Universidad EAN, y permite calcular indicadores de evaluacién
financiera tales como Valor Presente Neto (VPN), Tasa Interna de Retorno (TIR), Periodo
de Recuperacion de la Inversion (Payback) y flujos de caja proyectados. Sobre esta
herramienta seran incorporados los supuestos especificos del proyecto Seamless Travel
propuesto para INTEXUS S.A.S.



7. Diagnostico Organizacional

En la realizacion del diagnostico organizacional de INTEXUS S.A.S. se llevaron a
cabo diferentes etapas orientadas a identificar las capacidades actuales de la
organizacion para incursionar en el mercado de soluciones Seamless Travel para
aeropuertos y controles fronterizos. Inicialmente, se efectud un analisis de la informacion
corporativa disponible, incluyendo el portafolio de productos y servicios, la experiencia
acumulada en proyectos de identidad digital, biometria, documentos electrénicos y
proteccion de datos, asi como la informacion institucional publicada por la compafiia.
Adicionalmente, se evaluaron las capacidades técnicas, comerciales y organizacionales
de la empresa, las relaciones tecnolégicas existentes con fabricantes especializados y la
experiencia adquirida en proyectos de transformacién digital para entidades

gubernamentales y del sector financiero.

Posteriormente, se realizé un analisis estratégico utilizando herramientas de
diagndstico organizacional que permitieron identificar fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas asociadas a la posible incorporacién de una linea de negocio
basada en tecnologias de identidad digital y biometria facial para procesos de Seamless
Travel. Este ejercicio permitié evaluar el grado de preparacion de la organizacion, asi
como los factores criticos que deben fortalecerse para competir en un mercado

caracterizado por la presencia de proveedores globales especializados.
Analisis externo.
Analisis PESTEL.

A continuacion, se presenta el analisis estructurado por dimensiones, enmarcado
bajo los escenarios BANI (Fragil, Ansioso, No lineal e Incomprensible), para justificar la

necesidad de una propuesta agil.

Dimension Politica.

Los gobiernos de Latinoamérica priorizan actualmente el control de fronteras
debido al incremento de los flujos migratorios irregulares, lo que genera una apertura
institucional hacia tecnologias que refuercen la seguridad nacional. Esto se alinea con
planes estatales de modernizacion tecnoldgica, como los impulsados por Migracién

Colombia. Sin embargo, el proyecto enfrenta la amenaza de la volatilidad politica, donde



los cambios de gobierno pueden redefinir las prioridades de contratacion estatal o
interrumpir la continuidad de contratos de largo plazo. Por otro lado, la cooperacion
regional en bloques como la Alianza del Pacifico favorece la interoperabilidad de datos

transfronterizos.

Dimension Econémica.

La recuperacion del sector turistico en la region exige una mayor eficiencia en
aeropuertos criticos como El Dorado (Colombia) y Jorge Chavez (Peru). La reduccién de
tiempos de espera no solo optimiza la operacion, sino que impacta positivamente en el
gasto promedio del pasajero en las zonas comerciales de las terminales.
Econémicamente, el modelo de INTEXUS busca reducir costos operativos asociados a
procesos manuales, aprovechando el acceso a lineas de crédito multilaterales destinadas
a infraestructura digital y modernizacion estatal. No obstante, la inestabilidad cambiaria y
aranceles para la compra de hardware especializado representa un riesgo financiero

latente.

Dimension Social.

Existe una demanda creciente por procesos agiles; se estima que el 66% de los
pasajeros internacionales prefieren soluciones biométricas si estas reducen los tiempos
de espera entre un 20% y 30%. A pesar de esta preferencia, persiste una marcada
ansiedad y desconfianza social frente a la vigilancia biométrica y el uso de datos
sensibles. Por ello, la viabilidad social del proyecto depende de la transparencia
corporativa y de la construccion de una sélida confianza digital que mitigue la percepciéon

de riesgo por parte de los viajeros.

Dimensién Tecnolégica.

La tecnologia de biometria facial ha alcanzado una madurez con niveles de
precision superiores al 99%. La expansion de redes 5G y el uso de la computacion en la
nube (Cloud) permiten el procesamiento de metadatos en tiempo real y facilitan el
enrolamiento mévil descentralizado. Ademas, la adopcién de estandares globales como
la iniciativa One ID de la IATA asegura que la solucion sea escalable e interoperable con
diversos ecosistemas tecnoldgicos internacionales. La principal amenaza tecnoldgica
radica en la sofisticaciéon de los ciberataques y las posibles brechas de seguridad de
identidad.



Dimensién Ecolégica y Ambiental.

El modelo Seamless Travel contribuye a la sostenibilidad al eliminar el uso de
pases de abordar fisicos y formularios migratorios, reduciendo significativamente la
huella de carbono. La automatizacion también genera eficiencia energética en las
terminales al reducir las filas y congestion, lo que optimiza el funcionamiento de los
sistemas de climatizacion e iluminacion. Estas acciones alinean a INTEXUS con las

politicas de aviacion sostenible exigidas por la industria aeronautica global.

Dimensién Legal.

Esta es el area de mayor rigor para el proyecto. Es obligatorio el cumplimiento de
la Ley 1581 de 2012 en Colombia (Habeas Data) y la alineacion con marcos
internacionales restrictivos como el GDPR europeo. De igual forma, el modelo debe
cumplir rigurosamente con los lineamientos técnicos de la OACI y la Aerocivil para ser
avalado en procesos oficiales de control migratorio. Los cambios regulatorios en materia
de privacidad de datos representan una amenaza critica para la estabilidad del modelo

legal.

Matriz sintesis PESTEL.

Finalmente, como se observa en la Tabla 8, se detalla la matriz Pestel. Esta tabla
define los ambitos politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales, de

acuerdo con el diagnéstico organizacional de INTEXUS S.A.S.

Tabla 7

Matriz de sintesis del analisis PESTEL

Factor Oportunidades identificadas Amenazas identificadas
PESTEL
Politico Priorizacién gubernamental del Volatilidad politica y cambios de gobierno
control de fronteras y planes de que pueden interrumpir contratos de largo

modernizacién tecnoldgica estatal.  plazo.

Econdmico Recuperacion del sector turisticoy  Inestabilidad cambiaria, restricciones
reduccion de costos operativos presupuestales y ciclos de inversién publica
mediante automatizacion. que pueden afectar la adquisicién de

soluciones tecnoldgicas.



Factor Oportunidades identificadas Amenazas identificadas
PESTEL

Social Alta preferencia de los viajeros Desconfianza social y resistencia ética frente
(hasta un 92%) por soluciones que a posibles controles de vigilancia
reduzcan filas mediante biometria.

Tecnolégico Madurez de tecnologias biométricas Ciberataques sofisticados y riesgo de
faciales (>99% precision) , comprometer informacion biométrica e
disponibilidad de infraestructuras en identidades digitales.
la nube (Cloud/5G) y adopcién de
estandares internacionales de
interoperabilidad.

Ecolégico Contribucién a la sostenibilidad Necesidad de cumplir politicas ambientales y
(ESG) mediante la eliminacion de  objetivos ESG definidos por operadores
papel y mayor eficiencia energética. aeroportuarios y entidades

gubernamentales.

Legal Alineacién con estandares globales Marcos legales fragmentados entre los
(OACI/IATA One ID) que facilitan la paises de Latinoamérica y cambios
interoperabilidad. regulatorios en normativas de privacidad

(Habeas Data).

Nota. La matriz sintetiza los principales factores del entorno externo identificados
mediante el analisis PESTEL, integrando las oportunidades y amenazas que
inciden en la viabilidad del modelo de negocio Seamless Travel para INTEXUS
S.AS.

Analisis de Impacto Estratégico y Toma de Decisiones

Los hallazgos derivados del analisis PESTEL bajo el escenario BANI
trascienden la mera identificacién de factores externos y condicionan la hoja de

ruta estratégica de INTEXUS S.A.S. de la siguiente manera:
Implicaciones para la Estrategia Empresarial

El diagndstico confirma que la oportunidad de mercado no reside en la
fabricacion de hardware, sino en la orquestacion de ecosistemas de identidad
digital. Dado que los gobiernos latinoamericanos priorizan el control fronterizo
pero enfrentan marcos legales fragmentados, la estrategia de INTEXUS debe
centrarse en la integracion tecnoldgica agnostica. Esto implica que la empresa

debe diferenciarse de las multinacionales ofreciendo una soberania digital que



adapte tecnologias globales a las normativas locales (como la Ley 1581 en
Colombia), permitiendo a los clientes institucionales evitar el "secuestro

tecnoldgico" de proveedores unicos.
Riesgos Criticos Representados

Del analisis se desprenden tres riesgos de alto impacto que podrian

comprometer la viabilidad del modelo:

Volatilidad Politica y Burocracia: Identificado como el riesgo maximo
(100% de consenso gerencial), donde los cambios de gobierno pueden
interrumpir la continuidad de contratos de largo plazo en infraestructuras

criticas.

Barrera de Desconfianza Social: A pesar de la preferencia del 66% de
los viajeros por la biometria, existe una "ansiedad social" respecto a la
vigilancia masiva que podria generar resistencia ética y politica, frenando

la adopcion del modelo.

Dependencia de Terceros y Ciberseguridad: La arquitectura basada en
la nube y el uso de algoritmos externos exponen a la organizacion a
brechas de datos biométricos sensibles y a la inestabilidad de margenes

por costos de licenciamiento internacional.
Decisiones Estratégicas Priorizadas

Para mitigar los riesgos y capitalizar las oportunidades, la gerencia de

INTEXUS debe priorizar las siguientes acciones en el corto plazo (2026-2027):

Cierre de Brecha de Talento: Es imperativo iniciar la contratacion de
perfiles especializados, especificamente Gerentes de Producto e
Ingenieros de Preventa, para liderar la complejidad técnica y comercial

que la estructura actual no cubre totalmente.

Estrategia de Confianza Digital: Desarrollar campafnas de comunicacion
transparente sobre el manejo ético de datos para neutralizar la
desconfianza del viajero, posicionando el modelo no como una

herramienta de vigilancia, sino de facilitacion y seguridad.



Modelos de Negocio Dinamicos: Establecer alianzas interinstitucionales
sélidas que permitan navegar la burocracia regional y asegurar la
continuidad operativa de la nueva unidad de negocio ante cambios en el

panorama politico latinoamericano

Analisis de las Cinco Fuerzas de Porter para INTEXUS (Seamless Travel).

En cuanto a la amenaza de nuevos competidores, el nivel de riesgo en el sector
se considera entre medio y bajo debido a las altas barreras de entrada. La estructuracion
de un modelo de Seamless Travel exige certificaciones internacionales estrictas, altas
inversiones en investigacion y desarrollo, y una reputacion consolidada en el manejo de
ciberseguridad corporativa (IATA, 2021). Ademas, la curva de aprendizaje juega a favor
de INTEXUS, ya que sus 28 afios de trayectoria y experiencia comprobada dificultan que
una nueva empresa tecnologica ingrese rapidamente al sector migratorio sin contar con
el historial de confianza institucional que ya posee la compafiia. Respecto al poder de

negociacién de los proveedores, este se clasifica en un nivel medio-alto.

Esta condicion se deriva de la dependencia tecnolégica inherente que tiene la
intervencion empresarial hacia fabricantes globales de hardware especializado y
licenciatarios de algoritmos biométricos. Como estrategia de mitigacion frente a este
escenario de dependencia, INTEXUS debe posicionarse estratégicamente como un
integrador agnéstico, con la capacidad operativa de integrar soluciones de multiples
proveedores para evitar el secuestro tecnoldgico y, consecuentemente, mejorar su
margen de negociacion contractual. El poder de negociacion de los clientes, por su parte,
representa una fuerza de intensidad alta. Los clientes institucionales de este modelo,
conformados por grandes aeropuertos, aerolineas y entidades gubernamentales, son

pocos en numero, pero manejan contratos de gran volumen y criticidad,

Lo que les otorga una capacidad de decision y presién significativa en el
mercado. Para reducir este poder de negociacion, la propuesta de valor de la compania
no debe limitarse a la venta de componentes tecnolégicos aislados, sino que debe
enfocarse en la entrega de una solucion integral de experiencia de usuario y seguridad
gue resulte altamente compleja de sustituir una vez integrada en los ecosistemas de
migracion vigentes. En relacion con la amenaza de productos o servicios sustitutos, el

impacto estratégico es bajo. El sustituto mas directo es el proceso de control manual y



fisico tradicional, el cual ya ha demostrado ser ineficiente frente a los volumenes actuales
de pasajeros y va en contra de las macrotendencias globales de automatizacion en el

transporte. Si bien existen otras modalidades de identificacién biométrica.

En relacion al reconocimiento de iris 0 huellas dactilares, la biometria facial se
mantiene indiscutiblemente como el estandar preferido para el ecosistema Seamless
Travel debido a su capacidad Unica de permitir la verificacion de identidades en
movimiento y sin requerir contacto fisico con los dispositivos. Finalmente, la rivalidad
entre los competidores existentes es muy alta. En el mercado global de gestion fronteriza
existe una competencia directa e intensa con corporaciones multinacionales que cuentan
con presencia en todos los continentes y presupuestos robustos para innovacion. No
obstante, el principal diferenciador y la ventaja competitiva sostenible de INTEXUS
radican en su conocimiento profundo del mercado regional y su agilidad operativa. Al
consolidarse como una empresa latinoamericana, INTEXUS logra una adaptacion mucho
mas rapida y precisa a las complejas regulaciones legales locales sobre proteccién de
datos y confianza digital (ENISA, 2023; Allied Market Research, s.f.), ofreciendo ademas
un acompafamiento interinstitucional mas cercano, flexible y personalizado frente a la

estandarizacion rigida de los gigantes tecnoldgicos internacionales.
Matriz de sintesis competitiva de las 5 Fuerzas de Porter

A continuacioén, la Tabla 8 presenta la matriz de sintesis del analisis de las Cinco
Fuerzas de Porter, identificando el nivel de presién competitiva que enfrenta INTEXUS
S.A.S. y las acciones estratégicas recomendadas para fortalecer la viabilidad del modelo

de negocio Seamless Travel.



Tabla 8

Matriz de sintesis del andlisis de las Cinco Fuerzas de Porter

" Nivel de presion . o
Fuerza competitiva » Accion estratégica propuesta
competitiva

Fortalecer las capacidades de
Nuevos Bai integracion, conocimiento regulatorio y
. ajo . . -
competidores posicionamiento como especialista

regional en Seamless Travel.

Poder de Diversificar la red de aliados
negociacion de los Medio tecnolégicos y mantener una estrategia
proveedores de integracion agnostica.

Poder de Desarrollar contratos de largo plazo
negociacién de los Alto basados en soporte, mantenimiento y
clientes evolucién tecnoldgica.

Amenaza de Mantener una oferta tecnoldgica
productos o servicios Bajo actualizada basada en biometria facial e
sustitutos identidad digital interoperable.

Diferenciarse mediante conocimiento
o regulatorio regional, capacidad de
Rivalidad Muy Alta ) . _
integracion multivendor y

acompafamiento especializado.

Nota. La matriz sintetiza los resultados del andlisis de las Cinco Fuerzas de Porter
aplicado al contexto competitivo de INTEXUS S.A.S., identificando el nivel de presion
competitiva y las acciones estratégicas que serviran de insumo para la formulacién de la
Matriz DOFA presentada en la Tabla 9.



El analisis de las Cinco Fuerzas de Porter para el proyecto Seamless Travel de
INTEXUS S.A.S. permite evaluar la competitividad del sector y fundamentar las
decisiones estratégicas necesarias para el éxito del modelo. A continuacion, se presenta

el andlisis detallado de cada fuerza segun las fuentes:
Amenaza de nuevos competidores.

Nivel de presion competitiva: Bajo. Analisis: Existen altas barreras de entrada
debido a las estrictas certificaciones internacionales (IATA), las elevadas inversiones en
I+D y la reputacion necesaria en ciberseguridad corporativa. La trayectoria de 28 afos de
INTEXUS vy su historial de confianza institucional en el sector migratorio actian como una
defensa ante nuevos entrantes. Accion estratégica: Fortalecer la propiedad intelectual y

las patentes locales.
Poder de negociacion de los proveedores

Nivel de presion competitiva: Medio. Analisis: Existe una dependencia tecnoldgica
hacia fabricantes globales de hardware especializado y proveedores de algoritmos
biométricos. Accidn estratégica: Posicionarse como un integrador agndéstico, articulando
soluciones de multiples proveedores para reducir el riesgo de dependencia tecnolégica y

diversificar la red de aliados internacionales.
Poder de negociacién de los clientes

Nivel de presion competitiva: Alto. Analisis: Los clientes (grandes aeropuertos,
aerolineas y gobiernos) son pocos en numero, pero manejan contratos de gran volumen
y criticidad, lo que les otorga una alta presion en el mercado. Accién Estratégica: Ofrecer
una solucién integral de experiencia de usuario y seguridad que sea compleja de sustituir
una vez integrada en los ecosistemas migratorios, estableciendo contratos de largo plazo

basados en soporte y mantenimiento.
Amenaza de productos o servicios sustitutos

Nivel de presion competitiva: Bajo. Analisis: El sustituto principal es el control
manual tradicional, el cual es ineficiente ante los volumenes actuales de viajeros. Aunque
existen otras biometrias (iris o huella), la biometria facial es el estandar para el modelo
Seamless Travel por permitir la verificacion en movimiento y sin contacto. Accién

Estratégica: Impulsar las ventajas y confianza en la biometria facial "touchless”.



Rivalidad entre los competidores existentes.

Nivel de presion competitiva: Muy alto. Analisis: Se compite directamente con
gigantes globales (IDEMIA, Thales, SITA, NEC) que poseen presupuestos masivos y
presencia mundial. La ventaja competitiva de INTEXUS reside en su conocimiento
profundo del mercado regional y su agilidad para adaptarse a las regulaciones legales
locales (Habeas Data). Accion Estratégica: Enfatizar el conocimiento del mercado y la
normativa de Latinoamérica, ofreciendo un acompafamiento interinstitucional mas

flexible que la estandarizacion rigida de las multinacionales.

Anilisis interno
Cadena de Valor: INTEXUS S.A.S. - Proyecto Seamless Travel
Actividades de Soporte (Transversales).

Estas actividades sustentan la operacion y permiten que las actividades primarias

sean eficientes:
Infraestructura de la Empresa.

Gestion administrativa, legal y financiera. Aqui destaca la solidez de INTEXUS (28
anos en el mercado) y su capacidad para gestionar contratos complejos con el sector
publico (Pasaportes, Migracion). Gestion de Recursos Humanos: El activo mas critico.
Incluye la capacitacién de los 130 empleados en biometria, Inteligencia Artificial y
normativas aeronauticas (IATA/OACI). La retencion de talento especializado es una
ventaja competitiva. Desarrollo de Tecnologia (I+D): Investigacion para integrar
algoritmos de reconocimiento facial de clase mundial, integracion de APIs y

ciberseguridad (encriptacién, HSM). Es el nucleo del modelo Seamless Travel.
Abastecimiento (Compras).

Gestion de alianzas con proveedores globales para la adquisicion de hardware de
alta gama y licencias de software base. Actividades Primarias (Flujo del Negocio) Es el
proceso directo de creacién y entrega de la solucion al cliente: Logistica Interna:
Recepcién y control de componentes tecnoldgicos, gestion de servidores en la nube y
almacenamiento seguro de datos de prueba. Operaciones: El proceso de Integracion.

Aqui INTEXUS toma el hardware y el software base y los "personaliza” para la realidad



local (ej. integracion con la base de datos de la Registraduria Nacional del Estado Civil
de Colombia o Migracién Colombia). Es la fase de integracion y adaptacion del sistema

Seamless.
Logistica Externa.

Implementacion técnica en los aeropuertos y fronteras. Instalacion de quioscos
biométricos, e-gates y despliegue de las aplicaciones moéviles de enrolamiento. Marketing
y Ventas: Estrategia enfocada en Gobiernos y Operadores Aeroportuarios. Venta
consultiva basada en la mejora de la experiencia del pasajero y la seguridad nacional.
Servicio Post-venta: Mantenimiento preventivo y correctivo, soporte técnico especializado
y actualizaciones de seguridad para garantizar que el flujo de viajeros no se detenga.
Identificacion de la Ventaja Competitiva (El "Margen"). La ventaja competitiva de
INTEXUS radica en su capacidad de Interoperabilidad. Mientras que un fabricante global
vende una "caja negra", INTEXUS adapta la solucién a las leyes de proteccion de datos

locales y a los sistemas migratorios especificos de Latinoamérica.

Instrumentos de recolecciéon de informacion cualitativa y cuantitativa.

Para el desarrollo de la investigacion en INTEXUS S.A.S., se ha definido un
enfoque mixto que permite una comprensién integral del diagnéstico organizacional. Este
enfoque integra el andlisis cuantitativo de indicadores de desempefio y tiempos con la
interpretacion cualitativa de las percepciones de la alta gerencia. A continuacion, se
detallan los instrumentos de recoleccién y las herramientas de sistematizacion utilizados

en el proyecto.
Instrumentos de recoleccion de informacion.

Encuesta estructurada (cuantitativa/cualitativa): Constituye el instrumento
principal de recoleccion de informacién y fue aplicada a una muestra por conveniencia
conformada por nueve (9) gerentes de INTEXUS S.A.S. La encuesta utiliza preguntas de
seleccion multiple y una escala Likert de cinco niveles para medir las percepciones de los
participantes sobre las capacidades organizacionales, el nivel de preparacion
tecnoldgica, las oportunidades de mercado y la viabilidad de implementar una linea de
negocio basada en soluciones Seamless Travel. Este instrumento permitié obtener
informacion cuantificable sobre el nivel de consenso directivo frente a la iniciativa

propuesta.



Revision documental (cualitativa): Consiste en el analisis de informacion
corporativa e institucional de INTEXUS S.A.S., incluyendo su portafolio de productos y
servicios, experiencia en proyectos de identidad digital, biometria, documentos
electrénicos y proteccion de datos, capacidades de integracion tecnolégica, alianzas
estratégicas existentes, material corporativo y demas informacion organizacional
disponible. Esta revisién permitio identificar las capacidades actuales de la empresa, sus
recursos estratégicos y los factores diferenciadores relevantes para evaluar su potencial
participacion en el mercado de soluciones Seamless Travel para aeropuertos y controles

fronterizos en Latinoamérica.

Juicio de expertos (validacion): El instrumento de encuesta fue sometido a un
proceso de validacion cualitativa mediante un panel conformado por tres expertos,
incluyendo la directora del trabajo de grado. La evaluacion se realizé bajo criterios de
claridad, pertinencia y relevancia de cada uno de los items propuestos. Para fortalecer la
rigurosidad metodoldgica, se aplicod el método estadistico de la V de Aiken, permitiendo

verificar la validez de contenido del instrumento antes de su aplicacion.

Fuentes secundarias: Se utilizaron fuentes bibliograficas, documentos técnicos,
reportes sectoriales y estudios especializados emitidos por organismos nacionales e
internacionales relacionados con la industria aerondautica, la identidad digital y la
biometria. Entre las principales fuentes consultadas se encuentran la International Air
Transport Association (IATA), la International Civil Aviation Organization (ICAO/OACI), la
Airports Council International (ACI), la Asociacion Latinoamericana y del Caribe de
Transporte Aéreo (ALTA), asi como estudios de mercado publicados por firmas
especializadas. Estas fuentes permitieron contextualizar la investigacion, identificar
tendencias del mercado y sustentar técnicamente la propuesta de intervencion

empresarial.
Sistematizacion y analisis por dimensiones.

Los datos obtenidos se organizan y analizan a través de cinco dimensiones
gerenciales clave derivadas del marco teérico: Integracion y Arquitectura Tecnoldgica:
Evalua la robustez de la infraestructura Tl. Capacidad Operativa Interna: Mide la
alineacién con la misién corporativa y los procesos de adaptacién. Gobernanza y
Cumplimiento Normativo: Analiza el cumplimiento de estandares como GDPR, OACIl y la

Ley 1581. Competencias del Talento Humano: Identifica la preparacion técnica para el



manejo de algoritmos y biometria. Viabilidad y Alianzas Estratégicas: Determina la

rentabilidad y el posicionamiento frente a competidores globales.
Procesamiento estadistico de los datos.

Para el procesamiento de la informacion recolectada mediante las encuestas
aplicadas, se utilizaron técnicas de estadistica descriptiva con el fin de consolidar y
analizar las respuestas obtenidas. Las preguntas basadas en escala de Likert fueron
agrupadas y cuantificadas para identificar tendencias de percepcion respecto a las
capacidades organizacionales, el nivel de preparacion tecnoldgica y las oportunidades
asociadas a la implementacion de soluciones Seamless Travel. Los resultados fueron
organizados mediante distribuciones de frecuencia y porcentajes de participacion,
permitiendo identificar los aspectos con mayor nivel de consenso entre los participantes.
Para facilitar la interpretacion de los hallazgos, se utilizaron graficos de barras y graficos
circulares, los cuales permitieron visualizar de manera comparativa las respuestas

obtenidas en cada una de las dimensiones evaluadas.

Posteriormente, la informacién cuantitativa derivada de las encuestas fue
complementada con el analisis documental, revision de mercado y la evaluacion
estratégica de la organizacién. Finalmente, toda la informacion recopilada y analizada se
consolidé en la Matriz DOFA (Tabla 9), la cual actia como una herramienta de
integracion y triangulacion de los hallazgos obtenidos mediante el andlisis externo
(PESTEL y las Cinco Fuerzas de Porter) y los resultados internos derivados de las

encuestas aplicadas.

7.1. Analisis de los resultados.

El analisis de los resultados del presente diagndstico organizacional se
fundamenta en la triangulacion de los hallazgos obtenidos a través de la evaluacion del
macroentorno (analisis PESTEL), el nivel de competitividad sectorial (Cinco Fuerzas de
Porter) y la aplicacién del instrumento de medicion interno (encuesta estructurada)
dirigido a la mesa directiva y lideres de proceso de INTEXUS S.A.S. La convergencia de
estas tres herramientas metodoldgicas es lo que permite fundamentar empiricamente las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que componen la Matriz DOFA de la
organizacion. A nivel interno, el procesamiento de los datos recolectados mediante el
instrumento de medicién permite evaluar la madurez de la empresa frente a las cinco

dimensiones gerenciales establecidas para el modelo Seamless Travel: integracion



tecnoldgica, capacidad operativa, gobernanza, talento humano y viabilidad financiera. A
continuacion, se presentan los hallazgos graficos y descriptivos derivados de la
percepcion directiva, los cuales evidencian la capacidad instalada de la compania para

asumir el disefio de la nueva unidad de negocio:

Figura 5. Capacidad de infraestructura Tl actual en INTEXUS S.A.S

Capacidad de Infraestructura TI: Evalua la robustez actual de la empresa para
soportar el enrolamiento digital a gran escala. El 88.9% de los directivos otorgé una
calificacion positiva (puntajes de 4 y 5), validando la infraestructura Cloud/HSM como una

fortaleza operativa

¢Como califica la capacidad actual de nuestra infraestructura TI en Intexus para soportar el
enrolamiento digital y la gestién de identidades d...ales a gran escala para un modelo Seamless Travel?

9 respuestas

6

5 (55.6%)

3(33.3%)

0 (0%) 0(0%)

Nota. Elaboracion propia de acuerdo con el instrumento aplicado a los 9
gerentes INTEXUS S.A.S

Figura 6. Principales barreras técnicas para la integracion de Seamless
Travel.

Barreras Técnicas de Integracion: Identifica los obstaculos para el despliegue
del modelo. Las principales barreras detectadas son la resistencia al cambio tecnolégico

en sistemas tradicionales (77.8%) y la incompatibilidad de software o APIs (55.6%)



Identifique las principales barreras técnicas que podrian retrasar la integracién de una solucion de
Seamless Travel con los sistemas de los aeropuertos y controles fronterizos.

9 respuestas

Incompatibilidad de software/A... 5 (55.6%)

Falta de estandarizacién en no... 2 (22.2%)
Latencia o fallas de conectivida...
Resistencia al cambio tecnoldg... 7 (77.8%)
Costos elevados de infraestruc... 2 (22.2%)
Entre los sistemas tradicionale... 1 (11.1%)
Meodelo de soporte operativo ro... 1 (11.1%)

0 2 4 6 8

Nota. Elaboracién propia de acuerdo con el instrumento aplicado a los 9

gerentes INTEXUS S.A.S

Figura 7. Idoneidad técnica de aliados estratégicos actuales.

Idoneidad de Aliados Tecnoldgicos: Mide la percepcion sobre la calidad técnica
de los proveedores actuales. Existe un consenso favorable sobre la capacidad de los

aliados para complementar la propuesta de valor de la compainiia

¢Coémo califica la idoneidad técnica de las soluciones provistas por nuestros aliados estratégicos
para complementar la propuesta de valor de Intexus en el modelo Seamless Travel?

9 respuestas

6
5 (55.6%)
4
2
2 (22.2%) 2 (22.2%)
0 (0%) 0 (0%)
0 | |
1 2

Nota. Elaboracion propia de acuerdo con el instrumento aplicado a los 9

gerentes INTEXUS S.A.S



Figura 8. Nivel de alineacion de la propuesta con la misién y vision

corporativa.

Alineacion con la Misién y Vision: Determina la coherencia del proyecto con el
propésito corporativo. EI 100% de los encuestados considera que la solucién esta

totalmente alineada, con un 77.8% asignando la calificacién maxima

¢Coémo califica la idoneidad técnica de las soluciones provistas por nuestros aliados estratégicos

para complementar la propuesta de valor de Intexus en el modelo Seamless Travel?
9 respuestas

5 (55.6%)

2 (22.2%) 2 (22.2%)

0 (ol%) 0 ((‘)%)

1 2 3 4 5

Nota. Elaboracion propia de acuerdo con el instrumento aplicado a los 9
gerentes INTEXUS S.A.S

Figura 9. Percepcion de la capacidad de integracion como ventaja

competitiva.

Ventaja Competitiva como Integrador: Analiza la posicion de la empresa frente
a grandes corporaciones. El 77.8% de los lideres ratifica que la capacidad de ser un

integrador agndstico de tecnologias de terceros es su principal diferencial competitivo



¢Qué tan alineada considera que estd la solucién Seamless Travel con la misién y visién de
INTEXUS?

9 respuestas

8

GELD)

2 (22.2%)

0 ((ll%) 0 (0%) 0 (0%)

Nota. Elaboracion propia de acuerdo con el instrumento aplicado a los 9
gerentes INTEXUS S.A.S

Figura 10. Potencial de diferenciaciéon del modelo para captar mercados

regionales.

Diferenciacién en el Mercado: Evalua si el modelo de "viajes sin fricciones" es
suficiente para captar mercados en aeropuertos fronterizos. Los resultados muestran una

alta expectativa de éxito comercial basado en la exclusividad de la oferta regional

:En qué medida considera que nuestra capacidad como integradores de tecnologias de aliados es

nuestra principal ventaja competitiva frente a gigantes globales?
9 respuestas

6

5 (55.6%)

3 (33.3%)

N | |

1 2 3 4 5



Nota. Elaboracion propia de acuerdo con el instrumento aplicado a los 9
gerentes INTEXUS S.A.S

Figura 11. Cumplimiento de estandares internacionales de ciberseguridad y

calidad.

Estandares de Ciberseguridad: Valida el cumplimiento de protocolos
internacionales. El 100% de la gerencia confia plenamente en que los sistemas de la

empresa cumplen con normativas ICAO, IATA e ISO

iConsidera que el modelo Seamless Travel generara diferenciacion suficiente para captar mercados

en aeropuertos y controles fronterizos?
9 respuestas

(5]

6 (66.7%)

3 (33.3%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4 5

Nota. Elaboracion propia de acuerdo con el instrumento aplicado a los 9
gerentes INTEXUS S.A.S

Figura 12. Importancia de la sostenibilidad ambiental (ESG) como

argumento de venta.

Sostenibilidad Ambiental (ESG): Mide la relevancia de la reduccién de papel y
eficiencia energética como argumento de venta. Se le asigna una importancia alta como

factor de adopcidén para gobiernos y operadores



¢Considera que los protocolos de ciberseguridad y calidad de INTEXUS cumplen con los estandares

internacionales (ICAQ, IATA, ISO/IEC 24760) para ...sta en marcha de una solucién de Seamless Travel?
9 respuestas

4 (44.4%)

3 (33.3%)

2 (22.2%)

0 (0%) 0 (0%)
0 | |
1 2

Nota. Elaboracion propia de acuerdo con el instrumento aplicado a los 9
gerentes INTEXUS S.A.S

Figura 13. Impacto del riesgo de desconfianza social en la adopcion del

viajero

Riesgo de Desconfianza Social: Analiza el impacto de la vigilancia biométrica
en los viajeros. Esta grafica presenta una alta dispersion de respuestas, lo que indica
incertidumbre interna sobre la rapidez de aceptacion de la tecnologia por parte del
publico

£Qué nivel de importancia le asigna a la sostenibilidad ambiental (reduccion de papel y eficiencia

energética) como argumento de adopcion para gobiernos y operadores?
9 respuestas

4
4 (44.4%)

3 (33.3%)

2 (22.2%)

0 (0%) 0 (0%)
0 | \
1 2

Nota. Elaboracion propia de acuerdo con el instrumento aplicado a los 9
gerentes INTEXUS S.A.S



Figura 14. Preparacién organizacional ante marcos regulatorios en
Latinoamérica.

Preparacion ante Marcos Regulatorios: Evalla la capacidad para navegar las
leyes de identidad digital en Latinoamérica. El 88.9% de los directivos considera que la

organizacion esta preparada para mitigar riesgos legales regionales

:Considera que el riesgo de desconfianza social frente a la captura y resguardo de datos

biométricos impacta en la adopcién del modelo por parte de los viajeros?
9 respuestas

3
3 (33.3%)

2 (22.2%) 2 (22.2%) 2 (22.2%)

Nota. Elaboracion propia de acuerdo con el instrumento aplicado a los 9
gerentes INTEXUS S.A.S

Figura 15. Preparacién técnica del equipo de ingenieria para integracion

biométrica

Preparacion Técnica de Ingenieria: Califica la madurez del equipo actual para
tareas de integracion biométrica. El 77.7% de los gerentes valora positivamente la

capacidad técnica existente



:Como considera el nivel de preparacion de la organizaciéon para garantizar el cumplimiento legal y

mitigar los riesgos frente a los diferentes marcos r...digital que existen en los paises de Latinoamérica?
9 respuestas

8 6 (66.7%)

2 (22.2%)

0 (0%) 0 (0%) 1(11.1%)
o \ ]
1 2

Nota. Elaboracion propia de acuerdo con el instrumento aplicado a los 9 gerentes
INTEXUS S.A.S

Figura 16. Percepcion sobre la necesidad de contratacién de nuevos roles.

Necesidad de Nueva Contrataciéon: Determina si el equipo actual es suficiente
para el proyecto. El 88.9% afirma que es imperativo contratar nuevos roles para asegurar
el éxito del modelo

¢Qué tan preparado esta el talento humano de ingenieria para enfrentar tareas de integracién de

servicios de biometria y enrolamiento digital?
9 respuestas

4 (44.4%)

3 (33.3%)

2 (22.2%)

0 (0%) 0 (0%)
0 | |
1 2 3 4 5

Nota. Elaboracion propia de acuerdo con el instrumento aplicado a los 9
gerentes INTEXUS S.A.S

Figura 17. Estimacion de la disposicion de pago de gobiernos y operadores.



Disposicion de Pago de Clientes: Mide la percepcion sobre el interés
econémico de gobiernos y aeropuertos. Existe un optimismo moderado-alto sobre la

inversion de los clientes potenciales

¢Para abordar una oportunidad de Seamless Travel, considera que hace falta contratar otros roles

en la organizacion diferentes a los existentes?
9 respuestas

6

5 (55.6%)

3 (33.3%)

0 (0%) 0 (0%) 1(11.1%)
0 \ \
1 2

Nota. Elaboracion propia de acuerdo con el instrumento aplicado a los 9
gerentes INTEXUS S.A.S

Figura 18. Identificacion de perfiles y roles criticos requeridos.

Roles criticos a contratar: Identifica los perfiles faltantes mas urgentes. Los
cargos priorizados son Gerente de Producto (66.7%) e Ingeniero de Preventa (44.4%)

Cuales otros roles falta contratar en la organizacion.

9 respuestas

Gerente de Produc... Gerente de Producto
Gerente de Produc... Perito grafélogo,... Gerente de Produc...

Nota. Elaboracion propia de acuerdo con el instrumento aplicado a los 9
gerentes INTEXUS S.A.S

Figura 19. Amenaza de multinacionales frente a la agilidad de INTEXUS.



Amenaza de Multinacionales: Evalua el riesgo que representan gigantes
globales como Idemia o Thales. Los resultados sugieren que la agilidad de

INTEXUS como PYME compensa el poder financiero de los competidores

i Cual es el nivel de disposicidn de pago de los clientes
potenciales (gobiernos y operadores)?
9 respuestas

4

4 (44.4%) 4 (44.4%)

1(11.1%)
o n:{l:-%} 0 (0%)

1 2 3 4 S5

Nota. Elaboracion propia de acuerdo con el instrumento aplicado a los 9
gerentes INTEXUS S.A.S

Figura 20. Nivel de riesgo por burocracia institucional y volatilidad politica.

Riesgo Politico y Burocracia: Analiza el impacto de los cambios de gobierno en
la firma de contratos. El 100% de los lideres califico este factor con el riesgo maximo
(puntajes 4 y 5), siendo la amenaza externa mas critica

¢;Como considera la amenaza que representan las corporaciones multinacionales proveedoras de

tecnologia biométrica frente a la agilidad operativa y comercial de nuestra organizacion como PYME?
9 respuestas

3

3(33.3%)

2 (22.2%) 2 (22.2%)

1 (11.1%) 1 (11.1%)

Nota. Elaboracion propia de acuerdo con el instrumento aplicado a los 9
gerentes INTEXUS S.A.S

Figura 21. Capacidad de escalabilidad del modelo en el mercado

latinoamericano



Capacidad de Escalabilidad: Evalua el potencial de crecimiento regional en los

primeros dos afios. La percepcion directiva apunta a un crecimiento sélido y progresivo.

LCoOmo considera el nivel de riesgo que representan la burocracia institucional, los lobbies y los
constantes cambios de gobierno para la viabilidad ...ess Travel en aeropuertos y controles fronterizos?

9 respuestas

a8

7 (77.8%)

6

4

2 (22.2%)
0 (0%} 0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4 5

Nota. Elaboracion propia de acuerdo con el instrumento aplicado a los 9
gerentes INTEXUS S.A.S

Figura 22. Viabilidad para alcanzar el punto de equilibrio en 12 a 18 meses.

Viabilidad del Punto de Equilibrio: Estima el tiempo para que el negocio sea
rentable. El 77.8% de los directivos considera viable alcanzar el equilibrio financiero en
un plazo de 12 a 18 meses

¢ Como considera la capacidad de escalabilidad del modelo Seamless Travel en el mercado

latinoamericano durante sus primeros dos afnos?
9 respuestas

3

3 (33.3%) 3 (33.3%)

2 (22.2%)

1 (11.1%)

) (c?%)

1

Nota. Elaboracion propia de acuerdo con el instrumento aplicado a los 9
gerentes INTEXUS S.A.S

Figura 23. Solidez de la red de aliados para garantizar el despliegue del
modelo.



Solidez de la Red de Aliados: Califica la confiabilidad de los fabricantes de
hardware y software biométrico. Un 77.7% valida la solidez de la red actual para

garantizar el despliegue del modelo

¢Qué tan viable considera que es alcanzar el punto de equilibrio del negocio Seamless Travel en un

plazo de tiempo estandar de 12 a 18 meses?
9 respuestas

5 (55.6%)

2 (22.2%) 2 (22.2%)

0 (0%) 0 (0%)
o I \
1 2 3 4 5

Nota. Elaboracion propia de acuerdo con el instrumento aplicado a los 9
gerentes INTEXUS S.A.S

Figura 24. Viabilidad financiera del uso de infraestructuras hibridas

Viabilidad de Infraestructuras Hibridas: Analiza la combinacién de recursos
propios y de aliados para optimizar costos. Los resultados respaldan financieramente la

estrategia de no desarrollar tecnologia propia sino integrarla

:Qué viabilidad financiera considera que tiene la combinacion de infraestructuras propias y

servicios de aliados para optimizar los costos operativos de la organizacion?
9 respuestas

4 4 (44.4%)

3

3 (33.3%)

2 (22.2%)

0 (0%) 0 (0%)
o | \
1 2

Nota. Elaboracion propia de acuerdo con el instrumento aplicado a los 9
gerentes INTEXUS S.A.S.



Analisis de Impacto Estratégico y Toma de Decisiones

Los hallazgos derivados del analisis PESTEL bajo el escenario BANI
trascienden la mera identificacion de factores externos y condicionan la hoja de

ruta estratégica de INTEXUS S.A.S. de la siguiente manera:
Implicaciones para la Estrategia Empresarial

El diagndstico confirma que la oportunidad de mercado no reside en la
fabricacion de hardware, sino en la orquestacion de ecosistemas de identidad
digital. Dado que los gobiernos latinoamericanos priorizan el control fronterizo
pero enfrentan marcos legales fragmentados, la estrategia de INTEXUS debe
centrarse en la integracion tecnologica agnostica. Esto implica que la empresa
debe diferenciarse de las multinacionales ofreciendo una soberania digital que
adapte tecnologias globales a las normativas locales (como la Ley 1581 en
Colombia), permitiendo a los clientes institucionales evitar el "secuestro

tecnologico" de proveedores unicos.
Riesgos Criticos Representados

Del analisis se desprenden tres riesgos de alto impacto que podrian

comprometer la viabilidad del modelo:

Volatilidad Politica y Burocracia: Identificado como el riesgo
maximo (100% de consenso gerencial), donde los cambios de gobierno
pueden interrumpir la continuidad de contratos de largo plazo en

infraestructuras criticas.

Barrera de Desconfianza Social: A pesar de la preferencia del
66% de los viajeros por la biometria, existe una "ansiedad social" respecto
a la vigilancia masiva que podria generar resistencia ética y politica,

frenando la adopcién del modelo.

Dependencia de Terceros y Ciberseguridad: La arquitectura
basada en la nube y el uso de algoritmos externos exponen a la
organizacion a brechas de datos biométricos sensibles y a la inestabilidad

de margenes por costos de licenciamiento internacional.



Decisiones Estratégicas Priorizadas

Para mitigar los riesgos y capitalizar las oportunidades, la gerencia de

INTEXUS debe priorizar las siguientes acciones en el corto plazo (2026-2027):

Cierre de Brecha de Talento: Es imperativo iniciar la contratacion
de perfiles especializados, especificamente Gerentes de Producto e
Ingenieros de Preventa, para liderar la complejidad técnica y comercial

que la estructura actual no cubre totalmente.

Estrategia de Confianza Digital: Desarrollar campanas de
comunicacion transparente sobre el manejo ético de datos para neutralizar
la desconfianza del viajero, posicionando el modelo no como una

herramienta de vigilancia, sino de facilitacion y seguridad.

Modelos de Negocio Dinamicos: Establecer alianzas
interinstitucionales sdlidas que permitan navegar la burocracia regional y
asegurar la continuidad operativa de la nueva unidad de negocio ante

cambios en el panorama politico latinoamericano

Figura 25. Tabulaciéon de encuesta. Consolidado de tabulacién de

respuestas de la encuesta gerencial

El procesamiento de los datos recolectados permite evaluar la madurez de
INTEXUS S.A.S. frente a las cinco dimensiones estratégicas definidas para el modelo

Seamless Travel



Form_Responses v

Marcatemporal v Direccion de ccv Identifique las principales v ;Quéiv Env Corv Civ (v ¢Cudles otros roles fafta co v

26/05/2026 19:46:01 avargas@intexus.la 5 Incompativilidad de software/. 5 5 5 4 5 4 4 5 5 Gerente de Producto, Ingeniero

w
~
o
P
o
e

26/05/2026 19:49:41  acalderon@intexus 5 Resistencia al cambio tecnoldr 5 5 4 5 5 3 4 3 3 Gerente de Producto,Ingeniero 3 1 5 4 4 3 3
26/05/2026 19:55:10  fcorredor@intexus.| 5 Resistencia al cambio tecnoldr 5 § 5 5 5 5 5 5 5 Gerente de Producto, Ingenieo 5 5 5 55 5 §
27/05/2026 19:06:49  pcampos@intexus. 4 Incompativilidad de software/. 4 1 4 4 4 3 4 3 4 Gerente de Producto,Ingeniero 4 4 53 4 3 5
27/05/2026 19:15:59  acetina@intexus.la 3 Resistencia al cambio tecnoldr 5 5 5 3 4 5 4 4 5 Gerente de Producto, Ingenieo 4 4 5 2 4 5 3
26/05/2026 0:57:05  jalonso@intexus.la 4  Incompatioilidad de software/. 5 4 5 3 4 2 3 4 4 Perito grafdlogo, AsesorLegal 3 4 5 3 § 4 4
1/06/2026 22:18:22  jmacias@intexus.la 4  Incompatidilidad de software/, 5 § 5 4 3 4 4 4 4 Gerente de Producto,Ingeniero 4 5 5 4 4 5 4
2/06/2026 9:21:02  cvanegas(@intexus. 4  Incompatibilidad de software/. 5 4 5 5 3 2 5 5 4 Gerente de Producto 4 3 453 5 5
2/06/2026 9:25:38  ediaz@intexus.la 4 Falta de estandarizacion en nc 4 4 4 4 4 2 4 4 4 Gerente de Producto, Asesorle 3 3 4 3 4 4 4

Nota. Elaboracion propia de acuerdo con el instrumento aplicado a los 9
gerentes INTEXUS S.A.S

Integracion y Arquitectura Tecnoloégica.

Esta dimensidn se consolida como una fortaleza operativa. El 88.9% de los directivos
califica positivamente (puntajes de 4 y 5) la capacidad de la infraestructura Tl actual
(Cloud/HSM) para soportar el modelo. No obstante, el andlisis revela retos de integracion
externos: la resistencia al cambio tecnoldgico en los sistemas tradicionales (77.8%) y la
incompatibilidad de software (55.6%) son identificadas como las principales barreras

técnicas que podrian retrasar el despliegue de la solucion.
Capacidad Operativa Interna.

Existe un respaldo administrativo excepcional para el proyecto. El 100% de los
encuestados considera que la solucion esta totalmente alineada con la mision y vision de
la empresa (con un 77.8% otorgando la puntuacion maxima). Asimismo, la capacidad de
actuar como integradores de tecnologias de terceros es ratificada como la principal
ventaja competitiva frente a multinacionales por el 77.8% de los lideres, validando la

identidad estratégica de INTEXUS como un actor agil en la region.
Gobernanza y Cumplimiento Normativo.

Los resultados muestran un alto estandar de calidad, donde el 100% de los

gerentes confia en que los protocolos de ciberseguridad cumplen con normativas



internacionales (ICAO, IATA, ISO). Sin embargo, la percepcion del riesgo de
desconfianza social frente a la biometria muestra una alta dispersion (respuestas
distribuidas en toda la escala), lo que sugiere una incertidumbre interna sobre cémo el
viajero adoptara la tecnologia. En contraste, el 88.9% considera que la organizacién esta

preparada para enfrentar los marcos regulatorios de Latinoamérica.
Viabilidad y Alianzas Estratégicas.

El optimismo financiero es sdlido, ya que el 77.8% de los directivos considera
viable alcanzar el punto de equilibrio en un plazo de 12 a 18 meses. Sin embargo, la
dimensidn externa sigue siendo la mayor amenaza: el 100% de los lideres califica con el
riesgo maximo (puntajes 4 y 5) el impacto de la burocracia institucional y los cambios de
gobierno en la firma de contratos de largo plazo. Por otro lado, el 77.7% valida la solidez

de la red actual de aliados estratégicos para garantizar el despliegue del modelo.
Competencias del Talento Humano.

Se identifica una debilidad operativa de especializacién. Aunque el 77.7% valora
positivamente la preparacion técnica actual del equipo de ingenieria, el 88.9% de los
gerentes afirma que es imperativo contratar nuevos roles para asegurar el éxito del
modelo. Los perfiles mas urgentes identificados son los de Gerente de Producto (66.7%)
e Ingeniero de Preventa (44.4%), especialistas necesarios para liderar la complejidad

técnica y comercial de la solucion.

7.2 Metodologia de Procesamiento y Analisis de Datos

El procesamiento de la informacion recolectada a través de la encuesta aplicada a
los nueve (9) gerentes se realizé mediante técnicas de estadistica descriptiva,

siguiendo una ruta de analisis en tres fases:

Cuantificacion y Tabulacion: Los datos capturados mediante la herramienta
Google Forms fueron exportados a una matriz de datos en Microsoft Excel para
su limpieza y organizacion. Las respuestas basadas en la escala de Likert de
cinco niveles fueron codificadas numéricamente (1: Totalmente en desacuerdo; 5:
Totalmente de acuerdo) para permitir el calculo de frecuencias y tendencias de

percepcion.



Analisis por Dimensiones: Las 18 preguntas del instrumento no se analizaron
de forma aislada, sino que fueron agrupadas en las cinco dimensiones
estratégicas definidas en el estudio: Integracion Tecnolégica, Capacidad
Operativa, Gobernanza, Talento Humano y Viabilidad. Para cada dimensién, se
determind el nivel de consenso directivo mediante distribuciones de frecuencia y
porcentajes de participacion, lo que permitié identificar si una capacidad
organizacional se consolidaba como fortaleza (puntajes = 4) o debilidad (puntajes
<2).

Visualizacion e Interseccion: Se emplearon diagramas de barras y graficos
circulares para representar visualmente la dispersion de las respuestas. Estos
resultados cuantitativos fueron finalmente triangulados con los hallazgos
cualitativos del analisis PESTEL y las Cinco Fuerzas de Porter para alimentar de
forma empirica la Matriz DOFA, garantizando que las estrategias propuestas

respondan a datos validados y no a percepciones subjetiva

Matriz DOFA para la propuesta de intervencion de INTEXUS S.A.S. basada

en el modelo Seamless Travel

Como resultado de la integracién del diagnéstico interno y del analisis del entorno
externo, se elaboré la Matriz DOFA para identificar los principales factores estratégicos
que inciden en la viabilidad de la implementacién del modelo de negocio Seamless Travel
en INTEXUS S.A.S. Esta herramienta permite sintetizar las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas identificadas durante la investigacion, constituyendo la base
para la formulacion de las estrategias y del plan de intervencién empresarial. La Tabla 9

presenta la matriz DOFA consolidada.
Tabla 9

Matriz DOFA para la propuesta de intervencion de INTEXUS S.A.S. basada en el modelo
Seamless Travel

Fortalezas (F) Debilidades (D)
Experiencia y reconocimiento Dependencia tecnoldgica. Alta
institucional. INTEXUS cuenta con necesidad de hardware

28 afios de trayectoria y especializado, algoritmos



experiencia en proyectos
estratégicos de identidad digital,
incluyendo su participacion en
iniciativas como el pasaporte
electrénico colombiano.

Capacidad tecnoldgica
consolidada. La infraestructura
tecnoldgica y la arquitectura de
integracion permiten soportar
soluciones biométricas escalables
e interoperables.

Alta alineacién estratégica. El 100
% de los directivos considera que
el modelo Seamless Travel es
coherente con la mision, visioén y
estrategia corporativa de INTEXUS
S.AS.

Infraestructura tecnoldgica robusta.
El 100 % de los directivos valida la
capacidad de la infraestructura
tecnolégica (Cloud/HSM) para
soportar procesos de enrolamiento
digital y biometria a gran escala.

Capacidad de integracion
tecnoldgica. La organizacion posee
experiencia integrando soluciones
de multiples aliados tecnolégicos,
considerada una de sus principales
ventajas competitivas frente a
proveedores multinacionales.

Oportunidades (O)

biométricos y licencias de
proveedores internacionales, lo
que incrementa la dependencia
tecnoldgica y puede afectar los
margenes del proyecto.

Brecha de especializacion. Se
identificé la necesidad de
fortalecer el conocimiento en
normativas especificas del sector
aeronautico y migratorio,
particularmente en estandares
ICAO e IATA.

Necesidad de fortalecer el talento
especializado. Los directivos
consideran prioritario incorporar
perfiles como Gerente de Producto
e Ingeniero de Preventa para
soportar la nueva unidad de
negocio.

Curva de aprendizaje en
tecnologias biométricas e
inteligencia artificial. Necesidad de
fortalecer competencias en
analitica de datos, integracion
biométrica y gestion de
plataformas de identidad digital.

Amenazas (A)

Demanda Regional. Necesidad de
automatizar procesos en hubs
como El Dorado (Colombia) y
Jorge Chavez (Peru).

Adopcién de estandares
internacionales. La expansion de
iniciativas como IATA One ID y los
aeropuertos touchless favorece la
implementacién de soluciones
Seamless Travel.

Crecimiento del mercado de
identidad digital. La transformacion

Alta rivalidad competitiva.
Empresas multinacionales como
IDEMIA, Thales, NEC y SITA
cuentan con amplia experiencia,
recursos financieros y presencia
internacional.

Riesgo politico y burocracia. El
100% de los gerentes califica con
el riesgo maximo la volatilidad
politica y los cambios de gobierno
en la region.




digital de gobiernos, aeropuertos y
operadores impulsa la demanda de
soluciones biométricas
interoperables.

Sostenibilidad (ESG. Alineacion
con politicas de aviacion sostenible
mediante la eliminacién de papel
(paperless)

Fortalecimiento de alianzas
estratégicas. La posibilidad de
consolidar acuerdos con
fabricantes tecnoldgicos y socios
especializados facilita la expansion
del modelo de negocio.

Desconfianza Social. Percepcién
critica del 100% de los
encuestados sobre el impacto
negativo de la vigilancia biométrica
en la adopcién del viajero.

Cambios regulatorios y proteccion
de datos. Las diferencias
normativas entre paises
latinoamericanos pueden dificultar
la implementacion regional del
modelo.

Nota. La matriz integra los resultados del diagndstico interno (encuesta

estructurada) y del analisis externo (PESTEL y Cinco Fuerzas de Porter),

constituyendo la base para la formulacién de la propuesta de intervencion

estratégica presentada en el siguiente capitulo.

La Matriz DOFA evidencia que INTEXUS S.A.S. cuenta con fortalezas internas
relacionadas con su experiencia, capacidad tecnoldgica y alineacion estratégica, las
cuales pueden aprovecharse para capitalizar las oportunidades derivadas de la
transformacion digital del sector aeroportuario. No obstante, sera necesario mitigar
debilidades asociadas a la dependencia tecnolégica y fortalecer capacidades

especializadas para enfrentar un entorno altamente competitivo y regulado.



Sintesis de hallazgos del diagnéstico organizacional

El diagnostico organizacional realizado permitio evaluar las capacidades internas
de INTEXUS S.A.S., asi como las condiciones externas del entorno que influyen en la
viabilidad de una propuesta basada en el modelo Seamless Travel para aeropuertos y
controles fronterizos de Latinoamérica. Los resultados obtenidos a través de las
encuestas aplicadas, el analisis de factores internos y externos, y la construccion de la
matriz DOFA evidencian que la organizacion cuenta con fortalezas significativas para
incursionar en este mercado, especialmente por su experiencia en proyectos de
identificacion fisica y digital, su participacion en iniciativas de alto impacto nacional como
la implementacion del pasaporte electronico colombiano, su conocimiento en tecnologias
de autenticacion e identidad digital y su capacidad de integracién de soluciones de
multiples fabricantes.

Asimismo, el analisis permitié identificar oportunidades relevantes asociadas al
crecimiento de las iniciativas de identidad digital, automatizaciéon de procesos migratorios
y adopcién de tecnologias biométricas impulsadas por organismos internacionales como
la IATA y la OACI, asi como por los planes de modernizacion tecnoldgica de los
principales aeropuertos de la regién. Estas tendencias representan una oportunidad
estratégica para que INTEXUS amplie su portafolio de soluciones y fortalezca su
posicionamiento en mercados de alto valor agregado. Como resultado del diagnéstico se
identificd que INTEXUS S.A.S. posee una ventaja relevante derivada de las relaciones
comerciales y tecnoldgicas establecidas con fabricantes internacionales especializados
en identidad digital, biometria y validacién documental.

Estas alianzas han permitido a la organizacion adquirir experiencia en procesos
de integracion tecnoldgica, soporte especializado y adaptacion de soluciones a los
requerimientos regulatorios del mercado colombiano, constituyendo una capacidad
diferenciadora para la implementacion futura de soluciones Seamless Travel. No
obstante, el diagndstico también evidencié desafios que deben ser abordados para
garantizar una implementacion exitosa de esta estrategia. Entre ellos se destacan la
necesidad de consolidar las alianzas estratégicas con fabricantes especializados en
biometria e identidad digital para el nuevo modelo Seamless Travel, fortalecer las
capacidades organizacionales relacionadas con la gestién de proyectos aeroportuarios y
ecosistemas Seamless Travel, desarrollar competencias especializadas en

interoperabilidad tecnoldgica y ciberseguridad, y estructurar una estrategia comercial



regional orientada a entidades aeroportuarias, autoridades migratorias y organismos
gubernamentales.

En consecuencia, los resultados del diagndstico permiten concluir que INTEXUS
S.A.S. posee una base tecnoldgica, organizacional, alianzas y de experiencia suficiente
para participar como integrador especializado en proyectos Seamless Travel; sin
embargo, requiere la implementacion de un conjunto de acciones estratégicas orientadas
al fortalecimiento de capacidades, consolidacion de alianzas tecnoldgicas, desarrollo
comercial y estructuracion de un modelo operativo especializado. Estas necesidades
identificadas constituyen el fundamento para la formulacion del Plan de Intervencién

presentado en el capitulo siguiente.

Entregable del Diagnéstico Situacional (OE2)

Como resultado de la triangulacion entre el analisis PESTEL, las Cinco Fuerzas
de Porter y la encuesta gerencial, se definieron los insumos criticos para la estructuracion

de la propuesta tecnoldgica:

Oportunidades de Mejora (Brechas detectadas):

Fortalecimiento del Talento Humano: Se identificd una brecha de
especializacién técnica; la propuesta debe incluir la incorporacién de roles como
Gerente de Producto e Ingenieros de Preventa.

Mitigacion de Dependencia Tecnolégica: El diagndstico reveld una alta
dependencia de hardware extranjero; la mejora radica en posicionar a INTEXUS
como un integrador agndstico para evitar el "secuestro tecnoldgico".

Gestion de la Confianza Digital: Ante la desconfianza social detectada
(Figura 13), la propuesta debe integrar una estrategia de comunicacion ética y
transparente sobre el uso de datos biométricos.

Navegacion del Riesgo Politico: La mejora consiste en crear modelos de
negocio dinamicos que sobrevivan a la volatilidad de los cambios de gobierno

en Latinoamérica.



Caracteristicas Clave para el Diseiio de la Propuesta:

Arquitectura de Integracion Agnéstica: Capacidad de orquestar
multiples fabricantes (Entrust, Innovatrics, Regula, etc.) adaptandolos a leyes
locales como la Ley 1581.

Enfoque Sociotécnico: El disefio no debe ser solo técnico, sino que debe
integrar seguridad, eficiencia operativa y experiencia del viajero (Modelo One ID
de IATA).

Interoperabilidad en la Nube: Uso de infraestructura Cloud/HSM para
soportar enrolamiento movil y procesamiento en tiempo real.

Sostenibilidad Operativa (ESG): Eliminacion total de papel (paperless) y

reduccion de tiempos de espera como factores de venta competitiva

Del diagnéstico organizacional efectuado se derivan brechas especificas que
fundamentan vy justifican la formulacién de cada linea del Plan de Intervencién. En primer
término, se identifica una brecha de dependencia tecnolégica respecto de hardware y
licencias de proveedores internacionales, la cual incide de manera directa sobre los
margenes de rentabilidad de la organizacion; esta condicion, aunada a la necesidad de
consolidar alianzas estratégicas con fabricantes especializados en biometria e identidad

digital, es atendida por la Linea Estratégica1 Desarrollo del Ecosistema Tecnoldgico.

En segundo término, el diagndstico evidencia brechas asociadas al talento
humano y a la especializacion técnica: la insuficiencia de conocimiento profundo en
normativas aéreas internacionales (ICAO, IATA), la necesidad de incorporar nuevos roles
especializados particularmente Gerente de Producto e Ingeniero de Preventa, sefalada
por el 88.9% de los directivos encuestados y la existencia de una curva de aprendizaje
pendiente en tecnologias biométricas e inteligencia artificial. Estas tres brechas,
calificadas de prioridad alta y media-alta respectivamente, comprometen la capacidad de
INTEXUS S.A.S. para liderar la complejidad técnica y comercial inherente al modelo
Seamless Travel, motivo por el cual son abordadas de manera integral por la Linea

Estratégica 2 Fortalecimiento de Capacidades Organizacionales.

En tercer término, el entorno externo aporta dos brechas adicionales, de prioridad

alta y media respectivamente: el riesgo politico y la burocracia institucional calificados



con el nivel maximo de riesgo por el 100% de los directivos consultados, dado su impacto
sobre la suscripcién de contratos de largo plazo y la fragmentacion de los marcos legales
de proteccion de datos en el ambito latinoamericano, condicion que dificulta la
estandarizacion de la oferta comercial entre paises. Ambas brechas son atendidas por la
Linea Estratégica 6: Gestion de Riesgos y Cumplimiento. De forma complementaria, la
rivalidad competitiva de caracter muy alto frente a organizaciones multinacionales como
IDEMIA, Thales, SITA y NEC que disponen de mayores presupuestos de investigacion y
desarrollo y la carencia de una estrategia comercial regional debidamente estructurada,
circunstancia que expone a la organizacion al riesgo de no capitalizar la demanda
creciente en hubs aeroportuarios como El Dorado y Jorge Chavez, constituyen brechas
de prioridad alta y media, respectivamente, que son atendidas por la Linea Estratégica 4:
Desarrollo Comercial y Mercadeo. Finalmente, la debilidad identificada en la gestion de
proyectos aeroportuarios y en la administracion de ecosistemas Seamless Travel, de
prioridad media-alta, es atendida por la Linea Estratégica 5: Modelo Operacional y de
Soporte. En sintesis, la correspondencia establecida entre cada brecha identificada y su
respectiva linea estratégica de intervencién permite evidenciar la coherencia interna del
plan propuesto, en la medida en que cada componente de la estrategia responde a una
necesidad concreta y debidamente sustentada por los resultados del diagndstico

organizacional realizado en INTEXUS S.A.S.

Analisis de capacidades organizacionales para la implementacion de la

nueva unidad de negocio

Con el propdsito de profundizar el diagnéstico interno, resulta pertinente analizar
de manera especifica las capacidades organizacionales que INTEXUS S.A.S. requiere
desarrollar para la implementacion de la nueva unidad de negocio orientada al modelo
Seamless Travel, considerando cuatro dimensiones: procesos, estructura organizacional,
competencias organizacionales y gestion del cambio. En materia de procesos, el
diagnostico evidencia que, si bien INTEXUS S.A.S. cuenta con procesos consolidados
para sus lineas de negocio actuales de identificacion digital y medios de pago, la
organizacion no dispone aun de procesos formalizados para la gestiéon de proyectos
aeroportuarios de infraestructura critica ni para la administraciéon de ecosistemas
tecnoldgicos multivendor propios del modelo Seamless Travel. Esta ausencia de

procesos estandarizados constituye una brecha operativa que debera ser atendida



mediante la estructuracién de metodologias de gestion de proyectos y de gobernanza

tecnoldgica antes del despliegue de los primeros pilotos.

Respecto de la estructura organizacional, el diagndstico identifica la necesidad de
incorporar nuevos roles especializados Gerente de Producto e Ingeniero de Preventa,
entre otros sefalada por el 88.9% de los directivos encuestados. Esta incorporacion
implica no Unicamente la contratacién de nuevo talento, sino la definicion de una
estructura organizacional especifica para la nueva unidad de negocio, que establezca
lineas de reporte, responsabilidades y mecanismos de coordinacion con las areas
existentes de tecnologia, comercial y financiera de la organizacién. En cuanto a las
competencias organizacionales, se identifica una curva de aprendizaje pendiente en
tecnologias biométricas e inteligencia artificial, asi como la necesidad de fortalecer
competencias en analitica de datos, integracion biométrica y gestion de plataformas de
identidad digital. A ello se suma la ausencia de certificaciones especializadas en
estandares internacionales como IATA One ID e ICAO DTC, las cuales resultan
indispensables para operar como integrador reconocido en el sector aeroportuario. El
cierre de esta brecha de competencias constituye una condiciéon necesaria para

garantizar la calidad técnica de los proyectos que INTEXUS S.A.S. pretende ejecutar.

Finalmente, en lo relativo a la gestidn del cambio, el diagndstico revela que el
77.8% de los directivos identifica la resistencia al cambio tecnolégico como una de las
principales barreras que podrian retrasar la integracién de soluciones Seamless Travel,
tanto en sistemas tradicionales internos como en entidades externas. Este hallazgo
evidencia que la implementacion de la nueva unidad de negocio no debe limitarse a la
incorporacion de tecnologia y talento, sino que requiere un componente explicito de
gestion del cambio organizacional, orientado a facilitar la adopcion de nuevos procesos,
herramientas y formas de trabajo por parte de los equipos actuales de INTEXUS S.A.S.

En conjunto, este analisis complementa el diagndstico organizacional inicial y
refuerza la justificacion de la Linea Estratégica 2: Fortalecimiento de Capacidades
Organizacionales, al evidenciar que dicha linea debe abordar de manera integral no solo
la formacion técnica del talento humano, sino también la estructuracion de procesos, la
definicién de una estructura organizacional adecuada y la gestion del cambio necesaria

para la sostenibilidad de la nueva unidad de negocio



8. Plan de Intervencion

Plan de Intervencion para la implementacion de una solucion Seamless Travel en
INTEXUS S.A.S.

Objetivo del plan de intervencion.

El presente plan de intervencién tiene como propdsito establecer la hoja de ruta
estratégica, tecnoldgica, organizacional y financiera que permita a INTEXUS S.A.S.
incursionar en el mercado latinoamericano de soluciones Seamless Travel basadas en
identidad digital y biometria facial. La intervencion propuesta busca fortalecer las
capacidades de la organizacion para posicionarse como un integrador especializado de
soluciones de automatizacién de procesos migratorios y aeroportuarios, aprovechando su
experiencia en proyectos de identificacion digital, proteccion de datos, autenticaciéon de
usuarios e integracién tecnoldgica. El horizonte de ejecucién del plan se establece para
el periodo 2026-2030, tiempo durante el cual se espera consolidar alianzas tecnolégicas

estratégicas, desarrollar capacidades organizacionales especializadas.

Ejecutar proyectos piloto y expandir progresivamente la presencia comercial de la
compania en los principales aeropuertos internacionales de Latinoamérica. La
intervencion se fundamenta en los hallazgos obtenidos durante el diagnéstico
organizacional, los cuales evidenciaron que INTEXUS cuenta con fortalezas relevantes
para participar en este mercado, pero requiere fortalecer aspectos relacionados con
alianzas tecnoldgicas, desarrollo comercial especializado, capacidades operativas y

gestion de proyectos de infraestructura critica aeroportuaria.

Modelo de Intervenciéon Propuesto

La propuesta de intervencion plantea la evolucion de INTEXUS desde su posicion
actual como proveedor de soluciones de identificacion digital, proteccion de datos y
medios de pago electronicos hacia un modelo de negocio adicional orientado a la

integracion de ecosistemas Seamless Travel para aeropuertos y autoridades migratorias.

La estrategia no contempla el desarrollo de motores biométricos propios ni de
algoritmos de reconocimiento facial, sino la consolidacién de un modelo de integracion

tecnoldgica que permita incorporar soluciones lideres del mercado internacional y



adaptarlas a las necesidades regulatorias, operativas y tecnoldgicas de los paises de

Latinoamérica.

Bajo este enfoque, INTEXUS asumira el rol de un integrador de soluciones,
responsable de la integracion de plataformas de identidad digital, sistemas biométricos,
infraestructura tecnoldgica, aplicaciones de enrolamiento digital, sistemas migratorios y
plataformas aeroportuarias. La intervencion se estructura sobre ocho lineas estratégicas
que permitiran desarrollar las capacidades necesarias para la ejecucion de proyectos

Seamless Travel de alcance regional.

Valor agregado de la propuesta y elementos diferenciadores del modelo

propuesto

Resulta pertinente precisar qué componentes de la presente propuesta
corresponden al modelo Seamless Travel tal como ha sido definido por organismos
internacionales, y cuales constituyen un aporte propio y diferenciador de este trabajo de
grado para INTEXUS S.A.S. El modelo Seamless Travel, como concepto y estandar, es
una iniciativa desarrollada por organismos internacionales del sector aeronautico
principalmente la IATA, a través de su programa One ID, y la OACI (ICAO), mediante el
estandar de Digital Travel Credential (DTC) orientada a habilitar procesos migratorios y
aeroportuarios "touchless" basados en biometria facial e identidad digital. En esa medida,
los siguientes elementos forman parte del estandar internacional y no constituyen una
contribucién original de este trabajo: el concepto de viaje sin fricciones (seamless travel)
en si mismo, los estandares técnicos IATA One ID e ICAO DTC, los principios generales
de interoperabilidad biométrica entre aeropuertos, y las tecnologias de reconocimiento
facial y validacion documental desarrolladas por fabricantes especializados como Entrust,

Innovatrics, Interfase y Fevox.

Por el contrario, constituyen aportes propios y diferenciadores de este trabajo de
grado los siguientes elementos: Primero, el diagnéstico organizacional especifico de
INTEXUS S.A.S., desarrollado mediante encuestas a sus directivos y el analisis PESTEL,
Porter y DOFA, que permitié determinar de manera particular las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas de esta organizacion frente al mercado Seamless Travel, y
qgue no corresponde a un analisis genérico sino a la realidad concreta de la empresa.
Segundo, la definicidn del rol estratégico de INTEXUS como integrador tecnoldgico y no

como desarrollador de motores biométricos propios, lo cual constituye una decision de



posicionamiento estratégico particular a las capacidades reales de la organizacion,
diferente de la que asumen competidores como IDEMIA o Thales, que si desarrollan

tecnologia biométrica propia.

Tercero, la estructuraciéon del Plan de Intervencion en ocho lineas estratégicas
articuladas (ecosistema tecnoldgico, capacidades organizacionales, analisis financiero,
desarrollo comercial, modelo operacional, gestiéon de riesgos, roadmap e indicadores),
disefadas especificamente a partir de las brechas identificadas en el diagnéstico de
INTEXUS y no como una réplica de un marco genérico de implementacién. Cuarto, el
analisis financiero propio, con proyecciones de usuarios digitales, operaciones anuales,
VPN y TIR calculadas para el caso especifico de INTEXUS S.A.S. en el horizonte 2026-
2030. Quinto, la adaptacion del modelo a las condiciones regulatorias, politicas y de
mercado propias de Latinoamérica incluyendo la identificacion de riesgos como la
burocracia institucional, la volatilidad politica y la fragmentacién normativa de proteccién
de datos en la region, lo cual diferencia esta propuesta de la implementacion de

Seamless Travel en otros contextos geograficos.

En sintesis, mientras que Seamless Travel constituye el marco tecnoldgico y
conceptual de referencia definido por organismos internacionales, el valor agregado de
este trabajo de grado radica en la traduccién de dicho marco a un modelo de negocio,
una hoja de ruta estratégica y un plan de intervencién especificos, viables y adaptados a
las capacidades reales de INTEXUS S.A.S. y a las condiciones del mercado

latinoamericano.

Tabla 10

Resumen del plan de intervencion estratégica para la implementacion del modelo

Seamless Travel.

Linea estratégica Actividades y componentes clave  Resultado esperado del plan
de intervencion

Desarrollo del Formalizacion de alianzas estratégicas, Solucién Seamless Travel

Ecosistema integracion multivendor, certificaciones integral, escalable y

Tecnologico técnicas e interoperabilidad tecnolégicamente validada.
tecnoldgica.

Fortalecimiento de Capacitacion especializada, Equipo multidisciplinario y

Capacidades Org. certificaciones comerciales, formacion certificado para proyectos
aeroportuarios.



en IATA One ID e ICAO DTC,
DevSecOps y ciberseguridad.

Andlisis Financiero Proyeccién para 3 millones de usuarios Viabilidad econdémica y
digitales y 6 millones de operaciones sostenibilidad financiera de
anuales. Evaluacién de VPN positivo y la propuesta.

TIR superior a la tasa de evaluacion.

Desarrollo Prospeccion regional, eventos Generacion de
Comercial y sectoriales, ejecucién de Proof of oportunidades comerciales
Mercadeo Concept (PoC), relacionamiento calificadas en la region.
institucional y posicionamiento de
marca.
Modelo Gestion integral de proyectos, Operacion escalable,
Operacional y de integracion tecnolégica, despliegue de continua y financieramente
Soporte infraestructura, soporte técnico sostenible.
especializado y gestion de
proveedores.
Gestion de Riesgos Monitoreo de cambios regulatorios, Mitigacion de riesgos y

y Cumplimiento mitigacién de dependencia tecnologica, cumplimiento normativo en
gestion de riesgos de ciberseguridad y cada proyecto adjudicado.
retrasos en contratacion publica.

Roadmap de Fase 2026-2027: Preparacion y pilotos. Escalamiento progresivo y

Implementacion Fase 2027-2028: Primeros proyectos. consolidacién del modelo de

2026-2030 Fase 2029-2030: Expansién regional y negocio en Latinoamérica.
consolidacion.

Indicadores de Control de aeropuertos prospectados, Monitoreo integral del

Seguimiento proyectos adjudicados, ingresos desempefio y toma de
generados, disponibilidad de decisiones basada en datos

plataforma y satisfaccion del cliente.  (Data-driven)

Nota. El plan de intervencion sintetiza las lineas estratégicas derivadas de la Matriz
DOFA (Tabla 9), integrando acciones, componentes clave y resultados esperados para

orientar la implementacion del modelo de negocio Seamless Travel en INTEXUS S.A.S..

Linea estratégica 1: Desarrollo del ecosistema tecnolégico

El objetivo es consolidar un ecosistema de aliados tecnolégicos que permita
ofrecer una solucion integral Seamless Travel basada en tecnologias lideres de identidad

digital, validacién documental, biometria facial e infraestructura aeroportuaria.



Actividades propuestas:

Formalizar acuerdos comerciales y tecnoldgicos con fabricantes especializados.
Establecer modelos de soporte conjunto para proyectos regionales.

Definir esquemas de interoperabilidad entre plataformas.

Obtener certificaciones y acreditaciones técnicas requeridas por los fabricantes.
Aliados estratégicos propuestos:

Entrust: Identidad digital.

Innovatrics: Biometria facial

Interfase: Desarrollo de soluciones moviles y verificacion integrada con motores

biométricos.
Fevox: Corredores biométricos.
Regula Forensics: Dispositivos para validacién de documentos de identidad.

El resultado esperado es la disponibilidad de una solucién integral, escalable y
tecnolégicamente validada para procesos de inmigracién y emigracion basados en

biometria facial.

La identificacion de los aliados tecnoldgicos propuestos se realizé a partir de los
resultados obtenidos en el diagndstico organizacional y del analisis de las capacidades
requeridas para la implementacién de una solucion Seamless Travel. Se evidencié que
INTEXUS S.A.S. mantiene relaciones comerciales y de integracion tecnoldgica
consolidadas con algunos fabricantes especializados en identidad digital, biometria e
interoperabilidad, lo que representa una ventaja competitiva para acelerar la adopcién de
este nuevo modelo de negocio. La experiencia acumulada en proyectos conjuntos, el
conocimiento técnico adquirido por los equipos de ingenieria y la existencia de canales
de soporte y cooperacion previamente establecidos reducen los riesgos de
implementacion, disminuyen los tiempos de despliegue y facilitan los procesos de

transferencia de conocimiento.

Adicionalmente, los fabricantes seleccionados cuentan con soluciones
ampliamente reconocidas en sus respectivos dominios tecnolégicos, permitiendo

conformar una arquitectura especializada para los diferentes componentes que integran



un ecosistema Seamless Travel.En consecuencia, se propone una estrategia de
colaboracién basada en un ecosistema multivendor compuesto por aliados tecnolégicos
con los cuales la organizacion ya posee experiencia previa de integracion o que

complementan capacidades actualmente demandadas por el mercado objetivo.

Linea estratégica 2: Fortalecimiento de capacidades organizacionales.

El objetivo es desarrollar las capacidades técnicas, operativas y de gestién
requeridas para ejecutar proyectos de transformacion digital aeroportuaria y control
fronterizo. Actividades, Capacitacion en ecosistemas Seamless Travel, Formacion en
estandares IATA One ID y Digital Travel Credential (DTC) de ICAQO, Fortalecimiento de
competencias en integracion tecnoldgica y arquitectura empresarial, Implementacion de
practicas DevSecOps y ciberseguridad, Certificacion de personal técnico y comercial en
las soluciones identificadas de los aliados que se utilizaran para el modelo Seamless

Travel.

El resultado esperado es la conformacién de un equipo multidisciplinario con
capacidad para liderar proyectos de identidad digital y biometria facial en entornos
aeroportuarios. Gestion del cambio, adopcidn organizacional y aceptacién de usuarios
Dado que la implementacién del modelo Seamless Travel implica una transformacién no
solo tecnoldgica sino también cultural y operativa, se incorpora dentro de esta linea
estratégica un componente especifico de gestion del cambio, orientado a tres frentes: la
adopcién organizacional interna, la comunicacion con actores externos y la aceptacion
del usuario final. En el plano de la adopcion organizacional interna, el diagndstico
evidencié que el 77.8% de los directivos de INTEXUS S.A.S. identifica la resistencia al
cambio tecnolégico como una de las principales barreras que podrian retrasar la
integracion de soluciones Seamless Travel en los sistemas y procesos actuales de la

organizacion.

En consecuencia, se propone disefiar un plan de gestion del cambio que incluya
la sensibilizacién temprana de los equipos técnicos y comerciales frente a la nueva
unidad de negocio, la definicion de agentes de cambio (change champions) dentro de
cada area involucrada, y la incorporacion progresiva de nuevas metodologias de trabajo
(DevSecOps, gestion de proyectos aeroportuarios) mediante acompafamiento y no
unicamente mediante capacitacion técnica. En el plano de la comunicacién con actores

externos, la ejecucién de proyectos Seamless Travel involucra una pluralidad de grupos



de interés autoridades aeroportuarias, entidades migratorias, organismos
gubernamentales y aliados tecnoldgicos cuya alineacion resulta critica para la viabilidad

de cada proyecto.

Se propone, por tanto, el disefio de un plan de comunicacién y relacionamiento
institucional diferenciado por tipo de actor, que permita gestionar expectativas, socializar
los beneficios del modelo y anticipar posibles resistencias de caracter normativo o

politico, en linea con el riesgo de burocracia institucional identificado en el diagndstico.

En el plano de la aceptacion de usuarios, el diagndstico de mercado sefald que,
si bien el 66% de los viajeros prefiere soluciones biométricas y el 92% las usaria si estas
reducen los tiempos de proceso en un 30%, existe simultdneamente una percepcion
critica generalizada respecto al impacto de la vigilancia biométrica sobre la privacidad.
Esta tension entre preferencia funcional y desconfianza social evidencia que la

aceptacion del usuario no puede asumirse como automatica,

Se recomienda que cada proyecto Seamless Travel incorpore estrategias de
comunicacion orientadas al viajero final —informacion clara sobre el uso y proteccion de
sus datos biométricos, opciones de participacion voluntaria y mecanismos de
retroalimentacion— como condicién para la adopcion efectiva del modelo en cada
aeropuerto o frontera donde se implemente. La incorporacion de este componente de
gestion del cambio complementa el fortalecimiento de capacidades técnicas propuesto en
esta linea estratégica, al reconocer que la sostenibilidad del modelo Seamless Travel
depende tanto de la capacidad organizacional de INTEXUS S.A.S. como de la aceptacién
efectiva del modelo por parte de sus colaboradores, sus socios institucionales y los

usuarios finales.

Linea Estratégica 3: Analisis financiero

Con el propdsito de evaluar la sostenibilidad econémica de la propuesta, se
desarrollé un modelo financiero basado en la proyeccién de ingresos, costos operativos,
inversiones tecnoldgicas y crecimiento esperado del mercado objetivo. Para este analisis
se utilizé el simulador financiero empleado en la asignatura Estructura Financiera para
Emprendedores del programa MBA de la Universidad EAN, desarrollado por Reyes
Giraldo (s.f.).



Mercado potencial y oportunidad de negocio

La industria aeroportuaria mundial se encuentra en un proceso acelerado de
transformacion digital impulsado por iniciativas de identidad digital, biometria facial y
automatizacién de controles fronterizos. La Asociacion Internacional de Transporte Aéreo
(IATA) ha identificado el programa One ID como uno de los principales habilitadores para
la evolucién de la experiencia del pasajero, permitiendo la eliminacion progresiva de
documentos fisicos mediante credenciales digitales verificables y autenticacion
biométrica (International Air Transport Association [IATA], 2024). De manera
complementaria, la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (ICAO) ha promovido el
estandar Digital Travel Credential (DTC), cuyo propdsito es facilitar la interoperabilidad
entre documentos de viaje electronicos, sistemas de identidad digital y plataformas
automatizadas de control migratorio (International Civil Aviation Organization [ICAQ],
2023).

Segun el informe Air Transport IT Insights 2024 de SITA, mas del 70% de los
aeropuertos a nivel mundial tienen previsto incrementar sus inversiones en biometria,
automatizacion de fronteras y experiencias de autoservicio durante los préximos anos,
impulsados por el crecimiento del trafico internacional y la necesidad de optimizar la
seguridad operacional (SITA, 2024). Para efectos de esta investigacion, el mercado
objetivo se concentra inicialmente en los principales aeropuertos internacionales de
Latinoamérica que presentan altos volumenes de pasajeros y programas de
modernizacion tecnologica. De acuerdo con informacién publicada por los operadores
aeroportuarios y autoridades aeronauticas regionales, estos aeropuertos movilizan
aproximadamente 123 millones de pasajeros anuales, de los cuales cerca del 40%
corresponde a trafico internacional, equivalente a aproximadamente 50 millones de
pasajeros por ano (Aerocivil, 2025; Tocumen S.A., 2025; Lima Airport Partners, 2025). No
obstante, las iniciativas Seamless Travel no pretenden sustituir completamente los
procesos tradicionales de inmigracion y emigracion durante las primeras fases de
adopcion. Por el contrario, coexistiran con canales convencionales de atencidon manual y
sistemas automatizados ya existentes. En consecuencia, se adopté como supuesto de
modelacion una penetracion gradual entre el 20% y el 30% del trafico internacional
elegible, en linea con las tendencias observadas por IATA y SITA para programas de
identidad digital aeroportuaria (IATA, 2024; SITA, 2024).



Bajo un escenario base de adopcion del 25%, el mercado potencial asciende a
aproximadamente 12,5 millones de transitos biométricos anuales en los aeropuertos
objetivo. Sin embargo, la capacidad considerada en esta propuesta corresponde a una
primera fase de implementacién, dimensionada para atender hasta 3 millones de
usuarios digitales enrolados y aproximadamente 6 millones de operaciones biométricas
anuales, de acuerdo con la capacidad licenciada de los fabricantes seleccionados para la
solucion tecnoldgica. Esta capacidad representa una participacion aproximada del 24%
del mercado potencial inicialmente identificado y se considera coherente con una

estrategia de crecimiento gradual para INTEXUS S.A.S.

La propuesta de valor planteada para INTEXUS S.A.S. no contempla competir
directamente con fabricantes internacionales de tecnologia biométrica como IDEMIA,
Thales, SITA o NEC Corporation. Por el contrario, el modelo de negocio propuesto
posiciona a la organizacion como un Integrador de soluciones, responsable de la
integracion tecnolégica con los sistemas migratorios y aeroportuarios, despliegue de
infraestructura, soporte técnico especializado y cumplimiento regulatorio local. Este
enfoque resulta consistente con la trayectoria de mas de veintiocho afios de la
organizacion en proyectos de identificacion, medios de pago, proteccion de datos e

integracion tecnolégica para entidades publicas y privadas.

La participacién de mercado proyectada para el periodo 2026-2030 se estimé
entre el 1% y el 2% del mercado regional de soluciones Seamless Travel, valor
considerado conservador frente a la presencia dominante de grandes fabricantes
globales y alineado con el rol de integrador especializado que desempefaria INTEXUS
(IATA, 2024; SITA, 2024).

Bajo este escenario se proyecta la adjudicaciéon acumulada de siete proyectos
durante el horizonte de evaluacion:

2026: 1 proyecto.
2027: 1 proyecto.
2028: 1 proyecto.

2029: 2 proyectos.



2030: 2 proyectos.

Esta proyeccion considera los ciclos tipicos de contratacion publica, adquisicion
tecnolégica, certificacion operativa e implementacion requeridos en proyectos

aeroportuarios y de control fronterizo.

Supuestos macroeconémicos

Las proyecciones financieras fueron construidas utilizando variables
macroeconomicas consistentes con las estimaciones publicadas por el Banco de la
Republica y las tendencias histéricas observadas por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE). Para la inflacion se consider6 una convergencia gradual
hacia la meta de largo plazo del 3% establecida por el Banco de la Republica. En cuanto
al indice de Precios del Productor (IPP), se asumié una convergencia progresiva desde
niveles cercanos al 6,8% observados durante 2026 hacia valores préoximos al 3% en
2030. Debido a que el DANE no publica proyecciones oficiales de largo plazo para el IPP,
los valores posteriores a 2026 corresponden a supuestos de modelacion financiera
desarrollados para esta investigacion (Banco de la Republica, 2026; DANE, 2026).
Asimismo, se utilizé una tarifa de impuesto sobre la renta del 35%, correspondiente a la
tarifa general vigente para personas juridicas en Colombia (DIAN, 2026).

Con base en el mercado potencial estimado de 12,5 millones de transitos
biométricos anuales (bajo un escenario de adopcién del 25% del trafico internacional
elegible), y considerando la capacidad tecnologica licenciada para la primera fase (3
millones de usuarios digitales enrolados y 6 millones de operaciones biométricas
anuales), INTEXUS S.A.S. podria atender aproximadamente el 24% de dicho mercado

potencial si lograra la adjudicacién total de esa capacidad.

De tal manera, dado que la adjudicacion de proyectos depende de procesos de
contratacion publica competidos frente a fabricantes globales con mayor trayectoria en
biometria (IDEMIA, Thales, SITA, NEC), se adoptd un supuesto mas conservador para la
proyeccion financiera: una participacion efectiva de entre el 1% y el 2% del mercado
regional de soluciones Seamless Travel durante el periodo 2026-2030. Este supuesto se
traduce en la adjudicacion acumulada de siete proyectos a lo largo del horizonte de
evaluacion, distribuidos asi:

e 2026: 1 proyecto



e 2027: 1 proyecto
e 2028: 1 proyecto
o 2029: 2 proyectos
e 2030: 2 proyectos

Esta distribucion refleja los ciclos tipicos de contratacion publica, adquisicion tecnoldgica,
certificacion operativa e implementacién propios de los proyectos aeroportuarios y de
control fronterizo, e incorpora un crecimiento gradual en la capacidad de adjudicacion de

INTEXUS a medida que consolida su experiencia como integrador especializado

Modelo financiero proyectado

La arquitectura financiera propuesta considera dos fuentes principales de ingresos:

Implementacién de soluciones Seamless Travel.

Contratos de soporte y mantenimiento (SMA).

La solucién tecnolégica fue dimensionada para operar veinticuatro corredores
biométricos de inmigracion y emigracion, soportando hasta tres millones de usuarios
digitales enrolados y aproximadamente seis millones de verificaciones biométricas
anuales. La estructura tecnoldgica contempla componentes de software especializados
suministrados por fabricantes internacionales, incluyendo capacidades de identidad
digital, onboarding remoto, validacién documental, reconocimiento facial y orquestacion
biométrica. Los costos directos estimados para una implementacion tipo ascienden a
USD 2.758.285 e incluyen:

Licenciamiento especializado y despliegue del fabricante aliado.
Infraestructura tecnoldgica.

Corredores biométricos automatizados.

Equipos de captura documental.

Servidores.

Equipamiento de soporte.

Costos variables asociados al despliegue.

Adicionalmente, el modelo contempla contratos de soporte y mantenimiento

(SMA) por valor de USD 1.090.159 asociados al licenciamiento, soporte de fabricantes,



actualizacién tecnoldgica y mantenimiento preventivo de la infraestructura. La estructura
organizacional propuesta para INTEXUS incluye personal especializado en arquitectura
de soluciones, gestion de proyectos, integracién tecnoldgica, infraestructura, soporte,
preventa y administracion. El costo anual de ndmina asciende a USD 621.984, valor
consistente con organizaciones integradoras que operan proyectos tecnolégicos de
alcance regional. Dado que INTEXUS actuaria principalmente como integrador
tecnolégico y no como fabricante biométrico, los principales costos del proyecto
corresponden a licencias, hardware especializado y servicios suministrados por aliados
estratégicos internacionales, mientras que la organizacioén concentra su propuesta de

valor en integracién, personalizacion, soporte y adaptacién regulatoria.

El modelo financiero considera un markup del 50% sobre los costos directos del
proyecto, equivalente a un margen bruto aproximado del 33% sobre las ventas, valor
consistente con proyectos de integracion tecnoldgica aeroportuaria desarrollados por
integradores especializados en Latinoamérica. Bajo estas condiciones, el precio de venta
estimado para una implementacion tipo asciende a USD 4.137.428, mientras que los
contratos asociados de soporte y mantenimiento alcanzan un valor estimado de USD
1.635.238.

Evaluacion financiera del proyecto

Los indicadores financieros presentados en esta investigacion fueron obtenidos
mediante la adaptacién de un modelo académico de simulacion financiera utilizado en el
programa MBA en Ingenieria de la Universidad EAN. Sobre dicho modelo se
incorporaron los supuestos de mercado, costos, ingresos, inflacion, IPP, carga tributaria y
estructura operativa definidos para la presente propuesta de negocio. La evaluacién
economica del proyecto fue realizada utilizando una tasa de evaluacion del 22%,
construida a partir de una combinacion de tasa libre de riesgo, inflacion esperada, riesgo
pais y prima de riesgo asociada a proyectos tecnolégicos de transformacion digital en
mercados emergentes (Damodaran, 2025).

Los resultados obtenidos mediante el simulador financiero desarrollado para esta
investigacion evidencian la viabilidad econdémica de la propuesta de intervencion. El
modelo financiero proyecta una Tasa de Evaluacion del Proyecto del 22%, un Valor
Presente Neto (VPN) de USD 1.480.457, una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 48% y

un periodo de recuperacion de la inversion (Payback) de 2,44 anos. Estos resultados



indican que la iniciativa genera valor para la organizacion, dado que el VPN es positivo y
la TIR supera ampliamente la tasa de evaluacion establecida. Asimismo, el periodo de
recuperacion estimado resulta consistente con proyectos de transformacion digital e
integracion tecnolégica para infraestructura critica, permitiendo recuperar la inversién

inicial antes de finalizar el tercer afio de operacion.

Para efectos de la simulacion financiera, se asumié un esquema de financiacion
mediante recursos propios, considerando que INTEXUS S.A.S. cuenta con una
estructura empresarial consolidada y que el modelo de negocio propuesto se basa
principalmente en actividades de integracion tecnolégica, gestion de proyectos y servicios
especializados, sin requerir inversiones significativas en investigaciéon y desarrollo de
tecnologia propietaria.De acuerdo con Ross, Westerfield y Jordan (2022), un proyecto
genera valor cuando el VPN es positivo y la TIR supera el costo de oportunidad del
capital. En este caso, la TIR obtenida supera ampliamente la tasa minima requerida, lo
que evidencia la capacidad del proyecto para generar retornos superiores a los exigidos

por los inversionistas.

Adicionalmente, la existencia de ingresos recurrentes derivados de contratos de
soporte y mantenimiento contribuye a reducir la dependencia exclusiva de nuevos
proyectos y fortalece la sostenibilidad financiera de la propuesta en el largo plazo.

En consecuencia, se concluye que la propuesta Seamless Travel basada en
identidad digital y biometria facial representa una oportunidad de negocio viable para
INTEXUS S.A.S., respaldada por tendencias globales de digitalizacion aeroportuaria,
crecimiento sostenido del trafico internacional y demanda creciente de soluciones de

automatizacion de fronteras en Latinoamérica.

Dado que la viabilidad financiera de la propuesta descansa sobre supuestos
exigentes particularmente el nimero de proyectos adjudicados, la participacion de
mercado (1%-2%) y las condiciones macroecondmicas proyectadas, se realizé un
analisis de sensibilidad bajo tres escenarios: pesimista, esperado y optimista. Este
analisis permite evaluar la robustez de los indicadores financieros (VPN, TIR y Payback)
ante variaciones en las principales variables criticas del modelo.

Las variables modificadas entre escenarios corresponden a: (i) el numero de

proyectos adjudicados durante el horizonte 2026-2030, (ii) la participacién de mercado



efectiva y (iii) el margen de markup aplicado sobre los costos directos, manteniendo
constantes los supuestos macroecondémicos (inflacion, IPP vy tarifa tributaria) por

corresponder a proyecciones oficiales del Banco de la Republica y el DANE.

En el escenario pesimista, se asume una menor velocidad de adjudicacién de
proyectos producto de retrasos en contratacion publica o mayor tiempo de maduracion
comercial de los aliados prospectados junto con una participacion de mercado mas
conservadora. Bajo este escenario, se espera una reducciéon del VPN y de la TIR
respecto del escenario base, aunque manteniéndose en terreno positivo dado el respaldo
de los ingresos recurrentes de soporte y mantenimiento (SMA), los cuales atenuan
parcialmente la sensibilidad del modelo ante la pérdida de nuevos proyectos. Ajustar la
conclusion segun el resultado real que arroje el simulador. En el escenario optimista, se
asume una mayor velocidad de adopcién del modelo Seamless Travel en la region,
impulsada por los planes de modernizacién tecnoldgica identificados en aeropuertos

como El Dorado y Jorge Chavez.

Asi como una mayor eficiencia comercial de INTEXUS al consolidar su
posicionamiento como integrador especializado. Este escenario permitiria una
adjudicacion acelerada de proyectos y una mejora en el VPN y la TIR respecto del
escenario base. Ajustar la conclusion segun el resultado real. El analisis de sensibilidad
evidencia que, si bien los resultados financieros del escenario esperado dependen de
supuestos exigentes de mercado, el modelo mantiene viabilidad / fragilidad ante
variaciones razonables en las variables criticas, lo cual refuerza / matiza la solidez de la

propuesta de intervencion presentada para INTEXUS S.A.S.

Tabla 11

Proyeccién de ventas y principales premisas financieras del modelo Seamless Travel

La Tabla 11 presenta un resumen de las principales premisas comerciales y
financieras obtenidas del simulador financiero validado para el programa MBA (Reyes
Giraldo, s.f.), desarrollado para evaluar la viabilidad del modelo de negocio Seamless
Travel. Debido a su naturaleza técnica, se conserva la estructura del simulador con el fin

de preservar la trazabilidad de los calculos utilizados en la evaluacion financiera.



Fuentes de Ingreso: Se definen dos flujos principales: la implementacién de la

solucion tecnoldgica (72% de los ingresos) y los contratos recurrentes de soporte y

mantenimiento - SMA (28% de los ingresos).

Premisas financieras: El modelo asume una inflacion decreciente desde el 4.5%

al 3.0% y un IPP alineado, con una tasa de impuesto de renta del 35%.

Crecimiento: Se proyecta pasar de ventas anuales de USD 5.772.666 en el

primer afio a USD 19.033.672 en 2030, sustentado en la adjudicacion acumulada de

siete proyectos regionales

TASA IMPTO RENTA

35%

COSTO DE CADA PRODUCTO O SERVICIO

CRECIMIENTO
. PORCENTUAL
INGRESOS/VENTAS DEL PRIMER ANO EN VENTAS
CANTIDADES
NOMBRE DZR\I/EErIﬁrA INGRESOS | PORCENTAJE
DEL PRODUCTO | CANTIDADES | juo oo ot | 50 tPES % Afio: | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
O SERVICIO o
SIN IVA
Solucién
Tsr:jg'zzsmpue Hos 1 4.137.428,00 | $4.137.428,00 72% 0% | 0% | 100% | 0%
- Proyecto
Solucion
Tsrzjgl"e::ropue Hos 1 1.635.238,00 | $1.635.238,00 28% 100% | 50% | 34% | 25%
- SMA y Soporte
Total $ 5.722.666 100%
ANO BASE 2026
ANO 2027 2028 2029 2030
INFLACION 4,5% 3,8% 3,3% 3,0%
IPP 5,0% 4,0% 3,5% 3,0%




NOMBRE PRECIO
DEL PRODUCTO CANTIDADES BEI;{E\:E |r4g$§fg§ PORCENTAJE
0 SERVICIO &
SIN IVA
Solucién
Seamless o
Travel - Aeropuertos 1 $2.758.285,00 | $2.758.285, 00 72%
- Proyecto
Solucién
Seamless o
Travel - Aeropuertos 1 $1.090.159,00 | $ 1.090.159,00 28%
- SMA y Soporte
Total $ 3.848.444 100%
PROYECCIONES
ANO 2026 2027 2028 2029 2030
VENTAS $
ANUALES $5.772.666,0 | $7.741.259,7 | $9.809.186,6 | $ 16.637.839,2 | 19.033.672,5
COSTOS $
ANUALES $3.848.444,0 | $5.185.533,2 | $6.583,408,1 | $11.188.058,2 | 12.799.128,4
MARGEN
OPERATIVO | $1.924,222,0 | $2.55.726,5 | $3.255.778,5 | $5.449.781,0 | $ 6.234.544,1

Nota. Los supuestos fueron definidos con base en el analisis de mercado, las
condiciones macroeconomicas y los criterios utilizados para la evaluacion financiera del

proyecto.
Tabla 12

Inversién inicial requerida para la implementaciéon del modelo Seamless Travel

La Tabla 12 presenta la estimacion de la inversion inicial requerida para la puesta
en marcha de la unidad de negocio Seamless Travel. Se incluyen los activos necesarios
para el inicio de la operacion, asi como los principales costos asociados al talento
humano, marketing y gastos fijos que soportaran el funcionamiento durante la etapa

inicial del proyecto.

Activos Fijos: Dado que INTEXUS actua como un integrador agndstico y no
como fabricante, la inversion en propiedad, planta y equipo es moderada (USD 56.000),

enfocada en infraestructura de oficina y tecnologia de soporte.



Gastos Operativos: El rubro mas significativo es la ndmina especializada (USD
621.980 anuales), la cual garantiza un equipo multidisciplinario para liderar proyectos

aeroportuarios criticos

DEFINA LA INVERISION INICIAL QUE
REALIZARAN PARA LA PUESTA EN MARCHA
DEL NEGOCIO:
INVERSION INICIAL
TERRENOS -
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
MUEBLES Y ENSERES $20.000
EQUIPO DE OFICINA $26.000
EQUIPO DE TRANSPORTE
FRANQUICIAS -
PATENTES /INV en INTANGIBLES -
GASTOS DE PUESTA EN MARCHA $10.000
TOTAL INVERSIONES $ 56.000
NOMINAS: GASTOS FIJOS:
YALOR ANO VALOR ANO 1
ADMINISTRATIVA: $74.780 | ARRIENDO: $ 60.000
semvces
VENTAS: $82.080 | LorEFQNIA $6.000
INTERNET: $ 24.000
PRODUCCION/SERVICIO: $ 465.120 | PAPELERIA: $3.000
TOTAL NOMINAS $621.980 | SEQURIOAD. $3.600
SERVICIOS DE ASEO: $1.800
PRESUPUESTO DEL MARKETING
MIX $ 20.000 | polizas de seguro 0
aio de INICIO.
Outsourcing 0
GASTO PUBLICITARIO (Google, Slack, CRM, $72.000
RRHH, JIRA)
2027 $10.000 0
2028 $10.000 0
2029 $20.000 0
2030 $20.000 :ﬁg;" GASTOS $ 206.400




Nota. La tabla presenta la inversion inicial estimada para la puesta en marcha del modelo
de negocio Seamless Travel, incluyendo activos, talento humano, gastos operativos y
presupuesto de comercializacion. Los valores corresponden a las premisas definidas en
el simulador financiero validado para el programa MBA (Reyes Giraldo, s.f.), utilizado

para la evaluacion econémica del proyecto.

Tabla 13
Inversion total y financiacion del modelo Seamless Travel

Con base en la inversion inicial estimada (Tabla 12), se definio la estructura de
financiacion del proyecto, especificando las fuentes de recursos y su participacion dentro

del capital requerido para la implementacion del modelo de negocio Seamless Travel.

Capital de Trabajo: Se estima un requerimiento de USD 1.386.301 para cubrir

costos operativos y ndminas iniciales.

Estructura de Capital: La propuesta contempla que el 100% de la inversion
(USD 1.442.301) sea cubierta mediante recursos propios (aportes de los
emprendedores/empresa), aprovechando la solidez financiera actual de INTEXUS S.A.S.

y evitando gastos financieros externos

INVERSION TOTAL Y NECESIDADES DE FINANCIACION |
ANOS DE CREDITO: 5 [TASA DE INT ANUAL CREDITO: 0%]

TOTAL INVERSIONES 56.000,00

CALCULO DEL CAPITAL -
DE TRABAJO INICIAL CALCULO DEL PRESTAMO
MESES | VALOR inicial | interés Amort | Cuota | final
COSTOS <
OPERATIVOS 3($962.111,00 |ANOO $-
NOMINAS 6| $310.990,00 2026 | $- $- $- $- $-
m(RKET'NG 6/$10.00000 | 2027 | $- $- $- $- $-
GASTOS FIJOS 6| $103.200,00 2028 | $- $- $- $- $-
$

TOTAL 1.386.301,00 2029 | $- $- $- $- $-

2030 | $- $- $- $- $-




TOTAL INVERSION 1.442.301,00

APORTE DE LOS
EMPRENDEDORES 1.442.301,00

PRESTAMO A SOLICITAR $-

Nota. La estructura de financiacion fue definida con base en la inversion inicial estimada
para el proyecto (Tabla 12), considerando las fuentes de recursos requeridas para
garantizar la implementacion del modelo de negocio Seamless Travel durante el

horizonte de evaluacioén financiera.

Tabla 14
Estados financieros proyectados del modelo Seamless Travel (2026—2030).

A partir de la proyeccion de ingresos (Tabla 11), la inversion inicial (Tabla 12) y la
estructura de financiacion (Tabla 13), se elaboré el estado de resultados proyectado del
modelo Seamless Travel para el horizonte de evaluacion comprendido entre 2026 y
2030.

Estado de Resultados: La utilidad neta proyectada inicia en USD 692.017 en
2026 y asciende a USD 3.410.740 en 2030, demostrando un margen operativo saludable

gracias a un markup del 50% sobre los costos directos.

Flujo de Caja: Se evidencia un flujo de caja libre positivo a partir del primer afio,

lo cual es fundamental para el calculo de los indicadores de valor presente

ESTADO DE RESULTADOS

2026 2027 2028 2029 2030

VENTAS $ 5,772,666.0 $ 7,741,259.7 | $ 9,809,186.6 | $16,637,839.2 | $ 19,033,672.5
COSTO VENTAS $ 3,848444.0 $ 51855332 | $ 65834081 | $11,188,0582 | $ 12,799,128.4
UTILIDAD BRUTA $ 1,924,222.0 $ 2,555726.5 | $ 32257785 | $ 5449,781.0 | $  6,234,544.1
UASTOSADTIVOSY 15 621,980.0 $ 6499691 | $ 6746679 | $ 6969320 | §  717,839.9
SSFS{I)%SOF“OS DEL $  206,400.0 $ 2156880 | $ 2238841 | $ 2312723 | $§ 2382105
OTROS GASTOS $ 20,0000 $ 10,0000 | $ 10,0000 | $ 20,0000 | $ 20,000.0
DEPRECIACION $ 11,2000 $ 112000 | $ 112000 | $ 11,2000 | $ 11,200.0
UTILIDAD OPERATIVA | § 1,064,642.0 $ 16688694 | $ 23060264 | $ 4,490,376.7 | $ 5,247,293.7
GASTOS FINACIEROS | $ - $ - ls - s - 18 -




|l|JV|T|I>LTIgQD ANTESDE | ¢ 4 064.642.0 $ 16688694 | $ 23060264 | $ 44903767 |$ 52472937
IMPUESTOS $ 3726247 $ 5841043 | $  807,1092 | $ 1,571,631.9 | $ 1,836,552.8
UTILIDAD NETA $  692,017.3 $ 1,084,765 | $ 14989172 | $ 2,9187449 | $ 3,410,740.9
BALANCE
ANO 0 2026 2027 2028 2029 2030
ACTIVO
CAJA $ $ $
/BANCOS $ 1,386,301.00 | $2462,143.00 | 5577 570 43 8.725,927.39 | 5991 477.73 | 6,689,594.69
FIJO
NO $ s ) _$ ) _$ _$
DEPRECIABLE
FIJO $ $ $ $
DEPRECIABLE | ®  96:000.00 |55 156 00 56,000.00 56,000.00 | 55 400.00 56,000.00
DEPRECIACION $ $ $ $
ACUMULADA | ® * | 11,200.00 22,400.00 33,600.00 | 44 800.00 56,000.00
ACTIVO FIJO $ $ $ $
NETO $  56,000.00 | 44 800.00 33,600.00 22,400.00 | 14 500 00 ;
$ $ $
TOTAL ACTIVO | § 1,442301.00 | $2,506943.00 | \.0 100 1o 3,748,327.39 | oo e 23 | o 689,504,690
PASIVO
Impuestos $ $ $ $
X Pagar 372,624.7 584,104.3 807,092 | 15716319 | 1,836,552.8
TOTAL s s s s
PASIVO $ . 807,109.2
A 372,624.7 584,104.3 15716319 | 18365528
Obligaciones $ s |8 18 $
Financieras - - -
PASIVO $ -8 $ 807,100.23 | ¥ $
372,624.70 584,104.30 109.23 | 1’571 631.86 | 1,836,552.79
PATRIMONIO
Capital $ $ $
Social $ 1442.301.00 | $1,442,301.00 | 7" 45 301 00 1:442,301.00 | 1"445 301.00 | 1.442,301.00
Utilidades $ $ $ $
del Ejercicio 692,017.3 1,084,765.1 1498,917.2 | 5 9187449 | 3.410,740.9
TOTAL $ $ $
PATRIMONIO | ¥ 1:442,301.00 | §$2,134,318.30 | , 5>7 066.13 2,941,21815 | 4 361.045.88 | 4,853,041.90
TOTAL $ $ $
PAS + PAT $ 1,442,301.00 | $2,506,943.00 | 5144 470 43 3,748,327.39 | 5937 677.73 | 6,689,594.69
CUADRE ( s s s s $
ACT = PAS+PAT) : : :
FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO:
CAPITAL INVERTIDO
ARO 0 2026 2027 2028 2029 2030
Activos $
Activos $1386301 | § 2462143 | § 3077570 | § 3725927 | o, ,ce | S 6,689,595
Pasivos $
pasivos $ |8 om2es s 584104 |5 80709 | Pooio0, |8 1836553
$
KTNO $1386301 | § 2089518 | $ 2493466 | $ 2918818 | Jyu0 0, | S 4853,042




Activo $

Fijo $ 56,000 | $ 44,800 $ 33,600 | $ 22,400 $ -

N 11,200

eto

Depreciacion $

Acumulada $ - $ 11,200 $ 22,400 | $ 33,600 44,800 $ 56,000

Activo $

Fijo $ 56,000 | $ 56,000 $ 56,000 | $ 56,000 $ 56,000
56,000

Bruto

Total

Capital $

Operativo $ 1,442,301 $ 2,134,318 $ 2,527,066 | $ 2,941,218 4,361,046 $ 4,853,042

Neto

CALCULO DEL FLUJO DE CAJA LIBRE

$

EBIT $ 1,064,642.0 $ 1,668,869.4 | $ 2,306,026.4 4.490,376.7 $ 5,247,293.7
$

Impuestos $ 372,624.7 $ 584,104.3 | $ 807,109.2 1,571,631.9 $ 1,836,552.8

NOPLAT $ 692,017.3 $ 1,084,765.1 $ 1,498,917.2 2.918,744.9 $ 3,410,740.9

. $ -

Inversion Neta $ -692,017.3 $ -392,7478 | $ -414,152.0 1,419,827.7 $ -491,996.0

Flujo

de Caja $

Libre $ - $ 692,017 | $ 1,084,765 1,498,017 $ 2,918,745

del periédo

Nota. La tabla presenta el estado de resultados proyectado del modelo de
negocio Seamless Travel para el periodo 2026—2030, elaborado a partir de las
proyecciones de ingresos, la estructura de costos, la inversion inicial y las

premisas financieras definidas en el simulador del proyecto.

Como se observa en la Tabla 14, el estado de resultados proyectado evidencia un
crecimiento progresivo de los ingresos y una mejora sostenida en la rentabilidad
del proyecto a medida que aumenta la adopcion del modelo Seamless Travel.
Estos resultados respaldan la viabilidad econdmica de la propuesta y constituyen

la base para el calculo de los indicadores financieros presentados en la Tabla 15.




Tabla 15
Evaluacioén financiera y punto de equilibrio modelo Seamless Travel

Consolida los indicadores de éxito econdémico del proyecto utilizando una tasa de

evaluacion del 22%.

Valor Presente Neto (VPN): El proyecto genera un valor de USD 1.376.570,29
(segun tabla 16) o USD 1.480.457 (segun resumen ejecutivo), lo que confirma su alta

rentabilidad.

Tasa Interna de Retorno (TIR): La TIR se situa en el 46.02%, superando

ampliamente el costo de oportunidad del capital.

Periodo de Recuperacion (Payback): La inversion inicial se recupera en 2.56

afnos, un tiempo competitivo para proyectos de infraestructura critica.

Punto de Equilibrio: Se requiere la venta de 0.74 unidades (equivalente a USD
2.545.139,68) para cubrir la totalidad de costos y gastos fijos, o que implica que con la

ejecucion del primer proyecto el modelo ya es autosostenible

EVALUACION FINANCIERA Y PUNTO DE EQULIBRIO

TASA DE EVALUACION DEL PROYECTO 22.00%
FLUJO DE ,
CAJA DE 'N\@%Sgo"‘ 2026 2027 2028 2029 2030
PROYECTO
-$1,442,301.00 $0.00 $692,017.30 |  $1,084,765.13| $1,498.917.15| $2,918,744.88
VALOR
PRESENTE s
NETO DEL
o 1,376,570.29
PERIODO DE »
= 0, L
TASA INTERNA DE RETORNO 46.02% RE R IERAGION. 2.56 ANOS




PUNTO DE EQULIBRIO

PTO
NOMBRE
DEL gEARGEN PARTICIPACION | MARGEN DE Egg"—'BR'o
PRODUCTO | 25\ reimucion | % ENVENTAS | CONTRIBUCION | FPRc ooy o
o NITARIO TOTALES PONDERADO DEPBTO O
servicio | Y
SERVICIO
Solucién
Seamless
Travel - $ 1,379,143.00 72% | $ 988,469.60 053 UNIDADES | $ 4,137,428.00
Aeropuertos '
- Proyecto
Solucion
Seamless
Travel - $ 545,079.00 28% | $ 154,405.94 UNIDADES
Aeropuertos RS e 0.21
-SMAYy
Soporte
0 _$ 0% _$ ) UNIDADES
074 UNIDADES
TOTAL MARGEN DE CONTRIBUCION PROMEDIO
PONDERADOG = $ 1,142,875.54
PUNTO DE EQULIBRIO = COSTOS Y GTOS UNIDADES

FIJO/MCPP

0.74

PUNTO DE EQULIBRIO EN PESOS (VALOR
VENTAS MINIMAS EN TOTAL SIN IVA)

$ 2,545,139.68

Nota. Los indicadores financieros fueron obtenidos a partir del simulador financiero

desarrollado para el proyecto, utilizando las proyecciones de ingresos, costos, inversion

inicial y estructura de financiacion definidas en las Tablas 11 a 14. Estos indicadores

permiten evaluar la rentabilidad y la viabilidad econémica del modelo de negocio

Seamless Travel.

Los resultados obtenidos evidencian que el modelo de negocio Seamless Travel

presenta una alta viabilidad financiera. El Valor Presente Neto (VPN) positivo demuestra

que el proyecto genera valor econémico por encima de la rentabilidad minima exigida por

los inversionistas, mientras que la Tasa Interna de Retorno (TIR) supera ampliamente la

tasa de descuento utilizada en la evaluacion. Asimismo, el periodo de recuperacion de la

inversion de 2,56 afios resulta consistente con proyectos tecnolégicos de transformacion

digital, confirmando la sostenibilidad econémica de la propuesta.

La siguiente figura visualiza la relacién entre los ingresos proyectados y la

estructura de costos.

Interpretacion: El grafico muestra el momento exacto donde la curva de Ingresos

cruza la linea de Costo Total. Se observa que el margen de contribucion promedio




ponderado (USD 1.142.875) permite que el umbral de rentabilidad se alcance de manera
temprana en el ciclo de vida del proyecto. Esto valida la percepcion directiva del 77.8%
de los gerentes, quienes estimaron que el punto de equilibrio llegaria entre los 12 y 18

meses de operacion.

Figura 26. Grafica de punto de equilibrio

$ 6.000.000,00

$ 5.000.000,00

$ 4.000.000,00 Sa—

$ 3.000.000,00 -

$2.000.000,00 =

$1.000.000,00 =

== COSTOS FIJIO INGRESOS COSTO TOTAL

Nota. Elaboracién propia basada en la evaluacion financiera y punto de equilibrio
del analisis financiero para el modelo Seamless Travel de INTEXUS SAS

Linea estratégica 4: Desarrollo comercial regional, mercadeo y posicionamiento

El objetivo es Consolidar a INTEXUS S.A.S. como el integrador regional de
referencia en soluciones de movilidad inteligente, transitando de un modelo de venta de

hardware a uno de orquestacion de ecosistemas de identidad digital.

Dado que el diagnéstico identificd una alta rivalidad con multinacionales que
poseen mayores presupuestos de [+D, la estrategia de posicionamiento se centrara en la

agilidad operativa y el conocimiento regulatorio local como diferenciadores criticos. La



prospeccion se ejecutara en dos fases estratégicas (2026-2030), priorizando aeropuertos
con altos flujos migratorios como El Dorado y Tocumen para generar casos de éxito que

sirvan de vitrina regional

Estrategia B2B y B2G: El mercadeo se enfocara en la venta consultiva hacia
gobiernos y operadores aeroportuarios, utilizando Pruebas de Concepto (PoC) y pilotos
funcionales para mitigar la "resistencia al cambio tecnoldgico" detectada en el 77.8% de
los lideres encuestados. El mensaje central resaltara la capacidad de INTEXUS para
adaptar tecnologias globales a leyes locales de proteccion de datos (como la Ley 1581),

ofreciendo una soberania digital que los gigantes extranjeros no priorizan
Segmento objetivo:
Autoridades migratorias.
Operadores aeroportuarios.
Entidades gubernamentales responsables de control fronterizo.
Organismos de transformacion digital.
Priorizacion comercial — aeropuertos prioritarios:
Fase 1 (2026-2028)

Aeropuerto Internacional El Dorado (Colombia). Aproximadamente 45 millones de

pasajeros anuales.

Aeropuerto Internacional José Maria Cérdova (Colombia). Aproximadamente 15

millones de pasajeros anuales.

Aeropuerto Internacional Tocumen (Panama). Aproximadamente 20 millones de

pasajeros anuales.

Aeropuerto Internacional Jorge Chavez (Peru). Aproximadamente 26 millones de

pasajeros anuales.

Aeropuerto Internacional Punta Cana (Republica Dominicana). Aproximadamente

10 millones de pasajeros anuales.

Aeropuerto Internacional Juan Santamaria (Costa Rica). Aproximadamente 7

millones de pasajeros anuales.



Fase 2 (2029-2030)

Aeropuerto Internacional Benito Juarez de Ciudad de México (México).

Aproximadamente 45 millones de pasajeros anuales.

Aeropuerto Internacional de Cancun (México). Aproximadamente 32 millones de

pasajeros anuales.

Aeropuerto Internacional Galedo — Rio de Janeiro (Brasil). Aproximadamente 14

millones de pasajeros anuales.

Aeropuerto Internacional Arturo Merino Benitez (Chile). Aproximadamente 26

millones de pasajeros anuales.

La seleccion de los aeropuertos prioritarios se realizé considerando criterios como
volumen de pasajeros, participacion de trafico internacional, relevancia como hubs
regionales, avances en transformacion digital aeroportuaria, y potencial de adopcion de
soluciones Seamless Travel. Estratégicamente, la primera fase prioriza aeropuertos
colombianos y mercados geograficamente cercanos, considerando que el centro de
operaciones de INTEXUS S.A.S. se encuentra en Colombia y que esta aproximacion
permite reducir los costos de expansién comercial, facilitar la gestion de proyectos y
consolidar experiencia regional antes de abordar mercados de mayor complejidad. En
conjunto, estos aeropuertos concentran una porcion significativa del trafico aéreo
internacional de Latinoamérica y representan mercados estratégicos para la
implementacion gradual de soluciones basadas en identidad digital y biometria facial. La
priorizacion fue elaborada con base en estadisticas oficiales de trafico de pasajeros
publicadas por operadores aeroportuarios, autoridades aeronauticas nacionales y
organismos del sector aerondutico, entre ellos Airports Council International (ACI, 2024),
la Asociacion Latinoamericana y del Caribe de Transporte Aéreo (ALTA, 2024) y la
International Air Transport Association (IATA, 2024).

Considerando que la proyeccion financiera contempla la adjudicacion acumulada
de siete proyectos durante el periodo 2026-2030, la estrategia comercial requerira
mantener un portafolio significativamente mayor de oportunidades identificadas y
calificadas. En consecuencia, se estima necesario desarrollar actividades de prospecciéon
sobre un universo aproximado de 15 a 20 aeropuertos internacionales de Latinoamérica

durante el horizonte de ejecucion del plan.Como complemento a la estrategia comercial,



se propone el desarrollo de un plan de mercadeo orientado a posicionar a INTEXUS
S.A.S. como un integrador especializado en soluciones de identidad digital, biometria
facial y Seamless Travel para aeropuertos y entidades gubernamentales de

Latinoamérica.

La estrategia de mercadeo estara enfocada principalmente en mercados B2B
(Business to Business) y B2G (Business to Government), considerando que los clientes
objetivo corresponden a operadores aeroportuarios, autoridades migratorias, entidades
gubernamentales y organizaciones responsables de la modernizacion de procesos de
control fronterizo.Las principales iniciativas contempladas incluyen la participacion en
eventos especializados del sector aeronautico y de identidad digital, la publicacién de
casos de éxito y contenido técnico, el fortalecimiento de la presencia digital corporativa,
el desarrollo de actividades de relacionamiento con organismos del sector y la
generacion de alianzas estratégicas con fabricantes lideres en tecnologias biométricas e
identidad digital.

Adicionalmente, se propone la elaboracion de demostradores tecnoldgicos (Proof
of Concept — PoC) y pilotos funcionales que permitan evidenciar los beneficios operativos
de las soluciones Seamless Travel, facilitando los procesos de evaluacion y adopcion por
parte de potenciales clientes.Como resultado esperado, se busca incrementar el
reconocimiento de marca de INTEXUS dentro del ecosistema aeroportuario
latinoamericano, fortalecer la generacion de oportunidades comerciales calificadas y
consolidar una propuesta de valor diferenciada basada en la integracion tecnolégica, el
conocimiento regulatorio local y la capacidad de adaptacién a los requerimientos
especificos de cada pais. Como mecanismo de seguimiento de las actividades
comerciales y de mercadeo asociadas a esta linea estratégica, se establecen indicadores
especificos de desempefo que seran consolidados en la seccion linea estratégica 8 -

indicadores de seguimiento del plan de intervencion.

Linea Estratégica 5: Modelo operacional y de soporte

El objetivo es definir un esquema de operacion y mantenimiento que garantice la
continuidad del servicio en infraestructuras criticas y la escalabilidad del modelo bajo una
arquitectura multivendor. INTEXUS asumira el rol de orquestador tecnolégico, delegando

en aliados estratégicos (como Entrust e Innovatrics) la provision de licencias y hardware



especializado, mientras la organizacién se concentra en la arquitectura de integracion,

personalizacion operativa y soporte de primer nivel.

Gestion de Niveles de Servicio (SLA): Para asegurar la sostenibilidad financiera
y la satisfaccion del cliente (meta =290%), el modelo operativo incluira acuerdos de nivel
de servicio rigurosos que cubran desde el enrolamiento movil hasta la validacion en
corredores biométricos. Se implementara un soporte técnico especializado 24/7,
disefiado para entornos aeroportuarios donde la latencia o fallas de conectividad son
riesgos criticos. Este modelo busca optimizar costos mediante la combinacion de
infraestructuras hibridas (nube vy sitio), estrategia validada financieramente por la

gerencia.
Responsabilidades de INTEXUS:
Gestion integral del proyecto.
Integracion tecnoldgica.
Despliegue y configuracion de infraestructura.
Interoperabilidad con sistemas aeroportuarios y migratorios.
Soporte técnico especializado.
Definicién de acuerdos de nivel de servicio.
Apoyo en pruebas integrales y de aceptacién de usuarios.
Gestion de proveedores tecnoldgicos.
Responsabilidades de los Aliados:
Suministro de licencias y hardware especializado.
Despliegue y configuracion de las soluciones.
Actualizaciones tecnoldgicas.
Formacion.
Soporte de segundo y tercer nivel.

Evolucién funcional de las plataformas.



El resultado esperado es un modelo operativo escalable que garantice

continuidad del servicio y sostenibilidad financiera.

Linea Estratégica 6: Gestion de riesgos y cumplimiento

El objetivo es mitigar las amenazas externas e internas que condicionan la
viabilidad del modelo, garantizando un entorno de Confianza Digital para los viajeros y
las autoridades. Esta linea responde directamente a los escenarios BANI (Fragil y
Ansioso) identificados en el diagnéstico. El riesgo de volatilidad politica (calificado con
impacto maximo por el 100% de los lideres) se mitigara mediante el establecimiento de
alianzas interinstitucionales soélidas y modelos de negocio dinamicos que aseguren la

continuidad ante cambios de gobierno en Latinoamérica.

Mitigaciéon Sociotécnica: Para abordar la desconfianza social hacia la vigilancia
biomeétrica, se integrara una estrategia de comunicacion ética y transparencia sobre el
tratamiento de datos sensibles. En el ambito tecnolégico, la dependencia de proveedores
se neutralizara con una arquitectura tecnologica agnostica, permitiendo sustituir
componentes de hardware o software sin comprometer la integridad del sistema.
Finalmente, la ciberseguridad se blindara bajo modelos Zero Trust y cumplimiento
estricto de estandares OACI y GDPR, protegiendo a la organizacién de riesgos legales

en un mercado con regulaciones fragmentadas.
Riesgos Identificados:
Cambios regulatorios.
Baja adopcién por parte de los viajeros.
Dependencia tecnoldgica de proveedores externos.
Riesgos de ciberseguridad.
Retrasos en procesos de contratacién publica.
Estrategias de Mitigacion:
Arquitectura tecnolégica agnéstica.

Estrategia multivendor.



Cumplimiento de normativas de proteccion de datos.
Aplicacién de modelos Zero Trust.
Ejecucién de proyectos piloto controlados.

El resultado esperado es reduccion de riesgos operativos, tecnoldgicos y

regulatorios asociados a la intervencion.

Linea estratégica 7: Roadmap de implementacion 2026-2030

La ejecucién de la intervencion se realizara de manera gradual, permitiendo
consolidar capacidades internas y minimizar riesgos asociados a la entrada en un nuevo

mercado.

Tabla 16

Roadmap de implementacion del plan de intervencion (2026—2030)

Actividad estratégica 2026 2027 2028 2029 2030
Formalizacion de alianzas estratégicas X
Reclutamiento, capacitacion y certificaciones X X
Disefio de oferta comercial X
Pilotos y pruebas de concepto X X
Implementacion de primeros proyectos X X
Expansion regional X X X

Consolidacion del portafolio X X




Nota. El roadmap organiza cronoldgicamente las principales actividades estratégicas
derivadas del plan de intervencion, definiendo la secuencia de implementacion prevista
para el periodo 2026—2030. Su construccion se fundamenta en las lineas estratégicas
presentadas en la Tabla 10 y en los resultados del diagnéstico organizacional
desarrollado para INTEXUS S.A.S.

Con el proposito de fortalecer la trazabilidad entre los riesgos identificados y su
gestion, cada uno de ellos se relaciona a continuacion con su estrategia de mitigacion
correspondiente y con el responsable encargado de su seguimiento dentro de la
estructura organizacional propuesta. El riesgo de cambios regulatorios se atiende
mediante el cumplimiento de normativas de proteccién de datos y el monitoreo
permanente de los marcos legales vigentes en cada pais de operacion, actividad cuya
responsabilidad recae en el area de Cumplimiento Normativo y Gestion de Riesgos. El
riesgo de baja adopcién por parte de los viajeros se mitiga a través de la ejecucion de
proyectos piloto controlados y de estrategias de comunicacién orientadas al usuario final,
en linea con el componente de gestién del cambio desarrollado en la Linea Estratégica 2,

bajo la responsabilidad del Gerente de Producto.

Por su parte, el riesgo de dependencia tecnolégica de proveedores externos se
mitiga mediante una arquitectura tecnoldgica agnéstica y una estrategia multivendor que
permite sustituir o combinar fabricantes sin comprometer la continuidad operativa,
responsabilidad que corresponde al area de Arquitectura Tecnoldgica e Integracion. El
riesgo de ciberseguridad se gestiona mediante la aplicacion de modelos Zero Trust y
practicas DevSecOps en el disefio e implementacion de las soluciones, bajo la
responsabilidad del area de Ciberseguridad y DevSecOps. Finalmente, el riesgo de
retrasos en procesos de contratacién publica se atiende mediante el relacionamiento
institucional anticipado con entidades aeroportuarias y autoridades migratorias, asi como
mediante la ejecucién de proyectos piloto que reduzcan el riesgo percibido por el cliente,

actividad a cargo del Ingeniero de Preventa y del area de Desarrollo Comercial Regional.

La asignacioén explicita de responsables busca garantizar que la gestion de
riesgos no permanezca como una funcion transversal difusa, sino que quede anclada a

roles concretos dentro del equipo multidisciplinario que INTEXUS S.A.S. conformara para



la ejecucion de proyectos Seamless Travel, en coherencia con la estructura

organizacional propuesta en la Linea Estratégica 2.

Gobernanza, responsables y seguimiento del roadmap

Con el proposito de garantizar la ejecucion efectiva del roadmap propuesto, se
define a continuacioén la gobernanza del plan de intervencion, especificando el comité
responsable de su seguimiento, los responsables por cada linea estratégica y la
periodicidad de los mecanismos de control. Se propone la conformacion de un Comité de
Seguimiento del Plan de Intervencién Seamless Travel, integrado por la Gerencia
General de INTEXUS S.A.S., el Gerente de Producto, un representante del area de
Arquitectura Tecnoldgica, un representante del area Comercial y un representante del
area de Cumplimiento Normativo. Este comité sera responsable de validar el avance del
roadmap, aprobar ajustes al plan y escalar decisiones que excedan la autonomia

operativa de cada linea estratégica.

En cuanto a los responsables por linea estratégica, la Linea 1 (Desarrollo del
Ecosistema Tecnoldgico) y la Linea 6 (Gestion de Riesgos y Cumplimiento) quedan a
cargo del area de Arquitectura Tecnoldgica e Integracién y del area de Cumplimiento
Normativo, respectivamente. La Linea 2 (Fortalecimiento de Capacidades
Organizacionales) es responsabilidad de Gestion Humana, en coordinacion con la
Direccién de Capacidades Organizacionales. La Linea 3 (Analisis Financiero) queda bajo
la responsabilidad del area Financiera, mientras que la Linea 4 (Desarrollo Comercial y
Mercadeo) recae en el Ingeniero de Preventa y el equipo de Desarrollo Comercial
Regional. La Linea 5 (Modelo Operacional y de Soporte) es responsabilidad del Gerente
de Producto, en su rol de gestién integral de proyectos, y la Linea 8 (Indicadores de
Seguimiento) queda a cargo del area Financiera en conjunto con la Direccién de

Proyecto, dado su caracter transversal de monitoreo.

Respecto de los mecanismos de seguimiento, se establece la elaboracién de
informes de avance por linea estratégica, consolidados en un tablero de indicadores
alineado con la Linea Estratégica 8 (control de aeropuertos prospectados, proyectos
adjudicados, ingresos generados, disponibilidad de plataforma y satisfacciéon del cliente),

el cual sera presentado al Comité de Seguimiento como insumo para la toma de



decisiones. En cuanto a la periodicidad de control, se propone un seguimiento operativo
mensual por parte de cada responsable de linea estratégica, una revision trimestral por
parte del Comité de Seguimiento del Plan de Intervencion, y una evaluacion estratégica
anual que permita contrastar el avance del roadmap frente a las metas establecidas para
cada fase del periodo 2026-2030, e introducir ajustes de ser necesario.

Esta estructura de gobernanza garantiza que el roadmap no se ejecute como una
hoja de ruta de referencia general, sino como un instrumento de gestion activa, con

responsabilidades claramente asignadas y mecanismos formales de control periédico.

Linea estratégica 8: Propuesta de indicadores de seguimiento del plan de

intervencion

Con el propdsito de monitorear el cumplimiento de los objetivos establecidos en el
presente plan de Intervencion, se definieron indicadores comerciales, operativos y
estratégicos que permitiran evaluar el desempefo de la iniciativa durante el periodo
2026-2030.

Tabla 17

Indicadores de seguimiento propuestos del plan de intervencion

Categoria Indicador Férmula Linea Meta Frecuenci Responsabl
base 2030 a e
Comercial Eventos Conteo 0 (2026) 10 Semestral Desarrollo
sectoriales acumulado Comercial
participados Regional
Comercial Proof of Conteo 0 (2026) 5 Semestral Gerente de
Concept acumulado Producto
(PoC)

ejecutados



Categoria Indicador Férmula Linea Meta Frecuenci Responsabl
base 2030 a e

Comercial Aeropuertos Conteo 0 (2026) 15-20 Trimestral Ingeniero de
prospectados acumulado Preventa

Comercial Oportunidade No 0 (2026) 20 Trimestral Desarrollo
s calificadas Oportunidade Comercial
generadas s Regional

Comercial Propuestas Conteo 0 (2026) 12 Anual Ingeniero de
comerciales acumulado Preventa
presentadas

Comercial Proyectos Conteo 0 (2026) 7 Mensual Gerencia
adjudicados acumulado Comercial /

Gerente de
Producto

Operativo  Disponibilidad Tiempo No aplica 299,5% Mensual Arquitectura
de las operativo (inicio del Tecnoldégica
plataformas proyecto) / Soporte
implementada
S

Operativo  Tiempo Suma de No aplica <5 Mensual  Operaciones
promedio de tiempos (inicio del  minutos / Soporte
enrolamiento proyecto) Técnico

digital



Categoria Indicador Férmula Linea Meta Frecuenci Responsabl
base 2030 a e
Operativo  Tiempo Suma de No aplica <20 Mensual  Operaciones
promedio de tiempos (inicio del  segundo / Soporte
validacion proyecto) s Técnico
biométrica
Operativo  Cumplimiento  Numero Noaplica =90%  Semestral Soporte
de SLA Casos (inicio del Técnico
atendidos proyecto) Especializad
o}
Estratégic Alianzas Conteo 0 (2026) 5 Anual Arquitectura
o tecnoldgicas acumulado Tecnoldgica
certificadas / Integracion
Estratégic Paises Conteo 1 5 Anual Direccion
o atendidos acumulado (Colombia Comercial
)
Estratégic Participacion  Ingreso 0 % 1%—-2 Semestral Area
o} de mercado INTEXUS (2026) % Financiera
regional
estimada
Estratégic Satisfaccion Promedio de A definir 290 % Gerente de
o} de clientes calificacion Producto /
institucionales en encuestas Modelo
de Operacional
satisfaccion y de Soporte




Nota. La tabla presenta los indicadores propuestos para el seguimiento del plan
de intervencioén durante el periodo 2026—2030. Los indicadores se agrupan en las
categorias comercial, operativa y estratégica y se derivan de las ocho lineas
estratégicas definidas en el plan de intervencioén, permitiendo monitorear su
cumplimiento mediante metas, frecuencias de medicién y responsables

claramente establecidos.

Arquitectura conceptual de la solucion Seamless Travel propuesta

La siguiente figura presenta la arquitectura conceptual de la solucion Seamless
Travel propuesta para INTEXUS S.A.S. El modelo contempla la integraciéon de procesos
de identidad digital, validacién documental y verificacion biométrica facial, permitiendo
que los viajeros realicen un proceso de enrolamiento previo desde dispositivos moviles y
posteriormente utilicen corredores biométricos durante las etapas de migracion, control
fronterizo y embarque. La solucién se fundamenta en una arquitectura interoperable que
integra plataformas especializadas de identidad digital, biometria y gestion de
credenciales digitales, asi como la infraestructura tecnoldgica instalada en los
aeropuertos y los sistemas utilizados por autoridades migratorias y operadores

aeroportuarios.

La propuesta posiciona a INTEXUS como integrador tecnoldgico de la solucién,
aprovechando su experiencia en proyectos de identidad digital, biometria e integracién de
plataformas criticas, mientras que los componentes especializados son suministrados por
aliados tecnoldgicos estratégicos. Este enfoque permite reducir riesgos de
implementacioén, acelerar los tiempos de despliegue y facilitar la adaptacion a los marcos

regulatorios de cada pais de Latinoamérica.

Tabla 18
Arquitectura conceptual de la solucion Seamless Travel

Etapa Componentes y actividades del proceso

1. Pasajero Viajero nacional o internacional.



Etapa Componentes y actividades del proceso
2. APP movil de Captura de documento de identidad o pasaporte.
onboarding Validacién documental Captura biométrica facial

3. Plataforma
Seamless Travel
integrada
(INTEXUS S.A.S. -

Integrador)

4. Generacion de
identidad digital

5. Aeropuerto
(Soluciones FEVOX
+ REGULA +
Hardware integrado
por INTEXUS)

6. Sistemas
externos y

autoridades

Resultado

esperado

Consentimiento de tratamiento de datos.

Entrust: IDVaa$S (Verificaciéon de identidad).
Innovatrics: Biometria Facial (Enrolamiento y
Matching).Interfase: Orquestacién e Integracion de
Sistemas Seguridad, cifrado y proteccion de datos
Cumplimiento: GDPR, Ley 1581 de 2012 y
estandares OACI-IATA.

Credencial digital del viajero. Vinculaciéon documento

+ biometria facial. Autorizacién para uso en el viaje.

Check-in biométrico: Validacién de identidad sin
contacto. Corredor biométrico migracion salida:
Verificacion automatica de identidad Control de
seguridad: Integracion con sistemas de seguridad del
aeropuerto. Corredor biométrico migracién entrada:
Verificacion automatica de identidad. Embarque

biométrico: Validacién de identidad para abordar.

Autoridad Migratoria / Operador Aeroportuario.
Aerolinea / Sistemas de Control Fronterizo. Sistemas

de Gobierno e Interoperabilidad.

Menores tiempos de espera. Mayor seguridad y
prevencion de fraude. Mejor experiencia del pasajero.
Menor uso de papel. Procesos migratorios mas

eficientes y trazables.




Nota. La arquitectura conceptual integra los principales componentes funcionales y
tecnoldgicos requeridos para la implementacion del modelo Seamless Travel en
INTEXUS S.A.S. Su diseno se fundamenta en el diagndstico organizacional, el plan de
intervencion y las buenas practicas internacionales en identidad digital, biometria facial e

interoperabilidad aeroportuaria, adaptadas al contexto latinoamericano.

La arquitectura conceptual presentada constituye la base tecnholdgica sobre la
cual se estructura el plan de intervencion propuesto. A partir de este modelo se definieron
las lineas estratégicas relacionadas con alianzas tecnoldgicas, fortalecimiento
organizacional, implementacion de capacidades técnicas y desarrollo comercial regional

necesarias para la introduccion gradual de la solucion en el mercado latinoamericano.



9. Conclusiones y Recomendaciones

La culminacion de este estudio permite concluir que se alcanzaron
satisfactoriamente los objetivos planteados, logrando una transicion desde la
fundamentacion tedrica hasta una propuesta técnica y financieramente viable para
INTEXUS S.A.S

9.1 Conclusiones

La investigacion descubrié que el modelo internacional de Seamless Travel,
definido por organismos como la IATA y la OACI, puede traducirse en una propuesta de
negocio concreta, viable y adaptada a la realidad de una empresa latinoamericana de
mediana escala como INTEXUS S.A.S., y no unicamente en un marco tecnoldgico de
referencia. El principal aporte de este trabajo es, precisamente, dicha traduccion, un
modelo de negocio estructurado en ocho lineas estratégicas, con un rol organizacional
definido, una arquitectura tecnoldgica propia y un plan financiero especifico para el
periodo 2026-2030. Se comprobd, mediante el desarrollo articulado de los cuatro
objetivos especificos, que esta propuesta es técnica y financieramente viable,

cumpliendo asi de manera satisfactoria el objetivo general planteado.

La revision de la literatura y de los casos de aplicacion internacionales permitié
descubrir que el modelo Seamless Travel no puede abordarse unicamente desde una
perspectiva tecnoldgica, sino que constituye un fendmeno sociotécnico que integra
seguridad, eficiencia operativa y experiencia del usuario. El aporte concreto de este
objetivo fue la definicién de cinco dimensiones criticas de analisis integracion tecnoldgica,
capacidad operativa, gobernanza, talento humano y viabilidad, las cuales no preexistian
como marco unificado y se construyeron a partir de la sintesis bibliografica realizada. Se
comprobo que estas dimensiones resultaron pertinentes y suficientes, en la medida en
que actuaron efectivamente como el pilar estructurante tanto del diagndstico

organizacional como del plan de intervencién desarrollado en los capitulos posteriores.

El diagnéstico situacional, desarrollado mediante la triangulacion metodolégica del
analisis PESTEL, las cinco fuerzas de Porter y la encuesta aplicada a los nueve gerentes
de INTEXUS S.A.S. (N=9), permitié descubrir que la organizacion cuenta con una
fortaleza interna critica en infraestructura tecnolégica (Cloud/HSM), validada por el 100%
de la gerencia, pero enfrenta amenazas externas significativas, particularmente la

volatilidad politica regional y la desconfianza social hacia la vigilancia biométrica. El



aporte de este objetivo fue un diagndstico propio y no genérico, que capturé la realidad
especifica de INTEXUS frente al mercado Seamless Travel y no una caracterizaciéon
estandar del sector. Se comprob6 empiricamente que, a pesar de la rivalidad intensa con
corporaciones multinacionales como IDEMIA, Thales, SITA y NEC, la agilidad operativa y
el conocimiento regulatorio local de INTEXUS constituyen una ventaja estratégica real y

aprovechable

Este tercer objetivo especifico permitié descubrir que el posicionamiento mas
viable para INTEXUS S.A.S. no es el de desarrollador de tecnologia biométrica propia,
sino el de integrador tecnoldgico agnéstico, capaz de articular soluciones de fabricantes
especializados (Entrust, Innovatrics, Interfase, Fevox) bajo una arquitectura
interoperable. El aporte concreto fue el disefio de dicha arquitectura conceptual que
integra enrolamiento maévil, reconocimiento facial en movimiento y orquestacion
biométrica en la nube junto con la definicion de los componentes estratégicos que la
sustentan. Se comprobo que este enfoque de integracion agndstica permite adaptar
tecnologias globales al marco regulatorio local (Ley 1581 de Habeas Data) sin requerir el
desarrollo propio de motores biométricos, lo que reduce la inversién requerida y el riesgo

tecnoldgico de la propuesta frente a competidores que si desarrollan tecnologia propia.

El desarrollo de este cuarto objetivo especifico permitié descubrir que la viabilidad
del modelo no depende unicamente de la tecnologia o el capital, sino, de manera critica,
del cierre de brechas de talento humano especializado, en particular la incorporacion de
roles como Gerente de Producto e Ingeniero de Preventa. El aporte de este objetivo fue
la construccion de una hoja de ruta de implementacion 2026-2030, articulada en ocho
lineas estratégicas con responsables y mecanismos de seguimiento definidos, junto con
un modelo financiero propio para el caso especifico de INTEXUS S.A.S. Se comprobd
cuantitativamente la viabilidad financiera de la propuesta, con un Valor Presente Neto
(VPN) de USD 1.480.457, una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 48% y un periodo de
recuperacion de la inversioén de 2,44 anos, indicadores que superan las expectativas

habituales del sector de alta tecnologia.



9.2 Recomendaciones

Con base en el diagndstico organizacional realizado y en el plan de intervencion
propuesto para INTEXUS S.A.S., se presentan a continuacion las recomendaciones
estratégicas finales, organizadas segun su horizonte de implementacion, con el propdsito

de facilitar su priorizacién y ejecucion secuencial.
Recomendaciones de corto plazo (2026)

Se recomienda priorizar el fortalecimiento del talento humano especializado,
iniciando de manera inmediata los procesos de contratacion de perfiles como Gerentes
de Producto e Ingenieros de Preventa, quienes seran responsables de gestionar
operativamente las dimensiones técnicas y comerciales identificadas como brechas
actuales. Este fortalecimiento debe considerarse una condicidn previa y no paralela a la
ejecucion de las demas lineas del plan de intervencion, dado que la capacidad
organizacional constituye la base sobre la cual se sostiene la viabilidad del modelo
propuesto. De manera complementaria, se recomienda iniciar en este mismo horizonte el
diseno de una estrategia de gestion de la confianza digital, mediante la formulacién de
lineamientos de comunicacién transparente sobre el manejo ético de los datos
biométricos y el cumplimiento de los estandares internacionales de privacidad, de forma
que dicha estrategia esté disponible antes de la ejecucién de los primeros proyectos

piloto.
Recomendaciones de mediano plazo (2027-2028)

Una vez fortalecidas las capacidades organizacionales internas, se recomienda
consolidar el ecosistema de alianzas estratégicas con fabricantes especializados en
biometria e identidad digital, asi como establecer alianzas interinstitucionales sélidas con
entidades aeroportuarias, autoridades migratorias y organismos gubernamentales. Esta
consolidacién permitirda a INTEXUS S.A.S. mitigar los riesgos politicos asociados a la
burocracia institucional y a los cambios de gobierno en Latinoamérica, al sustentar su
operacién en relaciones institucionales estables y no en coyunturas administrativas
particulares. En este mismo horizonte, se recomienda ejecutar los proyectos piloto y
pruebas de concepto definidos en el roadmap de implementacion, con el fin de validar
empiricamente la arquitectura tecnoldgica propuesta y ajustar el modelo de negocio a

partir de la evidencia obtenida en condiciones reales de operacion.



Recomendaciones de largo plazo (2029-2030)

Consolidadas las alianzas estratégicas y validado el modelo mediante proyectos
piloto, se recomienda proceder con la expansion regional de la propuesta hacia otros
aeropuertos y paises de Latinoamérica, aprovechando que el 66% de los pasajeros
globales prefiere soluciones touchless, lo cual constituye una ventana de oportunidad de
mercado que debe capitalizarse antes de que competidores multinacionales consoliden
una posicién dominante en la region. Esta expansion debe acompafarse de la
consolidacion del portafolio de servicios de INTEXUS S.A.S., de manera que la
organizacion transite de la ejecucién de proyectos aislados hacia la operacién de un

ecosistema regional integrado de soluciones Seamless Travel.
Recomendacion para futuras investigaciones académicas

Finalmente, se recomienda que futuras investigaciones profundicen en aspectos
que excedieron el alcance del presente trabajo de grado. En primer lugar, resultaria
pertinente desarrollar estudios longitudinales sobre la aceptacion y confianza del usuario
frente a soluciones biométricas en aeropuertos latinoamericanos, que permitan contrastar
empiricamente la evolucién de la percepcién social identificada en este diagnéstico. En
segundo lugar, se sugiere explorar modelos de negocio alternativos al de integrador
tecnoldgico agndstico tales como esquemas de suscripcion o de operacion conjunta (joint
venture) con fabricantes biométricos, evaluando su viabilidad financiera comparada frente
al modelo propuesto. En tercer lugar, se recomienda profundizar en el estudio de la
armonizacion regulatoria de proteccion de datos biométricos entre paises de
Latinoamérica, dada la fragmentacién normativa identificada como una de las principales
barreras del sector. Por ultimo, se sugiere explorar la incorporacion de tecnologias
emergentes complementarias a la biometria facial como la identificacion mediante voz,
iris o billeteras de identidad digital descentralizadas, asi como el uso de analitica
predictiva e inteligencia artificial para la gestién proactiva de riesgos operativos y de

ciberseguridad en ecosistemas Seamless Travel.
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11. Anexos

Anexo A Modelo de Simulacion Financiera en Excel

BIENVENIDO A LA SIMULACION
FINANCIERA BASICA DE TU MODELO DE

NEGOCIO.

ANTES DE

DIGITAR LA INFORMACION EN

ESTE SIMULADOR. TEN EN CUENTA QUE:

1. SOLO SE PODRAN MODIFICAR LAS CELDAS
RESALTAS CON COLOR AZUL.

2. REVISA LOS COMENTARIOS DE LAS CELDAS,
TE DARAN CLAVES PARA EL CORRECTO
DILIGENCIAMIENTO DE LA INFORMACION.

3. LOS ESTADOS FINANCIEROS SE ELABORAN
DE FORMA AUTOMATICA Y NO REQUIEREN

NINGUNA

INTERVENCION DEL

EMPRENDEDOR.

Desarrollado por: Magister Mauricio Reyes Giraldo.
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COSTOS DE CADA PRODUCTO O SERVICIO
NOMBRE DEL PRODUCTO SERVICIO CANTIDADES FOTO © SERVICID | COSTOS TOTALES
Solucién Seamiess Travel - Asropusrios - Proyecto 1 s 2,758,285
Solucien Seamless Travel - Aeropuertos - SMA y
Soporte 1 5 1.090.159
o o s -
o o s
o o s -
o o s -
o o s -
o o s -
o o s -
o o s -
s 3.848,444
PROYECCIONES
2026 2027 2028 2029
s 57726650 S 7,741,257 3 9,509,185.6 § 15,637,538.2
s 3,848,4440 S 51855332 3 6,553,408.1 § 11,185,058.2

s 1,924,222.0 § 2,555,726.5_$ 3,225,778.5_$ 5,449,781.0




DEFINA LA INVERISION INICIAL QUE REALIZARAN PARA LA PUESTA EN MARCHA DEL NEGOCIO:
INVERSION INICIAL

TERRENOS

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
MUEBLES Y ENSERES

EQUIPO DE OFICINA

EQUIPO DE TRANSPORTE
FRANGUICIAS

PATENTES /INV en INTANGIBLES
GASTOS DE PUESTA EN MARCHA

TOTAL INVERSIONES s

20,000.00
26,000.00

10,000.00
56,000.00

INCLUYA EN CADA CATEGORIA LOS COSTOS Y GASTOS FIJOS DEL PRIMER ANO, EN LOS QUE DEBERAN INCURRRIR PARA LA OPERACION DEL

[NEGOCIO
NOMINAS: GASTOS FLIOS:
VALOR ANO 1 VALOR ANO 1

ADMINISTRATIVA: ARRIENDO- 60,000.00

SERVICIOS PUBLICOS: 36,000.00
VENTAS: TELEFONIA CELULAR: 6.000.00

INTERNET: 24 000 00
PRODUCCION/SERVICIO: PAPELERIA- 3,000.00
TOTAL NOMINAS $ 621,980.00 SERVICIOS DE SEGURIDAD- 3.600.00

PRESUPUESTO DEL MARKETING MIX aito de
INICIO.

'GASTO PUBLICITARIO ANOS SIGUIENTES
2027
2028
2029
2030

TOTAL INVERSIONES 5
CALCULO DEL CAPITAL DE TRABAJO INICIAL

€OSTOS OPERATIVOS
NOMINAS
MARKETING MIX
GASTOS FLIOS
TOTAL

TOTAL INVERSION
APORTE DE LOS EMPRENDEDORES
PRESTAMO A SOLICITAR

5 20,000.00

10.000.00
10,000.00

20,000.00
20,000.00

SERVICIOS DE ASEO:

polizas de seguro
Outsourcing

SERVICIOS Tl (Google., Shack.
CRM, RRHH, JIRA]

TOTAL GASTOS FIJOS.

5
5
$
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
$

INVERSION TOTAL Y NECESIDADES DE FINANCIACION

TASA DE INT ANUAL CREDITO

1,800.00

72,000.00

206,400.00

56,000.00 0.00% Afi0s DE CREDITO -
CALCULO DEL PRESTAMO
MESES VALOR | inicial | interés | amort | cuota | final

3 %62,11100 |  Afioo §
3 310,000.00 2026 H - 8 - 3 -3 ¥
§ 10,000.00 2027 5 -5 - 3 -5 ¥
$ 103,200.00 wE § - 8 - 0§ - % ¥
$ 13630000 ame s -8 -8 -8 §

030§ - § - § - 3 ¥

144230100

$
§ 142230100

§

Dezameiiado por: Magister MuuricaReyes Grako
Docente g Tempo Compiets Univeridad XN
Coardinader Hi ienta Universi

ontaits: dnveyes Besn o



ESTADOS FINANCIEROS BASICOS PROYECTADOS ]

Todos los datos de los Estades financieros se generan de forma automaética.

ESTADO DE RESULTADOS

2026 2027 2028 2029 2030
VENTAS 3 57726660 § 774,597 § 95091866 § 166378392 § 190336725
COSTO VENTAS H 38454440 § 51855332 § 65E34081 § 111880582 § 127991364
UTILIDAD BRUTA H 19242220 % 255572655 32357785 5 52497810 5 62345841
GASTOS ADTIVDS ¥ VTAS H 621,880.0 3 649,969.1 5 6746675 5 6965320 5 717.639.9
GASTOS FLIOS DEL PERIODO s 06,4000 $ M5 ERE0 5 3EAAL 5§ ¥13723 5§ 2382105
OTROS GASTOS 3 00000 § 10,0000 § 10,0000 § 00000 § 200000
DEPRECIACION 11,2000 11,2000 11,2000 11,2000 11,2000
UTILIDAD OPERATIVA 1,064,642.0 1,668,569.4 2,306,026.4 4,490,376.7 5.247.293.7
GASTOS FINACIEROS - - - - _
UTILIDAD ANTES DE IMFTO5 10646420 1,668,868.4 2,306,026.4 £,290,376.7 52472937
IMPUESTOS 3726247 584,104.3 507,108.2 15716318 18365526
UTILIDAD NETA 65,0173 1,084, 7651 1,458,517.2 2,518,744.5 3,410,705
BALAMCE
ANO o 2026 2027 2028 2029 2030
ACTVO
CAIABANCOS 5 138630000 3 246214300 5 307757043 5 372592738 5 592147773 5 668050460
FLIO NO DEPRECIABLE - -8 -5 - 5 - 5 -5 -
FLIO DEPRECIABLE 5 5600000 3 5600000 3 5600000 5 S6000.00 5 56,00000 5 56,000.00
DEPRECIACION ACUMULADA  § - 8 1120000 % 2240000 % 3360000 % 2480000 § 56,000.00
ACTIVO FIID NETO s 56.000.00 $ 4480000 5 3360000 § 2240000 § 1120000 § -
TOTAL ACTIVD. 5 [N 250694300 § 311117043 § 374837738 § 59067773 § 04,63
PASND
Impuestos ¥ Pagar o3 IT.E247 5 56,1043 § 807,082 5 15716318 5 18365528
TOTAL PASIVO CORRIENTE 5 ] 3ME247 & SBL1043 § 5071082 § 15716318 § 18365526
igaciones Financieras 3 - 8 - 5 - § - 5 -5 -
PASIVO 5 - $ 37262470 § 58410430 § 80710933 § 157163186 § 183635279
PATRIMONIO
Capital Socizl H 144230100 3 144230100 3 144230100 5 144230100 5 144230100 5 1,442 301 00
Utilidades del Ejercicio 03 6520173 § 10847651 5 14688172 § 28157448 § 34107405
TOTAL PATRIMONIO H 1230100 5 23431830 § 252706613 5 234121815 §  4,36L,04588 §  4,853,04180
TOTAL PAS + PAT 5 144230100 5 250694300 § 311117043 5 374832738 5 593267773 5 04,69
CUADRE (ACT = PAS+PAT] B - 3 - s = 5 - 5 ) -
FLUJO DE CAJA DEL PROVECTO:
CAPITAL INVERTIDO
ANO o 2026 2027 2028 2029 2030
Activos Comientes 5 1386301 35 2462143 5 3077570 5 375597 5 5921478 5 6,649,555
Pasives Comientes. s - & 372625 § 584104 5 807,108 § 1571632 & 1,836,553
KTNO 3 1386300 § 2083518 § 2433465 § 2318818 § 4343845 § 4,853,042
Activo Fijo Neto 5 56000 5 24800 5 33600 5 2,400 5 11200 5 -
Degreciacion Acurmdada 5 - $ 11200 % 22400 % 33,600 5 44800 5 56,000
Activo Fijo Bruto $ 56000 § 56.000 § 56000 % 56,000 % 56000 § 56,000
Total Capital Operativo Keto ¥ 1442300 § 2,134318_§ 527,068 § 2541218 _§ 4361045 § 4,855,042
Sararratacts por: Maghser Mauricn Faepas Gz
Socarts de Tiemps Completn Libarsidad LAR
CALCULO DEL FLUJO DE CAJA LIBRE Cordnacis Niclao £a tpeas dimiast Unbrsids
EBIT H 10646420 5 16668604 & 23060264 $ 44903767 % 52472937 e dmreymean auzm
Impuestos H 3726247 5 5041043 3 5071002 5 15716319 § 18365528
NOPLAT H 690173 3 10847651 5 14969172 5 2G1E7H49 3 34107409
Inversitn Neta 5 692,017.3 5 -392,747.8 5 4141520 % -1.419.827.7 5 -431,996.0
Flujo de Caja Libre del periddo 3 -3 £32017_% 1084765 § 1438517 % 2.918.745

EVALUACION FINANCIERA Y PUNTO DE EQULIBRIO
-

FLUIO DE CAJA DE PROYECTO INVERSION ANO o 2026 2027 2028 2029 2030
-$1,442,301.00 $0.00 $692,017.30 $108476513  $1,498917.15  $2,918,744.88

| r———

|TA!A INTERNA DE RETORNO - PERIODO DE RECUPERACION: 2.56_ARios |

PUNTO DE EQULIBRIO

‘Salucién Seamless Travel -

prouiibunii ol s 1,379,14300 % 3 998,469.60

‘Solucién Seamless Travel -

eyl crnill il s 54507900 2% 3 154240594

0 s - 0% 3 -

o s - 0% 3 ,

o 3 - ] -

o 3 - 0% § B

o 3 - 0 s -

0 3 - ok § -

0 3 - [ -

0 3 - ok § - UNIDADES
UNIDADES

TOTAL MARGEN DE CONTRIBUCION PROMEDIO PONDERADS = $ 1.142,875.54

PUNTO DE EQULIBRI® = COSTOS Y GTOS FIO/MCPP = 0.74  umADES

PuNTO vALOR: i ENTOTAL SIN IVAY s 2,585.139.68

S—
e o hampe g et B
e e e
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