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Resumen

Este trabajo dirigido se enfoca en una propuesta de innovacion para establecer un proceso
de planeacién estratégica en la Biblioteca de la Universidad Industrial de Santander. A
través de este proyecto se exploraron técnicas aplicadas de diagndstico que incluyen
elementos para determinar brechas y oportunidades de mejora. Se analizaron diferentes
frentes para establecer un modelo estratégico de innovacion e implementacién tecnoldgica
en la Biblioteca UIS, que contiene las lineas de accién para la intervencion, los objetivos
estratégicos, planes para la implementacion de la estrategia y proyectos tecnoldgicos para
la biblioteca. De la misma manera, se dio énfasis al aspecto tecnoldgico, analizando
diferentes Sistemas Integrados de Gestion de Bibliotecas SIGB que permitiera establecer
una linea base para satisfacer sus necesidades tecnolégicas y de informacion. Por Gltimo,
se definieron los elementos a tener en cuenta para la puesta en marcha del SIGB,

consolidados en un plan de implementacion para la Biblioteca.

Palabras clave: Biblioteca académica, Planeacion estratégica, Innovacion tecnoldgica,

Sistema Integrado de Gestion de Biblioteca SIGB, Implementacién tecnoldgica.
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Abstract

It is a project focused on an innovation proposal to establish a strategic planning process
at library of Universidad Industrial de Santander. Throughout this project were scrutinized
a variety of applied diagnostic technigues that include elements to determine gaps and
opportunities to be enhanced. Different scenarios were analyzed to stablish a strategic
model of innovation and technological implementation at UIS library, it includes the
guidelines for intervention, strategic objectives, plans for the strategy implementation and
technologic projects to the library. Likewise, it was emphasized on tech points, analyzing
different Integrated Library Systems (ILS) that would allow to determine an outset to satisfy
its tech and information needs. Finally, the elements to start ILS up were defined and
consolidated in an implementation plan to the library.

Keywords: Academic Library, Strategic planning, Technological innovation, Integrated

Library System (ILS), Technological implementation.
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1.Introduccidén

En la actualidad las bibliotecas universitarias del mundo han redefinido su deber ser y han
flexibilizado progresivamente sus funciones en el entorno universitario, aplicando
mecanismos que le proporcionen la habilidad de maximizar el impacto positivo de los
efectos producidos por las nuevas tecnologias y por las tendencias relacionadas al acceso
y produccion de nuevo conocimiento. Por ello, han pasado a ser el medio natural para
ingresar al ilimitado mundo de la informacién, apalancandose en gran medida con
tecnologias destinadas a funcionar como Sistemas Integrados de Gestion de Bibliotecas,
Repositorio Institucional, herramientas de descubrimiento, herramientas para realizar
estudios bibliométricos, entre otras que respaldan los procesos misionales en las

universidades.

1.1. Antecedentes

A lo largo de los afos las bibliotecas han evolucionado y han pasado de ser depositarias
de material bibliografico a convertirse en gestoras y proveedoras de conocimiento, es por
eso que desde el afio 1965 en la Universidad de Chicago el Dr. Herman H Fussler propone
un sistema integrado basado en bases de datos bibliograficas en computadora (Goldstein,
1983, p. 308) a partir de alli se empiezan a generar avances; sin duda uno de ellos es “la
catalogacion legible por maquina, es decir la incorporacion de MARC a los sistemas de
automatizacion” (Arriola Navarrete & Montes de Oca Aguilar, 2014, p. 53) se disefian y
desarrollan los sistemas integrados para las bibliotecas a través de médulos que retnen
las funcionalidades propias de cada una de las especialidades de la bibliotecologia,
adquisicion, catalogacion, clasificacion, entre otras, asi como los servicios que son
ofrecidos al publico. Con el desarrollo de nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion se ha facilitado la automatizacion y generaciéon de soluciones tecnolégicas

para ciertos procesos en las bibliotecas.

Con el avance tecnolégico se empieza a disponer de una gran cantidad de recursos que

de manera integrada han cambiado el modo como se construyen los sistemas de
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informacion, estos recursos han permitido automatizar dentro de la biblioteca de la
Universidad Industrial de Santander algunos procesos operativos que interrumpian las
labores habituales de los empleados administrativos por dedicarse a labores manuales
repetitivas, por esta razon la primera sistematizacion de la Biblioteca UIS se dio en el afio
de 1970 utilizando un computador IBM 1620. Este primer sistema funcionaba a través de
tarjetas perforadas y contaba solo con algunos datos béasicos del material bibliografico

como autor, titulo, editorial, nUmero de inventario y precio.

En 1979 se inicia el desarrollo de un nuevo sistema de informacion y dentro de su
implementacion se integra el uso de base de datos, este sistema fue llamado LIBRUIS y

contaba con 3 subsistemas basicos para el mantenimiento, consulta y circulacion.

Para el ano 1989 se realiza el proyecto “Sistema integrado para el manejo de libros y
publicaciones seriadas en la Biblioteca de la Universidad Industrial de Santander” (Rivas
Rincon & Pedraza Agudelo, 1989) que pretendia integrar en una sola base de datos
relacional los libros y las publicaciones seriadas y establecer los formatos estandarizados
para el registro de la informacién bibliografica, ademas se definié el mecanismo por el cual
se inicid el cargue de informacién a la base de datos a través de archivos planos que

contienen los datos y la estandarizacién de su formato.

En el afio 1997 se implementa la utilizacion del codigo de barras (Woodland, 1952) en el
material bibliografico que hace las veces de identificador y contiene el nimero de inventario

asignado a cada libro.

LIBRUIS 3.0 (Duarte Delgado & Quintero Gonzalez, 1998) se desarrolla en 1998 en
lenguaje “Informix — 4GL”, se disefa e implementa el sistema de informacion basado en el
formato MARC (Estandar internacional para la descripcién de informacion bibliogréafica) de
la época. Actualmente este sistema aun sigue en operacion para el desarrollo de los
procesos diarios como el procesamiento técnico de material bibliografico, préstamo o
circulacion de material, gestion de usuarios, entre otros; si bien se han realizado
desarrollos para permitir la integracion de nuevos servicios y operaciones para el
funcionamiento de la Biblioteca, es evidente que la tecnologia con el que fue construido
difiere mucho de las bondades de las tecnologias actuales que permiten una mayor

escalabilidad y mantenibilidad de los sistemas de informacion.
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Aproximadamente desde el afio 2005 se empieza a desarrollar el portal web para la
Biblioteca, este trabajo fue realizado en su momento por profesionales de la DSI (Division
de Servicios de Informacion) de la Universidad junto con estudiantes de la Escuela de
Ingenieria de Sistemas, los cuales iniciaron este proceso desarrollando algunos de los
mddulos web del portal como trabajo de grado. Inicialmente se distribuy6 el desarrollo de
los modulos en dos grandes frentes descritos en la Figura 1. Estructura general planteada
por el Macroproyecto "Desarrollo de servicios para los usuarios de Biblioteca en ambiente

grafico".

Figura 1. Estructura general planteada por el Macroproyecto "Desarrollo de servicios para

los usuarios de Biblioteca en ambiente grafico"

( Modulo Web de Servicios de Biblioteca )

Aplicaciones de Gestion de Aplicaciones orientadas al Publico
procesos Internos.

Madulo
Informacion

Boletin

Madulo
Bibliogrifico

Conmutacion
Bibliografica.

Moddulo Mancjo de
Servicio de la Sala de
Bases de Datos

General

Madulo

Estadisticas y

Madulo
Préstamo de

Modulo Recursos
Electronicos

Cardlogo

Instalaciones Bibliogrifico

Reportes

Fuente: Tomado de Ortega. J. (2007, p.10). “Préactica empresarial sistematizacion en ambiente

web de los servicios de biblioteca de la Universidad Industrial de Santander”

En el afio 2006 el portal web de la Biblioteca fue lanzado a la comunidad universitaria,
estaba constituido por una pagina de inicio, paginas con informacién estatica acerca de la
Biblioteca y sus servicios, consulta del catalogo bibliografico, asi como algunos médulos
para la gestion de procesos basicos y de servicio al publico, su principal objetivo era lograr
brindarles a los usuarios una visualizacion del catélogo a través de internet. Es importante
resaltar que la base tecnoldgica del portal web funciona con el disefio del sistema en modo
caracter LIBRUIS 3.0 (Ortega Ardila, 2007).
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Se evidencia que el sistema de informacion bibliografico de la Biblioteca de la Universidad
Industrial de Santander, LIBRUIS, desarrollado hace mas de 20 afios, no coincide con las
realidades actuales de bibliotecologia, pues no esta disefiado para adaptarse a los
estandares internacionales actuales respecto al procesamiento técnico, la representacion
e ingreso de metadatos del material bibliografico. El sistema LIBRUIS no permite el ingreso
adecuado de datos bajo el estandar MARC; igualmente, en la actualidad el proceso de
catalogacion se ha estandarizado y se pueden obtener los datos del material bibliogréafico
a través de una red de recursos compartidos que facilitan la busqueda y recuperacion de
informacion en distintas plataformas e incorporarlos al catalogo propio por medio del
protocolo Z39.50 (Library of Congress, 2020), protocolo incompatible con el sistema actual
de la biblioteca. Ademas, el sistema LIBRUIS tiene limitantes en la integracion con las
bibliotecas de las sedes regionales, dado que el sistema no fue disefiado para soportar
multiples bibliotecas; si bien es cierto, se han adaptado algunas funcionalidades minimas

para vincular estas bibliotecas, esto no suple la totalidad de sus necesidades.

Bajo el contexto actual de la Biblioteca UIS se requiere generar estrategias que apropien
tecnologias modernas, que permitan mayor accesibilidad a sus servicios por medio del
aprovechamiento y uso masivo de dispositivos maviles, lo cual amerita una transformacién
gue desencadene en la modernizacion de los sistemas de informacion, la infraestructura
fisica y los conocimientos del recurso humano en las bibliotecas de la universidad, lo cual
maximizara el impacto de la Biblioteca hacia la comunidad universitaria y apalancara el

fortalecimiento de la formacion en la universidad.
1.2. Planteamiento del problema

Basado en los antecedentes se han detectado una serie de deficiencias tecnoldgicas
enfocadas en el sistema de informacién de la Biblioteca dado que es el principal
componente tecnoldgico sobre el cual se soportan sus procesos, estas deficiencias
dificultan constantemente su funcionamiento. En primer lugar, no existe documentacion de
los programas 4GL para identificar y estructurar la codificacion de las diferentes
funcionalidades, lo que hace dificil el soporte y mantenimiento del sistema, igualmente no
se tiene un modelo de datos que permita conocer correctamente la distribucion y
organizacion de la informacion registrada desde los diferentes médulos y funcionalidades
en el sistema de informacion de la Biblioteca, limitando asi, el tiempo de desarrollo y

mantenimiento de nuevas funcionalidades. Por otra parte, la falta de informacion y recurso
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humano disponible con conocimientos en el lenguaje 4GL, debido a que es tecnologia muy
antigua y en desuso no ha permitido corregir, depurar y actualizar el cédigo fuente de las

funcionalidades que progresivamente han fallado.

Debido a que el sistema de informacién de la Biblioteca esta disefiado y desarrollado bajo
tecnologias antiguas y no ha sufrido un proceso de actualizacion permanente, es complejo
y costoso en recursos la mantenibilidad del sistema. Bajo este escenario no es posible
implementar nuevos desarrollos acorde a las necesidades actuales y tecnologias
modernas para la biblioteca lo que impide hacer escalable el sistema. Asi mismo, la
Division de Servicios de Informacién es el departamento responsable de la gestion
tecnologica de la universidad, por tal razon administra el compilador de 4GL y el motor de
base de datos Informix, en este sentido, periédicamente realizan actualizaciones de
version de estas herramientas lo que ha generado que algunos mdédulos y funcionalidades
del sistema no operen de manera adecuada, presentdndose errores e inconsistencias de

datos en la ejecucién de los procesos.

En cuanto al portal web de la Biblioteca no esta diseflado bajo una arquitectura de
informacion que permita el facil acceso a los servicios ofrecidos de manera virtual, lo que
acarrea dificultades de usabilidad y acceso a la informacion, ademas el portal no es
inclusivo debido a que no soporta caracteristicas de accesibilidad para personas con
discapacidad visual y auditiva. Por otro lado, el catalogo de blsqueda de material
bibliogréafico en el sistema presenta una latencia en las consultas de los usuarios debido a
gue los datos almacenados no se encuentran normalizados en el modelo de datos, esto
hace que el acceso a ellos mediante las consultas desde el sistema de informacion no se
realice de manera eficiente. De igual forma, debido a que el sistema carece de una
validacion correcta de los datos desde los diferentes modulos en los cuales se ingresa
informacion, se incurre en errores humanos que no son controlados causando
inconsistencia en la ejecucion de los procesos como la busqueda en el catalogo, préstamo

de material bibliografico, registro y cobro de multas, entre otros.

Los sistemas para la gestion de bibliotecas soportan su procesamiento técnico de material
bibliogréfico en estandares internacionales para el registro de datos. El estandar utilizado
por los principales Sistemas Integrados de Gestion de Bibliotecas es el MARC, a través de
él se habilita la interoperabilidad e integracion con otras plataformas generando servicios

automatizados como el préstamo interbibliotecario o el acceso y recuperacion de datos
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desde catadlogos compartidos, dado que el sistema de la Biblioteca no esta soportado en

estos estandares no es posible la implementacién de estos y otros servicios.

Claramente con el uso masivo de los dispositivos moviles estos deben ser parte integral
de cualquier solucién tecnoldgica, en este sentido, la Biblioteca no ha desarrollado en su
sistema funcionalidades que den soporte a los servicios para ser accedidos desde estos

dispositivos, lo que minimiza su impacto, utilizacion y difusion.

Es importante mencionar que la Biblioteca cuenta actualmente con cinco sedes en los
municipios de Santander donde hace presencia la universidad. Desde el punto de vista
tecnologico el sistema de informacion de la biblioteca fue concebido para soportar solo los
procesos de la sede principal en Bucaramanga. Para la implementacion del sistema en las
demas sedes fue necesario replicar en cada una de ellas su respectiva base de datos y
ajustar el sistema para tratar de poner en operacién las funcionalidades béasicas en todas
las sedes, esto ha generado duplicidad de informacion, errores en el registro de los datos,
mayor esfuerzo en la mantenibilidad y el desarrollo de nuevas funcionalidades enfocadas

en servicios hacia la comunidad universitaria.

La Biblioteca UIS como parte fundamental de la Universidad Industrial de Santander debe
integrarse a los principios orientadores definidos por ella, asi como a los definidos
internamente como elementos para guiar su camino a través de los diferentes escenarios
dindmicos en la educacion superior. El desempefio de la Biblioteca UIS debe corresponder
acorde a los elementos incluidos dentro del Plan de Desarrollo Institucional 2019 — 2030
de la Universidad Industrial de Santander (Universidad Industrial de Santander, 2019b) en
el cual se establecen enfoques estratégicos, desde los cuales se han determinado una
serie de programas que son la hoja de ruta para el cumplimiento de la misién de la

universidad.

Al evaluar el contexto de la Biblioteca UIS para conocer sus necesidades actuales y futuras
no se evidencian acciones previas o iniciativas de un planteamiento continuo y periédico
gue corresponda con una planeacién estratégica orientada hacia procesos de innovacién

y modernizacion tecnoldgica con horizontes a corto, mediano y largo plazo.

Por lo tanto, la pregunta que se ha propuesto responder con este proyecto esta

determinada en conocer si la Biblioteca de la Universidad Industrial de Santander se



Plan estratégico de innovacion e implementacion tecnoldgica | < “: aan°

e e e ee universidad

~ 19~ Biblioteca UIS .

encuentra preparada para cumplir con los retos institucionales establecidos en las

directrices generales del plan de desarrollo institucional y los desafios que implica

actualizar su infraestructura tecnologica.
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2.0bjetivos

2.1. Objetivo general

Elaborar un plan estratégico para la Biblioteca de la Universidad Industrial de Santander
orientado hacia la renovacion tecnolégica y la actualizacién del sistema de informacién

para la mejora y optimizacién de procesos y servicios.
2.2. Objetivos especificos

e Realizar un diagnéstico tecnolégico y de procesos para la Biblioteca de la

Universidad Industrial de Santander.

e Determinar lineas de accion, objetivos estratégicos y proyectos tecnoldgicos

alineados a la vision y mision de la Biblioteca.

e Analizar los aspectos y caracteristicas mas relevantes que permitan establecer la
linea base para la implementacién de un Sistema Integrado de Gestién de

Bibliotecas (SIGB) para la Biblioteca de la Universidad Industrial de Santander.

e Formular un plan de implementacién tecnologica de un Sistema Integrado de
Gestion de Bibliotecas SIGB para las bibliotecas de la Universidad Industrial de

Santander.
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3.Justificacion

La Biblioteca de la Universidad Industrial de Santander como unidad gestora de acceso al
conocimiento se ha visto en la necesidad de establecer mecanismos que permitan dar
respuesta oportuna y eficiente a los requerimientos cada vez mas frecuentes de
informacion de sus usuarios internos y externos, por lo tanto, es evidente una
transformacioén e identificacién de sus ejes estratégicos, su sistema de informacion y la

sistematizacién de procesos manuales.

El propdsito de este proyecto es el planteamiento de una propuesta de valor que permita
evidenciar ciertos aspectos para establecer un modelo estratégico que incluya el enfoque
tecnoldgico como eje fundamental y punto de partida desde el cual se logre impulsar la
implementacién de un Sistema Integrado de Gestién de Bibliotecas SIGB en la Biblioteca
de la Universidad Industrial de Santander, cuya robustez permita el acoplamiento del
software y la infraestructura hardware para la administracién de manera automatizada y
eficiente de procesos como busqueda, circulacién y préstamo de material bibliogréafico a
través de sistemas con identificacién por radiofrecuencia (RFID, por sus siglas en inglés),
conectando estaciones de autopréstamo, estaciones de autoentrega, sistemas de
seguridad y lectoras de etiquetas RFID. De la misma manera mediante un SIGB se
estandariza el proceso de catalogacion de material bibliografico desde el cual se logra la
obtencion de datos en catalogos compartidos que facilitan la busqueda y recuperacion de
informacion en distintas plataformas para incorporarlos al catalogo propio por medio del
protocolo 239.50.

En este sentido, al tener una plataforma unificada que gestione todas las necesidades
actuales de la biblioteca de la universidad se automatizan operaciones internas propias de
Sus procesos, se ofrecen nuevos servicios a la comunidad universitaria, se optimiza el
acceso a los recursos bibliograficos para la investigacion, se incorpora el analisis integrado
de informacion para la toma de decisiones en el desarrollo de colecciones, asi como para

la adquisicion oportuna de material bibliografico.
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Con los conocimientos técnicos y la experiencia adquirida en el sistema de informacion
actual y el funcionamiento de los procesos de la Biblioteca UIS, la elaboracién del proyecto
podra darse dentro de un tiempo de 9 meses y por la naturaleza del mismo no se generaran
costos de licenciamiento de software o costos de adquisicion de equipos tecnoldgicos.
Cualquier costo adicional procedente del desarrollo del proyecto sera asumido por el autor
para evitar afectar el presupuesto de la biblioteca, sin embargo, los elementos de uso
basico como equipos de cémputo, papeleria, entre otros, seran facilitados por la biblioteca,
ademas desde la misma direccién se cuenta con la disposicién de proveer el acceso a la
informacion requerida para el desarrollo del proyecto.

Este proyecto impactara aproximadamente a 30 mil usuarios distribuidos en la sede
principal y las sedes regionales de la universidad ya que involucra propuestas que
beneficiaran a los diferentes actores de la comunidad universitaria entre los cuales se
destacan: funcionarios de la Biblioteca UIS, estudiantes (pregrado, posgrado, distancia),
profesores (planta, catedra), administrativos de la universidad (planta, provisionales,
temporales, OPS y contratistas), egresados, pensionados, usuarios de convenios, Instituto
de Lenguas UIS, unidades académico administrativas como Divisién Financiera, Division
de Servicios de Informacién DSI, Recursos Humanos, Registro Académico, entre otros,
ademas la ciudadania en general con los clubes de lectura y el programa cultural “Vecinos

y amigos” (Universidad Industrial de Santander, 2019a)

Por lo anterior y de acuerdo a la necesidad de enfrentar nuevos retos relacionados con el
Plan de Desarrollo Institucional 2019 — 2030 (Universidad Industrial de Santander, 2019b),
la formacion asistida por tecnologia, transformacion digital y cuarta revolucién industrial se
han identificado ciertos aspectos en los cuales se requiere con celeridad la mediacion de
propuestas tecnoldgicas para impulsar el pleno desarrollo de la Biblioteca de la Universidad
Industrial de Santander, por ello, es preciso emprender un proceso de innovacion y
modernizacion de manera que se proyecte a la biblioteca como promotora en la generacion
de conocimiento orientada al servicio no solo de la comunidad universitaria sino también

de la sociedad en general.
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4.Marco de referencia

En este apartado se describe el estado del arte y se explican los principales conceptos
tedricos que soportan el desarrollo del proyecto. En primer lugar, se exponen conceptos
de planeacion estratégica y la revisién de los conceptos y metodologias para la realizacién
de un diagnédstico empresarial, se realiza una breve explicacién de lo que es un Sistema
Integrado de Gestibn de Bibliotecas SIGB, su funcionamiento y caracteristicas. Se
identifican sistemas integrados de gestion de bibliotecas, se describen aspectos
relacionados con el estandar de descripcion de informacion bibliografica MARC vy la
integracion de SIGB con sistemas RFID y el protocolo de comunicacion 239.50.

4.1. Estado del arte: Planeacion estratégica en las bibliotecas

Las organizaciones a lo largo de su vida productiva deben estar dispuestas a emplear
propuestas de cambio que les permitan generar conocimiento a partir de su experiencia
desarrollando actividades de reflexién y autocritica como insumo para examinar aspectos
significativos que den respuesta a preguntas orientadoras relacionadas con su mision,
cudles son sus objetivos, cual es su desempefio actual y si la organizacion se ha adaptado
a las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion. Estas son solo algunas de las
muchas inquietudes que surgen al hacer estos tipos de ejercicios estratégicos, sin
embargo, es importante entender que cada dia incorpora un desafio para las
organizaciones, ya que la globalizacion, las dindmicas laborales y la tecnologia
representan pilares indispensables que necesariamente deben ser intervenidos
habitualmente para trazar el camino més adecuado y afrontar de la mejor manera posible

procesos de innovacion organizacional.

Una aproximacion de esta vision, se representa en la produccién de algunos articulos
cientificos desde los cuales se busca enfocar las acciones de las Bibliotecas para optimizar
sus procesos y servicios. Al realizar una revision de algunos de estos trabajos a nivel
nacional e internacional se identifican, por ejemplo: “Planeacion estratégica con enfoque

prospectivo: caso de una Biblioteca Universitaria en Colombia” (Narvaez Gonzalez &
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Hernandez Rios, 2018), en este articulo, se evidencia la necesidad de actuar frente a los
cambios permanentes en las bibliotecas y se aplican diferentes métodos de analisis que
incluyen entre otros, Delphi y DOFA para identificar escenarios emergentes y replantear

procesos y servicios en estas unidades de informacion.

En el articulo “Importancia del plan estratégico en la gestién bibliotecaria en beneficio de
los usuarios y la biblioteca.” (Olguin Camacho, 2019), se hace un balance general de los
componentes que se deben incluir dentro de un plan estratégico para las bibliotecas, que
incluye a grandes rasgos la definicibn de los objetivos generales, el diagnostico y la
elaboracion de proyectos o planes contenidos en las lineas estratégicas y finaliza con un
modelo de cronograma para la ejecucion de las actividades propuestas. De la misma
forma, la “Propuesta de disefio del plan estratégico a 4 afos para la biblioteca publica
municipal de Ubaque Jaime Pardo Leal Cundinamarca” (Martinez Martinez & Martinez
Martinez, 2020), lleva a la practica en un escenario especifico, acciones que den solucién
al déficit en el funcionamiento de la biblioteca como respuesta a ambientes cambiantes
propios de la dinAmica actual que incluye estrategias en términos administrativos,

servicios, talento humano e infraestructura.

La Federacién Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA, por sus
siglas en inglés) como ente rector a nivel mundial también ha creado un documento con
directrices estratégicas con actividades e iniciativas claves para cumplir con ellas. Este
documento “Plan Estratégico de la IFLA 2016-2021” (International Federation of Library
Associations and Institutions, 2015) es un insumo que define sus metas por alcanzar, sin
embargo, representa un punto de referencia a tener en cuenta para el apoyo al aprendizaje,

la creatividad y la innovacion en las bibliotecas.

En el articulo “La Planificacién Estratégica como una oportunidad de mejora: hacia la
conquista de una marca propia” (GOmez Pantoja & Mateos Fernandez, 2020), de la
Universidad de Extremadura en Espafia, se evidencia que la planeacién estratégica es un
proceso continuo que aborda diferentes enfoques de acuerdo con el momento y espacio
en el cual se proponga, desde la cual, se refleja el compromiso permanente de las

bibliotecas por constituir procesos para la mejora continua.
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4.2. Planeacion estratégica

La planeacién estratégica es “un patréon o plan que integra las principales metas y politicas
de una organizacién, y a la vez, establece la secuencia coherente de las acciones a
realizar’ (Mintzberg, 1997, p.10). Dicho de otra manera, la planeacion estratégica define
el norte hacia el cual toda la organizacién debe dirigirse, siendo una hoja de ruta que
especifica objetivos, proyectos, indicadores, etc., que permitirdn orientar a la organizacion

a conseguir la meta planteada, todo esto alineado siempre a su vision y mision.

En organizaciones con animo de lucro la planeacién estratégica es crucial para identificar
las acciones que se deben llevar a cabo en pro de buscar el posicionamiento de la
organizacién y por ende el respectivo retorno econémico que permita obtener los mayores
dividendos. Para las bibliotecas por otro lado, que no buscan un retorno econémico en el
ejercicio de su labor, la planeacién estratégica puede parecer un concepto abstracto.

Evidentemente la dinamica de las bibliotecas universitarias ha sido impactada por la
adopcion de tecnologias, la evolucién permanente de sus servicios, la innovacion y la
asimilacién o anticipacion de tendencias que van mas alld del ambito bibliotecario y
traspasan areas y procesos de toda la institucion. El reto actual para las bibliotecas
universitarias estd en demostrar su valor no solo como apoyo a las instituciones de
educacioén superior, también como unidades estratégicas y transversales a los procesos
misionales. En este sentido, se hace necesario establecer la manera en la cual se deben
abordar los factores que influyen en la generacién de valor a través de una sélida

planeacion estratégica.

Michael Germano en su articulo Strategic value planning for libraries (Germano & Stretch-
Stephenson, 2012), plantea seis pasos para realizar una planeacion estratégica basada en

valor:

1. Andlisis ambiental (evaluacién interna y externa de fortalezas, debilidades,
oportunidades, amenazas Yy politicas, econdmicas, sociales, factores

tecnolégicos; investigacion de clientes y recopilacién de estudios de mercado).
2. Vision establecida de liderazgo (basada en un valor Unico para los usuarios).

3. Definicidon de una misién



=, e 8an Universidad Ean ~26 ~

4. Determinar los valores organizacionales y los cambios culturales necesarios.
5. Establecer tacticas e hitos (metas) con la linea de tiempo.
6. Ejecutar (medir y adaptar segin sea necesario).

De igual forma Germano identifica una serie de preguntas que las bibliotecas académicas
deberian formularse al momento de realizar su planeacion estratégica como ayuda para
establecer los objetivos y metas estratégicas: “4Quién (no) esta usando mi biblioteca?,
¢, Qué (no) estan usando?, Realmente, ¢qué impide que los usuarios vuelvan a usar la
biblioteca?, ¢Qué estan usando en su lugar?, ¢Como obtienen informacién cuando la
biblioteca no esta disponible?, ¢Cuanto valoran la informacion?, ¢Como ha mejorado la
biblioteca la vida de los usuarios de manera cuantificable?, ¢Mi biblioteca es capaz de
proporcionar la informacion que los usuarios necesitan?, ¢Qué necesitan/quieren mis

clientes de una biblioteca?, ; Qué o quién es mi competencia?”.

Desde otra perspectiva, también es importante considerar la planeacion estratégica en una
biblioteca académica como una herramienta politica “que puede influir en la asignacién de
presupuestos y otros recursos por parte de los administradores superiores” de tal forma
que los “directores de biblioteca se aseguren que sus planes estratégicos se alineen con
el de la instituciéon” (Birdsall, 1997) de esta manera estructurar eficientemente el desarrollo

institucional con un enfoque holistico.

En cuanto a las principales prioridades contenidas dentro de un plan estratégico para las
bibliotecas académicas (Saunders, 2016) menciona en su andlisis aspectos relacionados
con el desarrollo y gestion de las colecciones bibliograficas que incluyen repositorios
institucionales, el espacio fisico con ambientes comodos, atractivos y seguros para los
usuarios, la colaboracion con el docente relacionada con la ensefianza y el aprendizaje
soportado en colecciones especificas para el plan de estudios y de medios tecnolégicos
para el aprendizaje en linea, de la misma manera se incluye la alfabetizacion informacional,
el desarrollo profesional e incluir nuevos perfiles, la capacitacion y formacion al personal

de la biblioteca.
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4.3. Diagnostico empresarial

La palabra diagnéstico, proviene del griego diagnostikds formado por el prefijo dia (a
través), y gnosis (conocimiento o apto para conocer). En términos generales un diagnéstico
es el analisis que se realiza para conocer y establecer el estado de una situacion actual
basado en observaciones, datos y hechos recolectados a partir de un procedimiento
ordenado y sisteméatico. Generalmente un diagndstico conlleva a realizar evaluaciones e

implementar acciones para dar posible solucién al problema actual.

En el entorno empresarial, algunos autores describen el diagndstico empresarial como “un
medio de analisis que permite el cambio de una empresa, de un estado de incertidumbre
a otro de conocimiento, para su adecuada direccién. Por otro lado, es un proceso de
evaluacion permanente de la empresa a través de indicadores que permiten medir los
signos vitales” (Valdez Rivera, 1998), “es una herramienta de la direccion y se corresponde
con un proceso de colaboracién entre los miembros de la organizacion y el consultor para
recabar informacion pertinente, analizarla e identificar un conjunto de variables que

permitan establecer conclusiones” (Cummings & Worley, 2011).

En sintesis, un diagnostico empresarial es una herramienta de gran utilidad que permite
conocer la situacion actual de las empresas con el objetivo de determinar los posibles

problemas por resolver y plantear estrategias para su solucion.
Objetivos del diagnéstico empresarial

El principal objetivo de un diagndstico empresarial es proveer una visién profunda de la
organizacion examinando su informacion, su situacion actual tanto interna como en su
entorno para proporcionar a la alta direccion conclusiones y recomendaciones. Ademas de

prever problemas detectando posibles vulnerabilidades dentro de la organizacion.

Los objetivos de los diagndsticos empresariales dependen del nivel de profundidad con el
cual se realicen que puede ser de tres niveles: el primer nivel para la identificacion de
problemas, un segundo nivel en el cual el énfasis es hacia la resolucion de problemas y el
tercer nivel que es el de diagnostico estratégico el cual enfatiza el proceso de mejora
alrededor de los problemas estratégicos o claves de la organizacion. Este ultimo incluye a

los dos primeros y permite plantear cambios mas significativos (Nicolini, 2003).



=, e 8an Universidad Ean ~ 28 ~

Metodologias y técnicas de diagndstico

Existen diversas metodologias y técnicas para realizar diagnosticos empresariales
enfocandose en algun aspecto particular de la organizacion. Algunas metodologias hacen
énfasis en aspectos referentes al mercado, otras en procesos de produccion, otras en
recursos humanos, etc. Algunos autores definen diferentes técnicas de diagndstico mas
frecuentemente empleadas como el diagnéstico: estratégico, tradicional por areas
funcionales, por evaluacion de sistemas o por comparacion con estandares de rendimiento
(Montalvo, 2010). Otros definen modelos y metodologias para abordar un diagnéstico

organizacional, a continuacién, se exponen algunas de ellas.
Modelo de contingencias

Es el modelo de andlisis mas conocido; planteado por los profesores Paul Lawrence y Jay
Lorsch el modelo se basa en la teoria de contingencias, no especifican un modo mejor de
diagnosticar ni un sentido particular para el cambio. El término contingencia significa algo
incierto o eventual de que algo suceda en determinados sitios y circunstancias. El enfoque
de contingencia afirma que no existe una Unica forma 6ptima de organizar y administrar
gue sea aplicable a todas las empresas, sino que todo depende de las condiciones del
ambiente donde las organizaciones desarrollan sus actividades, asi como los métodos,
sistemas, procesos o procedimientos operacionales de una empresa, depende de las
condiciones o situaciones del ambiente en que desarrolla sus actividades y de los recursos

internos disponibles (Lawrence & Lorsch, 1967).

Lawrence y Lorsch no tienen un modelo de las organizaciones como tal, y asi se les puede
clasificar en forma apropiada como tedéricos de la contingencia. Establecen la hipétesis que
existe una relaciéon causa-efecto entre cuan bien la estructura interna de la organizacion
se acopla con las exigencias ambientales y cuan bien actda la organizacion, es decir, como

alcanza sus metas y objetivos.
e Modelo de Hax y Majluf

Este modelo fue planteado por los ingenieros y profesores Hax y Majluf, y se encuentra
orientado principalmente a elaborar un enfoque pragmaético de la gestion estratégica, de él
puede desprenderse un modelo para el disefio organizacional que tiene una utilidad clara

para el diagnostico y andlisis de organizaciones (Robles Lopez, 2009).
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Segun Hax y Majluf, si se desea disefiar una organizacion, es conveniente seguir tres
pasos: Definir una estructura organizacional basica, describir detalladamente la estructura
organizacional y crear un balance entre la estructura organizacional y los procesos de
gestibn que se contemplan: la planificacién, control de la gestion, comunicacion,

informacion y los sistemas de gestion de recursos humanos y recompensas.
o Modelo de Mintzberg

El Modelo Mintzberg fue planteado por el profesor canadiense Henry Mintzberg en 1979,
este modelo se enfoca en dos premisas claves: la primera de ellas corresponde a la divisién
del trabajo y, la segunda, en la coordinacién de estas tareas para alcanzar los objetivos
definidos. Segun su enfoque, cuando se define la organizacién de una empresa debe
seleccionarse los elementos que la conformaran de tal forma que exista una armonia, una
consistencia y una coherencia entre la organizacion de manera interna y en relacién con

su entorno (Robles Lopez, 2009).

Mintzberg menciona que la organizaciéon se puede dividir en cinco partes: Cumbre
estratégica: donde se localiza la alta gerencia, Linea media: donde se encuentran los
gerentes, Nucleo operativo: los que ejecutan el trabajo, Estructura técnica o tecno —
estructura: esta formada por una linea de staff especializado en ciertos temas y Staff de

apoyo: conformado por todas las unidades que ofrecen servicio indirecto a la organizacién.
4.4. Sistemade gestion de bibliotecas

Las bibliotecas en la actualidad estan constantemente inmersas en retos desde los cuales
intentan proporcionar a sus usuarios la demanda de informacién de cualquier maneray a
través de diferentes medios, el objetivo es entregar o permitir el acceso a la informacién
de manera agil, rapida y eficiente. Los sistemas de gestion de bibliotecas proporcionan las
herramientas necesarias para llevar a cabo los diferentes procesos, propios del
funcionamiento bibliotecologico. Cada sistema de gestidon de bibliotecas esta determinado
o configurado por sus politicas, procedimientos, servicios ofrecidos y tamafio de la
biblioteca (Morshed, 2008).

Para las bibliotecas se ha convertido en un desafio la sistematizacion de sus procesos y

también la administracion de los datos del material bibliografico, ya que de acuerdo con
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ciertos estandares bibliotecoldgicos para la gestion de datos se recomienda mantener un
registro y orden especifico de los mismos. Debido a esta necesidad y al acelerado progreso

tecnolégico han surgido los Sistemas Integrados de Gestion de Bibliotecas (SIGB).

Un SIGB es una herramienta software que permite la automatizacion y optimizacion de los
procesos propios de las bibliotecas, debido a las bondades que estos sistemas ofrecen,
han alcanzado altos niveles de aceptacion en las diferentes bibliotecas de todo el mundo.
Este tipo de herramientas en la actualidad proporcionan la mayoria de los médulos
inherentes a los servicios y procesos tradicionales en una biblioteca como la catalogacion,
circulacion, adquisicion, préstamo de material bibliogréafico y gestion del catalogo en linea,
sin embargo, con los avances tecnoldgicos estos sistemas han evolucionado admitiendo
la integracion de sistemas con identificacion por radiofrecuencia RFID, tecnologia que
permite conectar estos sistemas con estaciones de autopréstamo, estaciones de
autoentrega y sistemas de seguridad, habilitando asi, nuevas formas de acceso a la

informacion, servicios autbnomos y agregando valor a los objetivos de la biblioteca.

Los diferentes SIGB actuales estan disponibles bajo diferentes tipos de licencias y se
definen por contener en términos generales caracteristicas comunes que cumplen con las
necesidades basicas o especializadas que requieran las bibliotecas, sin embargo, los SIGB
se diferencian ya que unos son mas robustos que otros e igualmente su adaptacion,

configuracién e implementacion dependera del tipo de biblioteca y especificidad requerida.
Caracteristicas

Inicialmente los sistemas de gestion de bibliotecas estaban conformados por elementos
fundamentales propios de la bibliotecologia, representados por modulos tal cual se ilustra

en la siguiente Figura 2. Médulos de un sistema integrado de bibliotecas.
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Figura 2. M6dulos de un sistema integrado de bibliotecas
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Fuente: Adaptado de Enache. (n.d.) “Aspects regarding Library Management Library
Management Systems”

De acuerdo con la figura anterior existe un conjunto de modulos por defecto en todos los
Sistemas Integrados de Gestion que permiten el desarrollo de los procesos basicos en

cualquier tipo de biblioteca, estos mddulos se describen a continuacion:
Adquisiciones

En términos generales el modulo de adquisiciones en los SIGB permite realizar tres
grandes fases en el proceso de adquisiciones: la primera es la solicitud, que se refiere a
las necesidades y sugerencias de compra de material bibliografico, en él se hace una
evaluacion para la aceptacion o rechazo a través de la configuracién de un flujo de trabajo
definido por la biblioteca. La segunda fase es la realizacién de 6rdenes de compra, para
esta funcion el modulo permite la administracién de proveedores dentro de la plataforma,
la gestion del presupuesto y la configuracién del proceso de compra. La tercera y ultima
fase que comprende este mddulo es la recepcion y registro del material bibliografico
adquirido.

Catalogacion

El médulo de catalogacion es especialmente importante en los SIGB ya que a través de él
se registran los datos y caracteristicas del material bibliografico, ademas incorpora el
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estandar o formato MARC, formato reconocido y usado mundialmente para la descripciéon
bibliogréfica. Desde este modulo se pueden establecer plantillas para la catalogaciéon de
los diferentes tipos de material, también se asignan las autoridades correspondientes a
autores y materias; en caso de existir registro de mas de una biblioteca en el SIGB, se
puede asignar el material catalogado a la biblioteca que corresponda, asi como la
coleccion, la ubicacién, el nimero de inventario y el registro de nuevos ejemplares. Este
mddulo es fundamental ya que es la base del catalogo, desde el cual se accede y consulta
la informacion del acervo bibliogréfico.

Circulaciéon y préstamo

El médulo de circulacién y préstamo en los SIGB es el que permite relacionar los registros
del catélogo bibliogréafico con los usuarios que tienen acceso a €l habilitando el ofrecimiento
de los servicios basicos de las bibliotecas como el préstamo en sala, préstamo a domicilio,
préstamo interbibliotecario y la gestion de reservas y renovaciones de préstamos, todo esto
a través de la configuracion de politicas establecidas. Asi mismo, en este médulo se

permite la administracion de multas por retrasos en la entrega de material bibliografico.
Publicaciones seriadas

A grandes rasgos el médulo de publicaciones seriadas gestiona las suscripciones y
creacion de titulos de revistas, los fasciculos de cada una de ellas, en él se establece la
periodicidad, el proveedor, el detalle de cada fasciculo (afio, nimero, volumen u otro) y el
histérico. EI médulo tiene la funcionalidad para elaborar patrones de prediccion acorde a
la periodicidad definida, lo que permite automatizar la cantidad de entregas o recepcion
por periodo de tiempo, e igualmente generar alertas a partir de la recepcion o reclamo de

las publicaciones registradas.
OPAC

El OPAC por sus siglas en Inglés Online Public Access Catalog es el catalogo en linea del
cual disponen las bibliotecas para su funcionamiento. En los SIGB este mddulo es la
herramienta desde la cual los usuarios tanto internos como externos de la biblioteca,
acceden e interactian con el catalogo para la busqueda y recuperacién de informacién
referente a un material bibliografico especifico. En la actualidad los SIGB ofrecen acceso

al OPAC a través de un entorno web.
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Ademas de los modulos descritos anteriormente generalmente los SIGB cuentan con
modulos para la administracion del funcionamiento general del sistema, administracién de
usuarios, gestion de permisos a las opciones del sistema para el personal de la biblioteca

y generacion de algunos tipos de informes o reportes.

Con el avance tecnolégico y los nuevos desarrollos informaticos, los SIGB han
evolucionado para generar nuevas y mejores maneras de ofrecer los servicios en las
bibliotecas adaptandose a la realidad tecnoldgica actual, es asi como a través de la
integracion de elementos como etiquetas RFID en el material bibliografico, se habilita el
uso de terminales de autopréstamo y devolucién de material lo que optimiza los recursos
y los tiempos dentro de este proceso, asi mismo la mejora en los niveles de seguridad a
través de la vigilancia electronica y la gestion de inventarios y busqueda de material
bibliogréfico. En la Figura 3. Sistema de gestién de bibliotecas actual, se observan los

nuevos servicios que los SIGB actuales han incorporado en su portafolio (Schmidt, 2020).

Figura 3. Sistema de gestidn de bibliotecas actual

LOCAL
AREA
NETWORK

Real-time
Communication

ELD

N\ [NAPPLICATION
E okReglmation/
N g Printing & Encoding /
PRINTER 4 2 NS 2-Tag Association /

RFID Lable Printing Book Reservation
LIBRARY

| MANAGEMENT |
\ SYSTEM /
SELF SERVICE X 4 Renew / Return Unit
KIOSK L=

Loan/ Return

Self Check-In & Out /

Stock Taking /
= Security Alarm /
| 3 P i
SECURITY GA 2 atron Counting
Security Monitoring
Data Management/
Reporting & Analysis
COMPUTER
Stock Taking

Fuente: Tomado de Schmidt. (2020). “Enhance library operations efficiency as well as
overall patron services”
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Existe gran variedad de soluciones o sistemas de gestion de bibliotecas en el mercado, cada una con sus propias caracteristicas y

funcionalidades, pueden ser licenciados, es decir de pago por suscripcién u open source o codigo abierto, en la Tabla 1. Sistemas

integrados de gestion de bibliotecas, se detallan brevemente algunos de ellos y se ilustra su funcionalidad.

Tabla 1. Sistemas integrados de gestion de bibliotecas

Nombre

Descripcién

Modulos

Principales Caracteristicas

Licenciamiento

Koha

Koha es un sistema integrado
de gestion de bibliotecas open
source creado en 1999 por
Katipo Communications para la
Horowhenua Library Trust en
Nueva Zelandia. La primera
instalacién de este SIGB se
realizé en el afio 2000 con la
version 1.2, actualmente Koha
cuenta con la version 19.1
(Koha project, 2020)

OPAC,
adquisiciones,
catalogacion,
circulacion,
publicaciones
seriadas,
informes, entre

otros.

100% web: basadas en

tecnologias World Wide Web compatibles

Interfaces

con estandares: XHTML, CSS'y JavaScript lo
cual hace este software independiente de la
plataforma.

Multilingtie y traducible: Koha tiene un gran
namero de idiomas disponibles

Cumple con los estandares y protocolos
relacionados con la bibliotecologia tales
como MARC 21, UNIMARC, z39.50, SRU /
SW, SIP2, SIP / NCIP.

Software libre: Koha es
distribuido bajo licencia
Free Software General

Public License (GPL).
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Tabla 1. Sistemas integrados de gestion de bibliotecas (continuacién)

Nombre Descripcién Modulos Principales Caracteristicas Licenciamiento
Alma Ex Libris Alma es una | OPAC, Optimizacién de flujos de trabajo y procesos | Software privativo ofrecido
plataforma de servicios | adquisiciones, Descubridor Primo: servicio de | como  Software como
bibliotecarios unificados que | catalogacion, descubrimiento servicio en la nube a través
gestiona materiales impresos, | circulacion, Solucion unificada por un disefio, no una | de suscripciones
electrénicos y digitales en una | reservas, manejo | coleccion de servicios
sola interfaz. Alma implementa | de publicaciones Datos Unicos y compartidos
comunicaciones en estandares | seriadas, Flujos de trabajo enriquecidos vy
como OpenURL, SRU, Z39.50, | informes, entre automatizados
EDI, NCIP y SIP2 (Exlibris, | otros. Analytics Driven: toma de decisiones basada
2020) en evidencia
Altamente configurable: alineado a las
necesidades del negocio
Soporte para diversos formatos: metadatos
multiformato y gestion de inventario
SaaS (Software as a Services) basado en la
nube
OpenBiblio OpenBiblio es un sistema para | Préstamo, Software libre Software libre distribuido

la gestion de bibliotecas que
incluye las funcionalidades
bésicas de circulacién, catalogo

y administracion de staff. Es

catalogacion,
administracién e

informes

Desarrollado bajo la base de datos MySQL.
Compatible con formato MARC

Interfaces basadas en web.

bajo licencia Free Software

General Public License

(GPL).
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Tabla 1. Sistemas integrados de gestion de bibliotecas (continuacién)

Nombre Descripcion Médulos Principales Caracteristicas Licenciamiento
una aplicaciéon libre bajo Posibilidad de adaptar la imagen corporativa
licencia de GPL para la gestion de la organizacion.
integral de bibliotecas a través Cuenta con un sistema de basqueda (OPAC
de un interfaz web (OpenBiblio, 0 catdlogo en linea) por autor, titulo o
2020) materia.
Siabuc Es un software auxiliar en las | Adquisiciones, Facilidad en la catalogacion y procesamiento | Software propietario
labores cotidianas de una | andlisis, de informacién a través del estandar
biblioteca. Este sistema | consultas, MARC21
desarrollado por la Universidad | préstamos, Intercambio de datos en MARC para
de Colima puede ser | inventarios, intercambio de registros bibliograficos.
implementado en bibliotecas | conversion, Intercomunicacion con otro software a través
universitarias, publicas y | consulta en web, de protocolo Z39.50
privadas, pequefias o de gran | servicios, OPAC en linea.
tamafio. El funcionamiento de | administracién del | Facilidad de personalizacién a través del uso
SIABUC estda basado en | servidor de plantillas XLS
modulos que corresponden a Vinculacion de referencias electrénicas
un proceso especifico que se
realiza dentro de la biblioteca
(Universidad de Colima, 2020)
Olib OLIB es un sistema de | Circulacion, Ofrece opcion de instalacion local o servicio | Software propietario

administracion de bibliotecas

para medios digitales 'y

catalogacion,
OPAC de nueva

de alojamiento
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Tabla 1. Sistemas integrados de gestion de bibliotecas (continuacién)

Nombre Descripcion Médulos Principales Caracteristicas Licenciamiento
materiales tradicionales, que | generacion, Informes: utiliza la herramienta de informes
funciona en bibliotecas | fondos y altamente flexible Jasper e incluye una
académicas, especializadas y | adquisiciones, biblioteca de informes estandar que se
corporativas de todo el mundo. | control de pueden mejorar para adaptarse a sus futuras
Basicamente, este sistema de | publicaciones necesidades.
administracibon completo vy | seriadas, OPAC de nueva generacion: obtiene
flexible le otorga tiempo para | informes, resultados mediante la busqueda basada en
hacer lo que mejor sabe hacer: | administracion de | lenguaje natural y ofrece funciones sociales
conectar a las personas con el | consultas, e de vanguardia.
conocimiento (OCLC, 2020) importacion y Catalogacion: pantallas de entrada de datos
exportacién de personalizables para todos los medios,
datos incluida la integracion opcional de MARC con
WorldCat.
Symphony SirsiDynix Symphony ofrece | Adquisiciones, Ofrece tres opciones de instalacion: local, | Software propietario

herramientas de administracion
de bibliotecas que aumentan la
productividad, ayudan a
identificar oportunidades para

ahorrar costos y brindan a las

bibliotecas informacion que
mejorara la experiencia del
usuario final.

catalogacion,
circulacion,
configuracion,
informes,
peticiones,
reservas, control
de publicaciones

seriadas

Server Hosted o servidor alojado y Hosted o
totalmente hospedado.

Flujos de trabajo personalizados

Flexibilidad de acuerdo con los diferentes
tipos de bibliotecas (publica, académica, K-
12, consorcio o especial)

Interfaces basadas en web que se acceden

desde cualquier navegador




universidad

% seam

Universidad Ean

~ 38 ~

Tabla 1. Sistemas integrados de gestion de bibliotecas (continuacién)

Nombre

Descripcion

Médulos

Principales Caracteristicas

Licenciamiento

Desarrollado bajo una
arquitectura flexible, Symphony
se adapta facilmente a las
nuevas tecnologias y
evoluciona segln sea
necesario para satisfacer las
necesidades cambiantes de las
bibliotecas y los usuarios
(SirsiDynix, 2020)

Fuente: Elaboracion propia.
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4.6. Formato MARC

El formato MARC 21 es el lenguaje estructurado para el registro de datos bibliograficos
acogido mundialmente y es preservado por la Library of Congress (EEUU). MARC por sus
siglas en inglés Machine Readable Cataloging, es un estandar por medio del cual una
maquina o software de computadora puede leer e interpretar datos de un registro
bibliogréafico a través de elementos de informacion que constan de etiquetas, indicadores
y subcampos que funcionan como sefialadores o apuntadores de los datos, este formato
es facilmente interpretado por la mayoria de software para bibliotecas. El uso del formato
MARC permite el intercambio de los datos bibliograficos a través de catalogos abiertos que
cumplen con el estandar, es decir, permite a las bibliotecas que utilizan diferente software
de bibliotecas conectarse para compartir la informacién de sus recursos bibliogréaficos.

El formato MARC tiene su origen en dos grandes bibliotecas la Library of Congress (EEUU)
y la British Library (Reino Unido). El primer borrador del formato MARC tiene su inicio en
el afio 1965. En 1966 se inici6 el proyecto para la creacion de datos bibliograficos legibles
por maquina convirtiendo a la Library of Congress en la primera biblioteca que automatizé
la catalogacion en Estados Unidos. Por su parte la British Library en el afio 1968 comenz6
a distribuir cintas MARC para la bibliografia nacional britAnica manteniendo un formato
MARC unitario. Por su parte la Library of Congress inicio la publicacion en 1969 de distintos
formatos MARC acordes al tipo de documento (publicaciones seriadas, mapas,
grabaciones, otros). Posteriormente se unifican estos formatos mediante la integraciéon de

un unico registro individual que cubria los diferentes tipos de documentos.

En 1973 se acoge el formato MARC en diferentes paises con la caracteristica particular
gue cada pais ajust6 el formato a sus propias necesidades documentales, de acuerdo con
esto se establecieron formatos como CANMARC en Canada, INTERMARC en Francia,
IBERMARC en Espafia, INDOMARC en Indonesia entre otros. Ante esta proliferacion de
formatos nacionales, en el afio 1977 la Federacion Internacional de Asociaciones de
Bibliotecarios y Bibliotecas IFLA por sus siglas en inglés, intent6 estandarizar en un Gnico
formato el intercambio de datos legibles por maquina a través de un nuevo formato
denominado UNIMARC, iniciativa que no prosperd ya que de este formato se adaptaron
nuevos formatos nacionales como SAMARC en Sudafrica, JAPAN/MARC en japo6n, entre

otros.
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La Library of Congress y la National Library of Canada trabajando conjuntamente para la
unificacion de sus respectivos formatos nacionales lograron su objetivo hacia el afio 1999
consolidando la primera edicién del formato MARC 21, dado este hito, otros formatos
nacionales como el UKMARC de la British Library tomaron la decisioén de adoptar el formato
MARC 21 como Unica referencia para los procesos de catalogacion de su acervo
documental (Gavilan, 2008).

El formato MARC 21 para registros bibliograficos ha sido disefiado para servir como
portador de la informacién bibliografica relativa a materiales textuales impresos y
manuscritos, archivos de computador, mapas, musica, recursos continuos, materiales
visuales y materiales mixtos. La informacién bibliografica comdnmente incluye: titulos,
nombres, teméaticas, notas, datos de publicacion e informacién sobre la descripcion fisica
de un item (Library of Congress, 2007). Un registro bibliografico MARC esta conformado
por tres componentes principales: la cabecera, el directorio y los campos variables (de
control y de datos), en la Figura 4. Visualizacion de un registro bibliografico acorde al

formato MARC, se observa como esta distribuido este formato.
Figura 4. Visualizacién de un registro bibliografico acorde al formato MARC
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5.Marco institucional

El desarrollo del proyecto esté dirigido a la Biblioteca adscrita a la Vicerrectoria Académica
de la Universidad Industrial de Santander UIS; Institucion de Educacion Superior en
Colombia, creada en el afio 1948 con sede principal en la ciudad de Bucaramanga y sedes
propias en 7 municipios del departamento de Santander, a través de los programas de

regionalizacion.

La UIS ofrece 35 programas académicos de pregrado, 12 programas modalidad a distancia
y 94 programas de posgrado que van desde especializaciones, maestrias, especialidades
médico-quirdrgicas, incluyendo los 10 programas de doctorado que actualmente ofrece a
la regién y al pais (Universidad Industrial de Santander, 2020). Cuenta con acreditacion
institucional otorgada por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN). Ademas, todos sus
procesos administrativos y de apoyo cuentan con certificaciones de calidad basados en las
normas 1SO 9001:2015 y GP 1000:2009. La UIS hace parte de las 32 universidades de
caracter publico que funcionan en el pais (SNIES, 2020) cuya mision y vision se exponen

a continuacion con el fin de contextualizar el alcance del proyecto.
Mision de la UIS

En el Plan de Desarrollo Institucional 2019 — 2030 (Universidad Industrial de Santander,

2019. p. 34), la Universidad ha definido la siguiente mision:

“La Universidad Industrial de Santander es una institucion publica que forma ciudadanos
como profesionales integrales, éticos, con sentido politico e innovadores; apropia, utiliza,
crea, transfiere y divulga el conocimiento por medio de la investigacion, la innovacién
cientifica, tecnoldgica y social, la creacion artistica y la promocion de la cultura; construye
procesos colaborativos y de confianza social para la anticipacion de oportunidades, el
reconocimiento de retos y la construccion de soluciones a necesidades propias y del
entorno. Este obrar institucional, dinamizado con redes diversas y abiertas de conocimiento

y aprendizaje, busca el fortalecimiento de una sociedad democrdtica, participativa,
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deliberativa y pluralista, con justicia y equidad social, comprometida con la preservacion

del medio ambiente y el buen vivir.”
Vision de la UIS

En el Plan de Desarrollo Institucional 2019 — 2030 (Universidad Industrial de Santander,
2019. p. 34), la Universidad ha definido la siguiente vision:

“Para el ano 2030 la Universidad Industrial de Santander sera reconocida en el entorno
nacional e internacional como una comunidad intelectual, ética y diversa, que educa para
interpretar los desafios del mundo, que es abierta a nuevas formas de pensamiento y que
gestiona el conocimiento para el avance y la transformacion de la sociedad y la cultura
hacia el mejoramiento de la calidad de vida. La UIS, a fin de fortalecer la naturaleza publica
qgue le es propia, habra actuado de manera significativa y acorde con los derechos
humanos para la conservacién de la biodiversidad, el desarrollo sostenible, la convivencia

pacifica, la cohesion social y la democracia.”
Biblioteca UIS.

La Biblioteca UIS fue creada simultAneamente con la Universidad en 1948. Cabe resaltar
gue el nuevo plan de ordenamiento territorial de la ciudad de Bucaramanga (POT), declaré

patrimonio arquitecténico y cultural el edificio donde actualmente funciona la Biblioteca.

La Biblioteca de la UIS ha sufrido transformaciones a través del tiempo pasando de ser
una pequefia sala de estudio y almacenamiento de libros, a ser un Centro de
Documentacion y Bibliografia (CDB). En el "Plan General de Desarrollo 1971-1975", se
busc6 robustecer los instrumentos de investigacién y servicio, por consiguiente una de sus
metas fue el mejoramiento de los servicios de Biblioteca, formulando como proyecto
prioritario la construccion del edificio donde actualmente funciona la Biblioteca Central de
la UIS y dentro del programa de adquisiciones de material bibliogréfico, la inclusion de 3
proyectos que contemplaban la adquisicion de libros, suscripciones a publicaciones
periédicas y adquisicion de material audiovisual. A raiz del Decreto 80 de 1980, por el cual
se organizé el sistema de educacién postsecundaria, la UIS modific6 su estructura
organizacional. El organigrama de 1981 presento varias modificaciones, en lo pertinente
al CDB; éste cambid su denominacion por la de Seccién de Biblioteca y Documentacion.

De manera simultanea se da inicio a la experiencia de sistematizar las operaciones de
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circulacion y préstamo de libros mediante el uso de un computador IBM 1620 utilizando

tarjetas perforadas.

En el afo 1997 se puso en marcha el proyecto “Nuevas tecnologias de informacién para
la Biblioteca”, que planteaba entre otros objetivos el de, dotar a la Biblioteca con los
equipos y herramientas necesarias para la busqueda y recuperacion de la informacién por
medios electronicos; ademas, ofrecer los servicios de videoteca, audioteca, sala de medios
audiovisuales, sala de microfichas, acceso a internet y acceso a bases de datos en CD-
ROM para consulta en grupos pequefios o individualmente. Para el segundo semestre de
1998, se implemento el tercer desarrollo del sistema de informacion bibliografica, LIBRUIS
3.0; el cual surgi6 de las necesidades de migrar a una plataforma estandar y robusta,
mejorar algunos aspectos de administracion del sistema y desarrollar un sistema

parametrizable que se adaptara a las necesidades de la biblioteca.
Mision Biblioteca UIS.

“Ser un centro integral de informacién capaz de satisfacer y anticiparse a las necesidades
de documentacion de la comunidad universitaria, académica e investigativa a nivel
regional, nacional e internacional, mediante la prestacién de servicios de adquisicion,
procesamiento, recuperacion y diseminacién de informacidon con criterios de calidad. Para
ello se apoya en la utilizacion de tecnologia moderna y talento humano idéneo,
constituyéndose de esta forma en lider del desarrollo y promocion de actividades
intelectuales que estimulen procesos de ensefianza y aprendizaje” (Universidad Industrial
de Santander, 2008. p. 2).

Vision Biblioteca UIS.

“La biblioteca de la Universidad Industrial de Santander sera un sistema conectado a la red
mundial de informacién, mediante una infraestructura digital que permita nuevas formas de
conocimiento que contribuyan a la formacién integral de sus usuarios. Asi mismo, se
espera lograr un posicionamiento local, regional e internacional para ofrecer servicios
abiertos, dinamicos y oportunos, como soporte principal a la academia e investigacion. El
concurso de un equipo humano interdisciplinario, competente y comprometido con la

institucion, ademas de la utilizacion de una metodologia innovadora, seran factores vitales
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para lograr un ambiente adecuado y garantizar la calidad de sus servicios.” (Universidad
Industrial de Santander, 2008. p. 2).

Estructura organizacional de la Biblioteca UIS.

La Biblioteca de la Universidad Industrial de Santander es una dependencia de la
Vicerrectoria Académica, la cual se divide en dos areas principales. El Area de Atencion
de Usuarios cuyo objetivo es el de satisfacer las necesidades de informacion cientifica y
técnica asegurando el mantenimiento y disponibilidad de material bibliogréafico, asi como
una adecuada orientacion a la comunidad universitaria y a las Instituciones en convenio.
Se divide en dos secciones, la seccién de Referencia, que es la que tiene como objetivo
orientar a los usuarios en las diferentes colecciones para que tengan acceso a la
informacion; y la seccién de Circulacion y Préstamo, que se encarga de la entrega y
recepcion de materiales bibliograficos solicitados en préstamo por parte de los usuarios.
El Area de Procesos Técnicos, que tiene como objetivo realizar las actividades de
adquisicion y proceso técnico del material bibliografico, atendiendo la solicitud vy
requerimiento de los clientes UIS. Se divide en dos secciones, la seccién de Seleccién y
Adquisicién y la seccién de Catalogacion y Clasificacién, que es la encargada de registrar
los datos segun las normas establecidas para este proceso en el sistema de Informacion
de la Biblioteca (Ortega Ardila, 2007). En la Figura 5. Estructura Organizacional Biblioteca

UIS, se ilustra la organizacion jerarquica con la cual funciona la biblioteca.

Figura 5. Estructura Organizacional Biblioteca UIS
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académica

Direccién
biblioteca

Atencion Procesamiento
usuarios técnico

Circulaciény Base de datos Selecciony Catalogaciény

Referencia - Y o
préstamo adquisicién clasificacion

Fuente: Adaptado de Ortega. J. (2007, p.6). “Practica empresarial sistematizacién en generar

nuevos servicios de los servicios de biblioteca de la universidad industrial de Santander”
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Anadlisis del Sector

Aun cuando la evolucion de la tecnhologia ha sido evidente en la Ultima década ayudando
a mejorar y optimizar los procesos en diferentes areas, también en contraste se puede
evidenciar que en otras hace falta explotar y aprovechar aiin mas lo que el mundo de la
tecnologia actual ofrece. En el ambito de las bibliotecas y especialmente en las bibliotecas

del pais hay mucho por explorar.

De acuerdo con el proyecto planteado, se hace una revision previa de la informacion que
se ha obtenido como resultado de investigaciones realizadas durante los ultimos afios, en
ella se encuentra informacion relevante con respecto al control y administracién del acervo
bibliogréfico en las bibliotecas, asi como los mecanismos tecnolégicos que han sido parte
de estos estudios. Durante la exploracion de la informacioén relacionada con tecnologias y
software enfocados en la implementacién de Sistemas Integrados de Gestion de
Bibliotecas se observa que muchas bibliotecas a nivel mundial han migrado sus sistemas
tradicionales a aquellos que brindan mayores beneficios no solo en la gestiéon de los

procesos cotidianos si no en la habilitacion de nuevos servicios dirigidos a los usuarios.

El objetivo de este apartado es realizar un andlisis y revision de los Sistemas Integrados
de Gestién de Bibliotecas, asi como elementos tecnoldgicos implementados en diferentes
bibliotecas, a continuacién, se describe brevemente una serie de trabajos y articulos

realizados relacionados con el sector.

“‘RFID en la gestién y mantenimiento de bibliotecas” (GoOmez-Gdémez, Ena-Rodriguez, &
Priore, 2007) y “Experiencia de la Biblioteca Luis Martin-Santos de Villa de Vallecas con el

sistema de Radiofrecuencia” (Salvador Esteban, 2010).

Estos articulos exponen la tecnologia RFID como una tecnologia emergente que habilita
la posibilidad de almacenar informacion en etiquetas ubicadas en productos permitiendo
tener un mayor control de ellos. Se enfoca en el uso de esta tecnologia en las bibliotecas
para mejorar las operaciones de préstamo y devolucioén de material bibliogréafico y tener un
mejor control frente al robo de libros. El articulo, ademds, hace un breve resumen de los
componentes de un sistema RFID en las bibliotecas explicando las etiquetas RFID las
estaciones de préstamo y devolucion, lectores portatiles, puertas de seguridad vy

conectividad de red.
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“Implementacién de Koha en la Biblioteca de la Universidad de Cadiz” (Fernandez-Alfaro,
Marquez-Pérez, & Chamorro-Rodriguez, 2018) este articulo describe la migracién que
realizé la biblioteca de Cadiz de su sistema Millennium ILS de software propietario a Koha,
software open source bajo licencia GPL. En el proceso de desarrollo de este proyecto el
equipo de trabajo definio las variables para la escogencia del software de acuerdo con las
necesidades particulares de la biblioteca y documento el procedimiento realizado para la
migracion de datos mediante la implementacion de registros MARC21 y registros de texto
plano. En sus conclusiones los autores resaltan los resultados obtenidos con el nuevo
sistema frente al anterior destacando la variable econémica que supone el cambio de un

software propietario a un software open source.

“Sistema para la administracion de biblioteca de la Universidad Tecnoldgica del Estado de
Zacatecas con Koha-Kobli” (Sahagun, Barrios, Nava, & Bafiuelos, 2017). Este documento
describe el proceso de implementacién de una distribucién personalizada del SIGB Koha,
desarrollado por el Grupo de Trabajo de las Bibliotecas de la Administracion General del
Estado del Ministerio de Cultura en Espafia. Para la implementacion de este sistema se
consideraron 6 fases: estudio de viabilidad, instalacién del sistema, configuracion vy
parametrizacion, migracién de datos, personalizacion y cursos de formacion. Al igual que
el trabajo descrito con anterioridad la migracion se basé en la generacion de registros
MARC21. Otro aspecto importante que destaca este documento es la de evidenciar la
necesidad de capacitacion una vez implementado el sistema como estrategia para la

gestién del cambio.

“El uso de ALEPH en la Biblioteca Conjunta de Ciencias de la Tierra de la UNAM”
(Armendériz Sanchez & Castro Escamilla, 2019). Este documento es realmente
interesante en el analisis de un SIGB y las ventajas y desventajas de su utilizacion desde
un punto de retrospectiva. Se describen los modulos e interfaces que la Direccion General
de Bibliotecas de la Universidad Autbnoma de México ha generado para que sus
bibliotecas las usen en pro de mejorar los procesos y servicios a sus usuarios
aprovechando al maximo los recursos ofrecidos por el SIGB Aleph teniendo muy en cuenta
gue, dado el costo de esta herramienta de software propietario, se debe explotar al maximo

para encontrar un balance costo — beneficio para las bibliotecas.

“Las Plataformas de Servicios Bibliotecarios como innovacion tecnoldgica. Caracteristicas,

adopcion y tendencias”. Este documento refleja como la automatizacion de procesos llevo
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al desarrollo de lo que se conoce hoy como Sistemas Integrados de Gestion de Bibliotecas
y analiza el hecho de que, si bien estos SIGB han ayudado a la optimizacién de procesos
y la administracién de material bibliogréafico, algunos de ellos hoy en dia son sistemas
legacy o heredados, es decir que, si bien muchos de ellos han quedado obsoletos aun
siguen siendo ampliamente usados. A pesar de una visible evolucion experimentada en
los SIGB para incluir en su portafolio nuevos servicios y gestion de recursos electronicos,
el documento aborda la nueva tendencia en cuanto a la administracion de bibliotecas
migrando dichos sistemas por una nueva categoria de productos denominados
Plataformas de Servicios Bibliotecarios PSB. La filosofia de las PSB es la de habilitar “una
Unica plataforma de productos con los cuales las bibliotecas puedan gestionar de manera
integrada todos los recursos de informacion, sin necesidad de recurrir a herramientas

adicionales” (Fresco Santalla & Rodriguez Rellan, 2018).

En el &mbito local no existe suficiente documentacion acerca de estudios o analisis de los
diferentes sistemas de gestidn de bibliotecas o procesos de implementacion de SIGB en
bibliotecas a nivel nacional (académicas, nacionales, entre otras), por lo que se podria
llegar a considerar incipiente este tipo de analisis en Colombia. Sin embargo, en la revisién
bibliogréafica en repositorios nacionales se encuentran estudios relacionados con el area
bibliotecoldgica que, si bien su objetivo principal no es el analisis de sistemas de gestion
de bibliotecas, necesariamente evidencian la necesidad de implementacién de este tipo de
sistemas para la gestion de los procesos en ellas. Tal es el caso de la tesis “Catalogacion
y automatizacion de informacion bibliografica especializada en artes” en la cual, dada la
necesidad de automatizacion en la Biblioteca Jaime Hincapié Santamaria del Museo de
Antioquia se decide adoptar Koha dado que cumplia con los requisitos establecidos por la
biblioteca en cuanto al software a implementar, asi mismo describe las etapas de
implementacion que comprenden entre otras la instalacion de Koha, la parametrizacion de

la plantilla MARC21 y las pruebas sobre la plataforma (Calderén Ramirez, 2018).

De acuerdo con los proyectos y estudios anteriormente planteados es evidente la
necesidad que tienen las bibliotecas de contar con sistemas que automaticen y optimicen
los procesos bibliotecarios. La industria del software de bibliotecas presenta un gran
abanico de alternativas de acuerdo con las necesidades particulares de la biblioteca en las
cuales se encuentran soluciones con modulos basicos que soportan procesos tradicionales

y soluciones que van més alld y que estan en la basqueda constante de una innovacion
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tecnoldgica para las cada vez mas complejas necesidades de las bibliotecas actuales y de

sus servicios emergentes.
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6.Disefio metodologico

La propuesta metodologica para la elaboracion del plan estratégico enfocado en la
actualizacion del sistema de informacion y la renovacion tecnoldgica para la mejora y
optimizacion de procesos y servicios en la Biblioteca de la Universidad Industrial de
Santander, se basa en la implementacion de técnicas e instrumentos para el logro de los
objetivos de investigacion planteados.

A continuacién, se describe de manera detallada el disefio metodolégico.

6.1. Tipo de investigacion

Esta investigacion es de tipo descriptiva ya que en ella se “narran, resefian o identifican
hechos, situaciones, rasgos, caracteristicas de un objeto de estudio, o se disefian
productos, modelos, prototipos, guias, etcétera, pero no se dan explicaciones o razones
de las situaciones, los hechos o los fenédmenos” (Bernal, 2010), a este respecto, se busca
identificar la situacion actual de la Biblioteca de la Universidad Industrial de Santander en
términos de su capacidad e infraestructura tecnoldgica y de la alineacién de sus procesos
y procedimientos con la mision y vision de la Biblioteca, de tal manera que se formule un
plan estratégico que dé respuesta a sus necesidades actuales para la prestaciéon de los
servicios a la comunidad académica. Las técnicas de recoleccion de informacion para
llevar a cabo este tipo de investigacion estan basadas en el andlisis de fuentes primarias
y secundarias de informacién que permitieron establecer la situacion actual objeto de

estudio.
6.2. Enfoque de investigacion

Debido a las caracteristicas y propdsito del proyecto se determina que su enfoque es
cualitativo ya que inicia examinado los sucesos de la Biblioteca basado en un proceso
inductivo donde se explora y describe la situacién actual para luego generar una visiéon

teodrica desde la cual se comprende el problema planteado (Hernandez Sampieri, 2014).
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En este sentido, se establece este enfoque cualitativo para comprender de manera
estratégica la dinAmica de la Biblioteca de la Universidad Industrial de Santander. La
finalidad es obtener datos a partir del insumo documental oficial de la universidad y la
aplicacion de encuestas a actores que intervienen en el desarrollo funcional de la

Biblioteca.

6.3. Fuentes de informacion

De acuerdo a (Bernal, 2010, p. 133) “Un aspecto muy importante en el proceso de una
investigacion tiene relacién con la obtencién de la informacion, pues de ello dependen la
confiabilidad y validez del estudio”. Basicamente cuando se habla de fuentes de
informacion se reconocen dos tipos: las primarias y las secundarias. Para el desarrollo
metodolégico de este proyecto se utilizan los dos tipos de fuentes que permitieron la
recoleccién de informacion a través de documentos normativos, procesos y procedimientos
de la Biblioteca, asi como la obtencién de datos mediante la aplicacibn de encuestas
estructuradas; lo que representa las fuentes primarias. Como fuentes secundarias se
determinan las relacionadas con planeacion estratégica, diagnostico empresarial y
sistemas de gestion de bibliotecas que respondieron a la problematica planteada para el

proyecto.

6.4. Técnicas de recoleccion de informacion

Existen mdltiples técnicas de recoleccion de informacion, para el desarrollo del proyecto
se establecen las siguientes de acuerdo con las fuentes de informacién definidas

anteriormente:

e Encuesta estructurada: se establece como instrumento para lograr determinar el

contexto actual de la Biblioteca de la Universidad Industrial de Santander.

e Acervo documental: mediante esta técnica se busca conocer los procesos,
procedimiento, normativas y documentacién que esté vinculada directamente con

el funcionamiento de la Biblioteca.
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6.5. Poblacion objeto de investigacion

“Una poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones” (Lepkowski, 2008, citados por Hernandez Sampieri, 2014, p.174), para
este proyecto, la poblacién objeto de estudio para la implementacién de la encuesta como
instrumento de obtencién de datos esta orientada en el andlisis interno aplicado al recurso
humano de las bibliotecas de la sede central, facultad de salud y sedes regionales
(municipios de Barbosa, Barrancabermeja, Malaga y Socorro) y el analisis externo aplicado

a la comunidad de docentes de la universidad.

En una poblacion objeto de investigacion, una muestra “es la parte de la poblacién que se
selecciona, de la cual realmente se obtiene la informacién para el desarrollo del estudio y
sobre la cual se efectuaran la medicion y la observacion de las variables objeto de estudio”
(Bernal, 2010, p. 161). Al realizar una muestra a gran escala para aplicar un instrumento
de andlisis resulta complejo ya que requiere de ciertas condiciones de tiempo y recursos.
Para el caso particular del proyecto debido a que la poblaciéon docente de la universidad
esta compuesta por mas de 1700 profesores, lograr aplicar un instrumento de medicion a
esta poblacién es complicado. Por lo anterior y dado el enfoque del proyecto, se determina
como técnica para la recoleccion de informacion un muestreo no probabilistico por
conveniencia. Este tipo de muestreo “se da cuando el investigador selecciona a cada uno
de los sujetos o unidades de la muestra de manera arbitraria, entre las unidades que tiene
a mano” (Katayama Omura, 2014, p. 76), esto permite llevar a cabo la investigacion
cualitativa planteada en el proyecto frente a la percepcién que tiene este grupo focal de los

servicios ofrecidos por la biblioteca, de su capacidad e infraestructura tecnoldgica.

6.6. Fases

Segun lo planteado para elaborar el plan estratégico de innovacion e implementacion
tecnolégica en la Biblioteca UIS, objeto de este trabajo dirigido, se llevaron a cabo las

siguientes etapas o fases:

Fase 1 — Diagnostico: Para establecer el estado actual de la biblioteca UIS en torno a sus
procesos y capacidad tecnolégica se realiz6 un estudio exploratorio basado en la
aplicacion de instrumentos de percepcion y opinion de dos grupos focales: docentes de la

universidad y funcionarios administrativos vinculados a la Biblioteca. Para esta actividad
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se elaboraron dos instrumentos para cada grupo focal que fueron aplicados en el caso de
los docentes a 110 profesores y 31 para el caso de los funcionarios administrativos. De
igual forma, se llevo a cabo un andlisis documental de los procesos y servicios actuales de
la biblioteca, asi como el levantamiento del inventario tecnoldgico. La socializacion y
validacion de los 2 instrumentos se realizé en reunion de comité primario de la Biblioteca,
este comité estd conformado por un equipo multidisciplinario que incluye al Director,
Secretaria, Profesional de Adquisiciones, Profesional de Procesos Técnicos, Profesional
de Sistemas, Profesional de Circulacion y Préstamo, Coordinadores de Piso y el
Coordinador de la Biblioteca de la Facultad de Salud. Como resultado de la validacion de
los instrumentos se solicitd la modificacion de algunos detalles en cuanto a la redaccion y

forma.

Fase 2 — Modelo estratégico: Con base en los resultados obtenidos de la fase anterior, se
aplicé como herramienta de analisis la técnica de arbol de problema, “esta técnica facilita
la identificacion y organizacién de las causas y consecuencias de un problema” (Martinez
& Férnandez, 2016), de esta manera se busca identificar la problematica de la situacién
actual en la Biblioteca y sus relaciones causa-efecto. También se emple6 la técnica DAFO
como complemento de andlisis de los factores y aspectos identificados en el arbol del
problema permitiendo establecer debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de la
Biblioteca UIS.

De acuerdo con los resultados del analisis de la matriz DAFO se plante6 un modelo
estratégico identificando lineas de accién, objetivos estratégicos y proyectos tecnolégicos

que estuvieran alineados a la vision y mision de la Biblioteca UIS.

Fase 3 — Andlisis de SIGB: Durante esta fase se identificaron diferentes Sistemas
Integrados de Gestion de Bibliotecas SIGB con el propésito de tener un abanico de
posibilidades desde las cuales se logre conocer en detalle las caracteristicas o bondades
de cada uno de ellos. A partir de ello se elabor6 un andlisis comparativo para identificar la
linea base de un SIGB que se ajuste a las necesidades de la Biblioteca de la Universidad

Industrial de Santander.

Fase 4 — Plan de implementacién: En esta fase se determiné los aspectos relevantes a
tener en cuenta para la implementacion de un SIGB en la Biblioteca UIS. Para esto se

abordaron diferentes enfoques incluyendo el disefio, el aspecto técnico y procedimental,
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la integracion con otras plataformas y el recurso humano necesario entorno a la

construccion del plan de implementacion.

En la Figura 6. Fases del plan estratégico de innovacion e implementacion tecnolégica, se
ilustran las etapas propuestas para el plan estratégico de la Biblioteca de la Universidad
Industrial de Santander.

Figura 6. Fases del plan estratégico de innovacién e implementacion tecnolégica

Fase exploratoria en la que se Fase de andlisis en la que se

Fase 1: Diagndstico
Fase 2: Modelo estrategico

Fase 3: Analisis de SIGB

Fase 4: Plan de implementacion

Fuente: Elaboracion propia
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7.Diagnostico organizacional

Teniendo en cuenta que el proyecto tiene un enfoque de investigacion cualitativa, en el
cual se busca determinar la situacion actual de la Biblioteca UIS en torno a examinar e
identificar brechas y oportunidades de mejora en los servicios prestados y procesos
internos teniendo como base el aspecto tecnoldgico, se aplicaron técnicas de andlisis
documental y andlisis de datos para la construccién del arbol de problemay la formulacién
de la matriz DAFO para la Biblioteca UIS. En la Tabla 2. Técnicas aplicadas para el
diagndstico de la Biblioteca UIS, se describen las técnicas utilizadas para el andlisis de

datos:

~ 54 ~

Tabla 2. Técnicas aplicadas para el diagnéstico de la Biblioteca UIS

Técnica Instrumento de Poblacién objetivo / Muestra / Documentos
aplicada recoleccion Acervo bibliografico
Andlisis de Cuestionario Docentes de la 110 cuestionarios aplicados
datos aplicado a través | Universidad Industrial

de medios de Santander

virtuales
Andlisis de Cuestionario Funcionarios 31 cuestionarios aplicados
datos aplicado a través | administrativos

de medios vinculados a la

virtuales Biblioteca UIS
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Tabla 2. Técnicas aplicadas para el diagnéstico de la Biblioteca UIS (continuacién)

mapa de
procesos del
Sistema Integrado

de Gestion de la

ejes orientadores de la
Biblioteca UIS, la
caracterizacion de sus

procesosy los

Técnica Instrumento de Poblacién objetivo / Muestra / Documentos
aplicada recoleccion Acervo bibliografico

Analisis Documentos Documentacion Documentacion de
documental cargados en el relacionada con los procesos (caracterizacion,

procedimientos, formatos,
guias, manuales e
instructivos): Atencion a

usuarios y procesamiento

Universidad proyectos técnico.
Industrial de relacionados con la
Santander. gestién y avance para Reglamento para la

prestacion de los servicios
de la Biblioteca UIS.

su desarrollo.
Portal Web de la

Biblioteca
- Trabajos de grado como

proyectos de desarrollo

tecnoldgico para la
Biblioteca UIS
- Documentacion de

proyectos de inversién en

la Biblioteca.

Fuente: Elaboracion propia.

7.1. Analisis de datos

Para llevar a cabo parte del diagnostico y obtener la realimentacion de los administrativos
de la Biblioteca y de los profesores UIS se realizaron 2 encuestas muy similares (Ver los
Anexos Ay B), en este aspecto, las encuestas difieren en 5 preguntas adicionales que se
abordaron con los administrativos de la Biblioteca para conocer su percepcion en aspectos

internos de la misma.

Las encuestas se realizaron por medios virtuales especificamente con formularios de

Microsoft Forms. Para los administrativos y profesores la encuesta estaba constituida de
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25y 20 preguntas respectivamente, la encuesta se realiz6 durante el periodo comprendido

del 22 de junio al 13 de julio de 2020 y se abordaron temas estratégicos para la Biblioteca.

En este apartado se hard énfasis a las preguntas relacionadas con aspectos tecnol6gicos
y ademas se tendran en cuenta elementos que ayuden a determinar las lineas de accion

para establecer un modelo estratégico para la Biblioteca UIS.

La encuesta fue respondida por 31 administrativos y por 110 profesores UIS, esto

corresponde a la muestra para hacer el analisis.

Se utilizo la herramienta Power Bl de Microsoft ya que brinda la posibilidad de observar
facil y claramente los datos obtenidos de las encuestas para su andlisis. Para interactuar
con la encuesta completa, puede acceder en linea a través del siguiente enlace:

https://tinyurl.com/EncuestaBibliotecaUlS

De los 141 encuestados, 107 estan “Totalmente de acuerdo” o “De acuerdo” en que la
Biblioteca hace parte activa del proceso misional “Investigacion”, en la Figura 7. Percepcion
de la participacién de la Biblioteca en procesos misionales de la Universidad se observa
este comportamiento, lo que equivale a un 75% de los encuestados, para el proceso
misional “Formacion” los encuestados opinan que estan “Totalmente de acuerdo” o “De
acuerdo” en un 85%, sin embargo, para el proceso misional “Extension” estan “Totalmente
de acuerdo” o “De acuerdo” en un 46%. En términos generales lo que revela esta pregunta
de la encuesta es que la Biblioteca hace parte activa de los procesos misionales
(Formacién e Investigacion) de la universidad, lo que indica que su labor es indispensable
para el desarrollo de estos procesos, igualmente se observa una oportunidad de mejora

para fortalecer las actividades de Extension.
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Figura 7. Percepcién de la participacién de la Biblioteca en procesos misionales de la

Universidad
¢;La Biblioteca UIS hace parte activa de los procesos misionales de la Universidad?
Opciones de respuesta Cantidad ® Administrativo ® Profesor
Totalmente de acuerdo A5%
Profesores 2mne #
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 25 40%
1 1 0 En desacuerdo 1 I
Totalmente en desacuerdo 35%
Total Profesores 110 30%
25%
20%
Opcdiones de respuesta {_anhdad
. : . 7.73%
Administrativos Totalmente de acuerdo 15%
Biblioteca UIS De acuerdo 7 '
Totalmente en desacuerdo 4 10%
3 1 En desacuerdo 2 5%
Mi de acuerdo ni en deﬁcue'do 1 -
Total Administrativos 3 0% - I
Totalmente  De acuerdo Ni de Totalmente En
de acuerdo acuerdo nien en desacuerdo
desacuerdo  desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

Una pregunta clave dentro de la encuesta buscaba conocer la percepciéon de los
encuestados frente a redefinir el enfoque actual de la Biblioteca UIS (ver Figura 8.
Percepcion acerca del enfoque de la Biblioteca UIS). De los 31 administrativos de la
biblioteca 26 opinaron que es necesario redefinir el enfoque (84% aproximadamente),
mientras que 68 de los 110 profesores también lo ven necesario (62%), es decir, en total
94 encuestados, lo que equivale a un total de 66%, por lo tanto, de la muestra encuestada

2/3 de ella consideran que la Biblioteca UIS debe proyectarse con un nuevo enfoque.

Es particularmente llamativo observar que 84% de los administrativos de la Biblioteca UIS
consideran necesario un nuevo enfoque. A priori esto significa establecer los mecanismos

necesarios para identificar los cambios pertinentes en la Biblioteca.
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Figura 8. Percepcién acerca del enfoque de la Biblioteca UIS
iCree necesario que la Biblioteca UIS redefina su enfogue
actual?

® Administrativo ® Profesor

I\O

Total | 31 110 141

Fuente: Elaboracion propia.

Para profundizar en los aspectos que los encuestados consideran deben ser cubiertos bajo
un nuevo enfoque (94 encuestados estuvieron de acuerdo con un nuevo enfoque) se
destacan los siguientes en orden de importancia (ver Tabla 3. Aspectos evaluados para un

nuevo enfoque en la Biblioteca UIS)

Tabla 3. Aspectos evaluados para un nuevo enfoque en la Biblioteca UIS

Top 5 %Total |%Admin |%Profes |Respuestas
b 4

Mejoramienta en su 92,55 % 96,15 % 91,18 % a7
infraestructura tecnoldgica

Transformacidn de espacios 78,72 % 92,31 % 73,53 % 74
fisicos

Creacion de nuevos servicias 69,15 % 61,54 % 72,06 % 65
Asesoramiento para la 6489 %% 73,08 % 61,76 % 61

investigacion (bibliometria /

perfiles de investigacion /

vigilancia tecnologica)

Capacitacion de su recurso 51,06 % 69,23 % 4412 % 43
humano / nuevos perfiles

Fuente: Elaboracion propia.

Claramente los 5 aspectos mas relevantes presumen una transformacién a todos los

niveles, sin embargo, como se evidencia en la Figura 9. Percepcion de aspectos para un
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nuevo enfoque en la Biblioteca UIS existe un interés fuertemente marcado por establecer

un mejoramiento tecnoldgico.

Figura 9. Percepcién de aspectos para un nuevo enfoque en la Biblioteca UIS

;Cuales de los siguientes aspectos considera que debe cubrir un nuevo enfoque para la Biblioteca UIS?

Administrativo Profesor

Administrativos y profesores de acuerdo con establecer un nuevo @ Administrativo ® Profesor
enfoque -0

Administrativos Biblicteca UIS Profesores

26 68 . -

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 10. Percepcion de los encuestados frente a espacios fisicos y participacion
cultural en la Biblioteca UIS se observa el resultado de dos preguntas de la encuesta.
Béasicamente se le pregunté a los 141 encuestados sobre la actuacion de la Biblioteca
frente a temas culturales y sobre la modernizacion de sus espacios fisicos. Es facilmente
apreciable la contundencia en la aprobacion de los encuestados, ya que en 92% y en 89%
su respuesta es afirmativa frente a la actuacion de la Biblioteca UIS como agente cultural
y frente a la modernizacién de los espacios fisicos para ampliar la oferta de servicios
respectivamente. Un detalle que no debe pasar desapercibido es la certeza que tienen los
31 administrativos de la Biblioteca ya que en un 100% perciben que deben modernizarse

los espacios fisicos.

Para profundizar y conocer en detalle los espacios fisicos que a criterio de los encuestados
se deben actualizar ver Figura 11. Percepcion de los encuestados frente a los espacios
fisicos que deben modernizarse en la Biblioteca UIS. También, en la Tabla 4. Percepcion
de los espacios fisicos propuestos para modernizacion en la Biblioteca se especifican estos

espacios de acuerdo con su nivel de importancia.
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Tabla 4. Percepcion de los espacios fisicos propuestos para modernizacidn en la Biblioteca

Universidad Ean

%Profes |Respuestas

Auditorio

Espacios de creacion o
construccion (MakerSpace) y
laboratorios de trabajo
colaborativo (Cowarking)
Salas de estudios multimedia
Salas de estudio individual o
grupal

Sala de exposiciones

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 10. Percepcién de los encuestados frente a espacios fisicos y participacion cultural

en la Biblioteca UIS

%Total

7143 %
68,25 %

54,29 %

59,52 %

58,73 %

80,65 % 6342 % 90
61,29 % 70,53 % 86
87,10 % 56,84 % a1
84,52 % 57,89 % 75
67,74 % 5579 % 74

® Administrativo ® Profesor

re .

si

0% 20% 40% 60%
Opcidn de respuesta | Administrative | Profesor | Total
Si 2% 103 131
No 3 7 10
Total 31 110 141

sConsidera que la Biblioteca UIS debe actuar como agente cultural y de transformacisn
social, promoviendo espacios de acceso a la cultura, el arte y la lectura?

100%

:Cree que los espacios fisicos actuales de |a Biblioteca UIS deben modernizarse
para ampliar la oferta de servicios a la comunidad universitaria?

® Administrativo ® Profesor

- .

si
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90%

Opcion de respuesta | Administrativo | Profesor | Total

126
No 15 15
Total | 31 10| 141

Fuente: Elaboracion propia.

~ 60 ~
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Figura 11. Percepcion de los encuestados frente a los espacios fisicos que deben
modernizarse en la Biblioteca UIS

;Cuales de los siguientes espacios fisicos deben modernizarse para ampliar la oferta de servicios a la comunidad universitaria?

Administrativo Profesor

Administrativos y profesores gue sugieren se implementen nuevos ® Administrativo ® Profesor
espacios en la Biblioteca UIS -0

Administrativos Biblioteca UIS Profesores
%Total |%Admin | %Profes |Respuestas
Auditorio Ti43% 3065 % 5342 % 90
Espacios de cres 5825 % 61.20% TE 26
)y
6420 % 87,10 % 56,84 % a1

alo 5052 % G452 % 5789 % 75

Sala de exposicionss EBT3 % 67.74% 5570 % T4

Fuente: Elaboracion propia.

Otro aspecto que innegablemente tiene un impacto en el funcionamiento de la Biblioteca
es su talento humano, por este motivo, se incluyé una pregunta relacionada con las
capacidades de su personal. En este caso hay una disyuntiva entre las percepciones
obtenidas de los administrativos de la Biblioteca y los profesores. Para los profesores
existe una paridad ya que en 32%, 30% y 28% estan “En desacuerdo”, “De acuerdo” y “Ni
de acuerdo ni en desacuerdo” respectivamente, o que no permite establecer unatendencia
que revele si la Biblioteca UIS tiene el recurso humano idéneo y capacitado para la
prestacion de sus servicios, sin embargo, genera incertidumbre y cierta preocupacion
conocer el sentir de los profesores en este aspecto ya que evidencia como consumidores

de los servicios de la Biblioteca una deficiencia en la prestacion de los mismos.

Desde la otra perspectiva, analizando la percepcion de los administrativos de la Biblioteca
sobre sus capacidades, se llega solo al 64% de aceptacién (De acuerdo y Totalmente de
acuerdo), lo que establece la necesidad de tomar acciones que permitan identificar los

elementos o causas que estan produciendo esta percepcion en sus funcionarios. En la
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Figura 12. Percepcién de los encuestados frente al recurso humano de la Biblioteca UIS

se observan los datos recopilados, donde se evidencia lo previamente expresado.

Figura 12. Percepcidn de los encuestados frente al recurso humano de la Biblioteca UIS

La Biblioteca UIS cuenta con el recurso humano iddneo y capacitado para la prestacion de sus servicios
Opciones de respuesta Cantidad ® Administrativo ® Profesor
En desacuerdo 36 35%
Profesores [lo= B
Ni de acuerde ni en desacuerda Ell 0%
1 1 0 Totalmente en desacuerdo 5
Totalmente de acuerdo 4 o
Total Profesores 110 25%
0%
2%
Opciones de respuesta Cantidad 15%
Administrativos De acuerdo 10
L ar
Biblioteca UIS Totalmente de acuerdo 10 10%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ]
3 1 En desacuerdo 4 5%
Totalmente en desacuerdo 1 3550
Total Administrativos 31 0%
De acuerdo En Ni de Totalmente  Totalmente
desacuerdo  acuerdo nien  de acuerdo en
desacuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

Continuando con el analisis de la encuesta, se preguntd a los profesores sobre temas
especificos que actualmente las bibliotecas académicas apoyan para la formacion y la
investigacion. Al respecto, se le pregunt6 también a los administrativos de la Biblioteca UIS

si conocian con propiedad y suficiencia estos mismos temas.

En la Tabla 5. Percepcién de los temas mas importantes para la academia se observa el
Top 10 de los temas mas importantes para los profesores como apoyo a la formacion e
investigacion. De la misma manera se observan los porcentajes de los administrativos de
la Biblioteca con respecto a su conocimiento en cada uno de estos temas. Lo ideal seria
gue las barras de color naranja (profesores) y verde (administrativos) converjan hacia el
centro, lo que significaria que los temas importantes para los profesores son de
conocimiento y dominio por parte de los administrativos de la Biblioteca, no obstante, es
claramente visible que no hay concordancia en las percepciones de cada uno de estos

actores encuestados.
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Tabla 5. Percepcidn de los temas mas importantes para la academia

%Profes
w

Identificacién de revistas de alto impacto
para publicacion de articulos cientificos
Servicios de apoyo al investigador (revision
de estilos antes de publicar, control de
cambios, consideraciones o
recomendaciones, estado del arte, entre
otros)

Vigilancia tecnologica

Estrategias de publicacion cientifica
Identificacién de fuentes de financiamiento
para propuestas cientificas

Datos abiertos

Gestores de referencias bibliograficas
Escritura y redaccion de textos
Mormalizacién de perfiles del investigador
Derechos de autor

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados obtenidos a esta pregunta son contundentes ya que los profesores
consideran importantes ciertos temas como apoyo a la formacion e investigacion, pero
para los administrativos de la Biblioteca UIS estos mismos temas son poco conocidos. En
la Figura 13. Percepcion de los encuestados en temas que apoyan a la formacion e

investigacion se ilustra con mas detalle lo mencionado anteriormente.

Figura 13. Percepcion de los encuestados en temas que apoyan a la formaciéon e

investigacion

Temas que de acuerdo a la opinién de los profesores apoyan la formacion e investigacion y que de acuerdo a la opinion de los
administrativos de la Biblioteca UIS se conocen con propiedad y suficiencia.

Profesores UIS Administrativos Biblioteca UIS e Administrador ® Profesor

110 31 %0

%Profes | %Admin
-

Identificacion de revistas de alto impacto
para publicacién de articulos cientificos
Servicios de apoyo al investigador (revision % 9.6
de estilos antes de publicar, control de

cambios, consideraciones o

recomendaciones, estado del arte, entre

otros)

Vigilancia tecnoldgica _1 % 9.6’

Estrategias de publicacion cientifica _8 ) 645 '
Identificacién de fuentes de financiamiento .36 % 645
para propuestas cientificas

Datos abiertos -_45 ) 15.-
Gestores de referencias bibliogréficas | sy |
Escritura y redaccion de textos .73 B |
Normalizacion de perfiles del investigador -1_82 ) 323 fl
Derechos de autor -O_GO % 12, 9-

Fuente: Elaboracion propia.

Se pregunto a los 141 encuestados sobre el uso de la tecnologia en la Biblioteca UIS (ver

Figura 14. Percepcion de los encuestados frente al uso de tecnologia y la automatizaciéon
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de servicios). Explicitamente los encuestados manifestaron que es necesaria la
automatizacion de los servicios en un 95%.

Figura 14. Percepcidn de los encuestados frente al uso de tecnologia y la automatizacion de

servicios

;Cree necesario que la Biblioteca UIS debe hacer uso de las tecnologias para automatizar sus servicios?

Administrativo Profesor

® Administrativo ® Profesor

Administrativos Biblioteca UIS

31

Profesores UIS

110

si 2128%

No I

0%

73.76%

Opciones de respuesta | Administrativo | Profesor Tutal|
134

No 1 6| 7
Total I [ 110

20% 40% 80% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Para complementar este aspecto, se preguntd cudles servicios deberian ser
automatizados y los resultados se ilustran en la Tabla 6. Percepcion frente a los servicios

gue deben ser automatizados en la Biblioteca UIS.
Tabla 6. Percepcidn frente alos servicios que deben ser automatizados en la Biblioteca UIS

Respuestas

%Total

Consulta y page de multas
Renovacion en linea de material
bibliografico

Autopréstamo y autoentrega de
material bibliogréfico

Solicitud para la adquisicion de
material bibliogréfico

Alertas de nuevo material
bibliografico 2 docentes de
acuerdo al drea temdtica.

Fuente: Elaboracion propia.

9582 %
80,60 %

73,88 %

7313 %

65,42 %

En el top 5 de la Tabla 6 se evidencia concordancia en la percepcion de los administrativos
de la Biblioteca y los profesores con respecto a los servicios por automatizar “Consulta y

pago de multas”, “Solicitud para la adquisicion de material bibliografico” y “Alertas de nuevo

material bibliogréfico a docentes de acuerdo al area tematica”, pero no se observa la misma



~ 65 ~ Plan estratégico de innovacion e implementacion tecnologica | - “: ean
Biblioteca UIS
similitud en cuanto a la automatizacion de los servicios “Renovacién en linea de material
bibliografico” y “Autopréstamo y autoentrega de material bibliografico” por parte de los
administrativos de la Biblioteca, este comportamiento podria explicarse debido a que las
funciones principales de algunos funcionarios estan enfocadas netamente en el préstamo,
renovacion y entrega manual del material bibliografico, esto probablemente genera un

sesgo en sus respuestas debido a una sensacion de incertidumbre frente a sus labores
cotidianas.

En la Figura 15. Percepciéon de los encuestados frente a los servicios que deben ser
automatizados se ilustra con mas detalle lo mencionado anteriormente.

Figura 15. Percepcion de los encuestados frente a los servicios que deben ser automatizados

;Cuales de los siguientes servicios de la Biblioteca UIS deben ser automatizados?

Administrativos y profesores que sugieren se automaticen los

L ini i L
servicios en la Biblioteca UIS 1n;‘i\dm|n|strat|vo Profesor
Q0
Administrativos Biblioteca Profesores
Uis
30 104

% Total | %Profes | %6Admin | Respuestas

pago de multas
nen linea de material
ico

=mo y sutosntrega de
material bibliografico

Solicitud para la adquisicion de 7313 % -*5
material bibliografico

- . )

TiE2 %

Fuente: Elaboracion propia.

Para profundizar en el aspecto tecnologico de la Biblioteca UIS, se pregunto
especificamente sobre el nivel de acuerdo con la afirmacion "El sistema de informacion de
la Biblioteca UIS (portal web) es moderno, usable y eficiente para la gestion de los recursos
bibliogréaficos (formato papel y electrénico) y el acceso a sus servicios (consulta, préstamo,
renovacion, multas, etc.)", a lo que los administrativos de la Biblioteca respondieron de la

siguiente manera (ver Figura 16. Percepcion de los administrativos de la Biblioteca UIS
frente al sistema de informacion)
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Figura 16. Percepcion de los administrativos de la Biblioteca UIS frente al sistema de
informacion

® Administrativo
45%

£1.94%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo Totalmente de acuerdo  Totalmente en desacuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

En total 16 de los 31 administrativos encuestados (51%) estuvieron “De acuerdo” y
“Totalmente de acuerdo” con la afirmacion, un porcentaje importante, pero no definitivo

porque representa una insatisfaccion con el funcionamiento del sistema de informacion.

Los profesores opinan estar “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” en un 35%, “En desacuerdo”
un 29% y “De acuerdo” un 23%, lo que indica (ver Figura 17. Percepcion de los profesores
frente al sistema de informacion de la Biblioteca UIS) que la percepcién de los profesores
es que el sistema de informacion actual de la Biblioteca difiere mucho de la realidad
tecnolégica actual en cuanto a Sistemas Integrados de Gestion de Bibliotecas — SIGB.

Figura 17. Percepcion de los profesores frente al sistema de informacion de la Biblioteca UIS

@ Profesor
40%

35.45%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

1.82%

Ni de acuerdo ni en En desacuerdo De acuerdo Totalmente en desacuerdo  Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

0%
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En este mismo sentido, se cuestiond su nivel de acuerdo con esta afirmacion: "La
Biblioteca cuenta con la infraestructura tecnoldgica 6ptima y eficiente acorde al desarrollo
tecnolégico actual”, la percepcion es deficiente en este aspecto ya que el 59% de los 141
encuestados (110 profesores y 31 administrativos de la Biblioteca UIS) estan “En
desacuerdo” y “Totalmente en desacuerdo”, ver Figura 18. Percepcion de los encuestados

frente a la infraestructura tecnologica de la Biblioteca UISFigura 18.

Como contraparte solo el 20% estan “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo”, mientras
gue 21% se mantienen neutros opinando que “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”. De lo
anterior se puede inferir que para los encuestados la Biblioteca UIS deberia actualizar su

infraestructura tecnolégica.

Figura 18. Percepcién de los encuestados frente a la infraestructura tecnolégica de la
Biblioteca UIS

® Administrativo ® Profesor
45%

40%
35%

30%

25%

20%

15%

5%

10%

0%
En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente en desacuerdo  Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

Para conocer la percepcion de los administrativos de la Biblioteca UIS con relacion a
ciertas funcionalidades del sistema de informacion actual se preguntd: ¢El sistema de
informacion de la Biblioteca UIS cumple con los estandares internacionales actuales para
el registro y captura de datos bibliograficos?, a lo que los 31 administrativos encuestados
respondieron “No” en un 48% y “Si” en un 52%. También se preguntd ¢ El sistema de
informacion de la Biblioteca UIS proporciona funcionalidades de andlisis estadisticos o de
datos para la toma de decisiones en las diferentes areas de la Biblioteca?, de esta pregunta
se obtuvo un 35% para “No” y 65% para “Si”, ver Figura 19. Percepcion de los funcionarios
de la Biblioteca UIS frente a la periodicidad de actualizacion de infraestructura tecnolégica.
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Se puede concluir de estas dos preguntas que en buena proporcion los funcionarios de la
Biblioteca UIS no tienen claridad acerca de las funcionalidades del sistema de informacion
actual porque, aunque en él se registren los datos bibliograficos del material, este no fue
disefiado para soportar los estandares internacionales actuales, ya que su disefio esta
basado en el proyecto de (Rivas Rincon & Pedraza Agudelo, 1989), de la misma forma, el
sistema de informacion actual genera informes sencillos con datos bésicos de operacion,
pero esto no representa un analisis estadistico o de datos que soporten la toma de
decisiones en las diferentes areas de la Biblioteca.

Finalmente se preguntd “4 Con qué frecuencia se realiza la reposicion de infraestructura
hardware (equipos de computo, servidores, impresoras, escaner, etc.) para el soporte
tecnoldgico en la Biblioteca UIS?”, a lo que aproximadamente el 87% respondié que es
superior a 3 afios, lo que evidencia una obsolescencia tecnoldgica en términos de

hardware.

Figura 19. Percepcion de los funcionarios de la Biblioteca UIS frente a la periodicidad de

actualizacion de infraestructura tecnolégica

2El sistema de informacién de la Biblioteca UIS cumple con Administrativos Biblioteca UIS
los estandares internacionales actuales para el registro y
captura de datos bibliogrificos? 3 1

:Con que frecuencia se realiza la reposicion de infraestructura hardware (equipos de

No
15(48.39.)

computo, servidores, impresoras, escaner, etc.) para el soporte tecnolégico en la
Biblioteca UIS?

Entre 1y 3 afos
4(12.9%)

Si
16151,61%)

¢l sistema de informacién de la Biblioteca UIS proporciona
fundonalidades de andlisis estadfsticos o de datos para la
toma de decisiones en las diferentes reas de |a Biblioteca?

Entre 3 y 5 afios
9129.03%) Mas de 5 afios

18 (58,04%)

5i20(645..)

Fuente: Elaboracion propia.
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7.2. Analisis de datos documentales

Para realizar el andlisis documental se hizo una recopilacion de la informacién relacionada
con el inventario de infraestructura tecnoldgica, los procesos que se llevan a cabo en la
Biblioteca, también acerca de los proyectos de grado realizados durante los ultimos afios
gue han sido desarrollados para la Biblioteca, asi como los proyectos de inversion y la

politica de desarrollo de colecciones.

7.2.1.Inventario de infraestructura tecnoldgica

Para conocer el estado actual de la Biblioteca UIS, se realizé un andlisis y revision de
infraestructura tecnoldgica que comprende el inventario de elementos hardware y software
con los cuales se prestan los servicios actuales de la Biblioteca. Durante esta revision se
evidencio la necesidad de modernizacion de equipos de cémputo, servidores, terminales
de préstamo entre otros elementos hardware, ya que muchos de ellos han cumplido su
ciclo de vida atil. Asi mismo, durante la revision se encontré que la Biblioteca actualmente
no cuenta con un equipo servidor para alojar el sistema de informacion con el cual opera,
esto debido a inconvenientes presentados en la compra del servidor que son externos al
dominio de la Biblioteca. Por esta razon, se acondicion6 un equipo de cémputo de escritorio
para suplir esta necesidad de manera temporal, sin embargo, este equipo no cubre los

requerimientos necesarios para brindar el servicio de manera 6ptima.

Actualmente la biblioteca cuenta con la siguiente infraestructura tecnolégica en términos

de elementos hardware (Ver Tabla 7. Inventario de elementos Hardware)
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Nombre

Descripcién (Caracteristicas)

Uso

Servidor HP DL
380 G7

Servidor: HP DL 380 G7

Procesador: Intel Xeon E5645

Memoria: RAM 32GB

Disco duro: 600GB SAS

Sistema Operativo: Red Hat 7 Enterprise
Linux Server

Unidad almacenamiento adicional: HP
P2000 G3 MSA FC - 6 discos de 2TB 6G
SAS 7.2k

Rack HP UNIVERSAL RACK 10642 G2
SHOCH RA

Sistema de alimentacion ininterrumpida:
(UPS)HP R/T3000 G2 (2 UPS)
Caracteristicas adicionales: Unidad de
DVDRW

En este servidor se encuentra
la herramienta o software
especializado para el manejo
de repositorios llamada
DSpace, por medio de la cual
se espera realizar la
implementacion del repositorio
institucional para la
produccion intelectual de la
Universidad Industrial de
Santander

DELL Optiplex
9010

Servidor: DELL Optiplex 9010
Procesador: Intel Core 17 3ra Generacion
Memoria RAM: 8 GB

Disco duro: 1 TB

Sistema Operativo: Windows Server 2012
R2 Standard

Unidad almacenamiento adicional: No
aplica

Rack: No aplica

Sistema de alimentacion ininterrumpida
(UPS): No aplica

Caracteristicas adicionales: Unidad de
DVDRW

Desde hace
aproximadamente 18 meses
la Biblioteca utiliza este
equipo de cOmputo como
servidor para alojar el sistema

de informacién web.
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Tabla 7. Inventario de elementos Hardware (continuacién)

universidad

w wean

Nombre

Descripcién (Caracteristicas)

Uso

Equipos optiplex
9010

Procesador de cuatro nucleos Intel Core i5
de tercera generacion

Discoduro de 1 TB

Sistema Operativo Windows 7
Professional SP1 de 64 Bits

SDRAM DDR3 de 1600 MHz 4GB

Unidad DVD+/-RW

Cantidad: 88 equipos

Equipos de uso de
bibliotecélogos y funcionarios
de la Biblioteca UIS. Asi como
para el préstamo y uso
publico de la comunidad

universitaria.

Equipos optiplex
9010

Procesador de cuatro nucleos Intel Core i7
de tercera generacion

Discodurode 1 TB

Sistema Operativo Windows 7
Professional SP1 de 64 Bits

SDRAM DDR3 de 1600 MHz 8GB

Unidad DVD+/-RW

Cantidad: 5 equipos

Equipos de uso de
bibliotecotlogos y funcionarios
de la Biblioteca UIS.

Impresora Zebra

Marca: Zebra

Impresora utilizada para

Modelo: Z4M imprimir los cédigos de barras
Cantidad: 1 y los tejuelos (nimero de
clasificacion)
Impresora HP Marca: HP De uso general para
Modelo: HP Officejet PRO 8600 impresiones varias de
Cantidad: 2 papeleria.

Impresora Epson

Marca: Epson
Modelo: TM U220

Utilizada para la generacion

de recibos de préstamo,

Cantidad: 1 entregas, multas, etc.
Escaner Marca: KODAK Escaner empleado en la

Modelo: i3300 digitalizacion de las tesis de

Cantidad: 1 grado histéricas que se

encuentran en formato papel
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universidad

Tabla 7. Inventario de elementos Hardware (continuacién)

Nombre Descripcién (Caracteristicas) Uso

Sensibilizador Marca: 3M El sensibilizador magnético es

Magnético Modelo: 955D el equipo utilizado para
Cantidad: 1 magnetizar los tags que se

ponen a los libros para el
control de salida de material

de la biblioteca.

Sistema de Marca: 3M El sistema de seguridad se
seguridad para Modelo: 3500 emplea para controlar la
bibliotecas Cantidad: 1 entrada y salida de los libros

(antenas en la puerta de la

biblioteca)
Escéaner de Marca: Neoteck Lectores de cddigos de barras
cédigos de barra | Modelo: Sin informacién utilizados para capturar los
Cantidad: 15 cédigos de barras asociados

al material bibliografico
permitiendo realizar préstamo,

descarga e inventarios de

material.
Thin Client Marca: HP Terminales de consulta
Modelo: T620 ubicadas en los pisos de la
Cantidad: 10 biblioteca que permite a los

usuarios la consulta del

catalogo bibliogréfico.

Fuente: Elaboracion propia.
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Actualmente la biblioteca cuenta con la siguiente infraestructura tecnolégica en términos

de software (Ver Tabla 8. Inventario de elementos Software)

Tabla 8. Inventario de elementos Software

Nombre

Descripcién (Caracteristicas)

Uso

Sistema de

Informacién

Sistema de informacion bibliografico

desarrollado en Informix — 4GL.

Apoya los procesos propios de la

biblioteca como préstamo,

bibliografico. o . catalogacion, clasificacion, entre
Observacion: Este sistema es un
. . . otros.
desarrollo propio realizado hace mas de
20 afos que a la fecha no ha tenido
cambios profundos.
Sistema de Desarrollado en jsp, version java 6, Su principal uso es el de ofrecer
informacion servidor de aplicaciones jboss 5.0 GA. a la comunidad académica la
web. . . visualizacion del catalogo
Observacion: Este sistema es un
. . bibliografico y el acceso a
desarrollo propio basado en el sistema 9 y
. recursos electrénicos.
4GL con un enfoque orientado a la web,
tampoco ha sufrido cambios
sustanciales desde su lanzamiento
Informix 12.1 Motor de base de datos IBM. Sistema de gestién de bases de

datos relacionales utilizado por el
Sistema de Informacion
bibliografico y el sistema de
informacion web para el

almacenamiento de datos.

Windows server
2012R2

Sistema Operativo

Sistema operativo del servidor

del sistema de informacion web

Software
EzProxy

Servidor proxy web utilizado por
bibliotecas para dar acceso desde el
exterior de la red informéatica de la
biblioteca, a un sitio web de acceso
restringido que autentica los usuarios

por direccion IP.

Software para acceso remoto de
los usuarios para los recursos
electrénicos suscritos por la

biblioteca
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Tabla 8. Inventario de elementos Software (continuacion)

Nombre Descripcién (Caracteristicas) Uso
DSpace Software de codigo abierto que permite | Software especializado para el
la administracion de colecciones manejo de repositorios por medio
digitales generalmente utilizado en la del cual se espera realizar la
implementacion de repositorios implementacion del repositorio
institucionales. institucional para la produccion
intelectual de la Universidad
Industrial de Santander

Fuente: Elaboracion propia.

En conclusion, la Biblioteca UIS funciona con dos tipos de sistemas propios, el sistema
web con tecnologia del afio 2005 aproximadamente y el sistema modo caracter (Informix -

4GL), que es tecnologia de los afios ochenta.

7.2.2.Procesos de la Biblioteca UIS

La biblioteca hace parte de los procesos de apoyo de la universidad, el objetivo del proceso
Biblioteca es satisfacer las necesidades de informacion cientifica, técnica y humanistica de

la comunidad universitaria, asegurando la disponibilidad de material bibliogréfico.
Actualmente la Biblioteca esta caracterizada en dos grandes subprocesos que son:

1. Atencidon a usuarios: Este subproceso busca satisfacer las necesidades de
informacion, asegurando el mantenimiento y disponibilidad de material
bibliogréafico, asi como una adecuada orientacion en los servicios y uso de los
recursos bibliograficos a la comunidad universitaria. En él se han definido

procedimientos, formatos, guias, manuales e instructivos para su ejecucion.

2. Procesamiento técnico: A través de este subproceso se garantiza la adquisicion
continua y oportuna del material bibliografico pertinente, asi como su
procesamiento y disponibilidad. Este subproceso consta de procedimientos y

formatos.
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En términos generales los procedimientos han sido actualizados en su forma y no en su
fondo, se han agregado y modificado temas organizacionales relacionados con la gestion
de seguridad y salud ocupacional o de gestibn ambiental, sin embargo, no se han
caracterizado y documentado nuevos procesos gque soporten actividades relacionadas con
los servicios actuales y que no estén incluidas dentro de los dos subprocesos anteriores,
como es el caso de la gestion y control de inventarios, la entrega de trabajos de grado en
Biblioteca, reposicion de material bibliografico, entre otros, que se consideran necesarios

para dar claridad y lineamientos en su ejecucion.

7.2.3.Trabajos de grado desarrollados para la Biblioteca UIS

Continuando con la revision documental, en la Tabla 9. Proyectos de grado realizados por
estudiantes para la Biblioteca UIS se visualizan los trabajos de grado desarrollados para la
Biblioteca UIS a lo largo de su historia. En total son 26 proyectos, 11 tecnolégicos, 10

organizacionales y 5 de infraestructura.

Se logra reconocer que el sistema de informacion actual de la Biblioteca naci6 como
producto de un proyecto de grado en 1989, a partir de alli, se evidencian algunos proyectos
gue complementaron el sistema de informacién planteado inicialmente. Los Ultimos
proyectos relacionados con el sistema de informacion de la Biblioteca UIS se realizaron en
el afio 2007 y 2008.

El ultimo proyecto enfocado en tecnologia se realiz6 en 2013 y especificamente se
fundamenté en la implementacion de un software llamado Dspace especializado en
repositorios. Actualmente las bibliotecas universitarias son las administradoras de este tipo
de plataformas de repositorios desde la cual gestionan diferentes tipos de colecciones
bibliograficas relacionadas con la produccién intelectual, revistas y memoria institucional,

entre otras.

Tabla 9. Proyectos de grado realizados por estudiantes para la Biblioteca UIS

No. | Proyectos de grado desarrollados para la Biblioteca UIS Afio Enfoque

1 Sistema integrado para el manejo de libros y publicaciones | 1989 | Tecnolédgico
seriadas en la Biblioteca de la Universidad Industrial de
Santander
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Tabla 9. Proyectos de grado realizados por estudiantes para la Biblioteca UIS

(continuacién)

No. | Proyectos de grado desarrollados para la Biblioteca UIS Afo Enfoque

2 Sistema de recepcién y canje de libros y revistas para la | 1994 | Tecnoldgico
Biblioteca Central de la UIS

3 Modelaje de procesos de la Biblioteca Central de la | 1998 | Organizacional
Universidad Industrial de Santander

4 Sistema de informacion bibliogréafica para la Biblioteca de la | 1998 | Tecnoldgico
Universidad Industrial de Santander "Libruis 3.0"

5 Analisis y sistematizacién de la informacion contenida en | 1999 | Tecnoldgico
articulos de revistas relevantes editadas en espafiol vy
portugués existentes en la Biblioteca de la Universidad
Industrial de Santander

6 Formulacién de estrategias para la reorganizacién de los | 1999 Organizacional
procedimientos técnicos y administrativos utilizados en la
Biblioteca de la Universidad Industrial de Santander seccional
Socorro

7 Organizacion e implementacion de los servicios en la | 1999 Organizacional
Biblioteca digital de la Universidad Industrial de Santander

8 Organizacion y catalogacién técnica de las publicaciones | 2000 Organizacional
seriadas e inicio de la sistematizacion de las colecciones
procesadas en la Biblioteca Publica "Alejandro Galvis Galvis"
de la Universidad Industrial de Santander seccional
Barrancabermeja

9 Sistema de informacion bibliografico para la Biblioteca de la | 2000 | Tecnoldgico
Universidad Industrial de Santander Libruis 3.1

10 | Andlisis para interconexién de bibliotecas digitales a través de | 2001 | Tecnoldgico
internet utilizando el protocolo Z39.50

11 | Motivaciones sociales de los usuarios externos que consultan | 2003 | Organizacional
la biblioteca médica de la Universidad Industrial de Santander
- Bucaramanga

12 | Disefio basico del sistema contra incendios para la Biblioteca | 2004 Infraestructura
Central de la Universidad Industrial de Santander

13 | Seis sigma en el desarrollo de proyectos de informacién | 2004 | Tecnoldgico
tecnolégica de la Divisién de Servicios de Informacién y su
aplicacién en un médulo de la interface web del sistema de la
biblioteca UIS

14 | Diagnostico de clima laboral en Biblioteca y Bienestar | 2006 | Organizacional
Universitario, de la Universidad Industrial de Santander

15 | Levantamiento, redisefio y cantidad de obra de las | 2006 Infraestructura
instalaciones eléctricas del edificio de Biblioteca Central de la
Universidad Industrial de Santander
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Tabla 9. Proyectos de grado realizados por estudiantes para la Biblioteca UIS
(continuacién)
No. | Proyectos de grado desarrollados para la Biblioteca UIS Afio Enfoque

16 | Analisis, disefio, implementacién e implantacién de los | 2007 | Tecnoldgico
maédulos de informacién general, recursos electronicos, boletin
bibliografico, estadisticas y reportes para la Biblioteca de la
Universidad Industrial de Santander

17 | Préactica empresarial sistematizacion en ambiente web de los | 2007 | Tecnolégico
servicios de Biblioteca de la Universidad Industrial de
Santander

18 | Analisis y disefio del médulo web de seleccion y adquisicién | 2008 | Tecnoldgico
de material bibliografico para la Biblioteca de la Universidad
Industrial de Santander

19 | Disefio, documentacion, implementacion y mejoramiento del | 2008 Organizacional
proceso de gestion de la Biblioteca UIS dentro del sistema de
gestién de la calidad de la Universidad Industrial de Santander
segln la norma NTC-1SO 9001-2000

20 | Disefio moderno de sistemas contra incendio de la Biblioteca | 2010 Infraestructura
Central de la Universidad Industrial de Santander, basado en
normas actuales aplicado a colecciones bibliograficas

21 | Andlisis, evaluacion y redisefio de las instalaciones eléctricas | 2013 | Infraestructura
y sistema de iluminacion de la Biblioteca Alejandro Galvis en
la Universidad Industrial de Santander sede Barrancabermeja

22 | Disefio del plan de emergencias para la Biblioteca Central de | 2013 Organizacional
acuerdo con la politica SYSO de la Universidad Industrial de
Santander

23 | Diseflo, desarrollo e implementacion del repositorio | 2013 Tecnologico
institucional en la Biblioteca de la Universidad Industrial de
Santander

24 | Caracterizacion energética del edificio Biblioteca (campus | 2015 Infraestructura
central Universidad Industrial de Santander) aplicando el
proceso de implementacion del sistema de gestion integral de
la energia (SGIE)

25 | Un modelo de medicion de la calidad de los servicios que | 2019 | Organizacional
ofrece la Biblioteca Central de la UIS-Bucaramanga basado en
I6gica difusa

26 | Plan de mercadeo de servicios para Biblioteca de la | 2019 | Organizacional
Universidad Industrial de Santander

Fuente: Elaboracion propia, tomado del Sistema de Informacién Web de la Biblioteca UIS,

http://tangara.uis.edu.co/

7.2.4.Proyectos de inversion en la Biblioteca UIS

Se les llama proyectos de inversién porque precisamente tienen una alta demanda de
recursos financieros y estan sujetos a la asignacion presupuestal respectiva para su puesta
en marcha, estos proyectos de inversion basicamente son propuestos y elaborados por la

unidad o unidades académico administrativas interesadas en su desarrollo y ejecucion.
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Por lo general, tienen un gran impacto en términos de la prestacion de los servicios para
la comunidad universitaria. Este tipo de proyecto es sometido a la verificacién y aprobacién
por parte de expertos que analizan la documentacion requerida por la universidad y definen
su viabilidad.

Durante la ultima década se han realizado algunos proyectos de inversion, que han
beneficiado a la Biblioteca de la Universidad Industrial de Santander. En el afio 2012 se
realizé la renovacion de la infraestructura hardware para la Biblioteca que incluia entre
otros, equipos de cémputo para los funcionarios, equipos para uso de la comunidad
universitaria y equipos servidores para soportar los servicios web de la Biblioteca, de la
misma manera para el afio 2013 se puso en funcionamiento un ascensor para el edificio
de la Biblioteca Central. Por ultimo, un tercer proyecto que ha mantenido la renovacion del
material bibliografico durante el periodo 2016 — 2020 con el cual se ha logrado sostener

periddicamente la suscripcion y compra de los recursos fisicos, electrénicos y digitales.

7.2.5.Politica de desarrollo de colecciones

La politica de desarrollo de colecciones de la Biblioteca UIS esta sustentada en el acuerdo
del consejo académico No. 101 de 2004 y su principal objetivo indica que “debe reflejar
tendencias educacionales de actualidad”. En el documento se ilustran esencialmente la
poblacién a quien va dirigida, los niveles de desarrollo de las colecciones, los criterios de
seleccién del material bibliografico, el presupuesto y la evaluacion de colecciones, entre

otros.

Fundamentalmente se hizo la revision del acervo documental de la Biblioteca para
encontrar deficiencias con respecto a su funcionamiento. Esta revision sirvid en la
identificacion de elementos de valor para establecer un modelo estratégico que vincule la

mayor cantidad de aspectos como propuesta de cambio en la vision de la Biblioteca UIS.

Luego de la revision, destacar que la documentacion relacionada a los dos subprocesos
con los cuales opera la Biblioteca no ha sufrido cambios de fondo durante los ultimos 10
aflos y ademas ciertas actividades descritas en los procedimientos no se llevan a cabo
actualmente de la manera como estdn descritas en ellos. En los Trabajos de grado

desarrollados para la Biblioteca UIS se evidencia que el sistema de informacion no ha



~79 ~ Plan estratégico de innoyaqién e implementacion tecnolégica " ean
Biblioteca UIS

sufrido ningiin cambio desde el afio 2008, ademas la base tecnolégica del mismo esti

soportada en un proyecto de grado que tiene fecha de 1989.

En cuanto a los proyectos de inversion resaltar el objetivo de cada uno de ellos, sin
embargo, es notable la falta de propuestas para el mejoramiento y desarrollo tecnolégico,
ya que como se aprecia anteriormente desde hace 8 afios no se formulan proyectos en

este sentido.

Por dltimo, se percibe la falta de la aplicacion efectiva de la politica de desarrollo de
colecciones ya que en el ejercicio real no se evidencian los métodos o practicas apropiadas
de evaluacién de colecciones fisicas, electronicas o digitales sustentadas en analisis de
datos estadisticos, lo que deja entre ver deficiencias en la adquisicion y el descarte de
recursos bibliograficos. Igualmente es recomendable actualizar la politica de desarrollo de
colecciones de la Biblioteca UIS desde la cual se logre el fortalecimiento de las mismas e
identifigue las necesidades y tendencias relacionadas a la formacion e investigacion como

a apoyo a los ejes misionales de la universidad.

7.3. Arbol del problema

En el andlisis del contexto actual de la Biblioteca UIS y los posibles problemas que puedan
afectar su funcionamiento y el desarrollo exitoso de sus procesos, se parte en primer lugar
de la revisibn de su mision, vision, objetivos y principios para examinar el grado de
cumplimiento de estos aspectos de tal manera que sea posible identificar inconvenientes

actuales, analizar su origen y plantear asi posibles acciones de mejora.

La mision, vision, objetivos y principios actuales de la Biblioteca fueron aprobados por el
Consejo Superior de la universidad bajo Acuerdo 029 de 2008. Para esa época y bajo
estos ejes orientadores la Biblioteca UIS desarroll6 y promovié servicios enfocados hacia
su cumplimiento, estos servicios ofrecidos a la comunidad universitaria estaban acorde a
las realidades y las necesidades de informacién de ese momento. Ha pasado mas de una
década y estos ejes orientadores se mantienen vigentes en su concepcion ya que
enmarcan en gran medida lo que una Biblioteca Universitaria deberia ser, sin embargo, el
avance tecnoldgico de los ultimos afios ha transformado los procesos y servicios de las
organizaciones, en este sentido la Biblioteca no ha sido proactiva ya que solo esta

enfocada en servicios tradicionales de préstamo y consulta de material bibliografico y no
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se ha reinventado para ofrecer los servicios acorde a las necesidad actuales en términos

de formacién, investigacion y extension, ejes misionales de la Universidad.

En un mundo tan agil como en el que se vive hoy en dia, las bibliotecas deben reorientarse
constantemente, replantear sus objetivos y trazar el camino a seguir para el logro de los
mismos. De acuerdo con lo anterior, para identificar los inconvenientes actuales de la
Biblioteca en cada una de sus areas y procesos (Atencion a usuarios y Procesamiento
Técnico), se realizé un diagnostico inicial para analizar de manera detallada y congruente
la realidad de la Biblioteca en los siguientes frentes: tecnoldgico, talento humano,
cumplimiento de la mision y la vision, aporte social y cultural, alineamiento institucional,
formacion e investigacion. A través de este diagndstico y teniendo como base la premisa
de que la Biblioteca debe ser susceptible de una transformacién constante que permita
cumplir a cabalidad su gestién en todo el ecosistema universitario como unidad transversal
a todos los procesos misionales de la Universidad (Formacion, Investigacién y Extension),
se identificaron las causas, el problema y sus efectos, desde los cuales se construyo el

siguiente arbol del problema (ver Figura 20. Arbol de problema - Biblioteca UIS).
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Figura 20. Arbol de problema - Biblioteca UIS
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De acuerdo con el arbol del problema y a los frentes analizados se evidencia la necesidad
de plantear para la Biblioteca UIS un modelo estratégico con horizonte a mediano plazo
en el cual se definan las metas por alcanzar, soportadas en objetivos estratégicos, a partir
de los cuales se desarrollen proyectos que permitan alcanzar las metas propuestas. Con
base en los aspectos identificados la Biblioteca debe iniciar un proceso de transformacién

y modernizacion de manera que se proyecte teniendo en cuenta los siguientes frentes:

Aspecto tecnoldgico: Formulacion de proyectos tecnolégicos que abarque entre otros, la
implementacién de un Sistema Integrado para la Gestiébn de Bibliotecas SIGB y la
modernizacion de infraestructura hardware, tomando como base el inventario de la

infraestructura tecnoldgica con la que cuenta actualmente la biblioteca.

Talento humano: Se debe fortalecer el equipo de trabajo de manera que se cuente con
personal especializado y altamente calificado que aporte a la Biblioteca la capacidad de
dar respuesta a las necesidades de los usuarios y que conozca de primera mano las
tendencias tecnoldgicas y metodologicas en términos de aprendizaje y apoyo a la
investigacion entre otros. Una forma de lograr esto podria darse estableciendo un
programa de capacitacion para el personal de la Biblioteca orientado a temas técnicos y
de servicio al cliente, asi mismo gestionar espacios de acercamiento y contacto con otras
bibliotecas a nivel nacional e internacional, que sirvan como referente para conocer hacia

dénde van las bibliotecas en un futuro cercano.

Aporte social y cultural: la Biblioteca como entidad distintiva de acceso a la cultura debe
dar respuesta a unos derechos culturales facilitando la cooperacion activa de la comunidad
en este ambito. Las bibliotecas deben ser lugares de socializacion, de comunidad, de
investigacion y de creacion de conocimiento, en este sentido, la Biblioteca UIS debe tomar
un rol de mediacion para lograr ser el espacio desde el cual se logre una transmision de
conocimiento que permita y facilite la articulacién de procesos de experimentacion y de

produccion colectiva mediante procesos de participacion.

Alineamiento institucional (formacién e investigacion): En este frente se evidencia la
necesidad de disefiar e implementar nuevos servicios especializados que den respuesta a

las necesidades académicas e investigativas de las diferentes facultades y areas de
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conocimiento de la Universidad. Para ello se debe identificar las necesidades de la
comunidad universitaria frente a los servicios ofrecidos por la Biblioteca vinculando a los
grupos de investigacion y en general a la academia para fortalecer el desarrollo de

conocimiento e innovaciéon dentro de la Universidad.

Cumplimiento de la mision y la vision: En cuanto al cumplimiento de estos aspectos, se
evidencia que la Biblioteca carece de mecanismos suficientes para lograr un acercamiento
efectivo con los actores principales de la comunidad universitaria, esto debido a que la
Biblioteca aun se encuentra en un estado tradicional que no esté alineado con la institucion,
al no aportar significativamente a la formacion, investigacion y generaciéon de

conocimiento.

De acuerdo al contexto anteriormente mencionado se han identificado una serie de
deficiencias tecnolbgicas en la situacién actual de la Biblioteca, requiriendo generar
estrategias que apropien tecnologias modernas, que permitan mayor accesibilidad a sus
Servicios y que promuevan otros procesos de apalancamiento institucional con la parte
académica e investigativa, lo cual amerita una transformacion que desencadene la
modernizacion de los sistemas de informacion, la infraestructura fisica y las capacidades
0 conocimientos del recurso humano en la Biblioteca de la universidad, a través de esto
maximizar su impacto en la comunidad universitaria y promover el fortalecimiento de la

formacion en la institucion.

7.4. Diagnostico DAFO de la Biblioteca UIS

Para comprender el diagnostico DAFO, es relevante delimitar el mbito interno y externo,
a este respecto, se representa a través de la siguiente figura (Ver Figura 21. Entorno del

andlisis DAFO) el contexto sobre el cual se realiz6 el analisis para la Biblioteca UIS.
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Figura 21. Entorno del analisis DAFO
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Fuente: Elaboracion propia.

En el diagnéstico realizado a la Biblioteca UIS se implementé el analisis DAFO como
herramienta para identificar la situacion actual en la que se encuentra la biblioteca y asi
definir los factores estratégicos y las acciones o cambios que se deben llevar a cabo para
lograr una mejora atacando principalmente el arbol del problema planteado con
anterioridad. El objetivo de este analisis DAFO es la identificacion de los puntos fuertes de
la Biblioteca, la minimizacion de las debilidades actuales, la identificacién de oportunidades

de mejora y la reduccién o eliminacion de las amenazas latentes.

Para realizar el analisis DAFO se dividio los frentes identificados en el arbol del problema
en las lineas de accion que se listan a continuacién, cada linea de acciébn comprende una

serie de aspectos que fueron evaluados durante el analisis.

1. Transversalidad de la Biblioteca a nivel Institucional
1.1. Politica institucional de la Biblioteca UIS.
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1.2. Integracion y alineacién con los procesos misionales de la Universidad (formacion,

investigacion y extension).

Biblioteca cultural, Biblioteca ciudad y desterritorializacién

2.1. Vinculacion con la unidad de Division cultural y &reas relacionadas a la proyeccion
cultural en la Universidad.

2.2. Proyectos de participacion ciudadana.

2.3. Biblioteca ubicua (extendida).

Modernizacién y creacion de espacios
3.1. Ambientes multiusuario, multiservicios y multipropésito.

3.2. MakerSpace y Co-working

Talento Humano
4.1. Estructura funcional
4.2. Organizacion de procesos funcionales

4.3. Formacién y capacitacion.

Recursos bibliograficos

5.1. Colecciones bibliogréaficas

5.2. Recursos electrénicos (bases de datos, bibliotecas digitales, otros)
5.3. Proyecto de inversion (presupuesto)

Transformacion tecnoldgica

6.1. Sistema Integrado para la Gestion de Bibliotecas SIGB
6.2. Repositorio institucional

6.3. Modernizacion de infraestructura hardware

6.4. Bibliometria y vigilancia tecnoldgica

6.5. Gamificacion, MakerSpace, Co-working y virtualidad

Servicios
7.1. Tradicionales (préstamo, referencia, consulta, otros)
7.2. Asesoria del investigador, bibliometria y vigilancia tecnoldgica

7.3. Repositorio institucional
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7.4. Comunicacién y difusion

7.5. Formacion y capacitacién de usuarios

Definidas las lineas de accion y sus aspectos, se identificaron los factores internos que
comprenden las fortalezas y debilidades y los factores externos que enmarcan las
oportunidades de mejora y amenazas, esto aplicado a cada aspecto. Como resultado se
obtiene el andlisis DAFO. (ver Anexo C. Analisis DAFO de la Biblioteca UIS)

Igualmente se propone la matriz DAFO (Ver Tabla 10. Matriz DAFO Biblioteca UIS) donde
se plantean las estrategias formuladas que son el cruce entre fortalezas/oportunidades,
fortalezas/amenazas, debilidades/oportunidades y debilidades/amenazas. De acuerdo a
(R. David, 2013, p.176.) “La matriz DAFO es una importante herramienta de adecuacion
gue ayuda a los directivos a desarrollar cuatro tipos de estrategias: estrategias FO
(fortalezas-oportunidades), estrategias DO (debilidades-oportunidades), estrategias FA
(fortalezas-amenazas) y estrategias DA (debilidades-amenazas)”, con esta matriz se
sugieren acciones que ayudan a comprender mejor los factores internos/externos de la

biblioteca para elaborar las estrategias requeridas para su transformacion.
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Tabla 10. Matriz DAFO Biblioteca UIS

® e e e e universidad
.o

Matriz DAFO
Biblioteca UIS

Fortalezas (F)

Debilidades (D)

Oportunidades
(0)

Ofrecer servicios especializados
aprovechando la amplia suscripciéon y
adquisicion de recursos bibliograficos
(F2, 03)

Acercar a la comunidad académicay a la
comunidad en general a través de los
clubes de lectura de la Biblioteca y el
programa rectoral "Vecinos y amigos"
(F4, 05, 08)

Extender los servicios de la biblioteca
mas alla de sus instalaciones fisicas a
través de centros de estudios y
bibliotecas alternas especializadas (F9,
09, 010)

Modificar el manual de funciones y la estructura funcional de la biblioteca para que
sean adaptables y flexibles acordes a los cambios y tendencias de las bibliotecas
universitarias (D19, D20, 014, 015, O16)

Actualizar la politica de desarrollo de colecciones de la biblioteca (D29, 021)
Disefiar un modelo eficiente de adquisicién de recursos bibliograficos (D32, 022)
Implementar un Sistema Integrado de Gestion de Bibliotecas SIGB que cubra las
deficiencias tecnoldgicas de la biblioteca y apalanque la optimizacion de sus
servicios (D33, D34, D35, 024, 026)

Aprobar politicas institucionales para la puesta en marcha, mantenimiento y
sostenibilidad del repositorio institucional (D41, 027)

Modernizar la infraestructura hardware de la biblioteca (D43, D44, D46, O30)

Adquirir licencias de software especializado para la realizacién de estudios y analisis
bibliométricos (D47, 032)

Amenazas (A)

Crear nuevos espacios aprovechando
las dimensiones del edificio de la sede
Central (F10, A5)

Asignar mayor presupuesto para la
adquisicion y renovacion de recursos
bibliogréaficos (F17, F18, A12)

Participar en eventos culturales promovidos desde la institucion (D6, A2)

Modernizar el edificio de la Biblioteca Central acorde a las adecuaciones
estructurales que defina la universidad (D14, D15, A5)

Financiar los procesos de capacitacion y entrenamiento para la actualizacion de
conocimientos de los colaboradores de la biblioteca (D25, D26, A10)

Realizar un proyecto de inversion que le brinde sostenibilidad financiera al proyecto
de implementacion del SIGB (D33, D34, D35, A13)

Contratar personal capacitado para la realizacion de estudios bibliométricos y
vigilancia tecnolégica (D53, A18)

Fuente: Elaboracion propia.
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8.Plan de intervencion

De acuerdo con la matriz DAFO planteada con anterioridad, se evidencian mdltiples
oportunidades de mejora en diferentes frentes de la Biblioteca UIS que tienen como
objetivo lograr redireccionar el enfoque de la Biblioteca a lo que son las bibliotecas
universitarias actualmente y asi cumplir con su misién y visién dentro de la institucion,
alineandose de manera efectiva a los procesos misionales de la universidad. A
continuacion, se propone el plan de intervencién para la biblioteca mediante el
planteamiento de proyectos tecnolégicos y un modelo de planeacion estratégica orientado
a generar las estrategias para suplir las necesidades y brechas identificadas en el arbol
del problema y la matriz DAFO.

8.1. Modelo de planeacion estratégica para la Biblioteca UIS

Uno de los objetivos de este proyecto es lograr consolidar una hoja de ruta para que la
Biblioteca de la Universidad Industrial de Santander a través de una planeacion
estratégica, ataque las problematicas actuales de su funcionamiento y ademas se proyecte

para la implementacién de nuevos servicios que beneficien a la comunidad académica.

Considerando que “el modelo es la representacién de un objeto real que en el plano
abstracto el hombre concibe para caracterizarlo y poder, sobre esa base, darle solucién a
un problema planteado, es decir satisfacer una necesidad” (Trinchet et. al., 2014), se
propone a continuacién un modelo que representa un punto de referencia o esquema del
concepto tedrico para la gestion de la Biblioteca que abarque la solucion de la problematica
mencionada previamente y que ademas se alinee con la propuesta de la universidad en
su eslogan actual “La UIS que Queremos”, por tal razén el modelo se ha denominado “La
Biblioteca que Queremos” (ver Figura 22. Frentes del modelo estratégico planteado para
la Biblioteca UIS) e involucra siete ejes de accion. Importante tener presente que esta es
una propuesta que hace parte del ejercicio académico dentro del proyecto que se presenta
en este documento y su implementacion podria estar sujeta a cambios al involucrarse un

equipo técnico interdisciplinario para su ejecucion. Sin embargo, esta propuesta parte de
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una vision global del proceso biblioteca y es un punto de partida importante para dar inicio

a procesos de planeacion estratégica en la Biblioteca UIS.

Figura 22. Frentes del modelo estratégico planteado para la Biblioteca UIS
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De acuerdo con los nuevos objetivos que persigue la transformacién que se proyecta lograr

dentro de la Biblioteca de la Universidad Industrial de Santander, se plantea a continuacién

una nueva mision y vision y se establecen unos objetivos estratégicos que debe perseguir

la Biblioteca para su nuevo enfoque.

8.1.1.Misidn

Satisfacer y anticiparse a las necesidades de informacion de la comunidad universitaria,

académica e investigativa mediante la prestacion de servicios especializados con criterios

de calidad, a través de la utilizacion de tecnologia moderna y talento humano idéneo como
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apoyo en el desarrollo y promocion de actividades intelectuales que estimulen procesos de

ensefianza - aprendizaje y generacion de conocimiento dentro de la Universidad.
8.1.2.Vision

La Biblioteca de la Universidad Industrial de Santander contara con una infraestructura
tecnolégica a la vanguardia y con un equipo humano interdisciplinario, competente y
calificado para brindar a la comunidad universitaria recursos de informacion en medios
impresos y digitales. Ademas, proveera nuevos canales de acceso a servicios de manera
remota y autbnoma y brindard a la comunidad en general espacios que permitan el
desarrollo de actividades -culturales, académicas, investigativas y de innovacion

contribuyendo a una educacion superior de alta calidad.

8.1.3.0bjetivos estratégicos

Objetivo estratégico 1: Mejorar la infraestructura fisica y tecnolégica mediante la creacion
de nuevos espacios que posibiliten el desarrollo académico e investigativo, y de
herramientas tecnoldgicas que permitan a la comunidad universitaria el facil acceso a los

recursos y servicios ofrecidos por la biblioteca.

Acciones
e Implementar un nuevo Sistema Integrado de Gestién para la biblioteca
¢ Modernizar la infraestructura hardware de la biblioteca
e Gestionar recursos de infraestructura para crear ambientes que fomenten

la investigacidn, innovacion y una cultura de generacion de conocimiento.

Objetivo estratégico 2: Fortalecer el equipo de trabajo de manera que se cuente con
bibliotecélogos especializados y personal altamente calificado que permita que la

Biblioteca tenga la capacidad de dar respuesta a las necesidades de los usuarios.

Acciones
e Desarrollar un programa de capacitacion para los bibliotecélogos y
colaboradores de la Biblioteca orientados a temas técnicos y de servicio al

cliente.
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e Gestionar espacios de reconocimiento en otras bibliotecas a nivel nacional
e inclusive internacional, que sirvan como referente para conocer hacia
donde van las bibliotecas en un futuro cercano.

e Implementar una cultura de gestion del cambio al interior de la Biblioteca
para que los colaboradores se encuentren receptivos y animados en la

transformacién que se quiere lograr.

Objetivo estratégico 3: Diseflar e implementar servicios especializados que den
respuesta a las necesidades académicas e investigativas de las diferentes facultades y

areas de conocimiento de la Universidad.

Acciones
¢ Realizar un estudio que permita identificar las necesidades de la comunidad
universitaria frente a los servicios ofrecidos por la biblioteca.
e Generar servicios orientados a fortalecer la investigacion e innovacion
dentro de la Universidad.
e Fortalecer el servicio de acceso a recursos electronicos mediante

divulgacioén y capacitacion a la comunidad universitaria.

Objetivo estratégico 4: Mejorar los procesos de adquisicion de material, recursos
bibliograficos, bases de datos, etc. mediante la creacion de un modelo eficiente para la
solicitud, selecciéon y adquisicion, que identifigue las necesidades reales de recursos
pertinentes como apoyo en la formacion académica, innovacion e investigacion en la

Universidad.

Acciones
e Disefiar un procedimiento que permita identificar las necesidades reales de
recursos para la Biblioteca.

e Gestionar el proceso de adquisicion de material para vigencias futuras.

Objetivo estratégico 5: Posicionar la Biblioteca UIS y los servicios que esta presta como
un referente a nivel regional y nacional, mediante la formulacion de proyectos culturales

gue brinden un espacio a la comunidad en general para la generacion de conocimiento.



Universidad Ean

« sean
Acciones
o Establecer estrategias que permitan apoyar a la unidad “Division Cultural”
e Plantear eventos y programas propios donde se promuevan desde la Biblioteca actividades culturales relacionadas
directamente con su mision.

e Realizar un estudio de necesidades a nivel ciudad desde el cual se identificaran las actividades que se pueden
desarrollar desde la Biblioteca para crear el programa Biblioteca Ciudad.

En la Tabla 11. Indicadores para el cumplimiento de los objetivos estratégicos, se proponen algunos indicadores que permitiran medir
el cumplimiento de los objetivos estratégicos planteados previamente.

Tabla 11. Indicadores para el cumplimiento de los objetivos estratégicos

No | Objetivo Indicadores Meta Plazo de
estratégico ejecucion
1 | Mejorar la Plazo para la elaboracion del proyecto de inversion para la implementacion del | 1 afio 2021
infraestructura | SIGB
fisicay Porcentaje de procesos sistematizados e integrados en el nuevo SIGB 100% 2023
tecnoldgica Porcentaje de médulos implementados y en funcionamiento del nuevo SIGB 75% 2023
Plazo para la elaboracion del proyecto de inversion para la modernizacién de 1 afio 2021
infraestructura hardware
Porcentaje de colaboradores de la biblioteca con nuevos equipos informéticos | 90% 2022
Numero de equipos RFID para autoservicio 5 equipos 2023
NuUmero de nuevos ambientes multiusuario, multiservicios y multipropésito 2 ambientes 2022
2 | Fortalecer el Numero de capacitaciones en el afio realizadas en formacién especializada. 2 capacitaciones 2021
equipo de Porcentaje de colaboradores de la biblioteca capacitados en el nuevo SIGB 85% 2023
trabajo Porcentaje de colaboradores capacitados en temas relacionados con servicio 60% 2021
al cliente y gestién del cambio.
Numero de visitas anuales a otras bibliotecas académicas para vision 2 visitas 2021
prospectiva
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Tabla 11. Indicadores para el cumplimiento de los objetivos estratégicos (continuacién)

No | Objetivo Indicadores Meta Plazo de
estratégico ejecucion
3 | Disefiar e Numero de encuestas realizadas a los usuarios de la biblioteca 1 encuesta de satisfaccion de | 2021
implementar servicios, 3 encuesta de
servicios necesidades (profesor,
especializados estudiante, administrativo)
Numero de capacitaciones realizadas a los grupos de investigacion 1 capacitacién para cada 2021
grupo de investigacion
Numero anual de estudios bibliométricos y de vigilancia tecnolégica. 1 estudio 2021
Numero de investigadores formados por la Biblioteca en herramientas | 1 investigador por cada grupo | 2021
especializadas para la investigacion. de investigacién
Plazo para la puesta en marcha del repositorio institucional 1 afio 2022
Numero de bases de datos electrénicas suscritas anualmente 100 bases de datos 2021
NuUmero de capacitaciones anuales de los recursos y servicios 150 capacitaciones 2021
ofrecidos por la biblioteca a la comunidad universitaria
4 | Mejorar los Plazo para la elaboracion del proyecto de inversion para la adquisicion | 1 afio 2021
procesos de de recursos hibliogréaficos
adquisicion de | Numero de procedimientos actualizados para la solicitud, seleccién y 1 procedimiento para recursos | 2022
MB, BD, etc. adquisicién de recursos bibliograficos fisicos, 1 procedimiento para
recursos digitales
Numero de capacitaciones anuales del proceso de adquisicion 20 capacitaciones 2021
impartida en los claustros de profesores
5 | Posicionar la Numero de proyectos colaborativos entre la biblioteca y la divisiéon 2 proyectos 2022
Biblioteca UIS | cultural de la universidad
y sus servicios. | Nimero anual de eventos culturales a nivel ciudad promovidos desde 4 eventos 2022
la Biblioteca UIS
Porcentaje de egresados que utilizo los servicios de la Biblioteca 10% 2022
durante el Ultimo afio.
Numero de participaciones anuales de la biblioteca en eventos 2 eventos 2023
especializados
Numero de proyectos a nivel ciudad en los cuales participa la 2 proyectos 2023

biblioteca anualmente

Fuente: Elaboracion propia.
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8.1.4.Programas (planes) para la implementacion de la estrategia

Como se ilustra en la Figura 22. Frentes del modelo estratégico planteado para la Biblioteca UIS, el modelo propuesto consta de 7

enfoques que se han considerado para intentar resolver la probleméatica actual y para restablecer la importancia que juega la Biblioteca

como unidad transversal a los procesos misionales de la universidad. A continuacion, (ver Tabla 12. Programas (planes) para la

implementacion de la estrategia) se especifica cada uno de estos enfoques que seran los programas para la implementacion del

modelo estratégico en la Biblioteca UIS.

Tabla 12. Programas (planes) para la implementacién de la estrategia

Programa

Eje del modelo

Descripcion

Politica
institucional de
la Biblioteca
uIS

Transversalidad
de la Biblioteca
a nivel

Institucional

La Biblioteca UIS como unidad de apoyo a los procesos misionales de la universidad debe propender por garantizar la calidad
y oportunidad en los servicios prestados que permita satisfacer las necesidades de informacion de la comunidad universitaria
para el desarrollo de los procesos académicos e investigativos.

Este programa busca proponer una politica institucional que enmarque el desarrollo de la Biblioteca y fortalezca el compromiso
institucional permitiendo asi el desarrollo de sus procesos y el mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de tal
manera que se establezca en ella su importancia para la universidad, sus principios orientadores, su sostenibilidad financiera,

los servicios ofrecidos y los ejes de accion para el cumplimiento de su mision y visién.

Modernizacion

de espacios

Modernizacion y
creacion de

espacios

El edificio de la Biblioteca cuenta con un espacio de aproximadamente 6200 metros? que esta destinado principalmente a
puestos de trabajo y en mayor proporcion a estanteria con material bibliografico que ha empezado a desplazar los sitios donde
los usuarios pueden realizar su actividad académica, por ello no es extrafio encontrar a los estudiantes en otros sitios externos
a la Biblioteca que no cuentan con las condiciones adecuadas para el estudio realizando actividades académicas, ademas el
edificio carece de espacios multiusuario, multiservicios y multipropdsito que son inherentes a los ambientes dentro de ellas.
Para resolver este impase se debera realizar un proyecto de inversiéon que redisefie el edificio de la Biblioteca, iniciando con
una depuracion de las colecciones actuales dandole prioridad al material que ha sido utilizado y trasladando lo demés hacia
bibliotecas alternas previamente establecidas dentro del campus. Este proyecto de inversion debera estar apoyado por el plan
maestro de infraestructura UIS, desde el cual se realicen los estudios y analisis pertinentes para su desarrollo, todo esto

apuntando hacia el efectivo desemperio y desarrollo de “La Biblioteca que Queremos”
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Tabla 12. Programas (planes) para laimplementacion de la estrategia (continuacion)

Programa

Eje del modelo

Descripcion

Sistema Integrado
de Gestién de
Bibliotecas SIGB

Transformacion

tecnoldgica

Para suplir las necesidades tecnoldgicas de la biblioteca se ha hecho necesario revisar los avances tecnolégicos en
los SIGB (Sistemas Integrados para la Gestion de Bibliotecas) actuales para identificar brechas y oportunidades con
respecto al sistema de informacion que utiliza actualmente la biblioteca, inicialmente se ha detectado una brecha
bastante grande que es necesario intervenir ya que a simple vista se observa una obsolescencia tecnolégica en la
biblioteca. Para corregir este inconveniente serd importante realizar un proyecto de inversibn que permita la
actualizacion tecnoldgica permanente a través de elementos software, hardware que se mantengan y sean

perdurables en el tiempo.

Recursos
bibliograficos,
préstamo y

consulta

Recursos
bibliogréficos

La biblioteca de la universidad Industrial de Santander actualmente adquiere material bibliografico en formato fisico
0 electronico a través de compras o suscripciones a plataformas de diferentes proveedores. El presupuesto para la
adquisicion de estos recursos esta4 dado por un proyecto de inversion que se ha planteado con un horizonte de 5
afos, el proyecto actual cobija el dinero desde el afio 2016 hasta el 2020, es decir, que para el afio 2021 se debera
tener aprobado un nuevo proyecto de inversién que solvente la adquisicién de recursos bibliograficos, ademas se
debe establecer un modelo eficiente para la solicitud, seleccion y adquisicion, que identifique las necesidades reales

de recursos precisos como apoyo para la formacién académica, innovacion e investigacion en la universidad.

Repositorio

Transformacion

tecnolégica

La tendencia indica que toda universidad que tenga un reconocimiento por su gestion debe obligatoriamente tener un
repositorio institucional desde el cual se promueva y se divulgue toda la produccién intelectual de la universidad
dandole la visibilidad a nivel internacional que corresponda por su creacion de conocimiento, innovacion e
investigacion. En este sentido, la biblioteca ha venido trabajando este enfoque junto con la Vicerrectoria de
Investigacion y Extension para que sea una realidad el lanzamiento del Repositorio Institucional. De la misma manera
se han tenido en cuenta las recomendaciones dadas desde la Red Colombiana de Informacion Cientifica (Red
Colombiana de Informacién Cientifica, 2019) para la promocion, gestién y administracion de los repositorios
institucionales. Es decir que este enfoque esta a un paso de cumplir con las expectativas institucionales, sin embargo,

aun estan por definirse algunas politicas para su uso, administracion y soporte de la plataforma.
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Tabla 12. Programas (planes) para laimplementacién de la estrategia (continuacién)

Programa

Eje del modelo

Descripcion

Biblioteca cultural

Biblioteca cultural,
Biblioteca ciudad y

desterritorializaciéon

Actualmente la biblioteca no interviene en ninguna actividad cultural realizada por la universidad, por esto sera
necesario acercarse a la unidad “Division Cultural” adscrita a la vicerrectoria académica desde la cual se deben
buscar alianzas que complementen no solo su gestion sino también la de la Biblioteca, ya que el objetivo es poder
apalancar las actividades de este tipo, reforzando el compromiso institucional con la cultura. Desde Biblioteca se
buscara elaborar un plan que contenga las estrategias que permitan apoyar a la unidad “Divisién Cultural”’, y ademas
establecer la realizacion de eventos y programas propios donde se promuevan desde la Biblioteca actividades

culturales relacionadas directamente con su mision.

Biblioteca ciudad

Biblioteca cultural,
Biblioteca ciudad y

desterritorializacion

Claramente las bibliotecas deben tener un rol como agente de cambio que las vincule a la sociedad en términos de
responsabilidad. Dada esta cualidad inherente a su gestion se deben proporcionar desde la biblioteca las estrategias
y mecanismos que aborden las necesidades sociales de la ciudad para su intervencion y desarrollo, desde las cuales
se logra el acercamiento con la sociedad, se robustece el sentido de pertenencia, se invita a la comunidad a ser parte
de la UISy se fortalece la imagen y el compromiso institucional desde la Biblioteca. Para atacar este enfoque se debe
hacer un estudio de necesidades a nivel ciudad desde el cual se identificaran las actividades que se pueden
desarrollar desde la Biblioteca y en algunos otros se deberan vincular actores externos que apoyen la realizacion de
los proyectos sociales en la ciudad.

Desterritorializaci

6n

Biblioteca cultural,
Biblioteca ciudad y

desterritorializacion

La idea con este enfoque es vincular progresivamente la Biblioteca en todo el campus universitario, es decir, poder
establecer los mecanismos que trasciendan mas alla del espacio fisico de la biblioteca a todos los posibles ambientes
dentro del campus universitario, acercandose efectivamente a toda la comunidad universitaria, integrando a los
diferentes actores y estrechando lazos de colaboracién y conocimiento desde y hacia la Biblioteca. Para llevar a cabo
esta idea se deberéa planificar un proyecto que vincule los centros de estudios de las diferentes escuelas de la
universidad, desde los cuales se podran establecer bibliotecas alternas a lo largo de todo el campus, ademas se
debera facilitar el acceso y uso del material bibliografico en estas bibliotecas alternas, asi como el asesoramiento
para la clasificacion y catalogacion del material bibliogréafico al investigador en sus propias bibliotecas o en las cedidas

por la Biblioteca para los grupos de investigacion.
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Tabla 12. Programas (planes) para laimplementacién de la estrategia (continuacién)

Programa

Eje del modelo

Descripcion

Formaciéon —

capacitacion

Talento Humano

Desde este enfoque se observa con preocupacion que el talento humano de la biblioteca no ha tomado por iniciativa
propia los recaudos necesarios para suplir sus necesidades béasicas de conocimiento que le permitan estar
capacitados de acuerdo con los servicios y estandares internacionales en términos bibliotecolégicos y en gestion de
bibliotecas, ademéas no se han hecho esfuerzos para fortalecer la formacién de su personal, que contribuya a un
mejor desempefio en sus actividades. Segun esto, explicitamente se observa resistencia al cambio por parte del
equipo de trabajo de la biblioteca que desemboca inevitablemente en la prestacion deficiente de sus servicios, por
ello se debe realizar un plan de formacioén y capacitacion que brinde las herramientas, habilidades y conocimientos a

los funcionarios, permitiéndoles solventar las carencias cognitivas que amplien razonablemente su zona de confort.

Portafolio de

Servicios

Servicios

Claramente este enfoque es parte fundamental de la transformacion que debe ser llevada a cabo en la Biblioteca, ya
gue hoy la Biblioteca UIS brinda pocos servicios a la comunidad universitaria, estos servicios corresponden a lo que
las bibliotecas tradicionales ofrecian a sus usuarios antiguamente. Las bibliotecas modernas generan valor agregado
a su labor ya que son transversales a procesos en los cuales intervienen otras areas, es decir, las bibliotecas se
convierten en unidades trascendentales para la gestion de los servicios desarrollados por otras unidades, para el
caso especifico de la universidad, de todo su Core de procesos. Por esto, se debe desarrollar un portafolio de servicios
gue promueva la inclusion de nuevos enfoques educativos, sociales y organizacionales, desde los cuales se logre

desenvolver de acuerdo con los parametros actuales de las bibliotecas.

Estructura
funcional de la

Biblioteca

Talento Humano

Debido a un desarrollo muy conservador aplicado en la biblioteca durante los Gltimos 12 afios se ha evidenciado una
profunda desactualizacion en el manual de funciones del personal de la biblioteca ya que no estan propiamente
adaptadas a la realidad de los procesos llevados a cabo por las bibliotecas universitarias modernas, debido a esto se
plantea realizar un estudio meticuloso de cargas que permita identificar a partir de la nueva concepcion que se desea
para la biblioteca una estructura funcional del area que promueva un desarrollo efectivo de su talento humano.

Fuente: Elaboracion propia.
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De acuerdo con los programas (planes) que se esperan desarrollar para el logro de la
planeacion estratégica de la Biblioteca UIS, se presenta la siguiente Tabla 13. Programas
(planes) vs. Objetivos estratégicos que relaciona los programas y los objetivos estratégicos
planteados

Tabla 13. Programas (planes) vs. Objetivos estratégicos

Programas (Planes) Objetivo | Objetivo | Objetivo | Objetivo | Objetivo
1 2 3 4 5

Politica institucional de la Biblioteca
uis

Modernizacion de espacios

Sistema Integrado de Gestion de
Bibliotecas SIGB

Recursos bibliogréaficos

Repositorio
Biblioteca cultural X
Biblioteca ciudad X

Desterritorializacion

Formacion — capacitacion

Portafolio de Servicios

Estructura funcional de la Biblioteca

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la tabla anterior se evidencia que aproximadamente el 37% de los
programas (planes) estan orientados al cumplimiento del objetivo estratégico No. 1
referente a la modernizacion de infraestructura fisica y tecnolégica y la generacion de

nuevos espacios para la Biblioteca UIS.

8.2. Planteamiento de proyectos tecnoldgicos para la Biblioteca
UIS

En cuanto al frente netamente tecnologico, tomando como base las necesidades actuales
en materia de transformacion de servicios basados en modernizacion tecnoldgica y
teniendo en cuenta el inventario de la infraestructura tecnologica con el que cuenta

actualmente la Biblioteca, se logro identificar los siguientes proyectos tecnolégicos que
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deberian ser considerados para lograr posicionar a la Biblioteca como referente dentro de
la institucion buscando el cumplimiento de su misién, vision y objetivos mediante el

aprovechamiento de nuevas tecnologias.

8.2.1.Proyecto Tecnoldgico 1

Nombre: Implementacién de un nuevo sistema integrado para bibliotecas.

Descripcién: Proveer a la Biblioteca UIS de un Sistema Integrado de Gestién de
Bibliotecas SIGB en ambiente web como solucién tecnoldgica para generar nuevos
servicios, optimizar los flujos de trabajo de los procesos internos de la Biblioteca y suplir
las necesidades de informacién de la comunidad universitaria, facilitando e integrando el
acceso a los recursos bibliograficos fisicos, digitales y electronicos para dar respuesta

oportuna a los procesos de formacién, investigacion y extension.

Justificacion: El sistema de informacion bibliografico de la Universidad Industrial de
Santander LIBRUIS, desarrollado hace mas de 20 afios y que no ha sufrido una
transformacion que lo adapte a la tecnologia moderna, no coincide con las realidades
actuales de bibliotecologia ya que no soporta los nuevos estandares internacionales para
el procesamiento técnico de material bibliogréafico, esta enfocado a gestionar material fisico
y no cubre la gestion de material electrénico o digital y no esta disefiado para integrar otras
plataformas académicas de la universidad que permita asociar procesos académicos como
los recursos bibliogréaficos para las sesiones de clases. Por otra parte, el sistema LIBRUIS
tiene limitantes en la integracién con las bibliotecas de las sedes regionales. El sistema
actual LIBRUIS no permite evaluar las necesidades de los usuarios y visualizar los datos
de la Biblioteca en cifras que permitan identificar tendencias para la adquisicion de material
bibliografico y la circulacion del mismo ya que carece de herramientas analiticas que

permitan obtener informacién oportuna para toma de decisiones.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia la necesidad de implementar un nuevo modelo
para automatizar operaciones internas, administrar colecciones, realizar solicitudes y
ofrecer nuevos servicios que puedan ser utilizados por la comunidad universitaria y que

brinde herramientas para la toma de decisiones.
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8.2.2.Proyecto Tecnoldgico 2

Nombre: Modernizacion de ambientes para crear Makerspaces: Lugares para la

experimentacion y la creacion

Descripcion: Este proyecto busca crear nuevos ambientes en la Biblioteca UIS que
permitan espacios para el desarrollo de nuevas formas de aprendizaje a través de
contenidos digitales de manera que todos sus usuarios, bibliotecélogos, colaboradores y
la comunidad en general hagan uso de las herramientas y elementos puestos a su
disposicién para la creacion de musica, videos, proyectos investigativos, de innovacion,
talleres formativos, etc. El objetivo de este proyecto es que la Biblioteca tenga un
acercamiento con la comunidad universitaria y con la academia brindando un espacio de

aprendizaje, investigacion y creacion.

Justificacion: La misién de la Biblioteca UIS es la de apoyar y contribuir con el proceso
de formacién, para esto es necesario un acercamiento con la academia generando
espacios que promuevan el analisis critico, la investigaciéon, la formulacién de ideas
innovadoras entre otros. Actualmente la Biblioteca carece de estos espacios, mas alla de
los espacios convencionales de lectura de las bibliotecas tradicionales, no se cuenta con
este tipo de ambientes que faciliten la capacitacion sobre actividades creativas especificas

y que sirvan de laboratorio de ideacién de proyectos innovadores.

8.2.3.Proyecto Tecnologico 3

Nombre: Implementacion del Repositorio Institucional

Descripcion: Implementar el repositorio institucional de la Biblioteca UIS de manera que
permita la divulgacion de la produccion investigativa, cientifica e institucional de la
comunidad universitaria generando asi, una mayor visibilidad de la Universidad y de su

produccion intelectual.

Justificacion: La Universidad Industrial de Santander es reconocida nacionalmente como
una de las mejores universidades de Colombia por su trayectoria, nivel académico,
produccion intelectual, cientifica e investigativa, aun asi, actualmente la Universidad no
cuenta con un sistema de informacién que almacene, preserve, divulgue y permita el

acceso a la toda esta produccion intelectual y académica no solo al interior de la
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Universidad si no a la comunidad en general. Por esta razon se evidencia la necesidad de

implementar un repositorio institucional UIS desde la Biblioteca.

8.2.4.Proyecto Tecnoldgico 4

Nombre: Modernizacién de infraestructura hardware de la Biblioteca UIS.

Descripcion: Dotar a la biblioteca UIS y a sus sedes de infraestructura hardware que
posibilite y mejore el desarrollo de los procesos y la prestacion de los servicios de manera
eficiente y 6ptima.

Justificacion: De acuerdo al contexto actual de la Biblioteca UIS y teniendo como base
un analisis previo del inventario de recursos tecnoldgicos con los que cuenta la biblioteca
para el desarrollo de sus funciones y la prestacién de los servicios a la comunidad
universitaria, es de notar que muchos de los equipos hardware ya cumplieron su ciclo de
vida 6ptimo, muchos de ellos con creces y se requiere una modernizacion completa de
estos componentes, adicionalmente es importante referenciar el proyecto tecnolégico no.1,
ya que de implementarse un nuevo sistema integrado para bibliotecas, es posible y muy
probable que se requiera hardware con caracteristicas que soporten las nuevas
funcionalidades ofrecidas por el nuevo sistema integrado de bibliotecas que se desea

implementar.

8.2.5.Proyecto Tecnologico 5

Nombre: Implementar herramientas tecnoldgicas que permitan el andlisis bibliométrico y

la vigilancia tecnoldgica en la Biblioteca UIS.

Descripcion: Adquirir e implementar el software para la realizacién de estudios y analisis
bibliométricos que permita conocer el impacto de la produccién cientifica de la universidad
con respecto a otras instituciones, identificar lineas de investigacion y ejes teméticos que

sean tendencia para asi promover procesos investigativos en la universidad.

Justificacion: Dentro de su mision y objetivos, la Biblioteca UIS tiene como funcion
“apoyar la docencia, la investigacion y la extensién a través del suministro de informacién
oportuna, utilizando tecnologias apropiadas que estimulen procesos de ensefianza y

aprendizaje”. La realizacion de este tipo de proyecto es buscar consolidar una unidad de
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bibliometria y vigilancia tecnolégica dentro de la Biblioteca que genere a la comunidad
investigativa de la institucién informes de andlisis, tendencias y areas de interés para los
grupos de investigacion de tal manera que se identifiquen nuevas oportunidades de

investigacion y posibles alianzas a través de la cooperacion interinstitucional.

8.3. Linea base parala implementacion de un Sistema Integrado
de Gestion de Bibliotecas — SIGB

Para establecer una solucion software que satisfaga las necesidades de la Biblioteca de la
Universidad Industrial de Santander, sera preciso analizar ciertos aspectos que vinculen

los médulos y caracteristicas técnicas definidas en los SIGB.
SIGB en el mundo

Library Technology Guides (libraries.org, 2020) es un sitio web que proporciona
informacion completa y objetiva sobre los diferentes tipos de productos y servicios
tecnoldgicos utilizados por las bibliotecas a nivel mundial, en sus estudios cubre las

organizaciones que desarrollan y apoyan software y sistemas orientados a bibliotecas.

El analisis realizado por Library Technology Guides en la encuesta “Percepciones de las
Bibliotecas 2020: Resultados de la Décimo Tercera Encuesta Internacional sobre
Automatizacién de Bibliotecas” (Marshall, 2020) ha sido el punto de referencia debido a
que “recopila datos sobre como las bibliotecas perciben la efectividad de los sistemas
tecnolégicos estratégicos de los que dependen para sus operaciones diarias y para
satisfacer las expectativas de sus usuarios”, esta encuesta reune las respuestas obtenidas
de 3234 bibliotecas de 95 paises entre el 14 de noviembre de 2019 y el 2 de marzo de

2020; resaltar que la encuesta fue respondida por 10 bibliotecas de Colombia.

De las 3234 encuestas respondidas, 1241 corresponden a bibliotecas publicas, 1151 a
bibliotecas académicas, 293 a bibliotecas escolares y las restantes 549 encuestas estan
relacionadas con bibliotecas de tipo médico, gubernamentales, museos, militares,
corporativas, entre otras. En la Figura 23. Percepciones de las Bibliotecas 2020,
distribucion demogréfica de las 3234 encuestas respondidas de acuerdo con el tipo de

biblioteca se observa la distribucion demogréfica de la encuesta.
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Figura 23. Percepciones de las Bibliotecas 2020, distribucion demografica de las 3234

encuestas respondidas de acuerdo con el tipo de biblioteca
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Tamarfo de la coleccién en la Biblioteca UIS

. (2020). “Datos demogréficos de las respuestas alaencuesta

En la actualidad la Biblioteca de la Universidad Industrial de Santander cuenta con un

catalogo de contenidos bibliogréaficos distribuido en recursos fisicos que comprenden 436

mil ejemplares aproximadamente entre libros y revistas en formato papel, material digital y

electrénico conformado por 168 mil titulos de revistas y 631 mil titulos de libros electronicos

aproximadamente que corresponden a las suscripciones anuales a diferentes plataformas

de proveedores de material digital. En este sentido, se hace indispensable disponer de una

plataforma robusta que gestione este acervo bibliografico y brinde soporte para los

diferentes formatos.
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Con respecto al tamafio de las bibliotecas, Library Technology Guides en su encuesta las
categoriza de acuerdo con el tamafio de su coleccion, definiendo las bibliotecas
académicas en: bibliotecas pequefias con menos de 200 mil elementos, las bibliotecas
medianas que contienen entre 200 mil y 1 millén de elementos y las bibliotecas grandes
con mas de 1 millén, por lo tanto, el tamafio de la coleccion de la Biblioteca UIS, esta se

categoriza como una biblioteca mediana.

Bajo este escenario, se analizan los resultados obtenidos de la encuesta realizada por
Library Technology Guides con relacién a ciertos aspectos evaluados en los Sistemas
Integrados de Gestidn de Bibliotecas utilizados por las bibliotecas académicas de tamafio
mediano que ofrecieron informacion para la encuesta. Entre estos aspectos esta la
satisfaccién, la funcionalidad general, la efectividad para la gestion de recursos impresos,
la efectividad para la gestion de recursos electronicos, atencion al cliente y la lealtad. De
acuerdo con los aspectos anteriores, los SIGB mejor evaluados son Alma de ExLibris una
companiia de ProQuest y WorldShare Management Services de la compafiia OCLC, por lo
cual se analizaran las caracteristicas principales de estos sistemas. Debido a que Alma y
WorldShare Management Services son licenciados, se incluird en el andlisis el SIGB Koha
por ser el sistema de software libre mas utilizado de acuerdo con las respuestas

suministradas por todas las bibliotecas académicas en la encuesta.

Para ver la encuesta completa realizada por Library Technology Guides puede ingresar a

través del enlace: https://tinyurl.com/EncuestaLibraryTechnology2019
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Anélisis de los Sistemas Integrados de Gestién de Bibliotecas.

En el Anexo D. Especificaciones generales de Alma, WorldShare Management Services y
Koha, se observan los aspectos generales de estos SIGB.

Vale la pena destacar que toda la informacién plasmada en la Anexo D. Especificaciones
generales de Alma, WorldShare Management Services y Koha ha sido obtenida de las
diferentes fuentes de datos de los proveedores ExLibris, OCLC y Koha y describe a muy
alto nivel las funcionalidades genéricas mas representativas de los Sistemas Integrados
de Gestién de Bibliotecas, sin embargo, son muchas mas las funcionalidades especificas

en cada uno de ellos.

8.4. Plan deimplementacion tecnologicade un Sistema Integrado
de Gestion de Bibliotecas SIGB para las bibliotecas de la

Universidad Industrial de Santander.

Mas alld de implementar un sistema de informacion, se desea consolidar una propuesta
tecnolégica para la Biblioteca UIS que se alinee con sus principios orientadores, sus
procesos Yy las necesidades tecnoldgicas que se han identificado a lo largo de este
proyecto. Para dar claridad con respecto a la importancia que conlleva implementar un
SIGB en la Biblioteca de la Universidad Industrial de Santander, se ha planteado el
siguiente modelo (ver Figura 24. Modelo de alineacion tecnoldgica para la implementacion
de un SIGB en la Biblioteca UIS) desde el cual se evidencia como la tecnologia soporta e
integra el funcionamiento organizacional de la biblioteca. El modelo presenta una vision
holistica de los elementos que componen un Sistema Integrado de Gestién de Bibliotecas

y cOmo éste sustenta los procesos y los principios orientadores de la Biblioteca UIS.
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Figura 24. Modelo de alineacién tecnoldgica para la implementacion de un SIGB en la Biblioteca UIS

sewoeie|d seio

Qi - BpUSNY8.0|pe. Jod ‘Jusp|

afez|puaide ap uolsa® ap 'is|s

$0|UBAU0D

|euopNyIsU| ojdo}soday

09|Wepese olys| oy

Procesamiento técnico

Integraciones

Objetivos

SojJensn ap uopedjusIny

uoloRINAIID
0929} OS] LLISEI0Id

ugpsInbpy

0
o
1~
&
3
[
=
©
£
2
(3
g
-
<

ugjoeip Aepueiopy

ugjoeAouURy

BYnNsuod

Herramienta de
descubrimiento

2YdO - 09eIBo|q|q ofoejed

Fuente: Elaboracion propia



~107 ~ Plan estratégico de innoyaqién e implementacion tecnolégica ¥ ean
Biblioteca UIS

Como propuesta para la implementacion de un SIGB se han contemplado dos fases, la
primera fase: Alistamiento, especifica las acciones iniciales relacionadas con el andlisis y
preparacion de los datos del sistema de informacion actual para la migracién al nuevo
sistema, las posibles integraciones con plataformas externas y el Front end de acuerdo a
los lineamientos institucionales. La segunda fase: Implementacion, aborda los aspectos

generales para la configuracion, instalacion, puesta en marcha y capacitacion del SIGB.

8.4.1.Alistamiento

En esta fase como su nombre lo indica, se especifican las actividades primarias previas al

inicio de la implementacién, entre las actividades planteadas en esta fase se encuentran:

Preparacion de los datos

Actualmente el sistema de informacion de la Biblioteca funciona con mdultiples bases de
datos, en total son 6 bases de datos, dos de ellas almacenan la informacion de la sede
principal en la ciudad de Bucaramanga y las 4 bases de datos restantes tienen los datos
de las sedes regionales en los municipios de Barrancabermeja, Barbosa, Malaga y
Socorro. En la Figura 25. Esquema de situacion actual y futura para el analisis en la
preparacion de los datos, se observa el escenario al cual se espera llegar a través de un

proceso de preparacion de los datos.

Figura 25. Esquema de situacién actual y futura para el andlisis en la preparaciéon de los datos
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Fuente: Elaboracion propia.

Debido a la gran cantidad de datos registrados del material bibliografico en las distintas
bases de datos y para dimensionar la trascendencia de realizar un proceso de andlisis y

preparacion de los mismos, en la Tabla 14. Clasificacién de registros bibliogréficos en la
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Biblioteca UIS, se detallan los tipos y cantidades de datos a tener en cuenta para la

migracion a un nuevo SIGB.

Tabla 14. Clasificacion de registros

Universidad Ean

bibliogréaficos en la Biblioteca UIS
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Sede No.de | No.de No. de No. de No.
titulos | ejemplares | autoridades | operaciones | Usuarios
(historico) activos
Bucaramanga (Libros y
publicaciones seriadas) 113.005 389.205 379.063 3.788.182 25.300
Barrancabermeja
11.901 20.795 37.084 166.518 2.844
Barbosa
4.227 9.087 19.153 96.248 2.892
Mélaga
4,772 7.456 15.721 95.783 2.599
Socorro
3.557 10.146 14.024 572.651 904
TOTAL | 137.462 436.689 465.045 4.719.382 34.539

Fuente: Elaboracion propia

Para abordar el reto que significa realizar un proceso de limpieza con tantos datos,

inicialmente se tendra que disponer de:

¢ Diagrama Entidad/Relacion de las 6 bases de datos del sistema de informacion

actual de la biblioteca donde se puedan visualizar las tablas y sus relaciones.

o Diccionario de datos, en el cual se deben establecer los campos de las tablas,

llaves primaria y foranea, tipo de dato y una breve descripcion del campo.

¢ Identificar los campos en las tablas de la base de datos que almacenan datos
divisibles, es decir, que se pueden separar porque estan concatenados con un

formato especifico y en donde cada parte separada representa un dato significativo.
Posterior al andlisis anterior se deberan realizar las siguientes acciones.

e Depuracion y normalizacion en los datos que incluye, titulos, autores, materias,

ISBN y descripcion fisica.

e Depuracion y normalizacibn en los datos para identificar etiguetas MARC
intercambiadas, ademas las etiquetas, indicadores o subcampos no existentes o

erréneos y eliminar etiquetas MARC obsoletas o en desuso, todo este proceso es
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crucial debido a que el sistema de informacidn actual no cumple con la estructura

del formato MARC y tampoco con validaciones en los tipos de datos registrados,

por lo tanto, es trascendental previo a la migracion obtener datos de calidad.

e El grupo de bibliotec6logos expertos de la Biblioteca UIS definira las etiquetas,
indicadores y subcampos del formato MARC que existen en el sistema de
informacion actual, los cuales seran revisados y de ser necesario depurados para
incluirlos dentro del formato o archivo de intercambio de datos. En la Tabla 15.
Propuesta de etiquetas y subcampos MARC para la migracion se proponen algunos

de estos elementos que podrian incluirse en el proceso.

Tabla 15. Propuesta de etiquetas y subcampos MARC para la migracién

Etiqueta Descripcién

020 (a) Numero Internacional Normalizado para Libros (ISBN)
082 (a) Clasificacion Dewey

084 (a) Clasificacion Autor

100 (a) Nombre Persona

110 (a) Nombre Entidad Corporativa

111 () Punto de acceso principal-Nombre de congreso

130 (a) Punto de acceso principal-Titulo uniforme

240 (a) Titulo Uniforme

245 (a) Mencion de Titulo

246 (a) Variante de Titulo

250 (a) Mencion Edicion

260 (a) Area de Publicacion, Distribucion, etc.
300 (a) Descripcion Fisica del Material

440 (a) Mencion de Serie

5XX (a) Campos de Notas — Informacién General

599 (a) Notas Locales (codmatbib CAdigo de material Bibliografico)

600 (a) Punto de acceso adicional de materia — Nombre de persona

610 (a) Punto de acceso adicional de materia — Nombre de entidad corporativa
611 (a) Punto de acceso adicional de materia — Nombre de congreso

650 (a) Punto de acceso adicional de materia — Término de materia

651 (a) Punto de acceso adicional de materia — Nombre geogréfico

700 (a) Nombre de Persona Relacionadas con el titulo

710 (a) Nombre Entidad Corporativa

711 (a) Punto de acceso adicional — Nombre de congreso

730 (a) Titulo Uniforme

740 (a) Titulo Relacionado o Analitico o no Controlado

852 (a) Ubicacion — Cédigo Dependencia, 1-Bucaramanga, 3-Barranca, 10-Barbosa, 8-

Socorro, 9-Malaga
852 (b) Ubicacion — Coleccion y Piso
852 (1) Ndmero Ejemplar
856 (a) Localizacion y Acceso Electrénico
887 (a) Campo para informacion de registros no-MARC — Numero de Inventario

Fuente: Elaboracion propia
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Durante este proceso de preparacion de los datos se deberd establecer el formato o medio

de intercambio para que se pueda hacer el cargue masivo de los datos en el nuevo SIGB.

El tipo de archivo dependera del software seleccionado, dentro de los formatos de

intercambio mas utilizados por los SIGB se encuentran mrc, csv, txt y xml.

Definicion de integraciones con otras plataformas

Dentro del alistamiento para la implementacion del SIGB se requiere identificar las posibles

plataformas con las que tendrd interaccion el sistema, por lo tanto, sera necesario definir

las integraciones que permitiran la comunicacion y el intercambio de datos con los sistemas

académico — administrativos, y aquellos que complementen su funcionamiento. En la Tabla

16. Integraciones a considerar para la implementacion del SIGB se describen algunos de

los sistemas con los que se deberan plantear las posibles integraciones.

Tabla 16. Integraciones a considerar para la implementacion del SIGB

Sistemas Descripcién

Registro En la integracion con este sistema se obtendran los datos de los estudiantes

académico (pregrado, posgrado o distancia) relacionados con la facultad, programa
académico, nivel, sede, modalidad, entre otros que seran utilizados con fines
estadisticos y de analitica de datos para comprender el uso de los servicios en
la Biblioteca.

Recursos La integraciéon con el sistema de recursos humanos permitira la utilizacién de

humanos los servicios de la Biblioteca por parte de los funcionarios a través de la
validacion del tipo de contrato, asi como el estado de la vinculacién (activo o
inactivo).

Financiero Con el sistema financiero se deberan intercambiar los datos relacionados con

las multas de los usuarios con el propésito de hacer validaciones relacionadas
con pagos o paz y salvo. Igualmente se incluirian los datos concernientes a
compras de material bibliografico, importaciones y demas que tengan relacién

directa con el presupuesto de la Biblioteca.
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Tabla 16. Integraciones a considerar para la implementacién del SIGB (continuacién)

Sistemas

Descripcién

Sistema de

autenticacion

La integracion con el sistema de autenticacion de la universidad es la puerta de
entrada al SIGB y permitird el acceso de los usuarios de la comunidad

universitaria a los servicios ofrecidos por la Biblioteca.

Instituto de Esta integracion con el Instituto de Lenguas permitira que sus usuarios puedan

lenguas UIS utilizar los servicios de la Biblioteca.

Egresados La integracion con el sistema de egresados les permitira utilizar ciertos servicios
de la Biblioteca, ademés promovera programas de extension de la universidad.

Convenios Se debera establecer la integraciéon con el sistema de convenios de la

universidad para determinar cuales organizaciones y usuarios hacen parte de
los mismos, por lo tanto, se habilitara el uso de los servicios ofrecidos por la

Biblioteca.

Pensionados

La integracién con el sistema de pensionados les permitira utilizar ciertos
servicios de la Biblioteca, ademas promovera programas de extension de la

universidad.

Repositorio El propésito de la integracién es obtener los datos de los registros en cada una

Institucional | de las colecciones y subcolecciones existentes en el repositorio institucional e
integrarlos al SIGB para que desde su catalogo puedan ser consultados por los
usuarios.

EZ Proxy Se requiere realizar la integracidn con esta plataforma para poder acceder
desde el SIGB a los recursos electronicos de manera remota (fuera del campus
universitario) suscritos por la Biblioteca.

Moodle LMS | La integracion con Moodle estard enfocada en permitir que desde esta

plataforma se puedan agregar accesos directos a los recursos bibliogréaficos
registrados en el SIGB con el objetivo de complementar el desarrollo de las

unidades de estudio.

Fuente: Elaboracion propia
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Adicionalmente si la Biblioteca considera potenciar el funcionamiento del SIGB que se
implemente, podria optar por la adquisicién de elementos hardware para la identificacion
por radiofrecuencia que proporcionaran la automatizacion y autogestion de ciertas
funcionalidades. En la Tabla 17. Integracién con elementos RFID se observan algunas de

estas funcionalidades.

Tabla 17. Integracion con elementos RFID

No. | Nombre Funcionalidad principal

1 Estacion de e Asignacion de informacion a través de
dentificacion etiquetas RFID al material bibliogréafico

e Bulsqueda de material bibliografico
2 | Capturade datos e Inventarios

e Uso de material bibliogréafico en sala

e Activacion/Desactivacion de etiquetas
RFID

Circulacion y e Entrega

réstamo . . .
P e Renovacion y préstamo de material

bibliografico desde terminales de

préstamo asistidas por personal

e Alerta por salida no autorizada de

material bibliogréafico ¥
4 | Sistema de seguridad ¢ Contabilizacion y monitoreo de ingresos
y salidas de personas y material
bibliogréfico

¢ Reporte de eventos en tiempo real

e Auto préstamo de material bibliografico

o . e Deteccibn automatica de material
Estacion y sistema de

auto préstamo bibliografico
e Validacién de seguridad de usuarios

e Comprobante de transaccion
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Tabla 17. Integracidon con elementos RFID (continuacion)

No. | Nombre Funcionalidad principal
Estaciény e Auto entrega de material bibliografico
6 |sistemade auto

e Clasificacion automatizada de material

entrega L -
bibliografico entregado (recipientes)

Fuente: Elaboracion propia. Figuras disefiadas usando imagenes de Freepik.com

En la Figura 26. Esquema gréfico integracion RFID para bibliotecas se pueden observar
de manera integrada los componentes de los sistemas RFID que se describieron

anteriormente y cdmo operan en las bibliotecas.

Figura 26. Esquema gréfico integracion RFID para bibliotecas

9 o Estacidn de
Captura de datos r identificacién

e Estacidn de
auto préstamo

Circulaciény préstamo

e Estacién de auto entregay
clasificacion

Sistema de seguridad

Fuente: Elaboracion propia. Figura disefiada usando imagenes de Freepik.com
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Imagen y personalizacion web

Uno de los aspectos a tener en cuenta previo al proceso de implementacion de un SIGB,
son los elementos que componen la personalizacion del disefio del sitio web para el acceso
de los usuarios. Este sitio web debe tener como propdsito mas que su sola presencia en
internet, ser el espacio en el que se presenten los contenidos y servicios ofrecidos por la
Biblioteca a la comunidad universitaria. Por lo anterior, se debe tener en cuenta una serie
de elementos para su maguetacion o disefio web, como la manera en la cual se dispondra
la informacidn, los estilos, colores y disefio de acuerdo con los lineamientos, imagenes y

logos institucionales.
e Estructurade lainformacion

Para la disposicién de contenidos se debe partir del concepto de Arquitectura de la
Informacién (Al) definida por el Information Architecture Institute como “la practica de
decidir como organizar las partes de algo para hacerlo entendible” (The Information
Architecture Institute, n.d.). Para la implementacién de un SIGB en la Biblioteca UIS se
debera realizar un analisis, organizacién y disposicion de la informacion para su
presentacion en el sitio web, de tal manera que se defina una estructura y relacion

jerarquica de los contenidos.

Como propuesta, este plan de implementacion sugiere establecer mediante una estructura
de arborescencia, la visualizacion clara y detallada de los aspectos relevantes que debera
contener el disefio de la interfaz del sitio web de la biblioteca (ver Figura 27. Arborescencia

de contenidos en el sitio web).
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Figura 27. Arborescencia de contenidos en el sitio web

Arborescencia

'! |

‘ Home riw Inicio
O 0h

4 o b 4

Recu_rs_os Nosotros | Novedades Servicios Contacto
Electronicos |
—l 4‘ - -

-

Catalogo J

-

=
H Blsqueda Basica 1[ Bases de Datos ] u{ Equipo - Talento {CIQT\CISS Aplicadas l { Préstamo

HBﬁsqueda Avanzada" ‘{ Bibliotecas Digitales ] \—{ Nuestras Bibliotecas l F{ Ciencias Basicas l [ Préstamo Interbibliotecario l
q Trabajos de Grado ‘ 1‘ Revistas UIS l ’~{ Historia ] k—{ Ciencias de la Salud | »{ Referencia

M Metabuscador | - Normas - Acerca de la Biblioteca | | Ciencias Sociales y Humanas | { Consulta de Base de Datos
Mo { Y 8 ] Me s e Base de D
\{Reposnom lnsmucwnall \—{ Mutidisciplinarias l \{ Mas Servicios

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 18. Estructura de contenidos propuesta para el sitio web, se encuentran los
contenidos que fueron organizados jerarquicamente en la arborescencia anterior, en ella
se describe el contenido y la propuesta de estructura de informacién de acuerdo con un

analisis preliminar de arquitectura de informacion.
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Tabla 18. Estructura de contenidos propuesta para el sitio web

Contenido

Descripcién

Estructura

Home o Inicio

Es el contenido principal o de
presentacion del sitio web de
la biblioteca, esta constituida
por la informacion mas
relevante enlazando
aspectos de interés vy
servicios ofrecidos por la

biblioteca.

Ingreso al sistema, banner e imagen institucional

Men principal (Inicio, Catalogo, Recursos electrénicos, Nosotros, Nuevas Adquisiciones y
Servicios), Contacto.

Carrusel de noticias o eventos

Busqueda Basica (acceso al descubridor)

Nuevas adquisiciones

Redes sociales

Catalogo

Acceso a herramienta de
descubrimiento donde el
usuario podra realizar la
busqueda o consulta de todo
el material bibliografico

dispuesto por la biblioteca.

Ingreso al sistema, banner e imagen institucional

Mend principal (Inicio, Catéalogo, Recursos electronicos, Nosotros, Nuevas Adquisiciones y
Servicios), Contacto.

Busqueda basica, busqueda avanzada, Buscador unificado, Normas técnicas.

Acceso directo a diferentes servicios ofrecidos por la Biblioteca, Acceso remoto, Horario de

Servicio
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Tabla 18. Estructura de contenidos propuesta para el sitio web (continuacion)

Contenido

Descripcién

Estructura

Recursos
Electrénicos

Acceso directo a los recursos
electrénicos suscritos por la

biblioteca.

- Ingreso al sistema, banner e imagen institucional

- Menu principal (Inicio, Catalogo, Recursos electrénicos, Nosotros, Nuevas Adquisiciones y
Servicios), Contacto.

- Acceso remoto, Bases de datos (libros, revistas, articulos) y bibliotecas digitales (libros
electronicos), Repositorio Institucional, Trabajos de Grado UIS.

- Acceso directo a diferentes servicios ofrecidos por la Biblioteca, Acceso remoto, Horario de

servicio

Nosotros Contenido general acerca de | - Ingreso al sistema, banner e imagen institucional
la biblioteca, mision, vision, | - Menu principal (Inicio, Catalogo, Recursos electronicos, Nosotros, Nuevas Adquisiciones y
objetivos, planes Servicios), Contacto.
estratégicos, etc. - Acerca de la biblioteca, Historia, Nuestras bibliotecas, Talento Humano, Reglamento
- Acceso directo a diferentes servicios ofrecidos por la Biblioteca, Acceso remoto, Horario de
servicio
Nuevas - Ingreso al sistema, banner e imagen institucional

Adquisiciones

Contenido correspondiente
al material recientemente

adquirido por la biblioteca.

- Menu principal (Inicio, Catalogo, Recursos electrénicos, Nosotros, Nuevas Adquisiciones y
Servicios), Contacto.

- Nuevas adquisiciones (Separadas de acuerdo con el area del conocimiento)

- Acceso directo a diferentes servicios ofrecidos por la Biblioteca, Acceso remoto, Horario de

servicio
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Tabla 18. Estructura de contenidos propuesta para el sitio web (continuacién)

Contenido Descripcién Estructura
Servicios Acceso directo a  los Ingreso al sistema, banner e imagen institucional
servicios que ofrece la Men principal (Inicio, Catalogo, Recursos electrénicos, Nosotros, Nuevas Adquisiciones y
biblioteca Servicios), Contacto.
Servicios
Acceso directo a diferentes servicios ofrecidos por la Biblioteca, Acceso remoto, Horario de
servicio
Contacto Logueo, banner e imagen institucional

Formulario basico para que
el usuario registre
sugerencias, solicitudes vy
dudas al respecto de los
servicios que ofrece la

biblioteca.

Mend principal (Inicio, Catéalogo, Recursos electronicos, Nosotros, Nuevas Adquisiciones y
Servicios), Contacto.
Acceso directo a diferentes servicios ofrecidos por la Biblioteca, Acceso remoto, Horario de

Servicio

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con la Tabla 18. Estructura de contenidos propuesta para el sitio web se
sugiere la siguiente disposicion (ver Figura 28. Propuesta de interfaz gréfica para la
disposicion de contenidos para el sitio web de la Biblioteca UIS) para el contenido del Home

o Inicio y para los demas contenidos descritos anteriormente.

Figura 28. Propuesta de interfaz gréfica para la disposicion de contenidos para el sitio web
de la Biblioteca UIS

Material 1

Noticias ' Eventos

Noticias

Fuente: Elaboracion propia

e Imagen institucional

Otro aspecto importante es articular el disefio web del SIGB con la imagen institucional de
la universidad. Crear ademas una imagen propia para la biblioteca incluyendo nombre,
colores y logo que la identifiguen dentro de la comunidad universitaria, elementos que
actualmente no estan presentes en la Biblioteca UIS. Para esto es necesario tomar como
base los simbolos de la Universidad Industrial de Santander que para la institucién no solo
representan su imagen corporativa, sino que son el reflejo de “su identidad y resumen los
valores y principios que orientan el que hacer pedagdégico y académico de la institucion.
Igualmente, reflejan su estructura y su compromiso para el logro de la excelencia

académica” (Universidad Industrial de Santander, n.d.).
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8.4.2.Implementacion

En esta fase de implementacién se realizan las actividades necesarias para poner en

funcionamiento el SIGB. Durante esta fase se propone considerar los siguientes aspectos:

Configuracion y parametrizacion

Un capitulo adicional durante la implementacion del SIGB sera realizar todo el proceso de
configuracién y parametrizacion, en este aspecto, se describiran en la Tabla 19. Principales
configuraciones y parametrizaciones en el SIGB, las adaptaciones bésicas e iniciales para

gue el sistema se ponga en marcha.

Tabla 19. Principales configuraciones y parametrizaciones en el SIGB

Configuracion o L
) L Descripcion
parametrizacion

Se definirdn los roles de los usuarios administrativos de la Biblioteca
Usuarios ) ) ) ]
o _ y su nivel de acceso al sistema, igualmente debera configurarse el
administrativos y . L
mecanismo de acceso por parte de los usuarios finales, el cual debe

establecer si se utiliza LDAP, SAML, Shibboleth u otro.

finales

_ Con respecto a la herramienta de descubrimiento se incluirian las
Herramienta de ] ] ) o )
o configuraciones relacionadas con los recursos electronicos suscritos
descubrimiento y o ) i o
por la Biblioteca para que se integren en el catalogo bibliogréafico u

OPAC OPAC, adicionalmente se deberan establecer los datos
bibliograficos que podran visualizar los usuarios al realizar las
consultas de material bibliografico y las funcionalidades adicionales
de citacion en diferentes formatos, reserva y renovacion de material.
En este mddulo se deberan parametrizar los mensajes utilizados en

Mddulo de

o . las diferentes funcionalidades del sistema, la interfaz de usuario,
administracion o o ] » ]
sedes y bibliotecas, el idioma, la configuracion de impresoras, las
integraciones con sistemas de informacién externos y algunas otras

gue definen el comportamiento general del sistema.
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Tabla 19. Principales configuraciones y parametrizaciones en el SIGB (continuacion)

Configuracion o

parametrizacién

Descripcién

Modulo de

adquisiciones

En este mddulo se configurard su flujo de trabajo, los fondos
presupuestales, los proveedores, las divisas, las 6rdenes de compra,
la facturacion, las importaciones, renovacion de suscripciones y
demas relacionadas con la solicitud, seleccion y adquisicién de
material bibliogréafico.

Procesamiento

La configuracion y parametrizacion del procesamiento técnico

incluird los privilegios de catalogacion, gestion de metadatos,

técnico ) ) ) o
plantillas de acuerdo al tipo de material, reglas de normalizacion,
gestion de encabezamientos, gestion del inventario, gestion de
colecciones, perfiles de importacion de registros, entre otros.

] En este médulo se configurara su flujo de trabajo, el préstamo,

Modulo de » _ o .

_ B renovacion y reserva de material bibliografico, las solicitudes
circulacion

especiales, el préstamo interbibliotecario, la gestion de cursos, las

politicas o reglas de circulacion y la gestién de multas.

Fuente: Elaboracion propia

Migracion de datos

Una vez ejecutada en el alistamiento la preparacion y depuracién de los registros, en la

fase de implementacién se debera realizar la migracion de datos mediante un proceso de

extraccion de registros de acuerdo con los formatos de intercambio de datos establecidos.

Por obvias razones durante el proceso de migracion es probable que se pierda un

porcentaje de informacion, por consiguiente, es recomendable realizar un chequeo de los

archivos para el intercambio de datos y verificar si su estructura y disposicion cumplen con

el estdndar establecido para el cargue de datos en el nuevo SIGB realizando una

comparacion y validacion de los registros teniendo en cuenta:

o Correspondencia exacta

e Cambios en los registros

e Eliminacién de registros

¢ Unificacién de los registros a una sola base de datos



- ean Universidad Ean ~ 122

e universidad

e Registros sin etiquetas
e Registros con datos no permitidos
e Control de duplicados

e Control de no migrados

Si se llegara a presentar un escenario adverso en el que por dificultades durante el proceso
de migracion se lograra migrar una baja proporcién de los registros, se podria acudir desde
el SIGB implementado al uso de protocolos de intercambio de datos como el Z39.50, OAI-
PMH u otras alternativas que permitan obtener datos a partir de catdlogos compartidos de
bibliotecas de indole nacional e internacional para dar completitud a los registros no
migrados.

Equipo de trabajo

Un aspecto relevante en la implementacion de un Sistema Integrado de Gestién de
Bibliotecas esta relacionado con la conformacion de un equipo de trabajo interdisciplinario
gue planifigue y ejecute el proceso de implementacion, inclusive desde la fase de
alistamiento. Este equipo sera el encargado de gestionar y ejecutar las acciones con el
propésito de poner en funcionamiento el SIGB a implementar en la Biblioteca UIS. La
necesidad de contar con un equipo interdisciplinario esta supeditada a que en este tipo de
sistemas no se debe solo tener una mirada desde lo técnico, también se deberan revisar
los procesos dentro de la Biblioteca que permitan definir flujos de trabajo para los diferentes
servicios, de manera que puedan ser parametrizados y configurados para su operabilidad
dentro del SIGB.

De acuerdo con esta necesidad se describen a continuacion los principales roles que se
deberan tener en cuenta dentro del equipo de trabajo para el proceso de implementacién
de un SIGB.

e Gerente de proyecto: En todo proyecto es necesario contar con un
direccionamiento para la ejecucion de actividades. El gerente de proyecto sera el
responsable de dirigir la implementacion del SIGB, coordinar todo el equipo de
trabajo, gestionar el cumplimiento de las tareas y entablar comunicacién con los

proveedores.
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e Consultor detecnologia: Dentro de su rol, su funcion principal sera la de coordinar
el equipo de tecnologia para dar orientaciones desde el punto de vista tecnoldgico
durante la implementacion del SIGB. Ademas, colaborard de manera directa con el
gerente de proyecto para conseguir el logro de los objetivos.

e Equipo tecnolégico: grupo de ingenieros de sistemas y técnicos en sistemas que
seran los encargados de realizar las instalaciones y configuraciones necesarias
para poner en marcha el SIGB. Estaran guiados y orientados por el consultor de
tecnologia y ejecutaran actividades propias relacionadas con la implementacién de

elementos software y hardware.

e Equipo de bibliotec6logos: Es sin duda un rol clave en este proceso, ya que este
grupo de profesionales seran los encargados de definir los flujos de trabajo, la
estructura de la migracion de datos y en general proporcionaran al equipo
tecnoldgico las orientaciones en materia de bibliotecologia para la implementacién
y configuracién de funcionalidades del SIGB de acuerdo con los procedimientos y

servicios de la Biblioteca UIS.

Capacitacion

En la implementacion del SIGB un factor crucial es la capacitacion y entrenamiento de los
colaboradores de la Biblioteca en el uso del nuevo sistema. Sin embargo, este proceso de
formacion también debera estar acompafiado de la capacitacién de los funcionarios en
temas relacionados con el ejercicio de sus procesos bibliotecologicos y de atencion a
usuarios, teniendo ademas en cuenta que se requerirq ese conocimiento en la definicion
de flujos de trabajo en el SIGB. Otro aspecto importante para incluirse en este proceso de
capacitacion estaria dado por un ejercicio de gestion del cambio, teniendo como premisa
gue el objetivo de implementar el SIGB va mas alla de automatizar procesos y lo que busca
es dar una reorientacion en los servicios de la Biblioteca basados en tecnologia, lo que

requerira un cambio importante dentro de la misma.

e Gestion del cambio

Con respecto a la gestion del cambio algunos de los factores criticos que deberian

incluirse serian:
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1. Construir relaciones laborales fuertes antes, durante y después de la
implementacion del SIGB entre los colaboradores de la Biblioteca que permitan
establecer los canales de comunicacion apropiados para dar respuesta a la

solucién de problemas de manera &gil, rapida y eficiente.

2. Implementar buenas précticas (técnicas y humanas) en el desarrollo de cada una
de las actividades realizadas en las diferentes areas dentro de la Biblioteca para
establecer los mecanismos que permitan mantener en el tiempo la eficiencia en la

gestion de sus procesos por parte de sus colaboradores.

3. Espacios de encuentro donde se puedan compartir experiencias para construir
redes de comunicacion e intercambio de conocimiento que permitan mejorar las
habilidades, solucionar problemas, proponer ideas y mantener en alto el sentido de

pertenencia de los colaboradores de la Biblioteca.

4. Desarrollar mecanismos de motivacion en los colaboradores de la Biblioteca para
minimizar la resistencia al cambio que es inherente a cualquier tipo de

modernizacion tecnoldgica.

5. Establecer un plan de comunicacion efectivo para que los colaboradores de la
Biblioteca que se sientan abrumados por la implementaciéon del SIGB puedan

preguntar y resolver dudas sin ningun tipo de juzgamiento.

e Capacitacion en bibliotecologia y atencién a usuarios

Como acompafiamiento de la formacién en el uso del SIGB se requiere generar un proceso
formativo en los colaboradores, que aborde las teméticas generales de la ciencia de la
informacion, la bibliotecologia, y la atencién a usuarios aportando en la actualizacion de
conocimientos en los funcionarios de la biblioteca con el propdsito de estar a la vanguardia
de los estandares y procedimientos en torno a la bibliotecologia que los SIGB modernos

implementan dentro de sus funcionalidades.

En este punto del proceso de implementacién es importante conocer cuales son las

fortalezas y debilidades de conocimientos dentro la Biblioteca para establecer prioridades
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de formacion, esto podria realizarse a través de un estudio que arroje resultados alrededor
de las teméticas de capacitacién. Sin embargo, y en concordancia con los conocimientos
qgue involucran los SIGB, se propone como ejes tematicos para el desarrollo de la

capacitacion y formacion de funcionarios los siguientes:

- Gestion de unidades de informacion: este tipo de capacitacion estaria orientada
a los coordinadores de procesos de la biblioteca con el propésito de reforzar sus
conocimientos en torno a la planeacion estratégica, planificacion de procesos,
sistemas de gestion de control y mejoramiento continuo para la toma de decisiones

y resolucién de problemas en unidades de informaciéon como las bibliotecas.

- Gestion tecnoldgica en bibliotecas: Es importante capacitar a los profesionales
de Tl en gestion de la tecnologia, de tal manera que, orientados a los procesos y
mision de la Biblioteca, puedan estar en la capacidad de identificar tecnologia
necesaria, evaluar tecnologia disponible y disefiar e implementar planes para la

actualizacién tecnolégica dentro de la Biblioteca.

- Gestion de la innovacién en bibliotecas: Capacitar a los colaboradores en
procesos de innovacion, ideacion y creatividad de tal manera que se logre también

potencializar la capacidad de comunicacion para la co-creacion de ideas.

- Desarrollo, adquisicion y evaluacién de colecciones: Este eje tematico estaria
dado por capacitar a los funcionarios en adquirir, preservar y depurar el material y
los recursos bibliograficos basandose en las necesidades de informacion de la

comunidad universitaria.

- Catalogacion de documentos: este eje tematico estaria orientado a los
profesionales encargados de la catalogacion y clasificacion con el objetivo de
actualizar sus conocimientos en torno a normas de catalogacion acordes con

estandares bibliotecoldgicos.

- Atencién a usuarios en bibliotecas: es importante la capacitacion a los
funcionarios encargados de interactuar directamente con la comunidad

universitaria, de tal manera que estén en la capacidad de identificar los tipos de
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usuario de la Biblioteca y realizar una correcta orientaciébn en los servicios

ofrecidos.

- Otros: Entre otros temas que pueden incluirse en un plan de capacitacion para
funcionarios podrian considerarse la descripcion y lenguajes documentales,

servicios fundamentales y servicios de apoyo a la investigacion.

¢ Manejo nuevo SIGB

Con respecto a la formacién en el uso del SIGB a implementar, es imprescindible contar
con la documentacién relacionada en el manejo y utilizaciéon de las funcionalidades del
nuevo sistema, a este respecto, es significativo mencionar que algunos proveedores de los
SIGB requieren que colaboradores de la Biblioteca se certifiquen en el uso de la
plataforma, brindando acompafnamiento a través de cursos formalmente establecidos en

los cuales se exige la validacién del conocimiento por medio de pruebas.

Resumen de hitos

Por su representatividad, se identificaron los hitos consignados en la Tabla 20. Resumen
de hitos en la implementacién de un SIGB, ya que relacionan los entregables importantes
afines con el proyecto, a continuacion, se listan los hitos en el orden que se ha considerado
para un proceso de implementacion, a excepcion del item 1 que se debera desarrollar

permanentemente durante el mismo.

Tabla 20. Resumen de hitos en la implementaciéon de un SIGB

item  Entregable Caracteristicas de éxito Recibe
1 Direccion del Documento con el plan de direccién del Direccion de la
proyecto proyecto que contenga: Biblioteca

- Descripcion del proyecto

- Interesados

- Gestion del alcance

- EDT

- Planes de gestion de tiempos,
de costos, de calidad, de
recurso humano, de
comunicaciones, de riesgos, de
adquisiciones y de interesados
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Tabla 20. Resumen de hitos en laimplementacion de SIGB (continuacion)

item Entregable

Caracteristicas de éxito

Recibe

2

5

6

Plan de migracion
de datos

Disefio del Sistema
Integrado para la
Gestion de
Bibliotecas SIGB

Contenido del
Sistema Integrado
para la Gestion de
Bibliotecas SIGB

Sistema Integrado
para la Gestion de
Bibliotecas SIGB

Pruebas de software

Documento con la especificacion para la
migracién de datos que contenga:

- Necesidades y causas de la
migracion.

- Objetivo de la migracién

- Analisis del esquema actual

- Extraccion, transformacion y
carga de datos

- Pruebas, verificacion y
aceptacion

- Migracion

- Analisis y resultados

Documento de disefio que contenga:
- Arquitectura del sistema SIGB

- Definiciéon de criterios técnicos
- Disefio grafico del SIGB (Front
End)

Documento con los contenidos y
especificacion de la informacion que
contiene cada uno de los modulos:

- Procesamiento técnico

- Circulacion y préstamo

- Analisis y estadisticas

- Gestion de activos digitales
- Integraciones

- Sistema de Backups

- Otros

Documento que contenga:

- Requerimientos

- Cronograma de actividades

- Implementacion in house o
nube

- Configuracion y parametrizacion

- Capacitacion

- Desarrollos o implementaciones
adicionales

- Integraciones

Documento con el plan, la ejecucién y
los resultados de las pruebas de
software: funcionales, compatibilidad, y
de rendimiento de la plataforma.

Gerente del proyecto
Consultor de
tecnologia

Gerente del proyecto
Consultor de
tecnologia

Gerente del proyecto
Bibliotec6logo

Gerente del proyecto

Gerente del proyecto
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Tabla 20. Resumen de hitos en laimplementacion de SIGB (continuacion)

item Entregable Caracteristicas de éxito Recibe
7 Estrategia de La estrategia debe contener: Direccion de la
promocién y o o Biblioteca
divulgacion - Objetivos de las actividades de | Gerente del proyecto

comunicacion.

- Estrategia de comunicacion y
socializacion

- Material de divulgacién

- Metodologia de difusién y
canales de divulgacion

8 Puesta en marchay | Para finalizar la implementacién se Direccion de la
cierre requieren algunas caracteristicas que Biblioteca
permitiran verificar el trabajo realizado a | Gerente del proyecto
lo largo del proceso de implementacion, Bibliotecdlogo

entre ellas estan:
- Documentacion actualizada del

plan de direccién del proyecto
- Sistema Integrado de Gestién
de Bibliotecas SIGB 100%
funcional
- Manuales de usuario de los
diferentes modulos del SIGB

Fuente: Elaboracion propia

En el Anexo E. Cronograma de implementacién del SIGB en la Biblioteca UIS, propone un
cronograma de trabajo con las actividades especificas para llevar a cabo la implementacién

del SIGB en las bibliotecas de la Universidad Industrial de Santander.

8.4.3.Impacto

A través de este proyecto se logré identificar brechas y oportunidades en diferentes
aspectos con el propésito de poder impulsar el pleno desarrollo de la Biblioteca UIS.
Debido al enfoque del proyecto, se profundizé en el componente tecnolégico analizando la
implementacion de un SIGB para optimizar los procesos actuales, ser un apoyo en la
prestacion de los servicios tradicionales y habilitar mediante nuevas tecnologias otros
servicios a la comunidad universitaria, desde los cuales se pueda impulsar la academia, la
investigacion y la innovacion como propuesta de valor para la articulacion con los procesos

académicos de la Universidad.
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De acuerdo a lo anterior este proyecto materializa elementos fundamentales de innovacion
gue armonizan con las propuestas de valor que expone la universidad en su plan de
desarrollo, de esta manera se logra alinear y orientar plenamente el cumplimiento de las
directrices generales permitiendo visualizar a la Biblioteca UIS como &rea potencial de
crecimiento y de apoyo transversal a los procesos misionales (Formacion, Investigacion y
Extension) de la universidad, ademés la implementacién del plan estratégico propuesto

permitira la diversificacién de su portafolio de servicios y la captacion de nuevos usuarios.

Como se mencion6 en la justificacion, este proyecto impactara a los diferentes actores de
la comunidad universitaria. Para detallar e identificar a los usuarios que se beneficiaran

con la implementacién del proyecto, a continuacion, se especifican algunos de ellos:

e Funcionarios

e Estudiantes

e Profesores

e Administrativos de la universidad

e Egresados

e Pensionados

e Usuarios de convenios

¢ Instituto de Lenguas UIS

¢ Unidades: Financiero, Division de Servicios de Informacién DSI, Recursos
Humanos, Registro Académico, entre otros

e Ciudadania

De la misma manera, dentro de los beneficios de implementacion del proyecto estarian:

e Acceso a un Sistema Integrado de Gestion de Bibliotecas de Ultima generacion que
esté disponible para uso de la comunidad universitaria (aproximadamente 30 mil
usuarios) permitiendo la recuperacion de informacion de manera rapida y precisa
en funcion de las necesidades de los usuarios acostumbrados a tecnologias
modernas.

e Contar con un descubridor que unifique el catalogo bibliogréfico integrando la
consulta de los recursos fisicos (185 mil ejemplares aproximadamente), digitales y

electronicos (168 mil titulos de revistas y 631 mil titulos de libros electronicos



- ean ~ 130

Universidad Ean

e e e e universidad

~

aproximadamente) con los que cuenta la biblioteca y que permita ser accedido a
través de diferentes dispositivos electrénicos.

Generar en la comunidad universitaria nuevos servicios gestionados de manera
auténoma y remota sin requerir presencialidad tales como la reserva y renovacion
de material bibliografico y la gestién de multas, entre otros.

Integrar la solucién tecnoldgica de la Biblioteca UIS con plataformas académicas
de la universidad para apoyar procesos de ensefianza y aprendizaje articulando las
unidades de estudio con los recursos disponibles en la Biblioteca.

Unificar funcionalidades, procesos y servicios que se ejecutan en las bibliotecas de
las sedes de la universidad.

Agilizar la gestion de las bibliotecas tanto en los procesos internos de sus
colaboradores como aquellos servicios enfocados a los usuarios externos.
Automatizacion de los servicios tradicionales de la Biblioteca que permita generar
un ambiente mas productivo en el desarrollo de las funciones de los colaboradores.
Proveer a la gestién estratégica de la Biblioteca de herramientas que permitan el
analisis de datos obteniendo informacion oportuna para la toma de decisiones con
respecto a los diferentes procesos y servicios ofrecidos por la Biblioteca UIS.
Personal capacitado en las Ultimas tendencias bibliotecoldgicas y en el uso del
software que maximice su potencial posibilitando la generacién de nuevos servicios
a la comunidad universitaria.

Migracion de datos bibliograficos bajo estandares de bibliotecologia ampliamente
utilizados por las bibliotecas en el mundo permitiendo asi el intercambio de datos e
integraciones con otras plataformas.

Impulsar a través de este proyecto una transformacion tecnoldgica en la Biblioteca
UIS que permita la modernizacion de los sistemas de informacion, la infraestructura
fisica y las capacidades y conocimientos del recurso humano en las bibliotecas de
la universidad.

Contar dentro del sistema con funcionalidades para la gestion de inventarios que
permita optimizar este proceso y su ejecucion.

Igualmente, para la solucién tecnolégica planteada en el proyecto si se opta por un
SaaS (Software as a Service) por sus siglas en inglés desplegard toda su
infraestructura en la nube desde la cual se utilizan eficientemente los recursos

computacionales reduciendo el impacto ambiental, el consumo de energia, los
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recursos tecnolégicos in house y el reemplazo permanente de los mismos lo que
representa basura electrénica y el cambio de equipos obsoletos.

e Los SIGB ademas, promueven el uso efectivo de recursos electrénicos suscritos
por las bibliotecas y optimizan su gestion por parte de los usuarios, minimizando
gradualmente la adquisicion de recursos bibliograficos en formato papel lo que
prioriza el desarrollo sostenible de las bibliotecas y minimizan el impacto ambiental
derivado de sus labores cotidianas. Como efecto pedagdgico y cultural, la Biblioteca
dispondra de tecnologia innovadora con la cual se podran crear nuevos espacios

de ensefianza y aprendizaje en el aula y fuera de ella.
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9.Recomendaciones y conclusiones

Para proporcionar un analisis final, a continuacion se presentan algunas recomendaciones

y conclusiones basadas en los objetivos, la pregunta de investigacion y el desarrollo del

proyecto.

9.1.

Recomendaciones

Es importante construir y afianzar una politica institucional que aporte elementos
fundamentales para la Biblioteca, incluyendo los lineamientos en aspectos
concernientes a desarrollo tecnoldgico, infraestructura fisica, recurso humano,
financiamiento, estructura funcional, gestion de procesos, gestién de la innovacion,

entre otros.

Se sugiere hacer una revisién meticulosa de los procedimientos actuales de la
Biblioteca UIS, para su actualizacién bajo la nueva orientacion planteada en el
modelo estratégico y el enfoque tecnolédgico propuesto en el proyecto, ya que para
la biblioteca sera fundamental contar con un panorama completo de sus procesos
y articularlos con los sistemas de informacion, herramientas y aplicaciones

tecnoldgicas.

Se recomienda explorar la experiencia y experticia de otras bibliotecas con respecto
a la puesta en marcha de los Sistemas Integrados de Gestion de Bibliotecas, desde
la cual se logre contar con un punto de referencia para minimizar errores, optimizar
recursos y llevar a cabo de manera eficiente su proceso de implementacion en la
Biblioteca UIS.

En la seleccion y adquisicion del SIGB para la Biblioteca UIS sera fundamental

desarrollar herramientas de evaluacion de alternativas mediante la definiciéon de
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criterios orientados en las necesidades actuales de la biblioteca, de tal forma que
se logre tomar la mejor decisién en cuanto a su adquisicién, ponderando los

criterios establecidos con base en una matriz de priorizacion.

Debido a las ventajas que ofrece la tecnologia RFID para potenciar los servicios
bibliotecarios tales como la gestion de préstamos y entregas de material
bibliografico de manera autbnoma, reserva de material, control de inventarios,
identificacion inequivoca del material dentro de las bibliotecas, control antihurto,
entre otros. Se recomienda que en paralelo a un proyecto de implementacion del
SIGB en la Biblioteca UIS se formule un proyecto de adquisicion de componentes
hardware que integre el SIGB con tecnologia RFID tal como se plante6 en el plan

de implementacién del proyecto.

Todo el proceso de innovacién en la Biblioteca debe tener un acompafnamiento que
gestione el recurso humano frente a los cambios y minimice los riesgos en el
desarrollo de nuevos proyectos. Teniendo en cuenta lo anterior, se incluy6 dentro

del plan de implementacién del SIGB un proceso de gestion del cambio.

Conclusiones

Para lograr establecer el diagnéstico organizacional de la Biblioteca UIS se
elaboraron dos instrumentos desde los cuales se logré obtener la percepcion de
profesores y administrativos de la biblioteca con respecto a temas fundamentales.
De la misma manera se explor6 la documentacion institucional relacionada con la
biblioteca, asi como su inventario de infraestructura tecnoldgica, elementos que
sirvieron de andlisis para la construccion del arbol del problema y la matriz DAFO.
Como resultado fue posible identificar una situacion y problematica actual derivada

de la ausencia de planificacion basada en objetivos estratégicos.

Como plan de intervencion al diagndstico realizado en la Biblioteca de la

Universidad Industrial de Santander, se planteé un modelo que busca a través de
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la identificacion de lineas de accion, objetivos estratégicos, programas y proyectos
tecnoldgicos, promover un proceso de planeacion estratégica con una proyeccion
a futuro para la Biblioteca UIS alineado con su vision y misién. En este sentido se
propusieron 7 frentes o lineas de accidn con el propésito de aplicarlos para
intervenir la Biblioteca en la busqueda de una transformacién de procesos e

innovacién tecnologia.

e De acuerdo a la encuesta realizada por Library Technology Guides, se analizaron
los SIGB mejor evaluados mediante la revisibn de aspectos como médulos,
funcionalidades, integracién de estandares en bibliotecologia e intercambio de
datos, y en general las principales caracteristicas técnicas que, en consecuencia,
con las necesidades identificadas en el diagndéstico, permitieron establecer los
elementos a considerarse como linea base para evaluar la adquisicion e

implementacion de un SIGB en la Biblioteca UIS.

e Dentro de los proyectos tecnoldgicos planteados, el que cobra relevancia y
prioridad para la Biblioteca UIS, es el proyecto para la implementacién de un nuevo
Sistema Integrado de Gestién de Bibliotecas SIGB, que impactard positivamente
en los procesos internos, haciéndolos mas eficientes y eficaces, ahorrando tiempo,
optimizando recursos y al mismo tiempo generando nuevos servicios a la

comunidad universitaria.

e El plan de implementacién del SIGB formulado en el proyecto, explora los
elementos fundamentales para su puesta en marcha, y como resultado de ello,
potenciara no solamente el aspecto tecnoldgico de la biblioteca, también tendra un
efecto innovador que generard cambios en su esencia, ya que reorientara y
mejorard los procesos, optimizara los flujos de trabajo y redefinird la manera en la
cual se integra la biblioteca a todo el proceso misional formativo e investigativo en
la universidad, ayudando a lograr las metas asociadas a la educacion superior con
calidad y pertinencia relacionadas en el Plan de Desarrollo Institucional UIS 2019
— 2030.

e En el proyecto se consideré el talento humano como factor relevante para su
desarrollo. Dentro de los perfiles idoneos para la implementacion del Sistema

Integrado para la Gestidn de Bibliotecas se tuvo en cuenta un grupo interdisciplinar
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gue involucra conocimientos desde el aspecto gerencial, tecnolégico y
bibliotecoldgico, de tal manera que sean complemento en el andlisis para la toma

de decisiones.

e Frente a la pregunta de investigacion planteada es concluyente que, bajo el
escenario expuesto en el desarrollo de este proyecto, la Biblioteca tiene un largo
camino por recorrer debido a que en los Ultimos afios se ha mantenido sin cambios
en su desarrollo estratégico y organizacional. Ademas, no se evidencia acciones
previas o iniciativas para promover procesos de innovacion que le permitan
formular cambios profundos en su deber ser como unidad referente dentro de la

universidad.
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Anexos

A continuacién, se especifican los documentos que complementan el trabajo realizado,

estos documentos se encuentran en un archivo independiente.

e Anexo A. Encuesta Biblioteca UIS (Administrativos Biblioteca)

e Anexo B. Encuesta Biblioteca UIS (Profesores UIS)

e Anexo C. Andlisis DAFO de la Biblioteca UIS

e Anexo D. Especificaciones generales de Alma, WorldShare Management Services
y Koha

e Anexo E. Cronograma de implementacion del SIGB en la Biblioteca UIS



