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1 GLOSARIO

ADR (Agencia de Desarrollo Rural): Entidad publica encargada de fomentar el
desarrollo del sector rural mediante programas y proyectos estratégicos.

FINDETER (Financiera de Desarrollo Territorial): Entidad de banca de desarrollo en
Colombia, encargada de financiar proyectos de infraestructura y sostenibilidad en
municipios y regiones, a través de crédito de redescuento y asistencia técnica.

DNP (Departamento de Planeacién Nacional): Entidad del Gobierno de Colombia
encargada de formular, coordinar y evaluar politicas publicas, planes de desarrollo y
estrategias econémicas para el crecimiento y bienestar del pais

Anadlisis PESTEL: Herramienta estratégica que evalua factores Politicos, Econémicos,
Sociales, Tecnologicos, Ecolégicos y Legales que pueden impactar un sector o una
empresa.

Banco de Proyectos: Repositorio de informacién donde se registran, evaliuan y
gestionan los proyectos productivos desarrollados por la ADR.

Big Data: Conjunto de tecnologias y metodologias que permiten analizar grandes
volumenes de datos para extraer patrones y mejorar la toma de decisiones.

Dashboard: Panel visual que muestra informacién clave del sistema integrado,
permitiendo monitoreo y toma de decisiones en tiempo real.

Design Sprint: Metodologia agil que permite desarrollar, probar y validar soluciones en
cortos periodos de tiempo.

KPIs (Key Performance Indicators): Indicadores clave de desempefno que miden el
éxito de un proyecto o iniciativa en términos de eficiencia y resultados.

Lean Startup: Metodologia que busca desarrollar productos y servicios con un enfoque
iterativo, minimizando riesgos y maximizando la adaptacion a las necesidades del usuario.

Metodologia Agil: Conjunto de enfoques iterativos y flexibles utilizados para desarrollar
proyectos de manera rapida y eficiente.

ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible): Agenda global de la ONU que busca
mejorar el bienestar social, econdomico y ambiental.

OKRs (Objectives and Key Results): Marco de trabajo para definir y medir objetivos
estratégicos mediante resultados clave.

PIDAR (Proyecto Integral de Desarrollo Agropecuario y Rural): Ruta de gestién de
proyectos productivos dentro de la ADR, orientada a fortalecer el desarrollo rural.

Roadmap de Innovacion: Plan estratégico que define los pasos e hitos clave en la
implementacién de una nueva solucion.

Stakeholders: Partes interesadas en un proyecto o iniciativa, incluyendo usuarios,
directivos, reguladores y beneficiarios.
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2 Objetivos y alineacion estratégica

211 Objetivo general

Disefiar una metodologia para implementar un sistema integrado de informacioén que
fortalezca las funciones y competencias de las Vicepresidencias de Proyectos -VP y de
Integracion Productiva -VIP, alineandolas con el marco legal vigente.

2.1.2 Objetivos especificos

1. Analizar el marco normativo aplicable, junto con las dinamicas de gestion de
proyectos en el sector junto con las buenas practicas en la implementacion de
sistemas integrados de informacion.

2. ldentificar las problematicas relacionadas con el manejo actual con el banco de
proyectos y el manejo de la informacién al interior de las Vicepresidencias de
Proyectos -VP y de Integracion Productiva -VIP.

3. Validar la solucién ante los involucrados del proceso.

4. Proponer un plan de accion para la implementacién de la metodologia propuesta
del sistema integrado de informacién.

3 Analisis del ecosistema de innovacién del sector y de la soluciéon propuesta.

Para comprender la necesidad y pertinencia de la solucion propuesta, es fundamental
analizar el ecosistema de innovacion en el sector publico colombiano y las tendencias que
lo configuran. En esta seccidn, se presentan diversos elementos visuales que ilustran el
marco normativo vigente, la evolucién de la gestién documental y la adopciéon de
tecnologias en la administracion de proyectos. Estos insumos permiten contextualizar el
problema identificado y fundamentar la propuesta de un sistema integrado de informacion.
A través del andlisis comparativo de soluciones existentes y la identificacion de
oportunidades de mejora, se busca ofrecer una vision clara de los desafios actuales y las
ventajas de implementar un modelo innovador que optimice la trazabilidad, transparencia
y eficiencia en la gestion de proyectos de la ADR
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3.1.1 Descripcion del sector o industria relevante

llustracion 1 Lineamientos de la Ley de Archivo General en el sector publico

Modelo de Gestién de
Documentos Eloctrén_icos de

: Archivo

ey SOA de 200

an Instituciond

Archivo (PINA

las de Retenciéon

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 2 Comparativo de sistemas integrados de informacién de proyectos

Findeter 4 vs

Rarca o0 Desaroio Tereoral

Fuente: Elaboracion propia



Reestructuracion de Vicepresidencias de Integracién Productiva y de Proyectos, junto con la implementacién de un
Sistema de Informacién Integrado

3.1.2 Identificacion de las principales tendencias del sector

llustracion 3 Tendencias del sector publico

oK | U P atatats
w K / =
Reciliencia e 4
Gobernanza innovacion
colaborativa Transparencia y
(Alianzas pp) gobierno abierto
9
=y TENDENCIAS DEL [
N SECTOR PUBLICO 1
/
Participacion
ciudadana
Integracion y
automatizacion de
d sistemas

Fuente: Elaboracién propia

Para contextualizar la viabilidad del sistema integrado de informacion, se realizo un
analisis comparativo (benchmarking) con soluciones implementadas en entidades publicas
como Findeter y el Departamento Nacional de Planeacién (DNP). Ambas han desarrollado
plataformas de gestion de proyectos con funcionalidades avanzadas de automatizacion,
trazabilidad documental e interoperabilidad con otras entidades.

Findeter, por ejemplo, utiliza un sistema integrado con analitica de datos para evaluar
el impacto de sus proyectos en tiempo real. Por su parte, el DNP ha desarrollado un modelo
de gestion documental centralizada, alineado con normativas nacionales.

En comparacién, el sistema propuesto por la ADR amplia el enfoque al incluir
inteligencia artificial para la evaluacion automatizada de proyectos y tableros de control en
tiempo real. Esto representa una ventaja en términos de eficiencia, reduccion de carga
operativa y toma de decisiones basada en datos.

10
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4 Entendimiento de las necesidades del area y/o unidad de negocio (Diagnéstico
interno):

4.1.1 Anadlisis estratégico

El Banco de Proyectos de la ADR funciona actualmente como un repositorio que se
limita a recibir informacion para la calificacion de proyectos, manejando documentos como
el concepto de evaluacion, el formato de calificacion y el modelo técnico financiero. Sin
embargo, no abarca todo el ciclo de vida de los proyectos, ya que no registra estudios de
prefactibilidad y factibilidad, resoluciones de cofinanciacion, informes de supervision
durante la implementacion ni documentos de cierre. Esto limita su capacidad para hacer
seguimiento y obtener una visidon completa de los proyectos.

Adicionalmente, cada area de la ruta PIDAR utiliza su propio repositorio para gestionar
la informacién, lo que genera discrepancias y falta de coincidencia en los datos entre las
areas y el area de planeacion. Esta fragmentacion dificulta la consolidacion de informacion
estratégica y limita el potencial del Banco de Proyectos como una herramienta que permita
alinear y centralizar los datos de manera efectiva, afectando la coherencia y la capacidad
de analisis de los proyectos dentro de la ADR.

llustracion 4 Matriz DOFA - Diagnéstico del problema de gestion documental

[ ORTALEDAS J p [ IIPOIIWIIDIDE; j

Transformacion digital en el sector publico g
# Normativas internas (PGB y TRD) Experiencias exitosas de otras entidades g
#* Personal con experiencia en la publicas
gestién administrativa de proyectos Acceso a herramientas del DNP como
# Herramientas ya implementadas (MGAy PIIP) #
Digitalizacion y automatizacion
J
<
| ez
( DEBILIDADES
L : Resistencia al cambio por parte
#Falta de un sistema integrado del equipo
informacién, entre areas Perdida de informacion #
#Baja estandarizacion en los procesos de Presion de cumplimiento por parte  #
archivo de organismos de control
#Falta de capacitacion del personal en Limitaciones presupuestales 4
herramientas de gestion documental
#Mdltiples plataformas no sincronizadas \ -
A\ /
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Oportunidades

Aprovechar 1as normativas existentes para
implementar sistemas integrados de informacion
que potencien las capacidades actuales del
personal y las herramientas disponibles,

Tomar como referencia casos exitosos de otras

Amenazas

Fortalecer la politica de respaldo y conservacion
documental para evitar riesgos de pérdida de
informacién, aprovechando las  herramientas
existentes,

Comunicar los beneficios de las herramientas

entidades para diseflar un sistema unificado que

Fortalezas

digitales ya implementadas para mitigar la
fortalezca los procesos documentales en los resistencia al cambio del personal,
proyectos,
« Implementar  capacitaciones  especificas en o Diseflor una politica unificada de gestion

documental que responda a las demandas
normativas y evite sanciones de los organismos
de control,

herramientas  tecnolGgicas para  mitigar  las
debilidades del personal en gestion documental,

« Usar la transformacion digital como oportunidad para

Buscar recursos alianzas estratégicas para
estandarizar y automatizar los procesos de archivo, ¥ = i

financiar la implementacion de un sistema de
gestion documental moderno y eficiente,

| !

Factores

Debilidades

Fuente: Elaboracién propia

llustracién 5 Analisis PESTEL

Analisis PESTEL
[
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Sociales
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Econédmicos
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1 ) 1 |
(Estabmdad\ ﬂncremento de\ « Brechadigital |« Ciberseguridad | [ Reduccién del\ Gormqtrvas \
politica g\egre?os de los uso de pape archivisticas
NERICIBNOS « Cambios de « Capacitacion
» Regulaciones Dis ; preferencias paraelusodel || Tendenciasde | |* (Decreto2364de
gubernament| |* o ponibilidad sistema. consuMo 2015).
ales a recursos « Resistencia al
Nancieros. cambio « Innovacién s Gestion o Cumpl;m»ento
espon normativo
' institucional . ﬁnancnamoentol « Cultura « Transformacion :ecursoss.a e
gubernamenta organizacional digital . négtlmegndede
* Presion de e ODS protecci
organismos + Costode « Obsolescencia datos

tecnolégica:

implementacion
tecnolégica / \ /

Fuente: Elaboracién propia

AN /
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4.2 Mapa de empatia del cliente/usuario:

En este proyecto se integra la visidn de actores clave en la ADR, Vicepresidencias de
Proyectos e Integracion Productiva, incluyendo funcionarios, equipos técnicos y gestores
de proyectos. Su proposito es comprender sus necesidades y expectativas para disefar
un sistema integrado de informacioén centrado en el usuario, facilitando su adopcion y
mejorando la gestion documental y la trazabilidad de los proyectos.

llustracién 6 Mapa de empatia

¢Qué piensa y siente?

« Temor a la pérdida de funciones 0 cambios
on roles actuales debido a la
reestructuracion. Inseguridad sobre la
utilidad del nuevo sistoema integrado.
« Deseo de mejorar la eficiencia operativa y de

contar con herramientas tecnologicas que ; Qué ve?
:Qué oye? sImplfiquen su trabajo dano. ¢Q
«  Una estructura or
con duplicidades en funciones y
«  Comentarios sobre la necesidad de procesos lentos debido a la falta
cambios para mejorar la eficiencia en la de integracion tecnologica
organizacion. . ecnologicos '
« Directrices claras sobre la importancia ﬁ}'%m del soc?&";ﬁ
del proyecto y las expectativas de mejoran su competitividad.
adopcion . Col buscando
« Opiniones externas destacando el éxito c(au::gzns sus roles ymwmqoros
de organizaciones similares que han . recursos tecnologicos para sus
implementado sistemas integr - ¢QUé dice y hace? actividades diarias.

« Expresa interés en soluciones innovadoras pero manifiosta
dudas sobre como ol cambio Impactara su rutina do
trabajo.

« Participa activamente en reuniones 0 capacitaciones, pero

con cierto escepticismo hacia el WOYOC‘O.

¢Qué le duele? ¢A qué aspira?
« Pérdida de control sobre sus funciones, aumento de » Contar con un sistema eficiente que agilice ol acceso
carga laboral durante la transicion, o dificultades para y analisis de informacion
adaptarse al nuevo sistema « Incremento en la productividad, reduccion de tiempos
Resistencia intorna al cambio y falta de capacitacion en procesos, y claridad en las responsabilidades.
tecnologica previa.

Fuente: Elaboracién propia
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4.3

4.3.1

Definiciéon del problema utilizando "How Might We" (HMW):

Reformulacién del problema en forma de pregunta ";Cémo podriamos...?"

¢ Como podriamos disefiar una metodologia para implementar un sistema integrado de
informacion?

4.3.2 Multiples versiones de HMW para explorar diferentes angulos

43.3

¢, Como podriamos mejorar la gestion documental en los proyectos, optimizando
la integracion de informacion y evitando duplicidades de funciones?

¢, Como podriamos alinear la gestion documental con las necesidades del
usuario, garantizando accesibilidad y transparencia?

¢Como podriamos asegurar que el sistema documental fomente Ila
colaboracién entre areas y mejore la eficiencia?

¢,Como podriamos aprovechar tecnologias emergentes para modernizar la
gestion documental en proyectos publicos?

Criterios para seleccionar el HMW final:

Amplitud (ni muy amplio ni muy estrecho)
Inspirador y orientado a la accién
Centrado en el usuario

Alineado con los objetivos del negocio

4.3.4 HMW final seleccionado y justificacion

¢, Como podriamos utilizar tecnologias emergentes para mejorar la colaboracion
interdepartamental y la eficiencia en la gestion documental?

Justificacion: Esta reformulacion permite explorar soluciones innovadoras que integren
herramientas como Big Data, Inteligencia Artificial, automatizacion de procesos y
plataformas digitales avanzadas, asegurando que la propuesta no solo responda a las
necesidades actuales, sino que también impulse la modernizacién de la ADR a través de
la adopcion de nuevas tecnologias.
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4.3.5 Subproblemas o areas de oportunidad derivados del HMW principal

LTA DE

FALT
CENTRALIZACIO
N DE LA
INFORMACION

VIDA DE
PROYECTO

ﬂ FALTA DE

ENTRE AREAS

O rerenson ve

UuN slsTEMA
EFICIENTE Y
ACCESIBLE

5.1

Criterio

Almacenamiento
Accesibilidad

Tiempos de
consulta
Seguridad de datos

Interoperabilidad

Toma de
decisiones

Automatizacion

Cumplimiento
normativo

Impacto ambiental

Solucion innovadora:

llustracion 7 How Might We (HMW)

PODRIAMOS
RANTIZAR QUE TODAS
LAS AREAS UTILICEN UN
UNICO SISTEMA PARA
CENTRALIZAR LA
INFORMACION DEL BANCO
DE PROYECTOS?

é),,cono PODRIAMOS

REGISTRAR Y GESTIONAR
INFORMACION DE TODAS LAS
ETAPAS DEL CICLO DE ViPA
DEL PROYECTO EN UN SOLO

SISTEMA?

é?,co“o PODRIAMOS
JORAR LA COORDINACION

ENTRE LAS AREAS PARA
EVITAR DUPLICIDAD DE
ESFUERZOS Y ERRORES EN
LOS DATOS?

PODRIAMOS DISERAR
SISTEMA QUE FACILITE
EL ACCESO, LA
TRAZABILIDAD Y LA
COLABORACION ENTRE LOS
USUARIOS?

REPOS|TORIOS EXISTENTES
EN UNA UNICA
PLATAFORMA COMPARTIDA?

COMO PODRIAMOS
EGURAR QUE LOs DaTOs

DE PREFACTIBILIDAD,
FACTIBILIDAD,
IMPLEMENTACION Y CIERRE
ESTEN SIEMPRE
ACTUALIZADAS?

LCOMO PODRIAMOS
IMPLEMENTAR UN
PROTOCOLO UNICO PARA
ESTANDARIZAR EL INGRESO
Y VALIDACION DE
INFORMACION?

%po PODRIAMOS

OPTIMIZAR LA INTERFAZ
DEL SISTEMA PARA QUE
SEA INTUITIVA Y FACL DE
USAR ?

Fuente: Elaboracién propia

5 Soluciéon Innovadora

Gestion Documental Tradicional

Archivos fisicos y dispersos.

Limitada a oficinas fisicas.

Prolongados, busqueda manual.

Riesgo de pérdida o deterioro.

Sistemas aislados y sin conexion.

Basada en reportes manuales.

Procesos manuales y repetitivos.

Gestién descentralizada y riesgo de

incumplimiento.

Alto consumo de papel y espacio fisico.

2COMO PODRIAMOS
ASEGURAR QUE EL SISTEMA
CENTRALIZADO SEA
ACCESIBLE Y EFICIENTE
PARA TODAS LAS AREAS?

COMO PODRIAMOS
INCLUIR LINEAMIENTOS
CLARAS PARA LA
CAPTURA Y SEGUIMIENTO
DE DAYOS EN CADA
FASE DEL PROYECTO?

+COMO PODRIAMOS
ESTABLECER MECANISMOS
DE COMUNICACION MAS
EFECTIVAS ENTRE LAS
AREAS INVOLUCRADAS EN
EL BANCO DE PROYECTOS?

L COMO PODRIAMOS
INTEGRAR HERRAMIENTAS
QUE REDUZCAN TIEMPOS DE
BUSQUEDA Y ANALISIS DE
LA INFORMACION ?

Tabla 1 Comparacioén entre la Gestion Documental Tradicional y el Nuevo Sistema Integrado de Informacion

Nuevo Sistema Integrado

Base de datos centralizada en la nube.

Acceso remoto y en tiempo real.

Busqueda automatizada en segundos.

Copias de seguridad y cifrado de datos.

Integracion con plataformas internas y externas.

Analisis en tiempo real con dashboards

interactivos.

Flujo de trabajo digital con inteligencia artificial.

Registro estructurado alineado con normativas

vigentes.

Reduccidn significativa del uso de papel.

Fuente: Elaboracién propia
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5.1.1 Descripcién general del problema que se esta resolviendo

El Banco de Proyectos de la ADR enfrenta una serie de desafios relacionados con la
falta de centralizacién de la informacién, la fragmentacion del ciclo de vida de los proyectos,
la falta de alineacion entre areas y la resistencia al cambio tecnolégico. Esto hace que el
seguimiento sea poco claro, dificulta la colaboracion entre areas y reduce la eficiencia en
la gestion y toma de decisiones estratégicas.

5.1.2 Analisis de tendencias emergentes y tecnologias disruptivas

1. Tendencias emergentes:

Si bien en el sector publico existen tendencias como la de automatizacion e integracion
de sistemas, existen otras tantas que pueden aportar en este caso en cuestiéon, como la
digitalizacion y centralizacion de datos mediante plataformas integradas y el uso de
tableros digitales que son interactivos, y permiten realizar un monitoreo y seguimiento
continuo a la informacion.

2. Tecnologias disruptivas:

- Big Data y Analitica Predictiva: Para analizar patrones y anticipar riesgos
en la gestién de proyectos.

- Inteligencia Artificial: Para automatizar la evaluacién de proyectos y
generar recomendaciones inteligentes.

Nuestra solucién propone un sistema integral que:

1. Centraliza toda la informacién del Banco de Proyectos en un solo repositorio
accesible.

2. Aborda el ciclo de vida completo del proyecto (prefactibilidad, factibilidad,
implementacién y cierre).

3. Integra herramientas de monitoreo en tiempo real y generacion automatizada de
reportes.

4. Ofrece una interfaz intuitiva y amigable para reducir la curva de aprendizaje de los
usuarios.

5. Promueve la colaboracion entre areas a través de protocolos estandarizados y
comunicacion efectiva.

Caracteristicas y Beneficios:
e Centralizacion de datos: Evita la duplicacion en la informacion y mejora la
trazabilidad de esta.

 Monitoreo en tiempo real: Permite identificar riesgos y tomar decisiones rapidas.
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o Estandarizacién de procesos: Mejora la alineacién entre areas y la consulta de

la informacion.

o Facil adopcién: Capacitacion y soporte continuo para reducir la resistencia al

cambio.

e Acceso seguro y remoto: Uso de tecnologias en la nube para mayor flexibilidad.

5.1.3 Qué la hace innovadora en comparacion con las soluciones existentes

o Enfoque integral: Incluye todas las etapas del proyecto en un solo sistema.

e Uso de tecnologias avanzadas: Incorpora analitica predictiva e inteligencia

artificial para mejorar la toma de decisiones.

o Facilidad de uso: Disefada pensando en usuarios con capacidades técnicas

limitadas.
e Impacto posible:
- Mayor eficiencia en la gestion de proyectos.
- Analisis de datos para la toma de decisiones.
- Transparencia en la informacién y confianza entre los actores.
- Reduccion de tiempos y costos operativos.

5.2 Descripcion de la solucion (storyboard):

llustracion 8 Storyboard

Storyboard - Solucidén -

Scene No. 2

Oficina L _proreet Svsven T .
desorganizada 5 ; = oot
discutir el
y empleados

frustrados 5|ste_rna
centralizado

Carga de datos| | | g . # Monitoreo en

en el sistema y i tiempo real y
sesiones de o ' . colaboracién
formacion = : efectiva
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Storyboard - Solucidén

Adopcion
del sistema
por mas

Indicadores
claros y
usuarios :

satisfechos equipos ¥y

Muestra de S
indicadores claros - adoptando el
optimizacién de : : sistema en otras
recursos y mayor 1} Il areas ¥y explorando

satisfaccion del - P nuevas
equipos h== funcionalidades

= Storyboard - Solucién
-

PUNTOS DE INTERACCION DEL USUARIO

PUNTOS DE INTERACCION DEL USUARIO

Planificacion de *

est rategia 5 futuras MOMENTOS CLAVE O CARACTERISTICAS UNICAS
basadas en el
sistema y el
impacto positivo
demostrado

Fuente: Elaboracién propia

18



Reestructuracién de Vicepresidencias de Integracion Productiva y de Proyectos, junto con la implementacion de un
Sistema de Informacién Integrado

5.3 Prototipo conceptual:

llustracién 9 Prototipo conceptual

PLAMES

IMICITY MOSOTROS

INICIAR SESION

Herramienta de gestion de pi
apoyar sus Drocesos y |4 gestion ¢
manera inteligente

O rrone € website

&
il s

Fuente: Elaboracién propia
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5.4 Propuesta de experiencia del usuario (journey map):

Journey Map

llustracion 10 Journey Map

Consideracion

Adaquisicién

Onboarding

Uso Regular

Retencién

Recomendacion

preguntar a colegas.

Comparar opciones, asistir a demos,
revisar informacién técnica.

Completar compra o suscripcion,
coordinar la instalacién inicial.

Configurar el sistema, cargar datos,
completar capacitaciones iniciales.

Consultar datos, monitorear
proyectos, colaborar con el equipo.

Renovar suscripcion, usar nuevas
funcionalidades, participar en encuestas.

Compartir su experiencia, recomendar
a colegas, publicar resefias o participar en
eventos relacionados.

recomendaciones, redes sociales.

Pagina web, demo,
reuniones con expertos.

Contratos, instalacion,
manuales, asistente personal.

Capacitacion, tutoriales
interactivos, soporte en tiempo
real.

Dashboard del sistema,
alertas en tiempo real, soporte
continuo.

Encuestas, notificaciones de
actualizaciones, webinars de
nuevas herramientas.

Testimonios, redes sociales,
eventos de networking.

Fuente: Elaboracién propia

escepticismo.

© Interés creciente.

® Frustracion
potencial.

% Motivacion y ligera
ansiedad.

< Confianza y
satisfaccion.

@ Lealtad y
satisfaccion.

< Orgullo y
entusiasmo.

=
Concievcia |Consideracidn | Adguisicibn: Ownboardins Uso reaular Retencién Recomendacin
o -
= Capacitacin -w - -
Pasma web. dawo 2 - - =
£ . Lo soportes
reurones utoriales, ) E I.I ¥
—_ > < o Daskbagrd, Encuastgs, Nuavas
E‘ 4 . soporte eontinuo Fuintaing hidsch TosSvonka rectes
2 | ]
g o
S a .
kS Publiciisd,
3 recomendEtones |
8l -
Contratos,
tratalacion,
- § LS es
o,
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 2 Journey Map
Etapa Acciones del usuario Puntos de contacto Emociones/Estados Oportunidades de mejora o
(Touchpoints) de animo puntos criticos
Conciencia Buscar soluciones, leer resefias, Publicidad, £ Curiosidad y Asegurar mensajes atractivos

y casos de éxito relevantes.

Proveer comparaciones claras
y facilitar acceso a pruebas gratuitas
o pilotos.

Simplificar el proceso de
compra y asegurar soporte técnico
inmediato.

Ofrecer recursos guiados y
personalizar la capacitacion segin
las necesidades.

Mantener el sistema
actualizado y personalizar la interfaz
segun preferencias.

Fortalecer comunicacién
activa y mostrar mejoras constantes
del sistema.

Incentivar recomendaciones
con programas de referidos o
beneficios exclusivos.
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Métrica
Tasa de Adopcion
Frecuencia de Uso
Tiempo de Aprendizaje
Tasa de Finalizacién de
Tareas
Net Promoter Score (NPS)
Customer Satisfaction
Score (CSAT)
Tiempo Promedio de

Resolucién de Incidencias
Errores de Usabilidad

6.1

Competidores

) o= o upra
lerras e e

Tabla 3 Métricas adopcién y satisfaccién de usuario

Descripcion

Porcentaje de usuarios que han utilizado el
sistema al menos una vez.

Numero promedio de sesiones por usuario
en un periodo determinado.

Tiempo que tarda un usuario en completar
una tarea sin asistencia.

Porcentaje de usuarios que completan una
tarea sin errores ni asistencia.

Nivel de recomendacion del sistema por
parte de los usuarios.

Grado de satisfaccion con la usabilidad del
sistema.

Velocidad con la que se atienden problemas
técnicos.

Numero de errores comunes en la interfaz o
flujos de trabajo.

Férmula o Método de Medicién

(Usuarios activos / Usuarios totales)
*100

Sesiones por usuario / Tiempo total
medido

Tiempo promedio en primeras
sesiones

(Tareas completadas sin errores /
Total de tareas) * 100

Encuesta: ' Recomendaria este
sistema?' (Escala de 1 a 10)

Encuesta post-uso (1 a 5 estrellas)

Tiempo promedio desde el reporte
hasta la solucion

Reportes de errores en pruebas de
usuario

Fuente: Elaboracién propia

6 Analisis de mercado y competencia

Analisis de competidores y entorno de mercado:

llustracion 11 Anélisis de competidores y entorno del mercado

Proveedores

(® MINAGRICULT

Meta

275%en 6
meses

2 3 veces por
semana

<30 min

280%

=8/10

2 85% de
respuestas positivas

< 24 horas

<5 errores
criticos

Reguladores

URA

Organizacion de las Naciones
Unidas para la Alimentacion

y la Agricultura
# Unidas

Fyrwacno
@

BANCO MUNDAL

(~..‘a
'\‘?‘“ Naciones

Fuente: Elaboracién propia

» Presidencia

de la Republica

(®) MINAGRICULTURA
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6.2 Evaluacion de la solucion con las partes interesadas:

6.2.1 Identificacion de las partes interesadas clave (stakeholders)

Para la implementacion del sistema integrado de informacién en la Agencia de
Desarrollo Rural (ADR), especialmente en sus Vicepresidencias de Proyectos (VP) e
Integracion Productiva (VIP), se identifican las siguientes partes interesadas clave:

e Alta direccién de la ADR: comité ejecutivo, Vicepresidencias de Proyectos e
Integracion Productiva.

e« Equipos técnicos de las VP y VIP: analistas, gerentes de proyecto y especialistas
en gestion documental.

e Usuarios finales: funcionarios que registran y consultan informacion del banco de
proyectos.

o Area de planeacién y control interno: para garantizar alineacién con normativas
y estrategias institucionales.

o Entidades reguladoras: Archivo General de la Nacion, Contraloria General de la
Republica, y otras entidades de control.

e Proveedores tecnolégicos: empresas desarrolladoras de software y consultores
en gestion de informacién.

o« Beneficiarios de los proyectos: asociaciones de productores rurales,
cooperativas y comunidades campesinas.

6.2.2 Metodologia utilizada para la evaluacién.

Para garantizar que el sistema cumpla con los requerimientos especificos de la ADR,
se emplearon las siguientes técnicas de evaluacioén:

1. Focus groups con usuarios finales para evaluar usabilidad, accesibilidad y
funcionalidades requeridas.

2. Encuestas internas para medir percepciones sobre eficiencia y mejoras en la
gestion documental.

llustracion 12 Encuesta sistema de gestion integrado

Sistema de Gestion
u Integrado

—— —
Objetivo: Evaluar el desempefio del sistema in-
tegrado de informacién a través de indicadores
cuantificables y comparar la situacién actual con
~ la potencial implementacion.
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6.2.3 Criterios de evaluacion utilizados y filtro de las audiencias de interés

llustracion 13 Criterios de evaluacion

Cumplimiento Normativo

Asegurando que las audiencias cumplan
con los esténdares legales

Eficiencia Operativa

Evaluando el potencial de rendimiento de
las audiencias

Interoperabilidad

Verificando la capacidad de integracidn con
otros sistemas

Seguridad y Accesibilidad

Asegurando que las audiencias sean
seguras y accesibles

Usabilidad

Evaluando la facilidad de uso y la
experiencia del usuario

Fuente: Elaboracién propia

6.2.4 Analisis de la aceptacion de la solucion por parte de cada grupo de interés

Se realiz6 una evaluacion en los diferentes niveles de la ADR para medir la aceptacién
del sistema integrado de informacién. A continuacion, se presentan los resultados por
grupo de interés:

llustracion 14 Andlisis grupos de interés
Analisis de Grupos de Interés

o Sistema de Informacion
*  Integrado

ﬁ% Proveedores de Tecnologia
&1 Usuarios Finales

&

A
|@ Alta Direccién

d@ﬁ Equipos Técnicos

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4 Grupos de interés

Grupo de interés

Alta direccion (Presidencia, VP y VIP)  Alta

Equipos técnicos (Analistas y Gerentes de Proyecto) Moderada

Usuarios finales (funcionarios de gestiéon documental Baja a moderada

y operativos)

Area de Planeacién y Control Interno | Alta
Proveedores tecnolégicos ~ Alta
Entidades reguladoras (Archivo General de la Nacion, Alta
Contraloria, DNP)
Beneficiarios (asociaciones campesinas, Moderada

cooperativas)

Nivel de aceptacion

Comentarios clave

Reconocen el impacto positivo en la eficiencia y trazabilidad
de los proyectos.

Ven beneficios en centralizacion de datos, pero requieren
capacitacion intensiva.

Preocupaciones sobre la curva de aprendizaje y resistencia
al cambio.

Destacan la importancia de automatizar reportes para
facilitar auditorias y analisis estratégico.

Consideran factible la integracion con plataformas
existentes.

Valoran que el sistema garantice cumplimiento normativo y
trazabilidad documental.

Tienen interés en acceder a informacién mas transparente
sobre proyectos en ejecucion.

Fuente: Elaboracién propia

6.2.5 Hallazgos e insights de la retroalimentacién recibida

llustracién 15 Priorizacién de retroalimentacion para la implementacién del

Sistema

Priorizacion de Retroalimentacion para la Implementacion del Sistema

Alta Urgencia

Necesaria para mantener a T~
los equipos actualizados y \ -
efectivos. /

Baja Importancia

Requiere atel
minimizar inconvenientes

durante la transicién

Baja Urgencia

Automatizacion de
reportes en tiempo
real

ra la eficiencia y
iones rapidas.

Alta Importancia

™~ /
\ ( Integracion de Big

Datae |A

Mejora el andlisis y la
capacidad de respuesta del
sistema

Fuente: Elaboracién propia

6.2.6 Identificacion de preocupaciones o resistencias

Tabla 5 Preocupaciones o resistencias

Grupo

Usuarios finales

Equipos técnicos

Alta direccion

Proveedores tecnolégicos

Entidades reguladoras

Fuente: Elaboracién propia

Preocupaciones principales

Complejidad del sistema y curva de aprendizaje.

Posible carga de trabajo adicional por la migracién de datos.
Viabilidad financiera y retorno sobre la inversion.
Interoperabilidad con sistemas existentes y costos de

implementacion.

Cumplimiento normativo y certificacion de seguridad de la
informacion.
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6.2.7 Sugerencias de mejora proporcionadas por los stakeholders

1. Implementar un programa de capacitacion gradual para reducir la resistencia al
cambio.

2. Desarrollar un plan de migracion de datos progresivo para evitar sobrecarga en los
equipos técnicos.

3. Integrar médulos especificos para cada Vicepresidencia segun sus necesidades
operativas.

4. Incluir herramientas de asistencia virtual (chatbots y tutoriales interactivos) para
soporte técnico continuo.

5. Garantizar interoperabilidad con sistemas internos ya utilizados en la ADR.

6. Establecer reportes automatizados para facilitar auditorias y analisis de datos en
tiempo real.

7. Asegurar que el sistema sea accesible para todos los niveles de la organizacion,
incluyendo herramientas de inclusion digital.

6.2.8 Definicion de plan de accién para abordar las preocupaciones o incorporar
mejoras sugeridas

llustracion 16 Plan de implementacioén del Sistema

Plan de Implementacion del Sistema

E0]
/8|

Fuente: Elaboracion propia

6.2.9 Recomendaciones para la siguiente fase de desarrollo basadas en la
retroalimentacion

Para lograr una implementacion exitosa del sistema integrado de informacion en la ADR,
se recomienda adoptar un despliegue gradual, comenzando con una Vicepresidencia
antes de su expansion total. Es fundamental reforzar la comunicacion interna para
sensibilizar a los usuarios sobre los beneficios del sistema y minimizar la resistencia al
cambio.

Asimismo, se debe desarrollar una estrategia integral de gestién del cambio que incluya
capacitacion progresiva y soporte técnico continuo. Es clave garantizar el cumplimiento
normativo mediante auditorias previas a la implementacion total y monitorear métricas
clave en las primeras semanas de uso para identificar ajustes y mejoras. Por ultimo, se
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sugiere establecer un equipo de seguimiento que evalue el impacto del sistema y proponga
iteraciones basadas en datos reales.

7 Plan de implementacion bajo metodologias agiles
7.1 Roadmap de innovacién y metodologia de desarrollo:

7.1.1 Vision general del proyecto y objetivos a largo plazo

Vision general del proyecto

El proyecto busca desarrollar e implementar un sistema integrado de informacion para
fortalecer la gestion documental y la trazabilidad de los proyectos en la Agencia de
Desarrollo Rural (ADR), asegurando eficiencia, cumplimiento normativo y alineacion con
las necesidades de las Vicepresidencias de Proyectos (VP) e Integracién Productiva (VIP).

7.1.2 Justificacion de la elecciéon de esta metodologia

Se empleara Design Sprint y Lean Startup, ya que permiten:

llustracién 17 Descripcion general del proyecto agil ADR

Descripcion general del proyecto 4gil ADR

Validacién rapida, Optimizar la
mitigacién de gestién de
riesgos y documentos y la
adaptabilidad trazabilidad de los

proyectos

Enfoques dgiles
como Design
Sprint y Lean

Startup

Fuente: Elaboracion propia

7.1.3 Linea de tiempo con hitos clave y fechas estimadas

Tabla 6 Hitos clave

Fase Hito clave Fecha estimada
Fase 1: Descubrimiento =~ Analisis de necesidades y entrevistas con Semana 1-2
stakeholders de la ADR
Fase 2: Definicién | Priorizacion de funcionalidades clave y disefio de Semana 3-4

arquitectura del sistema

Fase 3: Prototipado Desarrollo de un MVP funcional y pruebas piloto en Semana 5-7
una Vicepresidencia

Fase 4: Validacién = Evaluacién con usuarios finales y ajustes segun Semana 8-9
retroalimentacion

Fase 5: Implementacién Despliegue gradual del sistema en toda la ADR Semana 10-12

Fuente: Elaboracién propia
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7.1.4 Fases del proyecto

llustracion 18 Design Sprint (Semana 1-4)

Fuente: Elaboracion propia

7.1.5 Entregables especificos para cada fase

- MVP: Implementacién de un producto minimo viable en una de las
Vicepresidencias.

- Medir: Evaluacion del desempefio con métricas clave.

- Aprender: Ajustes iterativos basados en feedback de usuarios y directivos.

7.1.6 Descripcion de los aspectos entre diferentes etapas o componentes

Aspecto

Puntos de decision clave

Métricas de éxito

Tabla 7 Aspectos entre las diferentes etapas o componentes

Descripcion

Validacion de necesidades, disefio del sistema, pruebas piloto, implementacion y optimizacion
post-lanzamiento.

Adopcién del sistema (275% en 6 meses), reduccion en tiempos de gestion documental (230%),
cumplimiento normativo (100%).

Riesgos y mitig

Cronograma

Iteracion y mejora

Roles clave

Plan de mejora continua

Meétricas de progreso

Resistencia al cambio (capacitacién), incompatibilidad con sistemas actuales (pruebas de
interoperabilidad), problemas de seguridad (auditorias periddicas).

Desarrollo en 5 fases: diagndstico (1-3 semanas), disefio (4-6), desarrollo (7-10), piloto (11-14),
implementacion escalonada (15+).

Evaluaciones trimestrales, médulos flexibles, foros de innovacién interna, monitoreo en tiempo
real.

Alta direccion (vision estratégica), Tl (desarrollo y mantenimiento), usuarios finales (adopcién y
feedback), proveedores (implementacion).

Retroalimentacion cada 6 meses, actualizaciones trimestrales, capacitacién continua y monitoreo
de KPls.

Uso activo del sistema, reduccion de errores en gestion documental, satisfaccién del usuario,
uptime del sistema (299%).

Fuente: Elaboracién propia

Para garantizar la eficiencia y trazabilidad de los proyectos en la Agencia de Desarrollo
Rural (ADR), se ha disenado un plan para la implementacion del sistema integrado de
informacion en cinco fases estratégicas. Desde la validacion de necesidades hasta la
optimizacion post lanzamiento, cada etapa esta alineada con las Vicepresidencias de
Proyectos e Integracion Productiva, asegurando cumplimiento normativo y eficiencia

operativa.
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Se han definido métricas clave, incluyendo un minimo del 75% de adopcién del sistema
en seis meses y una reduccion del 30% en tiempos de gestion documental. Para mitigar
riesgos, se implementaran capacitaciones, pruebas de interoperabilidad y auditorias de
seguridad.

El despliegue se hara de forma escalonada, con un piloto inicial antes de la
implementacién total. Se fomentara la mejora continua mediante evaluaciones periddicas,
modulos flexibles y capacitacién constante, asegurando que la ADR cuente con una

herramienta moderna, segura y alineada con sus necesidades estratégicas.

7.2 Equipo y recursos necesarios:

Tabla 8 Roles de innovacion

Rol Responsabilidades clave Habilidades y experiencia Fuente de talento

Lider de = Coordinar la estrategia y asegurar Gestion de innovacion, transformacion Interno (VP o VIP)

Innovacion alineacion con los objetivos de la ADR. digital en sector publico.

Disenador UX/UI Disefiar una interfaz intuitiva y accesible UX research, disefio de interfaces Consultoria externa
para los usuarios. digitales, prototipado en Figma/Adobe XD.

Desarrollador Desarrollar e integrar el sistema con Backend/frontend, integracion de APIs, Interno (Area de TI) +

Técnico plataformas existentes. bases de datos SQL. Proveedores

Experto en | Asegurar alineacion con necesidades Gestion de proyectos agricolas, Interno (VIP y VP)

Negocio operativas y normativas de la ADR. administracion publica.

Analista de Disefiar dashboards y reportes Big Data, BI, Power B, analitica predictiva. Interno  (Area  de

Datos automatizados para la toma de decisiones. Planeacion)

Gestor de | Supervisar plazos, riesgos y coordinacion Metodologias  &giles (Scrum, Design Interno (Gerencia de

Proyectos entre equipos. Sprint), PMP. Innovacion)

Fuente: Elaboracién propia

7.2.1 Necesidades de formacion o desarrollo de capacidades

llustracién 19 Programa de capacitacion

Capacitacion Estrategica para Optimizar Rendimiento Organizacional

&)
''foo
Y

Programa de

Capacitacion

Fuente: Elaboracion propia
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7.2.2 Recursos tecnholégicos necesarios

Tabla 9 Recursos tecnolégicos

Categoria Recurso

Software Plataforma de gestion documental
integrada
Power Bl o Tableau
Suite de desarrollo (Python, Java,
SQL)

Hardware  Servidores en la nube
Estaciones de trabajo de alto
rendimiento

Fuente: Elaboracién propia

7.2.3 Espacio fisico requerido

llustracién 20 Espacio requerido

Fuente: Elaboracién propia

Propésito

Centralizacion de la informacién de
proyectos

Visualizacion y analisis de datos
Desarrollo del sistema

Disponibilidad y escalabilidad
Disefio y desarrollo de la plataforma

7.2.4 Presupuesto estimado desglosado por categorias

Tabla 10 Presupuesto estimado

Categoria
Contratacion de personal externo
Capacitacion y formacion
Desarrollo e integracion del sistema
Licencias de software
Infraestructura tecnolégica (hardware y servidores)
Total estimado
Fuente: Elaboracién propia

7.2.5 Recursos externos necesarios

- Equipo de Desarrollo
- Consultores

Presupuesto Estimado
Monto Aproximado (COP)
$ 150.000.000
$ 50.000.000
$ 300.000.000
$ 80.000.000
$200.000.000
$ 780.000.000
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7.2.6 Plan de gestion del conocimiento y colaboracién

Tabla 11 Plan de gestién del conocimiento y colaboracién

Actividad Responsable Plazo
Creacion de repositorio digital =~ Equipo de TI 1 mes
Implementacioén de protocolos de documentaciéon = Vicepresidencias 2 meses
Formacién en metodologias agiles y herramientas colaborativas = RRHH 3 meses

Evaluacion periédica del plan | Direccion de Innovacién = Trimestral

Fuente: Elaboracion propia

7.2.7 Estrategia para fomentar una cultura de innovacion en el equipo

Para fomentar la innovacién en el equipo, se impulsara un liderazgo que motive la
creatividad y la mejora continua. Se implementaran metodologias como Design Thinking,
sesiones de brainstorming y un programa de incentivos para reconocer ideas innovadoras.
Ademas, se ofrecera capacitacion en herramientas tecnoldgicas y se crearan espacios de
experimentaciéon, como un laboratorio de innovaciéon. La comunicacién y el trabajo
colaborativo seran clave, usando plataformas digitales para compartir conocimientos.
Finalmente, se mediran resultados a través de indicadores como la cantidad de ideas
propuestas y la adopcién de nuevos procesos, asegurando que la innovacion se integre
de forma natural en la organizacion.

- Indicadores de éxito:

Tabla 12 Indicadores de éxito

Indicador Descripcion Férmula o Método de Medicion Meta Frecuencia de
Medicién
Cumplimiento de Porcentaje de metas alcanzadas segun (Metas cumplidas / Metas 2 Trimestral
objetivos el plan de intervencion. establecidas) * 100 90%
Satisfaccion del Nivel de satisfaccion de la empresa Encuesta de satisfaccion (escala > Al finalizar la
cliente intervenida mediante encuestas. 1-10) 85% intervencion
Optimizacion de Reduccion del tiempo promedio en (Tiempo antes - Tiempo después) / 2 Mensual
procesos procesos clave de la empresa. Tiempo antes * 100 75%
Implementacion de Porcentaje de propuestas de mejora (Mejoras implementadas / Mejoras 2 Bimestral
mejoras adoptadas por la empresa. propuestas) * 100 70%

Fuente: Elaboracién propia

- Plan de accion:

Tabla 13 Plan de accion

Actividad Responsable Plazo
Capacitacion en metodologias égiles =~ Area de RRHH 2 meses
Creacion del laboratorio de innovacién = Direccién de Innovacién = 3 meses
Implementacion del programa de incentivos =~ Direccién General 1 mes
Organizacién de sesiones de brainstorming = Lider de Innovacion Mensual
Evaluacioén y ajuste de la estrategia = Gerente del Proyecto Trimestral

Fuente: Elaboracién propia

7.2.8 Métricas para evaluar el desempeno del equipo de innovacion
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Tabla 14 Métricas de desempefio

Métrica Descripcion
Cantidad de ideas generadas = NUmero de propuestas innovadoras en un periodo.
Proyectos implementados  |deas convertidas en soluciones aplicadas.
Tiempo de desarrollo = Duracion desde la idea hasta su implementacion.
Nivel de adopcion = Porcentaje de aceptacion y uso de las soluciones.
Impacto en eficiencia = Reduccion de costos, tiempos o mejora en productividad.
Satisfaccion del equipo = Evaluacion del compromiso y percepcion interna.
Retorno sobre la innovaciéon = Beneficio obtenido en relacion con la inversion.

Fuente: Elaboracion propia

llustracién 21 Desempefio del equipo de innovacion

Desempeno del Equipo de Innovacion

Cantidad de ideas generadas
Proyectos implementados
Tiempo de desarrollo

Nivel de adopcién

Métrica

Impacto en eficiencia

Satisfaccion del equipo

Retorno sobre la innovacién

20 40 60 80 100 120
Valor

Fuente: Elaboracién propia

8 Analisis Financiero y de Impacto
8.1 Proyecciones financieras y ROl de innovacién: (anexo A)

8.1.1 Identificacion de los principales stakeholders afectados:

- Equipo de profesionales de la Vicepresidencia de Proyectos —VP
- Equipo de profesionales de la Vicepresidencia de Integracion Productiva-VIP

8.1.2 Impacto social:

Mejora en la calidad de vida de los usuarios.

Este proyecto contribuye a optimizar procesos y mejorar la eficiencia operativa, lo que
se traduce en mayor productividad y reduccion de costos en la gestion de proyectos.
Permitiendo que la organizacion y las comunidades beneficiarias tengan acceso a
informacion mas clara y estructurada, para facilitar la toma de decisiones de manera
estratégica. Ademas, la implementacion de un sistema de informacién integrado reduce el
tiempo de trabajo manual- operativo, reduciendo tiempos en la gestién administrativa de
proyectos y mejorando la eficiencia en la toma de decisiones, la trazabilidad de la
informacion.

En el ambito laboral, esta iniciativa crea oportunidades para la contratacion de
profesionales especializados en tecnologia y manejo documental, impulsando asi el
empleo y el crecimiento profesional en areas clave. Facilitando mayor transparencia y
acceso a la informacion, lo que contribuye a reforzar la confianza entre los diferentes
actores, tales como clientes, proveedores y comunidades beneficiadas, entre otros.
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Contribucion a la educacion o formacion.

Este proyecto fomenta la formacion y el fortalecimiento de habilidades digitales en los
equipos de trabajo, facilitando el aprendizaje en areas como gestién documental,
innovacion tecnologica y uso de herramientas digitales. La implementacion del sistema
integrado exige que los colaboradores desarrollen competencias en el manejo de
plataformas tecnoldgicas. Adicionalmente, la mejora en el acceso y organizacién de la
informacion simplifica la elaboracién de informes, el andlisis de datos y la toma de
decisiones fundamentadas en evidencia en tiempo real. Esto no solo beneficia a los
equipos de trabajo, sino también a la gerencia respecto a los informes de gestién y
resultado a los organismos de control y el control politico del congreso de la Republica. De
esta manera, se impulsa una cultura de aprendizaje constante y digitalizacion en el sector,
asegurando la trazabilidad de la informacién y la socializacion de lecciones aprendidas.

8.1.3 Impacto ambiental:

Esta iniciativa contribuye a la disminucién del impacto ambiental, evitando el consumo
de papel y potencializando los recursos digitales, promoviendo asi la eficiencia energética
y principios de economia circular. No obstante, también plantea retos relacionados con el
consumo de energia y la gestién adecuada de los residuos electronicos. En atencién a la
reduccién de la huella de carbono, se da prioriza la utilizacion de servidores de alto
rendimiento energético, se impulsa el teletrabajo y se optimizan las estrategias de
almacenamiento de datos. En cuanto al uso de recursos naturales, se adoptan medidas
de eficiencia energética y la adquisicion de equipos de bajo consumo energético.

En cuanto a la gestién de residuos, se incluyen programas de recoleccién y reciclaje de
dispositivos electronicos, evitando la acumulacion de desechos tecnoldgicos. Ademas, el
proyecto contribuye a la economia circular mediante la digitalizacion de documentos, el
mantenimiento de equipos y el uso compartido de plataformas digitales en la organizaicion.

Para finalizar, se promueve la conservacion de los ecosistemas a través de la adopcion
de politicas de oficina verde, acciones de reforestacion y campafias de concienciacion
ambiental. Estas estrategias aseguran que el proyecto gerene un efecto positivo en el
entorno, en linea con los principios de sostenibilidad y uso eficiente de los recursos.

8.1.4 Alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU

Tabla 15 Objetivos de desarrollo sostenible (ODS)

oDS Descripcion Alineacién con el Proyecto
ODS 8: Trabajo  Promueve empleo, Potencia la gestién de proyectos, asi mismo,
Decente y Crecimiento  productividad y crecimiento incrementa la productividad y crea oportunidades
Econémico  sostenible en la organizacion. laborales en los sectores de tecnologia de la
informacion y tecnologias.
ODS 9: Industria, Fomenta la innovacion en el Refuerza la infraestructura digital de la
Innovacién e = sectory las infraestructuras organizacion, a su vez incorpora tecnologias de

Infraestructura  resilientes.

32



Reestructuracion de Vicepresidencias de Integracién Productiva y de Proyectos, junto con la implementacién de un

Sistema de Informacién Integrado

ODS 12: Produccién y
Consumo Responsable

ODS 16: Paz, Justicia e
Instituciones Sélidas

8.1.5

CATEGORIA

vanguardia y optimiza la trazabilidad de los proyectos
productivos.

Digitaliza procesos, reduce el uso de papel y
optimaza la trazabilidad para evitar duplicidades en la
informacion.

Mejora la trazabilidad, facilita auditorias, promueve la
eficiencia administrativa y fortalece la confianza en el

Uso eficiente de los recursos y
reduccién de desperdicios.

Transparencia, gobernanza y
fortalecimiento organizacional.

sector.

Fuente: Elaboracion propia

Métricas especificas para medir el impacto social

Tabla 16 Métrica impacto social

METRICA

UNIDAD DE MEDIDA

FUENTE DE DATOS

MEJORA EN LA
CALIDAD DE VIDA

CONTRIBUCION A LA
EDUCACION O
FORMACION

8.1.6 Métricas especificas para medir el impacto ambiental

Métrica
Reduccion del uso de papel
Uso de servidores eficientes
Fomento del teletrabajo
Gestion de residuos electrénicos
Eficiencia energética

Politicas de oficina verde y
reforestacién

Reduccién de tiempo en

procesos administ

Reduccién de costos

operativos
Accesibilidad a la
informacion

Generacion de empleo

especializado

Satisfaccion de
usuarios/clientes
Participacién en
capacitaciones

Adopcion de nuev
tecnologias

Produccion de informes y

analisis de datos

Acceso a informacion

para estudios e
investigacion
Evaluacion de
competencias digi

% de reduccion en horas de
trabajo en gestion
documental

% de disminucioén en costos
de operacion

% de documentos
centralizados en el sistema
Numero de nuevos empleos
creados en gestion
documental y tecnologia
indice de satisfaccion en
encuestas

Numero de empleados
capacitados

rativos

as % de adopcién del sistema
entre empleados

Cantidad de informes
generados a partir del
sistema

Numero de consultas

realizadas en la plataforma

% de mejora en pruebas de
conocimiento sobre el
sistema

tales

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 17 Metrica impacto ambiental

Descripcion

Comparacién y analisis del
antes y después de la
implementacion del sistema.
Andlisis financiero y administrativo

Auditoria sobre el uso del sistema

Reportes de recursos humanos

Encuestas a empleados y usuarios
finales

Registros de asistencia a
capacitaciones

Analisis de uso del software por
departamento

Registros del sistema de gestion
documental

Registros de acceso y trafico en la
plataforma

Resultados de evaluaciones antes
y después de la capacitacion

Disminucion del consumo de papel en un 80% mediante digitalizacion.

Implementacion de servidores de alto rendimiento energético para optimizar el consumo

eléctrico.

Promocién del trabajo remoto para reducir la huella de carbono generada por desplazamientos.

Reciclaje y reutilizacién de equipos electrénicos para minimizar desechos tecnolégicos.

Adquisicién de equipos de bajo consumo y estrategias de almacenamiento eficiente de datos.

Estrategias de conservacion de ecosistemas, campafnas de reforestacién y concienciacion

ambiental.

Fuente: Elaboracion propia

8.1.7 Estrategias para maximizar los impactos positivos y minimizar los negativos
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- Maximizacion de impactos positivos:

Estrategia

Capacitacién continua en
tecnologias digitales

Automatizacion y optimizacion
de procesos

Fortalecimiento de la

transparencia 'y

informacion

Tabla 18 Maximizacién de impactos positivos

Objetivo

acceso a la
de proyectos

- Minimizacion impactos negativos:

ESTRATEGIA

Que los equipos aprovechen al maximo el
sistema integrado de informacion

Mejora en la eficiencia administrativa y
reduccién de costos operativos

Garantizar la trazabilidad de la
informacion y transparencia en la gestion

Acciones Claves
- Implementar programas de
formacién periédicos
- Ofrecer cursos en gestion
documental y digitalizacion
- Medir avances con pruebas de
competencias digtales
- Digitalizar documentacion y
eliminar procesos manuales
innecesarios
- Implementar herramientas de
monitoreo y analisis de datos
- Habilitar reportes accesibles en
tiempo real
- Publicar datos clave sobre
ejecucioén de proyectos
- Crear un canal de comunicacion
con los usuarios

Tabla 19 Minimizacién impactos negativos

RIESGO ASOCIADO

ACCIONES DE MITIGACION

GESTION DEL CAMBIO
ORGANIZACIONAL

INCLUSION DIGITAL Y
ACCESIBILIDAD

SEGURIDAD Y PROTECCION DE
DATOS

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

EVALUACION Y MEJORA CONTINUA

8.1.8 Analisis de costo-beneficio social y ambiental

Categoria

Resistencia del personal a adoptar nuevas
tecnologias

Dificultad de algunos usuarios en el manejo de la
plataforma

Posibles vulnerabilidades en la gestion de
informacion

Consumo energético y huella ecoldgica del sistema
digital

Falta de adaptacion del sistema a necesidades
futuras

Fuente: Elaboracién propia

- Implementacion de talleres de sensibilizacion

- Facilitar un periodo de adaptacioén con soporte técnico

- Designar lideres internos que promuevan el uso del
sistema

- Disefiar una interfaz amigable e intuitiva con el usuario

- Ofrecer tutoriales y manuales interactivos

- Incluir asistencia técnica personalizada

- Implementar protocolos de ciberseguridad

- Realizar auditorias periodicas en el sistema

- Capacitar al personal en buenas practicas de seguridad
digital

- Priorizar servidores con eficiencia energética

- Reducir el uso de papel al digitalizar documentos

- Optimizar el almacenamiento y uso de recursos digitales
- Establecer revisiones periddicas del impacto social

- Recopilar retroalimentacion de los usuarios

- Realizar ajustes y actualizaciones segun la evolucién del
proyecto

Tabla 20 Andlisis de costo-beneficio social y ambiental

Beneficios

Indicadores Clave

Eficiencia en la gestion
documental

Accesibilidad a la informacion

Generacién de empleo y
formacioén

Reduccion del consumo de
papel y materiales fisicos
Ahorro energético en la

administracion de documentos

administrativos.

en la gestion de proyectos.

en tecnologia y gestion documental.

Disminucién en el consumo de papel,
optimizando los recursos naturales.

Disminucién de costos operativos al reducir

la necesidad de almacenamiento fisico.

Reduccion de tiempo en tramites y procesos

Incremento de la transparencia y trazabilidad

Creacioén de nuevas oportunidades laborales

% de reduccién en tiempos de
gestion.

% de documentos digitalizados
y accesibles.

Numero de empleos generados
y capacitaciones realizadas.

% de reduccién en impresion y
uso de papel.

% de ahorro en costos

administrativos.
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Gestioén de residuos

electrénicos

Implementacion de estrategias de reciclaje y

reutilizacion de equipos tecnolégicos.

Numero de equipos electrénicos

reciclados y reutilizados.

Fuente: Elaboracioén propia

8.1.9 Planes parala comunicacién del impacto a los stakeholders

9.1

Categoria

Técnico

Técnico

Financiero

Aprendizaje

Operacional

Operacional

Regulatorio

Estrategia

llustracién 23 Metas de efectividad del plan de comunicacién

Satisfaccion con el sistema

Evaluacion de capacitaciones }

Uso del Dashboard

Asistencia a reuniones

Tasa de apertura de boleti nes}>
0

Metas de Efectividad del Plan de Comunicacién

60 80
Meta (%)

Fuente: Elaboracién propia

9 Gestion de riesgos y oportunidades

Descripcion
del Riesgo
Fallos en la
integracion con
sistemas
existentes
Vulnerabilidade
senla
seguridad de
datos
Sobrecostos en
el desarrollo e
implementacion
Resistencia al
cambio por
parte del
personal

Baja adopcién
del sistema por
parte de los
usuarios

Poca
interoperabilida
d con otros
sistemas
internos
Incumplimiento
de normativas
legales

Falta de
alineacion del
sistema con las
necesidades de
la ADR

Matriz de riesgos y estrategias de mitigacion:

Tabla 21 Matriz de riesgos y estrategias de mitigacion

Probabilidad

Alta

Media

Media

Alta

Media

Alta

Baja

Media

Impacto

Alto

Alto

Alto

Medio

Medio

Alto

Alto

Alto

Estrategia de
Mitigacion

Pruebas piloto y
validaciones previas

Implementacion de
protocolos de
ciberseguridad

Control de
presupuesto con hitos
de revision

Programa de
capacitacion
progresiva

Incentivos y
formacion practica en
el uso del sistema

Desarrollo de APIs y
compatibilidad con
software actual

Seguimiento y
control continuo

Evaluacion periédica
con stakeholders

Fuente: Elaboracién propia

Plan de
Contingencia
Desarrollo paralelo de
un entorno de prueba

Auditorias y
monitoreo constante

Ajuste de alcance y
fases de
implementacion
Formacion intensiva y
soporte técnico 24/7

Implementar soporte
técnico continuo y
asistencia
personalizada
Redisefio modular del
sistema para mayor
flexibilidad

Ajustes en procesos
internos y asesoria
legal externa
Realizar ajustes
agiles en funcién del
feedback

Responsable

Equipo de Tl

Equipo de Tl

Direccion
Financiera
Recursos

Humanos

Direccién de
Innovacion

Equipo de Tl

Asesoria Legal

Alta Direccion
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llustracion 23 Mapa de riesgos

Mapa de Riesgos en Implementacion de Sistemas

Incumplimiento normativo - - , r-

Falta de alineacion
Auditorias Evaluacion con stakeholders

Fallos en integracién -+ r- Sobrecostos
Riesgos en
Implementacion

de Sistemas

Vulnerabilidades en seguridad Control de presupuesto

Resistencia al cambio - - ~- Baja adopcién

Capacitacion Interoperabilidad

Fuente: Elaboracién propia

10 Meétricas de éxito y KPIs de Innovacion

10.1 OKRs (Objectives and Key Results) del Proyecto

Tabla 22 OKRs (Objectives and key results)

Objetivo  Resultados Clave Métrica Especifica Plazo Responsable
Implementar un sistema | Desarrollar un MVP funcional % de funcionalidades 3 Equipo de Tl
integrado de informacién en implementadas meses
la ADR
Ejecutar pruebas piloto Numero de pruebas 4 Direccién de
realizadas meses Innovacion
Mejorar la adopcion del | Capacitar al 80% del personal en el % de empleados 6 Recursos
sistema por los usuarios | nuevo sistema capacitados meses Humanos
Lograr un 75% de uso activo del % de uso activo del sistema 8 Direccién de
sistema en las VP y VIP meses Innovacion
Garantizar la eficiencia | Reducir en un 30% los tiempos de % de reduccién de tiempos 6 Equipo de Tl
operativa en la gestion de | consulta y carga de informacion en el meses
proyectos | sistema
Automatizar la generacion de Cantidad de reportes 5 Direccién de
reportes generados meses Planeacion
automaticamente
Asegurar la sostenibilidad | Mantener costos de implementacion % de desviacion del 12 Direccién
financiera del sistema | dentro del presupuesto aprobado presupuesto meses Financiera
Obtener al menos una fuente de Numero de fuentes de 12 Alta Direccion
financiamiento externa para financiamiento obtenidas meses
mantenimiento

Fuente: Elaboracién propia
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llustracion 24 OKRs

Lograr la Sostenibilidad del Sistema

.
==

Ejecutar Pruebas Piloto

Capacitar al Personal

Lograr Usg Activo

Reducir Tiempos de Consulta

Automatizar Informes

Mantener el Presupuesto

Asequrar Financiamiento Externo

Fuente: Elaboracién propia

10.2 Métricas de innovacion:

Tabla 23 Métricas de innovacion

METRICA DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA PLAZO
TIEMPO DE LANZAMIENTO Desde el desarrollo hasta la implementacion Meses 12 meses
total
TASA DE ADOPCION % de empleados que usan el sistema % de uso del sistema 6-12
. regularmente meses
SATISFACCION DEL USUARIO (NPS) Medicion del nivel de satisfaccion con el Puntuacién de 1 a 10 6 meses
sistema
AUTOMATIZACION DE PROCESOS Cantidad de procesos optimizados por el Numero de procesos 6-12
. . sistema automatizados meses
REDUCCION DE ERRORES EN LA GESTION Comparacion de errores antes y después del % de reduccion de errores 6 meses
sistema

DOCUMENTAL

Fuente: Elaboracién propia

llustracion 25 Métricas clave para el éxito en la implementacién del Sistema

Métricas Clave para el Exito en |la Implementacion del Sistema

12 | /D | 6-12 meses
. ” (v Medicion de la Tasa de
Tiempo de Lanzamiento \\—/ s
Adopcion
6-12 meses & iicses

Evaluacion de la
Automatizacién de
Procesos

6 meses

Andlisis de Reduccion de
Errores

Fuente: Elaboracioén propia

Evaluacién de la
Satisfaccion del Usuario
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11 Plan de gestion del cambio y adopcion

Tabla 24 Plan de gestion del cambio y adopcion

ELEMENTO DESCRIPCION ESTRATEGIAY RESPONSABLES METRICA DE
ACCIONES CLAVE EVALUACION
ESTRATEGIA DE Asegurar que los actores Camparias informativas, Comunicaciones % de empleados

COMUNICACION
OBJETIVOS DE
COMUNICACION
AUDIENCIAS
CLAVE
MENSAJES CLAVE
CANALES DE
COMUNICACION

CRONOGRAMA DE
COMUNICACION

del proceso comprendan el
nuevo sistema y sus
beneficios.

Facilitar la adopcion del
sistema y reducir la
resistencia al cambio.
Internas: VP, VIP,
funcionarios ADR. Externas:
Entidades reguladoras,
proveedores.

"El sistema optimiza tu
trabajo y reduce tiempos
administrativos".

Correos internos, reuniones,
capacitaciones en video,
intranet, redes sociales.
Fases previas,
implementacion y post-
adopcion.

FECIUS. CIauulay)

sesiones de preguntas y
respuestas, demostraciones
en vivo.

Transmitir mensajes claros
sobre eficiencia, facilidad
de uso y beneficios.
Adaptar el mensaje segun
el perfil de cada audiencia.

Mensajes positivos y
personalizados en cada
etapa del cambio.
Uso de herramientas
multimedia interactivas y
foros de discusion.
eflierzo continuo ¢on
actualizacion de
informacion.

Internas.

Alta Direccion,
Recursos Humanos.
Direccién de
Comunicaciones.
Lideres de equipo.
TI, Recursos
Humanos.

Comité de Cambio
Organizacional.

llustracion 26 Plan de gestion del cambio y adopcién

Determinar
grupos intemas
y externos para

comunicacion

Elegir métodos
apropiados
la para la
interaccion

Plan de Gestidn del Cambio y Adopcién

Planificar el
cronograma
para las
actividades de
comunicacion

Realizar
campaiias
informativas y
sesiones
introductorias

Fuente: Elaboracién propia

Praporcionar
soporte técnico

capacitaciones
personalizadas

Evaluar
resultados y
aplicar mejoras
continuas

12 Cultura de innovacién y mejora continua:

Tabla 25 Cultura de innovacion y mejora continua

CULTURA DE INNOVACION

Y MEJORA CONTINUA

informados sobre el
cambio (meta 290%).

Nivel de comprension
medido en encuestas
(meta 285%).
Segmentacion efectiva
de mensajes en los
canales adecuados.

% de empleados que
consideran util el
sistema (meta 280%).
Tasa de apertura de
correos y asistencia a
reuniones.

% de cumplimiento del
cronograma sin
retrasos.

ELEMENTO
VALORES Y
COMPORTAMIENTOS

PROGRAMAS DE
INCENTIVOS

METRICAS DE CULTURA

DE INNOVACION

PLAN PARA ABORDAR LA
RESISTENCIA AL CAMBIO

Descripcion
Fomentar una

constante y
colaboracion.

ideas innovadoras.

la innovacién en la
organizacion.

facilitar la transicion.

mentalidad de mejora

Reconocer y premiar

Evaluar el impacto de

Minimizar objeciones y

Estrategia y Acciones
Clave

Implementacion de
metodologias agiles y
espacios de innovacion.

Bonos, reconocimientos
publicos, premios por
proyectos exitosos.

Encuestas de satisfaccion,

numero de ideas
implementadas.

Mentorias, embajadores
de cambio, sesiones de
resolucion de dudas.

Fuente: Elaboracién propia

Responsables

Alta Direccion.

Direccion de
Innovacion.

Recursos
Humanos.

Lideres de Cambio,

Recursos
Humanos.

Métrica de
Evaluacion

Nivel de participacion
en iniciativas de
innovacion.

% de empleados
motivados a participar
en innovacion.
Crecimiento anual en
la cantidad de
propuestas de
innovacion.
Reduccion del % de
empleados con
resistencia alta (meta:
<10%).
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llustracion 27 Cultura de innovacién

Construyendo una Cultura de Innovacion

Desarrollar planes de mentoria y
embajadores del cambio para facilitar
la transicion.

Evaluar el éxito a través de métricas de
innovacion y satisfaccion del equipo.

Introducir bonificaciones
reconocimientos y hackatones para
motivar la innovacion

Promover Valores Clave

Establecer adaptabilidad, trabajo en
equipo, toma de decisiones basada en
datos y mentalidad de mejora continua

13 Conclusiones y recomendaciones

Puntos Clave

Nuestro trabajo de grado se enfoca en la reestructuracion de las Vicepresidencias de
Integracion Productiva-VIP y la Vicepresidencia de Proyectos- VP, de la Agencia de
Desarrollo Rural-ADR, mediante la implementacion de un sistema de informacion
integrado, que sea utilizado por las areas que intervienen en la ruta de los proyectos. Se
utiliza un enfoque de innovacién organizacional basado en metodologias agiles como
Design Sprint y Lean Startup, con el propésito de mejorar la gestion documental, optimizar
la toma de decisiones y asegurar el cumplimiento normativo.

El sistema propuesto:

e Centraliza la informacién relacionada con el ciclo de vida de los proyectos.
e Automatiza la elaboracion de reportes y el monitoreo en tiempo real.

o Mejora la interoperabilidad entre las distintas areas, evitando duplicidades.
o Facilita la trazabilidad y asegura la alineacion con las normativas vigentes.
e Reduce los tiempos de gestion y los costos operativos.

Visién a Largo Plazo

- Laimplementacién del proyecto busca transformar la gestion de proyectos en la
ADR, impulsando la digitalizacion, la eficiencia y la transparencia institucional. A
futuro, se espera que el sistema integrado fortalezca la trazabilidad y
transparencia en los procesos del proyecto.
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- Optimiza la planificacion estratégica, permitiendo la toma de decisiones basadas
en datos confiables y en tiempo real.

- Facilita la transparencia y el acceso a la informacién a los distintos actores del
proceso.

- Mejora la capacidad de respuesta ante desafios operativos y administrativos o
de control politico.

- Promueve la cultura de innovacion en la administracion publica, impulsando
procesos agiles apoyados en tecnologias de la informaicon.

Potencial de Transformacion

La ejecucioén del proyecto da una 6ptica diferente en la que la ADR gestiona su
informacion y sus procesos internos. Su implementacién podria:

e Reducir en un 30% los tiempos administrativos y de gestion documental.

e Incrementar en un 75% la adopcién del sistema en seis meses, mejorando la
productividad del personal y la trazabilidad de la informacion.

e Disminuir errores en la gestiéon documental a través de la automatizacién y el uso
de analitica de datos.

e Fomentar la interoperabilidad con otras entidades publicas, alineando a la ADR
con las tendencias de digitalizacion del sector publico.

e Contribuir a la sostenibilidad ambiental mediante la reduccion del uso de papel y
la optimizacién del consumo energético en la gestién de datos.

Mediante este trabajo de grado, se propone un modelo escalable y replicable en otras
instituciones, que refuerza la modernizacién del sector publico y potencia el impacto de
los proyectos de desarrollo rural en Colombia.
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15 Resumen ejecutivo

Este documento presenta la reestructuracion de las Vicepresidencias de Integracion
Productiva (VIP) y de Proyectos (VP) de la Agencia de Desarrollo Rural (ADR), mediante
la implementacion de un sistema de informacién integrado. El objetivo es centralizar y
optimizar la gestion documental del ciclo de vida de los proyectos, garantizando eficiencia
operativa, cumplimiento normativo y una mejor toma de decisiones.

Se emplearon metodologias agiles, como Design Sprint y Lean Startup, para disefar e
implementar la solucién, integrando tecnologias avanzadas como analitica de datos,
automatizacion de procesos e inteligencia artificial. La validacién se realizé a través de
focus groups, encuestas internas con usuarios clave.

El impacto financiero y operativo del proyecto es significativo. Se espera una
reduccion del 30% en tiempos de gestion documental, una adopcion del sistema del 75%
en seis meses, y una disminucion de costos operativos en un 20% al eliminar procesos
manuales ineficientes. Ademas, el proyecto fortalece la transparencia, facilita la auditoria
de proyectos y promueve la sostenibilidad al reducir el uso de papel.

En conclusion, la implementacion del sistema transformara la ADR en una entidad
mas digital, eficiente y alineada con las exigencias del sector publico, mejorando su

capacidad de gestion y la toma de decisiones estratégicas.

Palabras clave: metodologias agiles, innovacion organizacional, gestion documental,
sostenibilidad, analitica de datos
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16 Anexo A. Proyeccion financiera de ingresos y costos operativos para el
proyecto de desarrollo e integracién del sistema

Proyeccion financiera de ingresos y costos operativos para el proyecto de desarrollo e integ en 6
Valor del proyecto $
458.000.036
) . $
% IPC + % imprevistos 13.740.003
$
Valor total del proyecto 471.740.039
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
Contratacién equipo $ $ $ $ $ $
consultor 35.000.000 35.000.002 35.000.005 35.000.007 35.000.010 35.000.012
Total honorarios $ $ $ $ $ $
consultor senior 11.900.000 11.900.001 11.900.002 11.900.004 11.900.005 11.900.006
$ $ $ $ $ $
Honorarios consultor senior 10.000.000 10.000.001 10.000.002 10.000.003 10.000.004 10.000.005
$ $ $ $ $ $
Impuesto IVA 19% 1.900.000 1.900.000 1.900.000 1.900.001 1.900.001 1.900.001
$ $ $ $ $ $
Consultor junior 7.000.000 7.000.000 7.000.000 7.000.000 7.000.000 7.000.000
$ $ $ $ $ $
consultor semi junior 4.200.000 4.200.000 4.200.000 4.200.000 4.200.000 4.200.000
Desarrollo e integracion $ $ $ $ $ $
del si 40.500.000 40.500.000 40.500.000 40.500.000 40.500.000 40.500.000
Disefio y arquitectura del $ $ $ $ $ $
sistema 6.000.000 6.000.000 6.000.000 6.000.000 6.000.000 6.000.000
Desarrollo backend y $ $ $ $ $ $
fronted 5.000.000 5.000.000 5.000.000 5.000.000 5.000.000 5.000.000
Integracion con el sistema $ $ $ $ $ $
existente 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000
Pruebas y control de $ $ $ $ $ $
calidad 4.000.000 4.000.000 4.000.000 4.000.000 4.000.000 4.000.000
$ $ $ $ $ $
Servidores y hosting 3.500.000 3.500.000 3.500.000 3.500.000 3.500.000 3.500.000
$ $ $ $ $ $
Licencias y herramientas 4.800.000 4.800.000 4.800.000 4.800.000 4.800.000 4.800.000
$ $
Gestion del proyecto 3.000.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000
$ $ $ $ $ $
Consultoria tecnoldgica 4.000.000 4.000.000 4.000.000 4.000.000 4.000.000 4.000.000
$ $ $ $ $ $
Soporte y mantenimiento 3.200.000 3.200.000 3.200.000 3.200.000 3.200.000 3.200.000
$ $ $ $ $ $
Infraestructura tecnoldgica 2.500.000 2.500.000 2.500.000 2.500.000 2.500.000 2.500.000
(software y servidores)
$ $ $ $ $ $
Capacitacion y formacién 1.000.000 - 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000
Capacitacion en gestion $
documental y uso del 1.000.000
sistema
Capacitacién en $
metodologias agiles 1.000.000
(Design Sprint, lean startup)
Taller de seguridad de la $
informacion y proteccion de 1.000.000
datos
Capacitacion en analitica de $
datos y reportes 1.000.000
automatizados
Taller de transformacion $
digital y cambio 1.000.000
organizacional
Imprevistos
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$
% IPC + % imprevistos 2
$ $ $ $ $ $
Identificacion de ingresos 180.000.000 183.420.000 186.904.980 190.456.175 194.074.842 197.762.264
$ $ $ $ $ $
Identificacion de costos 76.500.000 75.500.002 76.500.005 76.500.007 76.500.010 76.500.012
- $ $ $ $ $ $
Flujo de caja neto 471.740.039 103.500.000 107.919.998 110.404.975 113.956.167 117.574.832 121.262.252

VPN

TIR mes

Wacc

$
38.542.014
10,96%

8.4%
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17 Anexo B. Prototipo Tangible

SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION

ADRINTEGRADO

El proyecto propone una solucion innovadora para la gestion documental en la Agencia de
Desarrollo Rural (ADR), optimizando la trazabilidad y eficien me: Nnte un sistema
integrado de informacion, alineado con las mejores practicas del sector pablico.

Objetivo General:

Disenar e implementar un sistema integrado de i lormocién"h‘ue fortalezca
las funciones de las Vicepresidencias de Proyectos (VP) y de Integrgcion
Productiva (VIP), mejorando la eficiencia operativa y la toma de decisiones
estratégicas ) -

Objetivos Especificos: -~ p

L.Analizar el mercado y la competencia para identificar
oportunidades de negocio.

2.Evaluar las necesidades de los clientes y proponer una
solucion innovadora.

3.Disenar un roadmap de desarrollo e implementa n del“
producto.

4.Definir indicadores clave de desempeno (KPIs) para medir
el éxito del producto. >

S.Evaluar los riesgos y establecer estrategiasde m igociér‘ »

Metodologia:
Se utilzaron metodologias agiles como Design Sprint y Lean Startup,

complementadas con herramientas de analitica de datos e inteligencia
artificial para la automatizacion de procesos. :
Anadalisis del ecosistemade innovaciéon del sector y de la ~ '
solucion propuesta - Descripcion del sector o industria
relevante:
El producto esta dirigido a un mercado en constante evolucion donde la
\ -
—

innovacion tecnologica y la eficiencia operativa son claves para la
competitividad. Se analizaran tendencias actuales y futuras en el sector.

dentificacion de las principales tendencias del sector:

= Digitalizacion de procesos empresariales.

e Autopatizacion e integracion de sistemmas de informacion.

- Enfoque en experiencia del cliente y personalizacion de productos.
Diagnéstico interno y necesidadesdel negocio Anadlisis estratégico:
Se an@slizara el posicionamiento actual de la empresq, sus fortalezas y deBllidades, y
o necesidad de innovar en su portafolio de productos para matener su
Comp etitividad en el mercado. N

apa de empatia del clientef/usuario:
Se definiran los perfies de clientes objetivo, sus necesidades
osegt;f?’ondo que el producto ofrezca una solucién de alto valor.
-
Impacto Social s Ambiental:
= Mejoralfa transparencia y trazebilidad de los proyectos.
= contribuye a la sostenibilidad al reducir el uso de papel.
« Genera oportunidades de empleo especializado en tecnologia y
gestién documental.

Propuestainnovadora

El sistema propuesto:
= Centraliza la informacion del ciclo de vida de los proyectos.
= Automatiza la generaciéon de reportes.

= Mejora la interoperabilidad entre areas.

Resultado
sion de
e 75% de ado
e Fortalecim
disrr

Andalisis PESTEL

Matriz de Riesgos:

Comrol de prempuesto y coemizacion de

recuros tecnocgicos

Conclusiones:
El proyecto transformard la gestion de proyectos en ka ADR, glinedndola con las tendencias c?
digitalizacion del sector pablico, fortaleciendo ka capacidad de respuesta ante los desafi l

actuales.
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Reestructuracion de Vicepresidencias de Integracién Productiva y de Proyectos, junto con la implementacién de un
Sistema de Informacién Integrado

18 Anexo C. Poster Analisis Financier

(&)

’. g‘: Agencia de

\ = Desarrollo Rural
o, S

REPORTE FINANCIERO

Proyeccion financiera de ingresos y costos operativos para el proyecto de
desarrolle e integracion del sistema, en 6 meses.

Valor del proyecto 3 458.000.036
% IPC + % imprevistos

Valor total del proyecto 471.740.039
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