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RESUMEN

De acuerdo con las nuevas exigencias del mercado y la sostenibilidad como tendencia
empresarial, esta investigaciéon se dirige al compromiso hacia alcanzar la sostenibilidad
empresarial en las PYMEs colombianas para que tengan un plan de accion frente a este tema
para mejorar su competitividad. Como metodologia se plantea la recoleccién de informacién
sobre estrategias de sostenibilidad y cambio climatico por medio de fichas bibliogréaficas, usando
como método de analisis la adaptacion de la metodologia de evaluacién de impacto ambiental
Conesa para seleccionar aquellas estrategias con mayor impacto para las PYMEs. Se obtiene
gue las estrategias con mayor impacto poseen cuatro temas principales: medicidn y reporte sobre
aspectos ambientales, habilidades organizacionales, innovacion, y planeacion estratégica. Asi,
se organizan las estrategias en un plan de accién con las fases de planeacién, asimilacion,
implementacién y evaluacion para la sostenibilidad de las PYMEs.

Palabras clave: sostenibilidad, cambio climatico, pequefia y mediana empresa, partes

interesadas, estrategia corporativa, responsabilidad social corporativa.
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1. INTRODUCCION

Actualmente la crisis ambiental y climatica ha afectado el comportamiento de diferentes
ecosistemas a nivel global gracias a la produccion industrial generada por grandes empresas.
Diferentes conferencias e iniciativas para combatir este problema como el Acuerdo de Paris
establecido en el afio 2015 han sido motores de cambio para reducir las emisiones de Gases
Efecto Invernadero (GEI), evitar que la temperatura del planeta se eleve en 1.5 °C bajo la Agenda
2030, buscando una reduccion de la mitad de las emisiones de CO2 para este afio con base en
niveles establecidos en el 2010 (Depledge et al., 2022; Di Petro, 2017). Gracias a este problema,
la sostenibilidad, desde su ambito ambiental, social y econémico, se ha convertido en una
tendencia a nivel empresarial con grandes oportunidades al mercado.

Colombia ha ratificado este acuerdo, estableciendo politicas y estrategias publicas incorporadas
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para cumplir este compromiso. Sin embargo,
aun existe una gran brecha en el sector privado, desde grandes empresas hasta las pequefas y
medianas empresas (PYMES). En este caso, estas empresas pueden hacer parte de esta
sostenibilidad viéndola como una gran tendencia mundial que permite una apertura de
oportunidades frente a diferentes mercados partiendo desde su propia rentabilidad para una
mayor competitividad.

Es por esto que se realiza una revision bibliografica, evaluacién y analisis sobre qué lineamientos,
tendencias y estrategias de sostenibilidad se recomiendan implementar en las pequefias y
medianas empresas (PYMEs) colombianas, asi éstas empresas puedan mejorar su visibilidad,
competitividad y reputacién empresarial a través de un plan de accion sobre la implementacion

de principios de sostenibilidad y cambio climatico.



2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

En las ultimas décadas se ha desarrollado una crisis ecologica que ha sido generada por la
globalizacién de la industria, que impacta en problemas socioambientales tales como: la pérdida
de biodiversidad, crecimiento demografico, deficiencia energética y alimentaria, contaminacion
ambiental, produccion industrial, entre otros.

La creacion del Acuerdo de Paris por la Conferencia de las Partes (COP21) en el afio 2015,
establece que no se debe sobrepasar 1.5 °C de temperatura, bajo la representacion de por lo
menos 55 paises que representan mas de la mitad de las emisiones a nivel global de GEI (Di
Petro, 2017). Hasta el dia de hoy, a nivel mundial se viene adoptando este Acuerdo de Paris
para reducir las emisiones GEI, y en el afio 2021 durante la COP26 en Glasgow, Reino Unido,
se toma la decisién de publicar el Pacto de Glasgow para el Clima, enfatizando en continuar con
los esfuerzos de no sobrepasar los 1.5 °C pactados en el Acuerdo de Paris y en nuevos
parametros de la Agenda 2030 (reduccion del 45% de emisiones de CO2 para el 2030 respecto
a niveles del 2010), para acciones de mitigacion, adaptacion, pérdida, dafio y finanzas
enmarcadas en el clima y llegar a la carbono neutralidad para mitad del siglo XXI (Depledge et
al., 2022).

Colombia como pais megadiverso y vulnerable al cambio climatico, ratifico el Acuerdo de Paris
publicado en el afio 2015 para ser participe de las politicas globales para disminuir las emisiones
GEIl y no sobrepasar los 1.5 °C en comparacién a niveles preindustriales. El pais ha adoptado
diferentes politicas y estrategias publicas relacionadas al cambio climatico y la incorporacién de
los ODS, sin embargo, aln existe una gran brecha en el sector privado.

Para eso, Colombia crea un listado de estrategias enmarcadas a cumplir con su compromiso
frente a los ODS y cambio climatico, por ejemplo, el Plan Nacional de Adaptacion al Cambio

Climético, para asi trabajar frente a los compromisos del pais en temas de fondos para la paz,



formar alianzas en contra de la deforestacion, adaptacion y mitigacion del cambio climéatico a
través del fortalecimiento institucional de areas protegidas (Garcia Arbelaez et al., 2016).

Diferentes acciones se han planteado desde el sector publico, sin embargo, un gran reto surge
para las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes) del sector privado, siendo de alta
importancia las MiPymes al aportar hasta un 40% al Producto Interno Bruto (PIB) (Rodriguez C
et al.,, 2021), es alinear sus estrategias corporativas hacia la sostenibilidad junto con la
adaptacion y mitigacion contra cambio climatico, mediante la implementacion de métodos
basados en ciencia junto con procesos de innovacién en nuevas tecnologias para el
funcionamiento de la industria, dando paso a que las empresas generen soluciones y aporten a
los ODS, siendo el reto mas grande ver este contexto como una oportunidad y encontrar nuevos
mercados (Chavarro et al., 2018).

La Red de Camaras de Comercio, Confecamaras (2022), reporta que para este afio se crearon
307.679 nuevas empresas principalmente en los sectores de servicios, comercio, industria y
construccioén, de las cuales 4000 se consideran como negocios o emprendimientos verdes segun
el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. Asi, se refleja que pocas empresas generan
practicas sostenibles como parte de su estrategia corporativa, partiendo de limitantes basados
en la poca relevancia que le dan a la innovacion y al conocimiento; junto con factores externos
como problemas macroeconémicos, planeacion financiera, estructura organizacional,
pensamiento estratégico, y desconocimiento de tendencias de la globalizacién (Pereira Bolafios,
2019).

Por este motivo, este proyecto de investigacion busca explorar lineamientos y tendencias de
sostenibilidad empresarial, para exponer una relacibn entre cémo se ha desarrollado la
sostenibilidad empresarial a nivel global y en Colombia, para recomendar las mejores acciones

para alinear las estrategias y proyectos de las empresas colombianas hacia la sostenibilidad y



cambio climético para mejorar a su vez, la visibilidad y competitividad de las empresas, evitando
un escenario de dafio socioambiental por parte del sector privado.

Dado el planteamiento del problema, en la investigacion se plantea resolver la siguiente
pregunta de investigacion: ¢Qué lineamientos en tendencias de sostenibilidad empresarial se
recomiendan implementar en las pequefias y medianas empresas (PYMES) colombianas tras

revisar metodologias aplicadas a nivel global y nacional?



3. OBJETIVOS
3.1 OBJETIVO GENERAL
Proponer un plan de accién para las PYMEs colombianas a partir de un estudio de las
diferentes tendencias en sostenibilidad empresarial y cambio climatico para mejorar su
competitividad.
3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.
e Ejecutar una revision bibliogréfica de publicaciones cientificas en diferentes bases de
datos relacionada con la aplicacion de la sostenibilidad en empresas.
e Clasificar los casos de empresas que aplican estrategias de sostenibilidad y cambio
climatico segun su actividad econdmica y medio de reporte de sostenibilidad.
e Adaptar una metodologia para la valoracion de impactos positivos en términos de
sostenibilidad para las estrategias de las PYMEs.
e Analizar el impacto en términos de sostenibilidad sobre las acciones que las empresas
utilizan para desarrollar sus estrategias de sostenibilidad y cambio climatico.
e Plantear las acciones iniciales que se recomienda implementar en las estrategias de

sostenibilidad y cambio climatico de las pymes colombianas.



4. JUSTIFICACION

La investigacion propone para los gerentes y profesionales de las empresas, un plan de accion
de utilidad para que las pymes colombianas puedan iniciar un proceso de implementacion de la
sostenibilidad y responsabilidad con el cambio climético dentro de sus estrategias corporativas,
con el fin de adaptarse a un gran mercado con alta competitividad, donde los procesos
sostenibles son ahora considerados como una gran ventaja reputacional. La investigacion no
s6lo permite a las empresas tener una perspectiva en oportunidades del mercado, sino que
ayuda a prepararse a futuras exigencias normativas en materia ambientales y a establecer
nuevos proyectos que generen productos o servicios que aporten a la cadena de valor de la
empresa desde un enfoque sostenible. Asi, la investigacion implica practicidad como un
instrumento para atender problemas actuales y como prevencion de riesgos, impactando
estratégicamente a la empresa, sus partes interesadas, empleados y clientes.

La revision bibliografica sobre las diferentes estrategias y formas de reportar la sostenibilidad,
junto con acciones de adaptacion y mitigacion al cambio climatico, permitird generar un nuevo
aprendizaje hacia los empresarios y emprendedores colombianos, contribuird a entender nuevas
teorias sobre cémo ser mas competitivos aplicando las estrategias que se exponen en la
investigacion.

Partiendo desde la premisa que la sostenibilidad es una megatendencia que tiene la fuerza
para transformar estructuras empresariales, la adaptacion para cumplir con las exigencias de
tendencias globales aplica para todos los sectores de la economia. Por eso, la investigacion
genera valor tedrico incluso para otras disciplinas que busquen tener mayor visibilidad para sus
negocios, servird de base teérica y/o practica para aplicar la sostenibilidad con o sin

conocimiento.
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Esta investigacién aporta valor para la mejora continua de las organizaciones mediante
profesionales o lideres que se atrevan a implementar la sostenibilidad en las organizaciones, asi
perteneciendo al campo de investigacion de emprendimiento y gerencia. El enfoque de la
investigacion se basa en generar valor y ayudar organizacionalmente a las PYMEs bajo una base
en sostenibilidad y cambio climatico para su mejora reputacional y competitiva, es por eso por lo
que se trabajara dentro del grupo de investigacion: Gerencia en las Grandes, pequefias y
medianas empresas — G3 Pymes bajo la linea de investigacion en innovacién para la

sostenibilidad de las organizaciones.
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5. MARCO TEORICO

5.1 ESTADO DEL ARTE DEL DESARROLLO SOSTENIBLE

El contexto de la sostenibilidad ha pasado por una serie de trasformaciones y eventos
significativos reflejado en hitos histéricos: en el siglo XIX se generaron diversas corrientes
filosoficas en el mundo, las cuales estan destinadas a estudiar y preservar el patrimonio natural,
surge el preservacionismo el cual responde a los intereses de la sociedad estadounidense y
europea para resguardar paisajes sin intervencion humana, esto lleva a la conformaciéon del
Movimiento Conservacionista Americano en Estados Unidos en el afio de 1890, dando las
primeras bases las organizaciones de la sociedad civil defensoras de la naturaleza y referente
historico para la conformacién de la actual preocupacion social por el ambiente y el desarrollo
sostenible (Hollmann, 2017).

Hasta 1968, el concepto siguié en evolucién por el bidlogo estadounidense Garrett Hardin con
su ensayo: La tragedia de los comunes. En este escrito se plantea el dilema de la
sobreexplotacion de recursos en pro del interés individual, el cual generé un debate en la
sociedad sobre el comportamiento humano y la implicacién de este en areas como la ecologia y
medioambiente (Hollmann, 2017). También se plantea que la sobreexplotacién frecuentemente
ocurre cuando los recursos se administran por entes andénimos, poco confiables, carentes de
reciprocidad, sin comunicacién y sin un planteamiento normativo claro (Basurto & Ostrom, 2018).

En el afo de 1972 se dio la primera conferencia mundial sobre el medio ambiente, la
conferencia de Estocolmo, en la cual se establecio la Declaracion y el Plan de Accion de
Estocolmo para el medio humano: en esta contiene 26 principios, marcando el inicio del dialogo
entre los diferentes paises, desarrollados como en via de desarrollo, respecto al crecimiento
economico, la contaminacion del medio ambiente y el bienestar de las personas mediante la

creacion del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) (Linares Fleites
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& Valera Pérez, 2022). Con la publicacion del Informe Meadows o Los limites del Crecimiento en
1972, se concluye por primera vez la grave crisis ecolégica en la se esta aproximando la
humanidad, un fenédmeno urbano que se vive desde el comienzo de la revolucion industrial, con
un crecimiento desorganizado y consumiendo todo a su paso (Zazo-Moratalla & Bisbal-Grandal,
2018).

Desde 1983, con el informe Brundtland o Nuestro Futuro Comuan, donde se establece por
primera vez el concepto de desarrollo sostenible, cuyo objetivo es lograr el equilibro global y con
el medio ambiente a través del planteamiento sobre la imposibilidad de un cambio, si la tasa de
crecimiento de los paises industrializados sigue aumentando, para una sociedad sostenible a
largo plazo que prevea las consecuencias de sus actividades para asegurar la ruptura del ciclo
(Aguado Puig, 2018).

Afos mas tarde, la Cumbre de la Tierra o Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio
Ambiente y el Desarrollo (CNUMAD) se celebra en Rio de Janeiro en 1992, pactando acciones
globales a favor del desarrollo sostenible hasta el fin del siglo XX y contemplando por primera
vez la seriedad sobre el desarrollo sostenible (Carbal Herrera et al., 2017).

En el afio 2000 se plantearon los Objetivos del Milenio (ODM) en lo que es la Cumbre del
Milenio, estos anteceden a las ODS. Con esto, la transicion hacia el siglo XXI trajo consigo una
agenda mundial que concret6 los ODM con vigencia al afio 2015. A pesar de la reducida pobreza
extrema y mejora en servicios de salud desde 1990, los mayores incumplimientos se reflejaron
en bajas condiciones laborales, desigualdad social, mortalidad y altas emisiones de carbono
(Sanahuja & Vazquez, 2017).

La cumbre mas exitosa en materia ambiental, Rio +20 (20 afios después de la CNUMAD),
plantea el fin del debate de la crisis ambiental e inicia el camino de accién donde los resultados

son aun muy inciertos con los ODM, en ese sentido y pese a los avances logrados, se requiere
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de acciones concretas que deben favorecer el desarrollo y la lucha de contra la crisis ambiental
global (Estenssoro Saavedra & Vasquez Bustamante, 2018).

Gracias a esta cumbre se desarrollan posteriormente en el 2015, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Estos plantean soluciones sistematicas a un contexto global donde se plantea la
eliminacion de la pobreza extrema y la desigualdad, asi como mitigar la degradacién ambiental
y reforzar la capacidad institucional como forma de solidaridad global, aqui se da la famosa
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (Gémez Gil, 2018) . La Agenda 2030, celebrada en
la Conferencia de las Partes (COP) de la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el
Cambio Climatico (CMNUCC) en su vigésimo primera conferencia, plantea cumplir a cabalidad
con los 17 ODS que se plantean se deben haber cumplido a cabalidad y reducir las emisiones
de gases efecto invernadero (GEI) bajo el marco de la Agenda 2030 bajo el Acuerdo de Paris
(Sanahuja & Vazquez, 2017). Sin embargo, mas del 70% de los indicadores analizados en
Latinoamérica para el 2020, muestran que se requiere una fuerte intervencion de las politicas
publicas para alcanzar con la meta establecida, donde se requiere de cambios desde los sectores
mas bajos de la economia hasta las mas altas estructuras econémicas, politicas vy
gubernamentales (CEPAL, 2020).

5.2 PANORAMA DE LA SOSTENIBILIDAD EN UN CONTEXTO EMPRESARIAL

El concepto de sostenibilidad empresarial surge de la aplicacion de los negocios, gestiéon y
operaciones en las dimensiones econdmicas, sociales y ambientales, a partir del interés de las
organizaciones en repensar sus estrategias de negocio, cadena de valor y ciclo de vida del
producto para alinearse con el desarrollo sostenible y a la vez, satisfacer las necesidades de sus
partes interesadas que cada vez demuestran mayor interés por productos y servicios con

compromisos ambientales y sociales (Torres da Rocha et al., 2022).
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La sostenibilidad empresarial también puede verse facilmente vinculada a la responsabilidad
social corporativa, la cual se entiende como la promocién e implementacion de buenas practicas
de negocio al asumir la responsabilidad social y ambiental del impacto generado a raiz de la
actividad productiva, dando lugar a indicadores que buscan revisar el comportamiento
empresarial en el area de economia, desempefio social, derechos humanos y responsabilidad
sobre el producto (Urruticoechea & Vernazza, 2019).

Desde un punto de vista economico, la sostenibilidad empresarial o corporativa debe
conectarse con cuatro roles de la economia desde un punto de vista ambiental: proveer valor en
el servicio o producto, servir como una base de recursos, funcionar como una fuente de
actividades econdmicas, y actuar como un sistema de apoyo a la vida (Theeraworawit et al.,
2022). Por eso, surge el concepto de economia circular, reemplazando la idea del fin del ciclo de
vida de un producto con estrategias de reduccién, reuso, reciclaje y recuperacion de materiales
en los procesos de la produccion, distribucién y consumo, esto para reducir riesgos hacia las
personas y al ambiente (Luthra et al., 2021).

Es por eso por lo que, a raiz de este auge, surgen varias iniciativas de sostenibilidad como:

e Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): Los ODS son la iniciativa de sostenibilidad

creada por la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) hacer frente a la pobreza, la
proteccion del planeta y asegurar la prosperidad de las personas. Cada uno de los 17
objetivos se encuentran en diferentes esferas como el cambio climatico, innovacién, paz
y justicia, consumo sostenible, solucién de desigualdades, entre otros (Nantes, 2021).
e Pacto Global: El Pacto Global surgié en 1999 en el Foro Econémico Mundial de Davos,
donde se unifican valores y principios compartidos, dandole un rostro al mercado, se
rige bajo 10 principios agrupados en categorias de derechos humanos, estandares

laborales, medio ambiente y lucha contra la corrupcion, este funciona como ente
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regulador y es ampliamente usado a nivel empresarial para autorregularse bajo los
estandares establecidos (Jiménez Nicholls, 2021).

o Greenhouse Gas Protocol (GHG): El Protocolo de Gases Efecto Invernadero (GHG por

sus siglas en inglés) es el protocolo internacional mas utilizada para el célculo del
Inventario de Emisiones GEl, este protocolo dio origen a la ISO 14064, esta se enfoca
ampliamente en la generacién de emisiones corporativas y los seis gases establecidos
por el protocolo de Kioto (diéxido de carbono CO;, metano CH,, éxido nitroso N2O,
hidrofluorocarbonos HFC, perfluorocarbonos PFC, y hexafluoruro de azufre SFs). Este
protocolo funciona a nivel empresarial para cuantificar su propia huella de carbono y
lograr disminuir estos niveles (Martinez Marin, 2019).

La comunicacion y reporte de sostenibilidad dentro de una organizacion esta estrechamente
ligada al reconocimiento de los impactos ambientales, sociales y de gobernanza que se generan
por la empresa sus las buenas practicas empresariales, efectuando reportes constantes a las
diferentes partes interesadas reforzando la interaccion entre ellos y promoviendo procesos de
calidad que promuevan la comunicacion estratégica entre las partes interesada, el reporte de
sostenibilidad ayuda a la generacion de conciencia ambiental sobre el deterioro del mismo por
las practicas industriales que no son ajenas a ningun sector industrial, econémico o social
(Restrepo et al., 2021).

Para Gutterman (2021). Los marcos e informes de sostenibilidad corporativa han tomado un
nuevo peso para generar mejoras en las actividades empresariales, para asegurar la mas alta
calidad en los informes se ha estandarizado con el fin de tener informacion solidad capaz de ser
comparada en tiempo y lugar con otros informes, para asi aplicarse en la economia global y en
las actividades operativas, dando lugar a reportes eficientes y estandarizados en todos los

niveles tanto nacionales como globales en calidad de responsabilidad social corporativa.
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Asi, la sostenibilidad y responsabilidad social corporativa no sélo se logra comunicar por
medio de marcos o herramientas de reporte de sostenibilidad, sino que también representa los
indicadores que reflejan los datos sobre temas de ambiente, social y gobernanza (en inglés ESG
— environmetntal, social, governance) (Patara & Dhalla, 2022).

Dentro de los marcos con mayor relevancia se encuentra Global Reporting Initiative (GRI): Al
igual que el Pacto Global, GRI toma forma bajo el objetivo de disefiar guias empresariales que
permitan reportar resultados de su gestion en términos ambientales, sociales y econémicos a las
diferentes partes interesadas, asi la comunidad pueda ser informada acerca de las actividades y
acciones que fomentan las empresas y que estas sean de caracter sostenible (Acevedo Tellez &
Pifieros, 2019)

5.3 PANORAMA DEL CAMBIO CLIMATICO EN UN CONTEXTO EMPRESARIAL

El cambio climatico es en su mayoria causado por la acumulacién de gases de efecto
invernadero como resultado de las actividades humano, este consiste en el aumento constante
en la temperatura promedio del planeta causando una mayor recurrencia de fendmenos
meteoroldgicos extremos desencadenando impactos econémicos, la crisis del cambio climatico
evoluciona generando incertidumbre econémica y social, por eso se requiere de medidas de
contencién a nivel global (Dormido et al., 2022).

De forma similar a las iniciativas de sostenibilidad y formas de reportar, también se encuentran
estrategias climaticas a nivel empresarial. Al hablar de estrategias sobre el clima se debe tener
en cuenta que en los ultimos 50 afios lo que conocemos como proteccidon ambiental no ha tenido
un desarrollo continuo a nivel mundial, esto a causa de mdltiples circunstancias, entre estas los
esfuerzos desiguales de diferentes politicas internacionales por los dogmas econémicos
neoliberales que se han fortalecido a raiz de la globalizacion. El nuevo interés frente a la tematica

del cambio climatico promueve poco a poco diversas estrategias para mitigar el impacto
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ambiental, por esto cada vez son mas los paises que adoptan estrategias innovadoras para hacer
frente al problema (Gonzélez Gaudiano & Meira Cartea, 2020).

La carbono-neutralidad es la meta planteada a nivel global para la reduccién de emisiones de
CO2 como accién contra el cambio climético. En los dltimos afios las corporaciones, empresas
nacionales y multinacionales han manifestado una serie de compromisos de accién frente al tema
del cambio climatico, focalizando su atencién en montar un plan de negocios efectivo que sea
consistente en traducir la meta global pactada en el Acuerdo de Paris, con los objetivos de y
métricas especificas de cada compafiia de los GEI (Rekker et al., 2022). A raiz de esta creciente
urgencia en pro de disminuir las emisiones globales, la iniciativa net-zero o carbono-neutralidad
parece ser una respuesta eficaz y pertinente. Segun (Jorisch, 2021), el concepto de Net-Zero
implica justamente que los GEI (Gases Efecto Invernadero) sean reducidos al minimo y que
aguellas emisiones restantes se eliminen de la atmdésfera. Los lideres mundiales has establecido
gue la meta de esta iniciativa net-zero se alcance para la mitad del siglo XXI, donde la sumatoria
neta de las emisiones GEI de todas las actividades humanas debe ser cero para el 2050 (Rogelj
et al., 2021).

Las estrategias globales cambiaron en relacion a la gobernanza, desde un el acuerdo de Paris
en 2015, donde cada pais maneja de manera voluntaria su propia contribucién a la mitigacién
del cambio climatico, sin mecanismos de presién o sanciones al no cumplimiento y desde el area
de la adaptacion al cambio climatico, es evidente como se vive situaciones de desigualdad evitan
una adaptabilidad equitativa en diferentes actores de la sociedad, la respuesta institucional esta
medida por costos, incertidumbre, dependencia en opciones, poder y legitimidad (Libert-Amico &
Paz-Pellat, 2018):

De los marcos sobre estrategias contra el cambio climatico que estan adaptandose en las

organizaciones son los Objetivos Basados en Ciencia o Science-Based Targets Initiavive (SBTi).
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Esta iniciativa surge de la asociacion entre la CDP (Carbon Disclosure Project), Pacto Global de
las Naciones unidas y el Fondo Mundial para la Naturaleza (World Wildlife Fund — WWF), que
ofrece una guia para que las empresas evallen, aprueben y fomenten la divulgacion de sus
emisiones y progreso de objetivos anuales sobre sus iniciativas corporativas del clima (Bjgrn et
al., 2022).

54 PANORAMA DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN

SOSTENIBILIDAD

Las pymes se conforman por las pequefias y medianas empresas, en Colombia conforman el

90%, estas suelen tener una brecha de desarrollo muy alta que afectan sus procesos,
competitividad y sostenibilidad, esto las hace altamente vulnerables antes los cambios
financieros, ambientales y de mercado, por lo que resulta necesario implementar metodologias
gue faciliten la identificacion problemas actuales, variaciones, impactos y gestion financiera para
asegurar la estabilidad y la sostenibilidad empresarial (Barrios Parejo et al., 2021). Visto de esta
manera, las pymes suelen pasar desapercibida dentro del desarrollo sostenible a falta de un
desarrollo estructural mayor.

Segun la Ley 590 de 2000, se define por micro, pequefia y mediana empresa:
“Toda unidad de explotacion econdémica, realizada por persona natural o juridica,
en actividades empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de

servicios, rural o urbana” (Capitulo I, Articulo 2).

Adicionalmente, debe cumplir con los siguientes parametros:
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Tabla 1

Parametros de clasificaciéon de las Pymes en Colombia

Activos totales
o Planta de personal (Salarios Minimos
Clasificacion _ _
(Cantidad de trabajadores) Mensuales Legales

Vigentes S.M.M.L.V)

No superior a diez (10)

Microempresa _ >501 S.M.M.L.V
trabajadores
5 Entre once (11) y cincuenta (50)
Pequeia empresa _ Entre 501 y 5.001 S.M.M.L.V
trabajadores

Mediana empresa Emre_ cincuenta _ G0y Entre 5.001 y 15.000 S.M.M.L.V
doscientos (200) trabajadores

Nota: elaboracién propia basada en la Ley 590 de 2000.

Hay que considerar que el aporte de las pymes a la sostenibilidad se encuentra relacionada
con el tamafio de ésta, lo que puede generar cierto desbalance frente a grandes empresas. Sin
embargo, esto se debe ver como la oportunidad de las pymes para desarrollar ventaja y no debe
verse como un reto adicional. Por ejemplo, Andrade-Zambrano & Real-Pérez (2021), implementa
la eficiencia energética en las pymes para generar una relacién mas cercana con el cliente desde
sus necesidades. Dado el tamafio de la empresa, los procesos de mejoras de eficiencia con
impacto ambiental positivo son mas agiles que en grandes empresas por tener una estructura
menos jerarquizada y rigida a la hora de gestionar cambios.

Es por esto que, los beneficios tributarios son un fuerte componente de la sostenibilidad en
las pymes, éstos promueven la implementacién de politica basadas en responsabilidad social

corporativa, y constan de deducciones, exenciones y tratamientos tributarios especiales que

buscan disminuir la carga tributaria de forma legal siguiendo la normalidad en operaciones.
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6. MARCO METODOLOGICO
6.1 METODOLOGIA DE PRIMER NIVEL
6.1.1 ENFOQUE, ALCANCE Y DISENO DE LA INVESTIGACION

Hernandez Sampieri et al., (2014) presenta dos tipos de enfoques para una investigacion, el
enfoque cualitativo y cuantitativo. El enfoque cualitativo se caracteriza por no seguir un proceso
claramente definido de la recoleccién y analisis de datos, desde examinar los hechos desde lo
particular hasta desarrollar nuevas perspectivas teéricas en un aspecto mas general. Por lo tanto,
utiliza técnicas de recoleccion de datos como la revision de documentos. Mientras que, el
enfoque cuantitativo, se considera secuencial y estructurado al utilizar la recoleccion y analisis
de datos mediante métodos numéricos y/o estadisticos. Bajo estas dos premisas, la presente
investigacion posee un enfoque mixto, es decir, cualitativo y cuantitativo.

Esta investigacion se realiza bajo un enfoque cualitativo ya que:

e Se busca explorar diferentes teorias y casos de estudio en las PYMEs desde perspectivas
de sostenibilidad y cambio climatico, para plantear acciones que ayuden a las PYMEs
colombianas a alcanzar estandares sostenibles bajo la revision de otros casos
particulares.

e El método que se utiliza consiste en una revision bibliografica y documental de articulos
cientificos de revistas indexadas que evallan las experiencias de diferentes empresas
respecto a la sostenibilidad, mediante el acceso a diferentes bases de datos.

Adicionalmente, la investigacion posee un enfoque cuantitativo ya que:

¢ La metodologia para la evaluacion del impacto ambiental de Vicente Conesa posee una
férmula para encontrar la importancia del impacto (l) de forma metédica y secuenciada a
partir de la valoraciéon cualitativa de los elementos que conforman esta metodologia, tal

como se muestra en el capitulo 6.2.2. Esto se escoge con el propoésito de analizar a mayor
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detalle las estrategias de sostenibilidad y cambio climético para poder concluir la

investigacion con su debido plan de accion.
Los estudios de alcance descriptivo se caracterizan por describir situaciones, especificar
caracteristicas de un grupo, o describir las tendencias de una poblacion. En otras palabras,
buscan la descripcién y recoleccion de informacion de las teorias, conceptos o variables mas no
busca como se interrelaciona (Hernandez Sampieri et al., 2014). Esta investigacion es de alcance
descriptivo al recopilar casos de empresas que apliquen estrategias de sostenibilidad y cambio
climatico, bajo qué actividad econémica se encuentran, y como son sus medios de reporte. La
descripcién de estas empresas se verd reflejadas en la recopilacién de datos para proponer
acciones y estrategias referentes a la sostenibilidad y cambio climatico.
Para este caso, se ha elegido un disefio de la investigacién no experimental, transaccional o
transversal de tipo descriptivo, caracterizado por la recoleccion de datos en un Gnico momento.
El disefio no experimental transaccional o transversal se caracteriza por describir y analizar la
incidencia de los datos recolectados en un Unico momento. Para los disefios transaccionales o
transversales descriptivos, se busca analizar la incidencia de una modalidad en una variable en
un grupo, situacién o poblacién (Herndndez Sampieri et al., 2014).
Para este estudio, se describiran las PYMEs de acuerdo con las estrategias de sostenibilidad y
cambio climatico, método de reporte y actividad econémica que se encuentre dentro de la
recopilacion bibliografica. Ademas, el analisis de datos se realiza de un inico momento como se
describe en el capitulo 6.2.2 sobre la informacion recolectada en un Gnico momento.
La forma en que se describira a las PYMESs por estas dos categorias hace que la investigacion

pertenezca a un disefio de investigacion transversal descriptivo.
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6.1.2 DEFINICION DE VARIABLES

Las variables permiten establecer los pardmetros sobre lo que se realizar4d y medira en la
investigacion, también permiten aislar o diferenciar aspectos importantes que tienen la capacidad
de cambiar dentro de una muestra o poblacion. Para comprender las variables de la
investigacion, es necesario concretizarlas de forma conceptual y operativa. La conceptualizacion
de una variable permite caracterizar explicitamente la identidad de la variable, es decir, qué es 'y
en qué consiste; por otro lado, la operatividad de una variable se construye a partir de la
contextualizacion de la variable desde su concepto, hasta como se va a estudiar, tratar y/o
categorizar (Rodriguez Rodriguez et al., 2021).

Para este estudio, se consideran las siguientes variables con su definiciébn conceptual y
operacional:

Tabla 2

Definicion conceptual, operacional de variables y sus dimensiones

Variable Definicion Conceptual Definicion operacional Dimension
Actividad Actividad relacionada con la produccién Actividad econdémica que Tipo de
econlGmica de bienes y/o servicios que se integraen realice la empresa, actividad

la identidad y comportamiento de una producto o servicio que econGmica

poblacion (Carmona Silva et al., 2019).  brinde

Estrategias de Planeacién sistemética y proactiva de Acciones ambientales que Acciones e

sostenibilidad practicas ambientales, sociales y desarrolle la empresa que indicadores
econémicas que se anticipe a futuros se beneficie de aspectos de la
cambios de mercado y tendencias socialesy econdmicos estrategia

sociales (Gutiérrez-Rua et al., 2019).

Estrategias de Acciones y mecanismos para medir el Acciones que toman frente Acciones e

cambio impacto empresarial de su capacidad de a la adaptacion y mitigacion indicadores
climatico mitigacion y adaptacion frente al cambio al cambio climatico de la de la
climatico (Vargas Chaves & Luna empresa estrategia

Galvan, 2020).
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Marcos de Lineamientos para reportar o divulgar Tipo de marco de reporte Tipo de

reporte de aspectos ambientales, sociales y de que utilice, por ejemplo, marco de

sostenibilidad. gobernanza (ESG - Environmental, Global Reporting Initiative divulgacion
Social and Governance) (Jain & Tripathi, (GRI), ISO 14001.
2022).

Nota: elaboracion propia.
6.2 METODOLOGIA DE SEGUNDO NIVEL

6.2.1 SELECCION DE METODOS O INSTRUMENTOS PARA LA
RECOLECCION DE INFORMACION

El método para la recoleccion de la informacién sera la revision bibliografica con el propésito de
describir acciones o estrategias de sostenibilidad de las empresas investigadas para cumplir con
la investigacién. Segun Gémez Luna et al. (2014), la revision bibliografica es un proceso
fundamental en cualquier proceso de investigacién desde la obtencién de informacién confiable
y relevante a la investigacion. La metodologia que se propone para realizar de forma 6ptima una
revision bibliografica es la siguiente:

Tabla 3

Metodologia para el proceso de revisién bibliografica

Fases Descripcion

Busqueda de Este proceso debe organizarse de forma estructurada, delimitando la bdsqueda, y se
la debe contar con informacién confiable publicada en libros, revistas de divulgacion o
informacion investigacion, entre otros. Entiéndase con informacion confiable a trabajos revisados

cuidadosamente por expertos antes de su publicacion.

Organizacion Se debe organizar la informacion de forma sistemética, puede ser por relevancia
de la (documentos principales o secundarios) o de forma jerarquica. Se debe incluir criterios

informacion de descripcion (autores, afio, idea principal, entre otros).

Analisis de la Se debe analizar la informacion ya organizada de forma que se identifique cual es el
informacion aporte y el impacto del articulo a la investigacion. Esto genera el reconocimiento de

ideas principales, inferencias, conceptos claves, entre otros.

Nota: elaboracion propia basada en la investigacion de Gomez Luna et al. (2014).
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Basada en la metodologia mostrada en la Tabla 3, la presente investigacion se estructura de la
siguiente manera:

e Bulsqueda de la informacidn: se utilizan fuentes de informacion confiable como libros y
revistas cientificas. Se accede a ellas mediante la base de datos de la Universidad EAN,
utilizando: Scopus, Proquest, Sage Journals, y otros buscadores como Google
Académico. Dado que las bases de datos se encuentran tanto en espafiol como en inglés,
las palabras clave que se utilizan son: “pequefia o0 mediana empresa — pyme” o “small
and medium enterprises — SME”, “sostenibilidad” o “sustainability”, “cambio climatico”, o
“climate change”, “estrategias” o “strategies”, “reporting sustainability”. Estas palabras
claves se deben relacionar en la busqueda de informacion con los operadores booleanos
“‘“AND” y “OR”, generando ecuaciones de busqueda como, por ejemplo: “reporting
sustainability” AND “small and medium enterprise”.

¢ Organizacion de la informacion: esta fase permite organizar adecuadamente toda la
informacién recolectada en la busqueda de la informacion. El instrumento para la
recoleccién de informacion que se va a realizar sera un modelo de ficha bibliogréafica que
contenga el siguiente contenido: titulo del articulo, autores, afio de publicacion, empresa
investigada, actividad econOmica, estrategias de sostenibilidad, estrategias de cambio
climatico, método de reporte y observaciones. (ver anexo 1).

Este anexo tiene como propdsito organizar las estrategias sobre sostenibilidad y cambio
climatico de las PYMEs investigadas en la busqueda bibliogréafica de acuerdo con donde
se encontrd la informacion (articulo), afio, qué método de reporte y actividad econdémica
se describe, y demas observaciones que se consideren que sean Utiles para el andlisis

de resultados.
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e Analisis de la informacién: para el andlisis de la informacion obtenida en la revision
bibliogréfica, se utiliza una adaptacion de la técnica de andlisis de datos: Matriz de
evaluacion del impacto ambiental de Vicente Conesa. Este proceso se describe en la
seccion 5.2.2.

6.2.2 TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS

Como se observa en la Tabla 3, la ultima fase de la revision bibliografica es el andlisis de la
informacién, donde se identifica el impacto de cada articulo encontrado en la revision bibliografica
a partir de las variables de investigacion. Para esta investigacion, se aplicara como técnica de
analisis de datos la aplicacion de la metodologia para la evaluacion del impacto ambiental de
Vicente Conesa con su version simplificada, que incluye dos matrices: matriz de aspectos e
impactos ambientales, y la matriz de importancia. Se escoge la metodologia de Vicente Conesa
por su forma simplificada de realizar la evaluacién, la facilidad de obtener un andlisis final, y por
su facil adaptacion de sus elementos a cualquier tipo de estudio o investigacion.

Para objeto de la presente investigacion, se realizar4 una modificacion a esta metodologia. En
vez de calificar aspectos ambientales como lo pide la metodologia inicialmente, se calificaran las
estrategias que salen de la revision bibliografica y del instrumento de recoleccién de los datos
(anexo 1). Asi, estas estrategias se tomaran como aspectos ambientales, sociales y econémicos
positivos de acuerdo con su clasificacién previa (actividad econémica junto con medio de reporte

de sostenibilidad). Se plantea la siguiente matriz para el andlisis de las variables:
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Tabla 4
Aspectos por evaluar de la matriz de oportunidades de las estrategias de sostenibilidad y

cambio climéatico

Articulo Actividad Medio de Dimension de la Aspectos o0 acciones
(empresa) econdmica reporte sostenibilidad sostenibles de la
estrategia
Ambiental
Social
Econdmico

Nota: elaboracién propia a partir de la matriz de importancia de Conesa Fernandez (2003).

Los criterios de evaluacién de los aspectos sostenibles u oportunidades de las estrategias de las
empresas se toman de la metodologia para la evaluaciéon del impacto ambiental de Vicente
Conesa, la matriz de importancia. Este método involucra la valoracion cualitativa de diez
elementos: intensidad (IN), extension (EX), momento (MO), persistencia (PE), reversibilidad
(RV), recuperabilidad (MC), sinergia (Sl), acumulacion (AC), efecto (EF), y periodicidad (PR). Sin
embargo, para efectos de la investigacion se adapta la recuperabilidad como aplicabilidad (AP).
Adicionalmente, se valora la naturaleza el aspecto con un signo positivo (+) si es de caracter
beneficioso, 0 con signo negativo si es de caracter perjudicial (-) (Conesa Fernandez, 2003).
Estos criterios se detallan en la tabla 5. Dado que se miran las oportunidades de las empresas
encontradas en los articulos cientificos, se calificara siempre como beneficioso en esta

investigacion.
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Tabla b

Adaptacién de la matriz de importancia de la metodologia de Vicente Conesa.

Elemento Descripcion Calificacion Valoracién
Intensidad (IN)  Grado de fortalecimiento: Baja 1
Coémo las acciones Media 2
fortalecen la organizacion. ~ pjta 4
Muy alta 8
Total 12
Extension (EX) Area de influencia del Puntual 1
impacto de las estrategias. Parcial 2
Se mide si solo se tienen en Extenso 4
cuenta un area (puntual) o Total 3
toda la organizacion (total). Critica )
Momento (MO)  Periodo de manifestacion Largo plazo 1
de impacto desde que la Medio plazo 2
estrategia inicia. Corto plazo 4
Accion inmediata +4
Persistencia Permanencia del efecto, Fugaz 1
(PE) cuanto tiempo Temporal 2
permanecera. Permanente 4
Reversibilidad Periodo de retorno del uso Largo plazo 1
(RV) de recursos para las Medio plazo 2
estrategias. Corto plazo 4
Sinergia (SI) Dos o0 méas efectos Sin sinergismo (simple) 1
manifiestan un efecto mayor  Sinérgico 2
Muy sinérgico 4
Acumulacion Incremento progresivo del Simple 1
(AC) impacto de la estrategia Acumulativo 4
Efecto (EF) Relacion causa-efecto entre  Indirecto (secundario) 1
la estrategia o accién con el Dijrecto 4

impacto a la organizacion
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Periodicidad Regularidad de la Irregular o discontinuo 1

(PR) manifestacion Periddico 2

Continuo 4

Aplicabilidad Aplicabilidad de la No permanece en el 1
(AP) estrategia en el tiempo. tiempo

Referente si la estrategia Aplicable a corto plazo 2

sigue vigente al corto, Apjicable a medio plazo 4
medio o largo plazo.

Aplicable a largo plazo 8

Nota: elaboracion propia adaptado de Conesa Fernandez (2003).
El valor de la importancia del impacto se representa en funcién del valor asignado por los
elementos considerados en la tabla 5 de la siguiente forma:

=+ [3IN+2EX+ MO + PE+ RV + SI + AC + EF + PR + AP]
De acuerdo con la puntuacion obtenida de la importancia del impacto, éste se puede clasificar
desde compatible como el rango mas bajo, hasta critico como el rango mas alto. Sin embargo,
la tabla 6 muestra una adaptacion de la metodologia para la presente investigacion, midiéndolo
respecto a la importancia de la oportunidad o las acciones de sostenibilidad y/o cambio climatico
gue realice la empresa investigada.
Tabla 6
Clasificacion de la importancia de la oportunidad o acciones de sostenibilidad y/o cambio

climatico

Categoria Rango
Bajo Inferior a 25

Moderado Entre 25y 50
Alto Entre 50y 75

Nota: elaboracion propia adaptado de Conesa Fernandez (2003).

29



A partir de identificar las acciones mas relevantes que las empresas utilizan en sus estrategias
de sostenibilidad y/o cambio climatico, plantea un resultado final. Este resultado o producto que
se deriva del andlisis cualitativo se plantea en forma de acciones de implementacion de
estrategias de sostenibilidad y cambio climatico para las pymes colombianas, a partir de casos

de éxito de otras empresas.
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7. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

7.1 REVISION BIBLIOFRAFICA SOBRE ESTRATEGIAS DE
SOSTENIBILIDAD Y CAMBIO CLIMATICO

A partir de la busqueda bibliogréfica realizada en las bases de datos de la Universidad EAN, se
seleccionaron articulos con alta relevancia en temas de sostenibilidad en las PYMEs. La
busqueda bibliogréafica termina en el momento que las estrategias y acciones que toman las
PYMEs estudiadas se vuelven recurrentes. A partir de esto, se reviso la informacién general de
cada articulo, junto con qué organizaciones se analizaron, actividad econ6mica, qué estrategias
de sostenibilidad y cambio climético aplicaban. Para una revision detallada revisar el Anexo 1.
De acuerdo con la informacion recolectada, se encuentran limitaciones respecto a la falta de
informacién especifica referente a este tipo de empresas sobre sostenibilidad aplicada. La poca
existencia de estudios que muestran de forma detallada las acciones que realiza una PYME en
el ambito de sostenibilidad refleja que este es un campo aln poco explorado. Villegas Pinuer et
al. (2022) justifica que en la actualidad existe una gran cantidad de informacion, estudios e
informes relacionados con la sostenibilidad en grandes empresas, pero a nivel de las PYMEs la
informacién aln es escasa, tanto a niveles tedricos como précticos.

Referente a la categorizacion de las estrategias encontradas por actividad econémica y método
de reporte, se encuentra también una limitacion a la hora de obtener informacion relevante. Si
bien existen estudios sobre PYMEs que presentan estrategias de sostenibilidad sobre casos
estudio especificos sobre algln sector, existen otras investigaciones mas genéricas que no
brindan estos datos.

A pesar de estas limitaciones, se encontraron ocho articulos (ver Tabla 7) que sobresalen en
materia de tendencias y estrategias de sostenibilidad y cambio climatico en las PYMEs,
mostrando como éstas afrontan esta tematica. A continuacion, se presenta la informaciéon mas

relevante de cada articulo revisado para la investigacion:
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Tabla 7

Revision de literatura sobre estrategias de sostenibilidad y cambio climatico en PYMEs

Titulo Autor Actividad Medio de Estrategias principales
econbémica reporte

Responsabilidad social Moneva, Manufactura Memorias de Adhesion a la iniciativa Pacto global y reporte de
corporativa e informacion Hernandez Pajares Servicios sostenibilidad GRI Sistema de Gestion Ambiental (SGA) con I1SO
de sostenibilidad en la (2018) Consultoria SGA ISO 14001:2015. No presenta estrategias de cambio
PYME 14001:2015 climatico ni reporte de emisiones.
Managing Change Toward Wiesner, Chadee, Acuicultura SGA ISO Habilidades organizacionales
Environmental Best (2018) Servicios 14001:2015 Entrenamiento en pensamiento estratégico de los
Sustainability: A Conceptual Venta de equipos
Model in Small and Medium bienes Ecoinnovacion en procesos tecnoldgicos
Enterprises Manufactura Adopcion de tendencias globales y de stakeholders
Planificacion estratégica Valle Ospino, No registra SGA ISO Entender necesidades actuales del mercado
como instrumento de la Niebles Nufiez 14001:2015 Gerencia sostenible: conexion con todas las areas
sostenibilidad ambiental en (2017) Uso responsable de recursos naturales en
Pymes de Barranquilla diferentes procesos
Colombia No presenta estrategias de cambio climatico
Desempefio de innovacion Cantl Mata, Torres Manufactura No registra Innovacioén sustentable

sustentable y  ventaja
competitiva sustentable en
organizaciones

manufactureras

Castillo (2022)
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Produccidn y capacidad sustentable
Liderazgo transformacional

No presenta estrategias de cambio climético



Titulo Autor Actividad Medio de Estrategias principales
econémica reporte

Insercioén del andlisis Barrios Parejo, No seregistra SGA ISO Estrategias de control financiero para la
financiero en PyMes Niebles Nufiez, 14001:2015 y sostenibilidad ambiental y gestion de riesgos
Colombianas como Niebles Nufiez Sistemas de Toma de decisiones de inversion y operacion
mecanismo para promover (2021) Gestion para la
la sostenibilidad RSC ISO
empresarial 26000:2010
Environmental sustainability Villegas Pinuer, Manufactura, No se registra Busqueda de stakeholders con interés a
and their factors in SMEs: A Valenzuela finanzas, probleméaticas ambientales
multiple case study of Spain Fernandez, Llonch consultoria Capacitaciones en economia circular
and Chile Andreu, Lopez Planes de comunicacion en RSC

Belbeze (2022)

Individual Values and SME

Environmental Engagement

Schaefer, Williams,

Blundel (2020)

No se registra

No se registra

Aceptacion de los cambios globales
Justicia ambiental y social

Ahorro en costos de producto por motivacion propia

SME

Perceptions of Competitive

Managers’

Pressure and the Adoption
of Environmental Practices
in Fragmented Industries: a
Multi-Country Study in the
Wine Industry

Tyler,
Beukel,

Minciullo,

Spielmann, Discua

Cruz (2020)

Lahneman,

Cerrato,

Sector
industrial  en
industrial
fragmentadas:
produccion de

vino

Nota: elaboracién propia basada en revision bibliografica.

No se registra
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Estrategias enmarcadas en la medicién y planes de
eficiencia en transporte y combustibles fosiles,
restauracion y conservacion de habitats naturales,
gestion de residuos durante el disefio y disposicién
de productos, ciclo de vida del producto, y

compromiso ambiental.



Segun la literatura, los principales temas que las PYMEs trabajan de acuerdo con la
sostenibilidad y cambio climéatico son: medicion y reporte sobre aspectos ambientales de la
empresa, habilidades organizacionales, innovacién, y planeacion estratégica. Posteriormente,
con el propasito de generar planes de accion para las PYMES, se cuenta con los cuatro temas

principales anteriores junto con las herramientas discutidas en los siguientes capitulos.

7.2 CLASIFICACION DE PYMES Y SUS ESTRATEGIAS DE SOSTENIBILIDAD
SEGUN SU ACTIVIDAD ECONOMICA Y MEDIO DE REPORTE

No todas las PYMEs pertenecen al mismo sector de la economia, y cada una es diferente
respecto a su actividad. Para suplir una de las limitaciones discutidas en el capitulo 7.1, se
propone clasificar los casos de empresas gue siguen tendencias y estrategias de sostenibilidad
y cambio climatico respecto a su actividad econémica, como se muestra en la Tabla 8. Esto
permite que los planes de accién de las PYME no queden genéricos, sino que exista una
orientacion mas acertada.

Tabla 8

Clasificacion de estrategias de sostenibilidad de acuerdo con actividad econdémica

Actividad Estrategias de sostenibilidad Fuentes
econémica
Manufactura - SGA ISO 14001:2015 Barrios Parejo, Niebles Nufez,
- Planificacion estratégica Niebles Nudfiez (2021); Tyler,
- Incorporacion, capacidad y produccion Lahneman, Beukel, Cerrato,
sostenible Minciullo, Spielmann, Discua Cruz

- Busqueda de stakeholders con interés (2020); Villegas Pinuer, Valenzuela

ambiental Fernandez, Llonch Andreu, Lépez
- Economia circular Belbeze (2022); Wiesner, Chadee,
- Monitoreo de planes ambientales e Best (2018)

indicadores
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Actividad Estrategias de sostenibilidad Fuentes

econdémica

Servicios y - SGAISO 14001:2015 Barrios Parejo, Niebles Ndnez,

consultoria - Habilidades organizacionales y gerenciales Niebles Nufiez (2021); Villegas
- Planificacion estratégica Pinuer, Valenzuela Fernandez,
- Stakeholders con interés ambiental Llonch Andreu, Lopez Belbeze
- Planes de comunicacién y RSC (2022)

- Capacitaciones y economia circular

Nota: elaboracion propia basada en revisién bibliografica.

Gracias a esta clasificacion, se puede observar que de forma general temas como la
implementaciéon de un sistema de gestion ambiental, la planificacion estratégica, las
capacitaciones y la economia circular aplican tanto empresas manufactureras como aquellas que
brindan un servicio. Sin embargo, se resalta que las estrategias enfocadas hacia la sostenibilidad
social son mas relevantes en las PYMEs que brindan alguna atencion al cliente como se muestra
en la Tabla 8, ya que la motivacién principal de un servicio al cliente es la satisfaccion de suplir
su necesidad. Mantener a los stakeholders satisfechos y a los empleados, supone una estrategia
de sostenibilidad competitiva que puede aumentar el rendimiento de la organizacion (Lee et al.,
2021).

De acuerdo con los resultados obtenidos de la revision bibliogréafica, el medio de reporte que se
encuentra en la revision bibliografica es por medio de la norma ISO 14001:2015, por lo tanto, se
tiene en cuenta como parte de la estrategia de sostenibilidad de una empresa. Sin embargo,
cabe resaltar que Barrios Parejo et al., 2021, y Moneva & Hernandez Pajares, 2018, estudiaron
PYMEs que si reportaron la sostenibilidad por un medio diferente: gracias a las memorias de
sostenibilidad, iniativa del Global Reporting Initiative (GRI) y por medio de la implementacion de
otro sistema de gestion: responsabilidad social corporativa (RSC) basada en la norma

1ISO26000:2015.
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Incorporar la responsabilidad social corporativa aporta de manera positiva a la rentabilidad de las
empresas Yy les ayuda a ser mas competitivas, incorporando al mismo tiempo estrategias
financieras para la sostenibilidad ambiental como la gestion de riesgos, control financiero, toma
de decisiones de inversion, entre otros. A pesar de que hay estudios que muestran la baja
relaciéon entre la sostenibilidad y las finanzas, la fortaleza mutua entre estas dos variables
dependa més de la importancia que la alta gerencia y los stakeholders le den al tema (Barrios
Parejo et al., 2021).

Esto se ve reflejado en la investigacién de (Moneva & Hernandez Pajares, 2018), ya que el
reporte de indicadores de las PYMEs sobre sus componentes econémicos (datos de ventas,
costos de produccién y servicio, remuneraciones, donaciones), ambientales (reporte variado de
indicadores de agua, energia, residuos), y sociales (impacto sobre la comunidad) bajo el estandar

GRI, hace que las empresas tengan datos positivos sobre su economia y reputacion.

7.3 VALORACION DE IMPACTOS POSITIVOS EN TERMINOS DE
SOSTENIBILIDAD PARA LAS ESTRATEGIAS DE LAS PYMES.

Por medio de la metodologia para la evaluacion del impacto ambiental de Vicente Conesa con
su version simplificada, se analiza la importancia del impacto de cada estrategia. Se obtiene que
10 de 25 estrategias se encuentran bajo la categoria de muy alto impacto (mayor a 75 puntos),
las cuales son analizadas como estrategias principales frente a la sostenibilidad y cambio
climatico; 11 de 25 estrategias clasifican de impacto alto impacto (entre 50 y 75 puntos) que
ayudan a complementar las estrategias principales. Los 4 restantes estrategias con impacto
moderado se consideran poco relevantes para la sostenibilidad de una PYME, o que es
considerada como un requisito minimo en cuestiones de sostenibilidad. A continuacion, se
encuentra de forma resumida la puntuacion de cada estrategia de acuerdo con la metodologia,
junto con el componente de sostenibilidad (Tabla 9). La matriz de valoracion y evaluacién de

estrategias de sostenibilidad y cambio climatico completa se encuentra en el anexo 2.
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Tabla 9

Adaptacién de la matriz de importancia de la metodologia de Vicente Conesa.

restauracion y conservacion, gestion de residuos, ciclo de vida, otros

Aspectos o acciones sostenibles de la estrategia Componente [
Presentacion de un SGA con reporte de consumo de recursos naturales Ambiental 60
Adherencia a la iniciativa Pacto Global Ambiental !
Medicién del desempefio laboral, absentismo, capacitacién Social 30
Reporte de ventas, costos de productos y servicios, entre otros Econdmico 45
Actividades de ecoinnovacion en procesos tecnoldgicos Ambiental
Creacion de politicas ambientales formales Ambiental
Capacitacion gerencial en planeacion estratégica Social
Inversién en capital social y networking Social 64
Ahorro de costos por procesos de innovacion Econdmico 56
Programa de inversiones para atraccion de stakeholders Econdémico 57
Uso responsable de recursos naturales (agua, energia) Ambiental 63
Satisfacer las necesidades de stakeholders respecto a la proteccion ambiental Ambiental 72
Gerencia sostenible: responsabilidad compartida con todas las areas Social
Innovacioén sustentable Ambiental
Uso de liderazgo transformacional Social
Capacidad sustentable: acciones sobre competencias personales Yy Social
organizacionales
Control financiero, gestién de riesgo, variables del entorno Econdmico
Planes de toma de decisiones de inversidn y operacion para la sostenibilidad Econdmico
Busqueda de clientes y stakeholders con intereses ambientales Ambiental
Programa de capacitaciones en economia circular de la cadena de valor Ambiental
Innovacién a la responsabilidad social corporativa Social 72
Actitudes de toma de riesgos en decisiones financieras Econdmico 51
Justicia social y ambiental Social 44
Iniciativa de costos del producto por acciones ambientales Econdmico 45
Planes de manejo ambiental sobre eficiencia en transporte, combustibles, Ambiental

Nota: elaboracion propia a partir de la matriz de importancia de Conesa Fernandez (2003).
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Hasta este punto, se han construido tres herramientas: una matriz de recolecciéon resumen de
articulos cientificos sobre estrategias de sostenibilidad y cambio climéatico en PYMES, matriz de
categorizacion segun su actividad econdmica y método de reporte, y una matriz de valoracion de
estrategias de sostenibilidad en las PYMEs. A partir de estos instrumentos, se analizan las

estrategias en el capitulo 7.4

7.4 ANALISIS DE LAS ESTRATEGIAS DE SOSTENIBILIDAD Y CAMBIO
CLIMATICO

A partir de la valoracion de los impactos positivos o estrategias que las PYMEs estudiadas han
implementado, o en un sector econémico de forma general, se identifica que las estrategias con
mayor impacto e importancia para la sostenibilidad de una PYME, respecto a sus componentes
ambientales, sociales y econdémicos, son las siguientes:

- Componente ambiental: la estrategia con mayor puntuacion de importancia fue la
creacion de politicas ambientales formales, ya que una politica viene desde la aprobacién
de la gerencia general y su aplicabilidad ejerce sobre toda la empresa. Esto causa un
efecto positivo en todas las areas de la empresa, desde el primer momento en que se
ejecute hasta el largo plazo. A partir de una politica ambiental, se van creando planes de
manejo con sus respectivas actividades, y es aca donde las demas estrategias de muy
alta importancia complementan a la politica. Para Wiesner et al. (2018), la
responsabilidad ambiental generada a partir de una politica resulta en mejoras
financieras y en relaciones entre empleados. Por ello, adoptar métodos de ecoinnovacion
en procesos tecnologicos dentro del ciclo de vida del producto ayudan a mejorar también
el rendimiento ambiental de los planes que se propongan en el sistema de gestion
ambiental con sus respectivos indicadores, sino también ayuda a una reduccion de

costos.

38



Respecto a la estrategia de buscar la adherencia a la iniciativa Pacto Global, a pesar de
que tiene un gran impacto positivo sobre la empresa, puede presentar un periodo de
retorno elevado. Esta estrategia fue presentada en una PYME catalogada como “Small
and Medium Enterprise Environmental Sustainability Champion” o como PYME lider en
sostenibilidad ambiental. Por ello, se recomienda que esta estrategia pueda usarse para
el largo plazo después de alcanzar estabilidad en el mercado.

Componente social: frente a este componente, resalta de nuevo las estrategias que
apuntan directamente sobre la alta gerencia. Estas provienen desde la gerencia
sostenible y buscar una responsabilidad compartida con las demas areas,
complementandose con la adopcién de un pensamiento estratégico por parte del gerente
y demas personal. La empresa debe estar capacitada para estar preparadas frente a
cambios, procesos y métricas, conocer que el cambio climético influye directamente
sobre la empresa, y para ello, siempre deben acoplarse a su entorno externo, a las
grandes megatendencias y las necesidades de los stakeholders. Esta es la parte inicial
de una planeacidn estratégica y de correctas practicas referentes a la responsabilidad
social corporativa, por lo que debe llevarse hasta su formulacion de objetivos,
implementacion de estrategias y asi finalmente, llegar a la gerencia sostenible, donde se
construye conocimiento desde las competencias internas de cada empleado (Valle
Ospino & Niebles Nufez, 2017).

Componente econémico: este componente es un soporte esencial frente a las estrategias
ambientales y sociales. Por eso, las principales estrategias para lograr que una empresa
tenga una sostenibilidad econdmica y financiera, es un adecuado control de costos,
estudios de gestién de riesgos, estudio de variables del entorno o del ambiente de

operacién, mejora continua en la toma de decisiones de inversion y operacion (Barrios
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Parejo et al., 2021). Esencialmente la gestion de riesgos es un factor de alta relevancia

para que las demas estrategias relacionadas con la toma de decisiones de inversion para

la operacién de la sostenibilidad y la atraccion de stakeholders pueda funcionar.
Si bien, se presentan diferentes estrategias de sostenibilidad que pueden entenderse bajo cada
uno de sus componentes como se discute anteriormente, estas estrategias deben verse con una
perspectiva de relacionamiento. Es decir, a partir de las decisiones financieras de una empresa
gue ayudan a fortalecer su capacidad econdmica, se pueden emplear acciones de mejora
ambiental respecto a temas de ecoinnovacion o a satisfacer las necesidades ambientales de los
stakeholders, a la vez que se trabaja en conjunto con todos los colaboradores de una empresa
por medio de una responsabilidad compartida dirigida desde la gerencia.
Para las PYMEs muchas veces la implementacion de nuevos procesos o tecnologia se ve de
manera negativa. Sin embargo, esto hace parte de la sostenibilidad como una de las grandes
mega tendencias donde la tecnologia en los procesos de cadena de valor de productos y/o
servicios es importante desde el manejo de la alta gerencia de las organizaciones. Es importante
comprender que, si bien laimplementacion de la ecoinnovacidn conlleva a una alta incertidumbre,
esto se maneja desde la gestion de riesgos que se discute desde una perspectiva econémica,
considerando la fuente, caracteristicas y procesos de riesgo dentro de la innovacion en la cadena
de valor y productos (Sun et al., 2020).
Desde la iniciativa de los colaboradores, especialmente desde la alta gerencia, todas las
estrategias pueden implementarse y favorecer a las personas y a la empresa. El componente
social es responsable de ejecutar procesos de innovacion para la sostenibilidad, por lo que la
ejecucion de la responsabilidad social corporativa como parte de la formacion de estrategia,
ayuda a generar conocimiento frente a preocupaciones ambientales y sociales emergentes a la

vez que funciona como un mecanismo de reduccion de riesgos (Lu et al., 2022).
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Asi, todas las estrategias de sostenibilidad empleadas por PYMEs se ejecutan desde su
componente ambiental, social y econémico, donde los tres componentes dependen de cada uno.
La alta gerencia y colaboradores son responsables de tomar la iniciativa para implementar
estrategias desde una planeacion estratégica y procesos de innovacion dirigida a lo ambiental,
lo cual genera beneficios para las personas y la rentabilidad de la empresa. Estas practicas
resultan sostenibles para la empresa a la hora de ejecutar una buena planeacién y gestion
estratégica y de riesgos, caso contrario de lo que sucede en muchas PYMEs, donde la poca
responsabilidad a este tema se considera como una fuente de fracaso (Guerrero-Aguiar et al.,

2020).

7.5 ACCIONES INICIALES DE IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE
SOSTENIBILIDAD Y CAMBIO CLIMATICO EN LAS PYMES

Respecto a los resultados presentados de las estrategias de sostenibilidad y cambio climatico
encontrado para las PYMESs, se recomienda el plan de accidon que se presenta a continuacion:
Figura 1l

Plan de accion para la implementacion de sostenibilidad en las PYMEs

Planeacion y
pensamiento estratético
Fortalecimiento
corporativo

accion

‘ ’ % Comunicacién y
capacitacion

J}C_Cl_tnl:es Nuevas politicas en
iniciales sostenibilidad

Evaluacion de resultados
Mejora continua
Lecciones aprendidas

) Estrategias
ol Planes de manejo
Métricas

Nota: elaboracion propia.
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De acuerdo con la figura 1, se organizan las estrategias y tendencias de sostenibilidad que han
utiizado las PYMEs en diferentes estudios en cuatro fases: planeacién, asimilacion,
implementacién y evaluacion. Si bien el plan de accién posee estas fases, al ser un proceso
iterativo y ciclico, debe evaluarse a largo plazo. Posteriormente, se explica qué debe incluirse en
cada fase:

1. Planeacion: en este apartado, todo el personal de la empresa debe comprender la

planeacion estratégica como instrumento de sostenibilidad para una empresa. En esta
fase, se debe plantear un diagnéstico externo e interno sobre las necesidades actuales
del mercado, sobre qué se debe hacer, cobmo comunicarlo, qué acciones implementar
para darle inicio, cOmo se evaluaran estas acciones, y como darle continuidad. Es decir,
es el punto de partida para comprender como se realizaran las acciones, qué objetivos
establecer y qué métricas usar.
A su vez, es de alta importancia que la empresa se encuentre en un estado corporativo
fortalecido, es decir, econbmicamente debe estar preparado para afrontar nuevos retos
para mejorar su competitividad. Para esto, el control financiero, reporte y seguimiento de
los costos de producto y/o servicio, subsidios, impuestos, entre otros, debe estar
debidamente bajo control. A su vez, es importante contar un con un plan de gestion de
riesgos para las acciones que se planean en esta fase para comprender el impacto
positivo 0 negativo que puede tener las acciones en la organizacion frente a los procesos
de innovacién y planes de manejo que se realicen.

2. Asimilacion: a partir de lo que se tiene planeado realizar, es imperativo formular una
politica de sostenibilidad para la empresa. Esto permite que haya una comunicacion de
las acciones, estrategias y objetivos que se quieren realizar entre todos los niveles de la

empresa, permitiendo una adecuada comunicacion. Dentro de este proceso de
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asimilacién, el personal debe empezar a capacitarse para comprender las necesidades
actuales de la empresa frente a un mercado exterior como para su politica interna.

Para esto, se debe adoptar una gerencia sostenible desde una responsabilidad
compartida en cada area, donde debe adoptarse nuevos estilos de liderazgo para
prepararse a las nuevas exigencias en cambios y objetivos. Para ayudar a efectuar esta
asimilacién, la responsabilidad social corporativa es una herramienta esencial para
minimizar riesgos de la asimilacién, y como método de apoyo y crecimiento social dentro
de la empresa frente a nuevas operaciones.

Implementacion: esta fase como toma de acciones es de alta relevancia para ejecutar
gué se ha planeado. De acuerdo con la revision bibliografica y analisis de importancia de
tendencias y estrategias, es importante adaptar las estrategias formuladas con sus
objetivos dentro de planes de manejo. Por ejemplo, (Tyler et al., 2020) plantea que la
eficiencia energética y combustibles, la restauracion y conservacion de habitats naturales,
la gestion de residuos generada por el disefio de productos y disposicion de residuos en
procesos de empaquetamiento, eficiencia en el ciclo de vida y cadena de valor de los
productos y/o servicios, y la responsabilidad con el compromiso ambiental, son planes
Optimos para seguir.

A partir de estos planes, se pueden plantear proyectos de ecoinnovacion como parte de
la estrategia y plan referente a la eficiencia del ciclo de vida y cadena de valor del producto
y/o servicio. El propdsito de la innovacion para los procesos de la cadena de valor es de
optimizar estos procesos de forma sostenible y que, a la vez, puedan reducirse costos
directos o indirectos relacionados con el proceso. Con esto, se deben implementar una

serie de indicadores de cumplimiento para su monitoreo.
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4. Evaluacién: en este proceso se evaluan todos los planes, estrategias y proyectos
respecto a los indicadores de cumplimiento. Esto permite crear procesos de mejora
continua y reporte de lecciones aprendidas, con el propésito de subsanar errores pasados
o incluso, encontrar errores que no se han tenido en cuenta hasta este punto.

Al ser un proceso ciclico, al finalizar el primer ciclo como primera accion, se pueden implementar
otras acciones, estrategias y tendencias para continuar incrementando la credibilidad y
competitividad en la PYME, por ejemplo, buscar nuevos stakeholders, adaptarse a nuevos pactos
y métodos de reporte (Pacto Global — Reporte GRI), o continuar con proyectos de innovacion.
El rol principal para que una PYME pueda ganar competitividad frente a otras empresas se basa
en tener un pensamiento estratégico, especialmente sobre la sostenibilidad. Esta parte del
proceso se puede sustentar bajo los hallazgos de Cantele & Zardini (2018), concluyendo que
pensar estratégicamente sobre la sostenibilidad en una PYME dentro de la gestion operacional,
influye en beneficios financieros e incrementar la competitividad y rendimiento. Ademas, sustenta
gue factores de la sostenibilidad social 0 RSC como la reputacién, satisfaccion del cliente,
compromiso organizacional en demas aspectos sostenibles, es la clave para capitalizar la
sostenibilidad general como un caso éxito de rendimiento financiero.

Nunes et al. (2019) ha implementado un proceso de promocién y monitoreo similar al modelo
presentado en la figura 1, directamente sobre la innovacion bajo el concepto de produccion mas
limpia, con el propdsito de encontrar soluciones y optimizacion de procesos de la cadena de
valor. Con esta iniciativa, se logré reducir la generacion de residuos y ser financieramente mas
estables con un proyecto de inversion en produccidon mas limpia, concluyendo que, definiendo
oportunidades bajo estrategias, puede lograrse la sostenibilidad como instrumento de

competitividad.
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8. CONCLUSIONES

A partir de esta investigacién se ha generado un plan de accién para las pymes en
Colombia a partir de un estudio cualitativo sobre diferentes tendencias en sostenibilidad
empresarial y cambio climatico para aumentar la competitividad de las empresas frente
a las exigencias del mercado actual. El resultado presenta la importancia de tener un
conocimiento sobre casos de otras empresas, entender que los valores y estrategias
de las pymes pueden variar segin sus actividades, y que las estrategias de
sostenibilidad deben fundamentarse desde un ambito econémico, social y ambiental
para que puedan complementarse entre si.

Larevision bibliografica enfatizada en buscan tendencias y estrategias de sostenibilidad
y cambio climatico en diferentes PYMESs, arroja que, de 8 articulos revisados, la
medicion y reporte sobre aspectos ambientales de la empresa, habilidades
organizacionales, innovacion, y planeacion estratégica son los principales temas que
comparten cada articulo a pesar de limitaciones por poca informacién referente al tema.
Clasificar las PYMEs por método de reporte se constituye como una limitacion por ser
una practica muy poco realizada. Sin embargo, se aclara la importancia de conocer la
actividad econémica de una PYME para optimizar las estrategias, donde en sectores
de manufactura los procesos de innovacion cobran relevancia y procesos de brindar
servicios las estrategias sociales cobran mayor relevancia.

Se obtiene un total de 25 estrategias de la revision bibliografica, de las cuales 10 se
consideran de muy alto impacto para la sostenibilidad y mitigacion al cambio climatico
de las PYMEs que se toman en cuenta para el andlisis y acciones iniciales para su
implementacién en las PYMEs. Para el componente ambiental, es relevante la

implementacién de politicas formales, procesos de ecoinnovacion y los planes de
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manejo para aspectos ambientales; para el componente social, la capacitacién de
personal en pensamiento y planeacién estratégica, la gerencia sostenible y capacidad
sustentable presentan mayor relevancia; y para el componente econdmico, es
fundamental implementar un control financiero y gestién de riesgos.

Todas las estrategias de sostenibilidad del componente ambiental, social y econémico
se relacionan entre si para crear sinergismo. Es por eso por lo que la implementacion
de una politica de sostenibilidad permite trabajar de manera conjunta las estrategias o
proyectos que hagan una PYME mas competitiva ambientalmente desde la iniciativa de
las personas, a la vez que se generan ventajas econdémicas para la empresa.

Bajo lineamientos de sostenibilidad empresarial para las PYMEs frente a estudios
aplicados en diferentes paises, se plantea un plan de accién que consiste en un proceso
ciclico con cuatro fases de planeacion, asimilacion, implementacion y evaluacion. Esto
permite que las PYMEs puedan implementar acciones de sostenibilidad para ser mas

competitivas desde una guia basada en informacion tedrica.
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10. ANEXOS

Anexo 1. Instrumento de recoleccion de informacion de la revision bibliograficay
recolecciéon de informacion de revision bibliogréfica

Titulo

Autores

Afio de publicacién

Organizacion

Actividad econdmica

Estrategias de sostenibilidad

Medio de reporte

Estrategias de cambio climéatico

Observaciones

Titulo

Responsabilidad social corporativa e informacién de sostenibilidad en la PYME

Autores

Afio de publicacién

Pajares

José M. Moneva Abadia, Julio C. Hernandez

2018

Organizacion

Varias organizaciones

Actividad econdmica

Estrategias de sostenibilidad

Sector industrial y de servicios. Actividad:
- Construccion
- Manufactura
- Consultoria
- Servicios de ingenieria
- Industria farmacéutica y cosmética
- Transformacién maderera

- Las PYMEs con mayor desempefio
en sostenibilidad estan adheridas a
la iniciativa Pacto Global.

- Las PYMEs presentan un sistema
de gestion ambiental basada en
ISO 14001:2015, sin embargo, no
hay alineacion con las politicas.

Medio de reporte

Estrategias de cambio climéatico

- Encuestas, correos electrénicos
RSC

Reportive E

- Herramientas de participacion generales
- Seminarios y foros de sostenibilidad y

- Memorias de sostenibilidad por Global

- No hay estrategias de cambio
climatico por las PYMEs. La
mayoria no reporta temas de
biodiversidad ni emisiones GEI
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Observaciones

Se realiz6 un analisis de grado de cumplimiento de indicadores de desempefio de
sostenibilidad. El estudio se realiza en Espafia.

- Econdmico: todas las empresas informan sobre sus ventas. El 80% de las PYMEs

reportan costos de productos y servicio, remuneraciones, impuestos, donaciones y

subsidios.

- Ambiental: a pesar de que las PYMEs tienen implementado un sistema de gestion
ambiental, el reporte es variado, siendo lo que menos reportan son temas de

biodiversidad y emisiones GEI.

- Social: se centran en el desempefio laboral, absentismo, y horas en formacion. Un 70%
de las empresas reporta sobre impacto a la comunidad. Hay un bajo cumplimiento en
reporte sobre derechos humanos y lucha en contra de la corrupcién.

Nota: elaboracion propia adaptado de Moneva & Hernandez Pajares (2018).

Titulo

Managing Change Toward Environmental Sustainability: A Conceptual Model in Small and

Medium

Enterprises

Autores

Afio de publicacién

Retha Wiesner, Doren Chadee, Peter Best 2018
Organizacion
Varias organizaciones
Actividad econ6mica Estrategias de sostenibilidad
- Industria primaria (acuicultura) - Tres habilidades organizacionales:

- Servicios (Hoteleria, impresiones,
firmas)

- Venta de bienes (enfermeria y
eléctricos)

- Manufactura (vino, procesamiento de
madera, sistemas de tratamiento de
agua residual, construccion,
gengibre)

vision compartida, gestion de partes
interesadas, proactividad estratégica.

- Ecoinnovacion incremental en procesos
tecnolégicos

- Los equipos deben estar entrenados en
planeacion estratégica, hacer cambios,
preparar procesos y métricas, hacer
reuniones  periddicas 'y  mostrar
resultados previos.

Medio de reporte

Estrategias de cambio climético

- Sistemas de Gestion Ambiental
(1ISO14001:2015)

El proceso para volver un negocio mas verde
debe pasar por los siguientes pasos:

- Exploracion (ahorro de costos, ética,
politicas ambientales formales,
asistencia externa)

- Justificacién (capital social, networking,
publicidad)

- Integraciébn (ventajas competitivas,
grandes inversiones, apoyo externo)

Las PYMEs conocen que el cambio climatico
influenciara en sus actividades, por eso deben
acoplarse a las industrias tendencia y
stakeholders.
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El compromiso contra el cambio climatico
usualmente proviene desde los valores y
creencias personales. El reto principal es
mostrar los beneficios a la alta gerencia.

Observaciones

Las PYMEs estudiadas se encuentran documentadas en: Environmental Sustainability (ES)
journeys of SME ES champions. Dentro de la revision bibliogréafica realizada por los autores,
se destaca:

- Lainnovacion lleva a la reduccion en costos de produccion.

- El uso de la norma técnica ISO 14001:2015 es considerada como la base para la
gestion de sostenibilidad.

- Los factores que obstaculizan los sistemas de gestion ambiental son: falta de
conocimiento y habilidades, falta del sentido de urgencia, ambigiiedad en estandares,
falta de consultores calificados, y opiniones contradictorias en el equipo

- PYMEs en sectores tangibles se involucran mas en practicas ambientales.

- Laresponsabilidad ambiental resulta en mejoras financieras y mejores relaciones con
los empleados

El compromiso contra el cambio climatico usualmente proviene desde los valores y creencias
personales. El reto principal es mostrar los beneficios a la alta gerencia.

Nota: elaboracion propia adaptado de Wiesner et al. (2018).

Titulo

Planificacion estratégica como instrumento de la sostenibilidad ambiental en Pymes de
Barranquilla Colombia

Autores Afo de publicacién

Ana Valle Ospino y William Niebles Nufez 2017

Organizacion

Varias organizaciones

Actividad econ6mica Estrategias de sostenibilidad

No se registra - Es importante identificar las necesidades
actuales del mercado y consumidores a la
proteccion ambiental.

- El gerente debe implementar la gestion
ambiental junto con talento humano para
alcanzar la gerencia ambiental.

- Los gerentes destacan el uso
responsable de agua y energia, reciclaje,
fabricacibn de productos, materias
primas, entre otros.

Medio de reporte Estrategias de cambio climatico
Sistemas de Gestion Ambiental | No hay estrategias de cambio climatico por las
(1S014001:2015) PYMEs.
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Observaciones

El estudio muestra como la planeacién estratégica es el primer paso para la sostenibilidad
ambiental. Lo resume de la siguiente manera:

1. Andlisis o diagnostico: posicion externa e interna, DOFA, en todos los aspectos de la
organizacion. ldentificar las necesidades actuales del mercado y consumidores hacia
la cultura y proteccién ambiental.

2. Formulacion: formular la misién empresarial, objetivos, crear estrategias concretas. Los
gerentes de las PYMEs son conscientes de que pueden tener beneficios de imagen
corporativa y beneficios tributarios.

3. Implementacion: Cumplimiento de metas y objetivos

4. Gerencia sostenible: se recrea una responsabilidad compartida por los gerentes de
diferentes areas.

Nota: elaboracion propia adaptado de Valle Ospino & Niebles Nufiez (2017).

Titulo
Desempefio de innovacion sustentable y ventaja competitiva sustentable en organizaciones
manufactureras
Autores Afo de publicaciéon
José Luis Cantu Mata, Fernando 2022

Torres Castillo

Organizacion

Varias organizaciones

Actividad econémica Estrategias de sostenibilidad

Sector manufacturero - La innovacién sustentable se debe realizar
mediante un liderazgo transformacional.

- Los procesos de produccion sustentable
permiten mayor compromiso ambiental.

- Se debe introducir una variable llamada
“capacidad sustentable”, varia segun las
competencias personales y organizacionales
sobre la incorporacion de acciones sustentables.

Medio de reporte Estrategias de cambio climatico

No se registra. No hay estrategias de cambio climatico por las PYMEs.

Observaciones

La percepcion de algunas PYMEs se orienta a que no hay conciencia ambiental mas alla de lo
que el lugar de trabajo o tareas exige. A pesar de que las organizaciones estableces
protocolos, objetivos y metas sustentables, no se obtienen por los perfiles de las empresas.

Nota: elaboracién propia adaptado de Canti Mata & Torres Castillo (2022).
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Titulo

Insercién del analisis financiero en PyMes Colombianas como mecanismo para promover la
sostenibilidad empresarial

Autores Ao de publicacion

Ignacio Angel Barrios Parejo, William 2021
Alejandro Niebles Nufez, Leonardo David
Niebles Nufez

Organizacion

Varias organizaciones

Actividad econ6mica Estrategias de sostenibilidad

No se registra. Los investigadores destacan las siguientes
estrategias financieras para la sostenibilidad
ambiental: control financiero, gestion de
riesgos, estudio de variables del entorno,
mejora continua en toma de decisiones de
inversion y operacion en la sostenibilidad
empresarial

Medio de reporte Estrategias de cambio climéatico

Certificaciones ISO 14001:2015 para | No hay estrategias de cambio climatico por las
Sistemas de Gestibn Ambiental, e 1SO | PYMEs.

26000:2010 para Responsabilidad Social
Corporativa.

Observaciones

En este estudio se analiza que las practicas de sostenibilidad y la responsabilidad social
aportan de manera positiva a la rentabilidad de las empresas y a ser mas competitivas. Si bien
hay estudios que reflejan que la sostenibilidad y las finanzas tienen un indice de relacion bajo,
otros mencionan que el impacto de las estrategias de sostenibilidad y climéaticas dependen
mas de la voluntad de la alta gerencia y de la importancia que los stakeholders otorguen a los
informes y acciones de sostenibilidad.

Nota: elaboracion propia adaptado de Barrios Parejo et al. (2021).

Titulo

Environmental sustainability and their factors in SMEs: A multiple case study
of Spain and Chile

Autores Ao de publicacién

Francisco Villegas Pinuer, Leslier 2022
Valenzuela Fernandez, Joan Llonch
Andreu, Pilar Lépez Belbeze

Organizacion

Varias organizaciones

Actividad econdmica | Estrategias de sostenibilidad
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Sector industrial, financiero, comercio, - Busqueda de clientes y stakeholders

servicios de alimentos y consultoria. gue pongan su interés en problematicas
ambientales.

- Incrementar las capacitaciones a los
empleados  sobre  practicas de
economia circular sobre materiales,
cadena de valor y gestion de residuos.

- Como metas a largo plazo, las PYMEs
implementan la comunicacion de
sostenibilidad independiente de los
intereses de los stakeholders.

Medio de reporte Estrategias de cambio climéatico

No se registra No se registra

Observaciones

Segun los autores, la literatura sobre PYMEs en temas de sostenibilidad es escasa. Segun su
estudio, las estrategias de sostenibilidad ambiental deben enfocarse en la orientacion
emprendedora, orientacion al cliente, y la responsabilidad social corporativa. Otros factores
relevantes son: innovacion, actitudes a la toma de riesgos, desarrollo de comunicacion.

La presion de los clientes y los stakeholders son los factores que impulsan a las PYMES para
satisfacer problemas ambientales.

La poblacion de este estudio son PYMEs ubicadas en Espafia y Chile. La principal diferencia
radica en que las actividades de responsabilidad social corporativa y sostenibilidad son
obligatorias en Europa, y voluntarias en Latinoamérica.

Nota: elaboracién propia adaptado de Pinuer et al. (2022).

Titulo
Individual Values and SME Environmental Engagement
Autores Afio de publicacion
Anja Schaefer, Sarah Williams, 2020

Richard Blundel

Organizacion

Varias organizaciones

Actividad econdmica Estrategias de sostenibilidad
No se registra Se establecen como parte de estrategias de cambio
climético
Medio de reporte Estrategias de cambio climéatico
No se registra Los gerentes deben tener un estilo de valores basado
en logro/benevolencia y

logro/benevolencia/universalismo. Se busca que:

- Acepta los cambios globales

- Necesita visualizar la eficiencia y competencia
de su trabajo

- Atrae responsabilidad individual y colectiva
para cambios ambientales globales

- Se preocupa por la justicia ambiental y social,
asi como el bienestar de sus colaboradores
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- Ahorra costos del producto por acciones
ambientales mas no por motivacion

Observaciones

La investigacion muestra los tipos de valores individuales que los gerentes de las PYMEs
poseen para implementar compromisos organizacionales para afrontar problemas
ambientales, especificamente en cambio climéatico. Esto valores se dividen en: poder,
poder/benevolencia, logro/benevolencia, logro/benevolencia/universalismo.

Nota: elaboracion propia adaptado de Schaefer et al. (2020).

Titulo

SME Managers’ Perceptions of Competitive Pressure and the Adoption of Environmental
Practices in Fragmented Industries: a Multi-Country Study in the Wine Industry

Autores Afio de publicacién

Tyler Beverly, Lahneman Brooke, Karin 2020
Beukel, Daniele Cerrato, Mraco Minciullo,
Nathalie Spielmann, Allan Discue Cruz

Organizacion

Varias organizaciones

Actividad econdmica Estrategias de sostenibilidad

Sector industrial. Industrias fragmentadas | Se propone que las estrategias deben

(no hay compafiias que dominen la | estudiarse respecto a las siguientes categorias:

industria). Produccion de vino. - Eficiencia en transporte y combustibles
fosiles.

- Restauracibn 'y conservacion de
hébitats naturales.

- Gestion de residuos: disefio vy
disposicion.

- Evaluacion del ciclo de vida de los
productos.

- Responsabilidad al compromiso
ambiental.

Medio de reporte Estrategias de cambio climético

No se registra No se registra

Observaciones

Entre mayor sea la competitividad, los gerentes de las PYMEs le dan menor importancia a
temas ambientales, ya que los gerentes percibiran mayores amenazas a sus productos e
inestabilidad de precios. Con menor competencia, hay menores preocupaciones y estan mas
dispuestos a la toma de riesgos.

Nota: elaboracion propia adaptado de Tyler et al. (2020).
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Anexo 2

Valoracién y evaluacién de estrategias de sostenibilidad y cambio climatico de las PYMESs estudiadas

Dimension de Aspectos o
Articulo Actividad Medio de la acciones IN EX MO PE RV SI AC EF PR AP |
econdmica reporte - sostenibles de
sostenibilidad

la estrategia

Presentan un
SGA con reporte
de consumo de
agua, energia, 8 4 4 4 1 2 1 4 4 8 60
gestion de
residuos y
vertimientos
Responsabilidad Adherencia a la
social Construccion, iniciativa Pacto 12 8 1 2 1 4 4 4 4 8
corporativa e manufactura, SGA ISO Global
informacion de consultoria, 14001:2015 Medicion del
sostenibilidad ingenieria desempefio
en la PYME Social laboral, 2 1 4 1 2 1 1 1 4 8 30
absentismo,
capacitacion
Reporte de
ventas, costos
Econdémico de productosy 4 4 2 4 4 1 1 1 4 8 45
servicios, entre
otros

Ambiental

Managing Servicios Actividades de
Change Toward  Manufactura SGA ISO : ecoinnovacion
Environmental (vino, 14001:2015 Ambiental en procesos 124 4 4 1 o4 4 4 4 8

Sustainability: A procesamiento tecnolégicos
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Actividad

Articulo L
econémica

Medio de
reporte

Dimensién de
la
sostenibilidad

Aspectos o
acciones
sostenibles de
la estrategia

IN

EX MO PE RV

Sl

AC EF PR AP

de madera,
construccion,
gengibre,
tratamiento de
aguas
residuales)

Conceptual
Model in SME

Creacion de
politicas
ambientales
formales

Social

Capacitacion
gerencial y
operativo en 12
planeacion
estratégica

Inversién en
capital socialy 12
networking

64

Econdémico

Ahorro de
costos por
procesos de
innovacion

56

Programa de
inversiones para
atraccion de
stakeholders

57

Planificacién
estratégica
como
instrumento de
la sostenibilidad
ambiental en
Pymes de

No registra

SGA ISO
14001:2015

Ambiental

63

Uso responsable
de recursos
naturales (agua,
energia)

63

Alineacion de
necesidades
actuales de los
consumidores a

12
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Actividad Mediode  Dimensionde  “PETOSO
Articulo L. la . IN EX MO PE RV SI AC EF PR AP |
econdmica reporte N sostenibles de
sostenibilidad .
la estrategia

Barranquilla la proteccion
Colombia ambiental
Gerencia
sostenible:
responsabilidad

Social : 12 8 2 4 4 4 4 4 2 8
compartida con
todas las areas
de una empresa
Ambiental Innovacion 45 4 4 4 1 4 4 4 4 8
5 sustentable
Desempefio de Uso de liderazgo
innovacion azg0 4 4 4 4 4 4 4 1 4 8
transformacional
sustentable y .
ventai Capacidad
ja Manufactura No registra tentable:
competitiva Social sustenta de.
sustentable en > werdoconlas 12 8 4 2 4 4 4 4 2 8
organizaciones acuerdo con 1as
manufactureras competencias
personales y
organizacionales
Insercién del SGA ISO Estrategias
analisis 14001:2015 e financieras:
financiero en 1ISO26000:2010 control
PyMes No registra para Econdémico financiero, 12 6 2 4 2 2 4 4 2 8
Colombianas Responsabilidad gestion de
como Social riesgo, variables
mecanismo para Corporativa del entorno
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Dimensién de

Aspectos o

Articulo Actividad Medio de la acciones IN EX MO PE RV SI AC EF PR AP |
econdmica reporte N sostenibles de
sostenibilidad ,
la estrategia
promover la Planes de toma
sostenibilidad de decisiones de
empresarial inversion y 8 4 1 4 1 2 1 4 2 4 51
operacién para
la sostenibilidad
Busqueda de
clientesy
stakeholders 8 8 4 4 4 4 4 4 4 8
con intereses
_ ambientales
I Ambiental
Environmenta
sustainabilty | 220 copsitaciones
an;:intg(:/llrEf:cfrs financie_ro, _ en economia 4 8 2 1 4 4 1 4 2 8 54
multiple case comercio, No registra circular de la
study servicios de cadena de valor
of Spain and il(l)rl’rl]seait:gfl'g Innovacion a la
Chile Social responsabilidad g g 5 4 5 4 4 4 a4 8 |72
social
corporativa
Actitudes de
Econdmico ~ lomaderiesgos g, 4, 4 5 1 4 2 4 B1
en decisiones
financieras
Individual No registra No registra Social JUSt'C'a.SOC'aIy 4 4 2 2 2 4 4 4 2 4 44
Values and ambiental
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Dimensién de

Aspectos o

Articulo Actividad Medio de la acciones IN EX MO PE RV SI AC EF PR AP |
econdmica reporte N sostenibles de
sostenibilidad .
la estrategia
SME Iniciativa de
Environmental costos del
Engagement Econdémico producto por 4 4 2 4 4 1 1 1 4 8 45
acciones
ambientales
Estrategias
SME Managers’ enmarcadas en
Perceptions of la medicion y
Competitive planes de
Pressure and eficiencia en
the Adoption of Industrias transporte,
E”"'rof‘mer.‘ta' fragmen'tgdas, No registra Ambiental combustlp!es, 12 8 1 4 1 4 4 4 2 8
Practices in produccién de restauracion y
Fragmented vino conservacion,
Industries: a gestion de
Multi-Country residuos, ciclo
Study in the de vida, y
Wine Industry compromiso
ambiental.

Nota: elaboracion propia basada en la adopcién de la metodologia de impacto ambiental de Conesa Fernandez (2003).

66




