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Resumen

El proyecto de creacion de Vital Wolf se centra en ofrecer servicios de asesoria en
actividad fisica y nutricion para prevenir Enfermedades Crénicas No Transmisibles, de aqui en
adelante “ECNT”. La tematica del proyecto aborda la creciente necesidad de servicios
especializados en salud preventiva en Bogota. Ante la prevalencia de ECNT y la escasez de
servicios adecuados, el objetivo principal es establecer una empresa que ofrezca soluciones
personalizadas para mejorar la salud y bienestar de la comunidad.

La metodologia incluyé un estudio de mercado para evaluar la demanda y oferta
existente, un andlisis técnico para determinar la factibilidad de los servicios, evaluaciones
administrativas y legales para asegurar el cumplimiento normativo, y un estudio financiero para
determinar la viabilidad econémica y financiera. El andlisis técnico validé la capacidad de
ofrecer servicios de alta calidad, mientras que el andlisis administrativo y legal garantizo el
cumplimiento normativo y una estructura organizacional eficiente. Las proyecciones financieras
mostraron un crecimiento constante en ingresos y utilidades, asegurando la sostenibilidad y
rentabilidad del proyecto.

En conclusion, Vital Wolf esta bien posicionada para convertirse en un referente en la
prevencion y manejo de ECNT, ofreciendo servicios que mejoran la calidad de vida de sus
clientes y operando de manera responsable y sostenible. El proyecto no solo es viable
econémicamente, sino que también promete un impacto positivo significativo en la comunidad y
el entorno

Palabras clave: Asesoria personalizada, Actividad fisica, Nutricion, ECNT

(Enfermedades Crénicas No Transmisibles), Prevencion, Habitos Saludables, Sostenibilidad
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Abstract

The Vital Wolf project focuses on offering physical activity and nutrition counseling
services to prevent Non-Communicable Diseases (NCDs). The project's theme addresses the
growing need for specialized preventive health services in Bogota. Given the prevalence of
NCDs and the shortage of adequate services, the main objective is to establish a company that
provides personalized solutions to improve the community's health and well-being.

The methodology included a market study to evaluate the existing demand and supply, a
technical analysis to determine the feasibility of the services, administrative and legal
evaluations to ensure regulatory compliance, and a financial study to determine economic and
financial viability. The technical analysis validated the capacity to offer high-quality services,
while the administrative and legal analysis ensured regulatory compliance and an efficient
organizational structure. The financial projections showed steady growth in revenue and profits,
ensuring the project's sustainability and profitability.

In conclusion, Vital Wolf is well-positioned to become a leader in the prevention and
management of NCDs, offering services that improve the quality of life for its clients while
operating responsibly and sustainably. The project is not only economically viable but also
promises a significant positive impact on the community and the environment.

Keywords: Personalized counseling, Physical activity, Nutrition, NCDs (Non-

Communicable Diseases), Prevention, Healthy habits, Sustainability
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Introduccioén

Las Enfermedades crénica no transmisibles (ECNT) o enfermedades crénicas, como se
conocen normalmente, son la causa de mortalidad mas importante en el mundo, representan
alrededor del 70% del total de las muertes. Situacién que no es distinta en Colombia, ya que,
en el primer trimestre del afo, estas enfermedades representaron alrededor del 72% de las
muertes en el pais (MinSalud, 2015). En adicidn, segun la secretaria de salud de Bogota, cinco
de cada diez mujeres y cuatro de cada diez hombres mayores de 18 afios no realizan alguna
actividad fisica y en el caso de las personas con ECNT, la cifra no es distinta. Asi mismo,
mencionan que realizar actividad fisica y combinarlo con una nutricion adecuada podria reducir
los riesgos de sufrir enfermedades cardiovasculares entre 20% y 35%; de hipertension entre
26% y 28%; de cancer de mama, diabetes tipo 2 y accidente cerebrovascular entre 20% y 30%,
y de cancer de colon entre 30% y 40% (Academia Nacional de Medicina, 2023)

De esta manera, y apoyado con los datos de Confecamaras, preliminarmente se puede
identificar una poblacion y sector potencial para crear empresa. Ya que, segun Confecamaras
(2024), durante el 2023 se crearon 305.997 empresas nuevas en Colombia, donde alrededor
del 43% se ubicaron en el sector de servicios y tan solo el 2% en Actividades artisticas, de
entretenimiento y recreacion y menos 1% en administracion publica y defensa (Confecamaras,
2024). Asi mismo, la Camara de Comercio del Bogota (2024), en Bogota se crearon 69.371,
alrededor del 22% de las empresas creadas en Colombia, de las cuales el 56% se ubicaron en
el sector servicios (CCB, 2024).

Asi mismo, la SIC (2021), menciona que, la actividad fisica y la alimentacion, hacen
parte fundamental para mejorar la calidad de vida de las personas. Por lo que, segun la SIC en
el 2021 habian alrededor de 2.700 instalaciones fithess en toda Colombia y en Bogot4 mas de
200 gimnasios orientados a personas relativamente sanas, donde pueden hacer actividad fisica

y obtener un guia o asesoria en la alimentacién (SIC, 2021). Generando asi, oportunidades
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para la creacion de empresas cuyo enfoque sea diferencial y especifico para abordar personas
gue deseen prevenir o ya padezcan alguna ECNT.

En este sentido, al identificar una poblacidon y sector potencial, es fundamental aplicar
los conocimientos obtenidos en la maestria en Gestion Financiera para crear empresa,
gestionar de manera eficiente los recursos financieros de la empresa, aprovechar las
oportunidades de inversion y asegurar su sostenibilidad a largo plazo. Se necesitara un
enfoque multidisciplinario que combine conocimientos en ejercicio fisico, nutricion y manejo de
enfermedades crénicas para brindar asesorias y programas personalizados, dicha integracion
seré crucial para el éxito de la empresa.

Teniendo en cuenta lo anterior, el objetivo general y los especificos son:

Objetivo General: Formular un plan de negocios para viabilizar la creaciéon de “Vital
Wolf’, empresa orientada a la asesoria de actividad fisica y nutricional con el propésito de
prevenir y tartar personas con ECNT.

Objetivos Especificos:

¢ Realizar un estudio de mercado para evaluar la demanda y oferta existente,
garantizando la viabilidad de establecer una empresa enfocada en la asesoria de
actividad fisica y nutricional para prevenir y tratar ECNT.

e Realizar un andlisis técnico que determine la factibilidad de ofrecer servicios de
asesoria en actividad fisica y nutricion para prevenir y tratar ECNT.

e Evaluar los aspectos administrativos y legales necesarios para la operacion de la
empresa, asegurando su viabilidad y cumplimiento normativo.

e Elaborar un estudio financiero que determine la viabilidad econémica y financiera
de la empresa, asegurando su sostenibilidad y rentabilidad a largo plazo.

e Realizar un analisis de sostenibilidad integral, evaluando el impacto ambiental,
social y econémico de la empresa, para asegurar una operacion responsable y

sostenible.
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Basandose en los antecedentes, la identificacion de la necesidad, la propuesta de valor
y los objetivos de esta iniciativa, el documento se dividira en ocho apartados para proporcionar
claridad y viabilidad a la creacién de Vital Wolf.

En la primera seccidn, se ofrece una vision detallada de la naturaleza del proyecto,
incluyendo una presentacion general y especifica de la idea de negocio. El segundo apartado
se centra en el analisis del sector, abarcando el entorno y el mercado, respaldadas por
matrices PESTEL y de las fuerzas de Porter. En el tercer apartado, se aborda la Validacién e
Investigacion de Mercado, que comprende el analisis del cliente en relacién con la propuesta
de valor, un estudio piloto de mercado y la evaluacién de los resultados obtenidos del
comportamiento del cliente. En el cuarto apartado, se detalla la Estrategia y Plan de
Introduccién al Mercado, definiendo objetivos, estrategias de marketing, modelos de ingresos,
estrategias de comunicacién y promocion, junto con el presupuesto necesario.

El quinto apartado presenta los Aspectos Técnicos, que incluyen los objetivos de la
prestacion de servicios, la ficha técnica, la descripcion del proceso, equipos e infraestructura,
personal requerido para la prestacion del servicio y el presupuesto correspondiente. Los
Aspectos Organizacionales y Legales se discuten en el sexto apartado, donde se abordan el
andlisis estratégico, la estructura organizacional, los aspectos legales y el presupuesto
administrativo. El séptimo apartado detalla los Aspectos Financieros, proyectando ventas,
gastos y costos para establecer los estados financieros e indicadores de rentabilidad. En el
octavo apartado, se enfoca en la Sostenibilidad, destacando los aspectos sociales,
ambientales, econémicos y de gobernanza de la iniciativa.

Finalmente, en este documento se presentaran unas conclusiones con el objetivo de
resaltar los aspectos importantes que validan la propuesta y permitirdn ajustarla ain més a la
realidad de la creacién de una empresa en el sector de servicios de salud y actividad fisica en

Bogota, Colombia.
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Naturaleza del proyecto

En este apartado, se dara a conocer las caracteristicas generales y particulares de la

presente iniciativa.

1. Origen o fuente de laidea de negocio

La actividad fisica y la alimentacion son pilares fundamentales para mejorar la calidad
de vida. Aunque en Colombia existen numerosas instalaciones fitness, la oferta de gimnasios
especializados para personas ECNT es escasa (SIC, 2021). La falta de actividad fisica y una
nutricién inadecuada son factores determinantes en la aparicién y progresion de las ECNT. Por
lo que combinacion de estos dos factores no solo puede reducir significativamente el riesgo de
desarrollar ECNT, sino que también puede mejorar la calidad de vida de las personas que ya
padecen estas enfermedades (Academia Nacional de Medicina, 2023).

Teniendo en cuenta lo anterior, el objetivo de la creacién de Vital Wolf es prevenir las
ECNT y, al mismo tiempo, llegar a la poblacion con patologias cronicas para mejorar su calidad

de vida mediante asesorias en actividad fisica, ejercicio y nutricion.

2. Descripcién del modelo de negocio

Vital Wolf surge como respuesta a la escasa oferta de servicios especializados en
actividad fisica y nutricion para personas con ECNT en Colombia y la prevencién de las
mismas. Reconociendo que la actividad fisica y una alimentacién adecuada son fundamentales
para mejorar la calidad de vida, este negocio se enfoca en brindar asesorias personalizadas
gue aborden las necesidades especificas de esta poblacion. Al promover habitos saludables a
través de la combinacién de ejercicio fisico y una alimentacion balanceada, Vital Wolf realizara
la intervencion de las causas subyacentes de las ECNT, promoviendo un estilo de vida mas
saludable y brindando herramientas practicas y personalizadas para lograrlo, por medio de

asesorias integrales en actividad fisica y nutricion.
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3. Objetivos empresariales a corto, mediano y largo plazo
Corto Plazo (0-1 afio):

e Establecer y promover la marca "Vital Wolf* en la comunidad local, a través de
campanas de marketing.

e Ofrecer servicios de asesorias personalizadas en actividad fisica y nutricion,
brindando seguimiento constante y apoyo emocional.

e Desarrollar programas especificos de entrenamiento fisico y planes de alimentacion

adaptados a las necesidades especificas de las personas.
Mediano Plazo (1-3 afios):

e Expandir la base de clientes de Vital Wolf mediante la implementacion de
estrategias de marketing digital.

o Diversificar los servicios ofrecidos para incluir programas educativos y sesiones de
apoyo emocional grupales o individuales.

Largo Plazo (mas de 3 afios):

e Consolidar la posicion de Vital Wolf como un referente en la prevision y el cuidado
integral de las ECNT en la localidad, expandiendo la atencién a otras localidades de
Bogota.

e Desarrollar e implementar un sistema de seguimiento y evaluacién para medir el
impacto a largo plazo de los servicios de Vital Wolf en la salud y calidad de vida de

sus clientes.
4. Estado actual del negocio
Actualmente, se encuentra en idea de negocio. Se conoce la problematica y la
necesidad de crear conciencia y hacer un acompafiamiento a la poblacion objeto de la
iniciativa. Se plantea unas fases de evolucién y/o crecimiento de dicha iniciatica:

e Fase 1, evaluar la viabilidad de la creacién de la empresa, que incluira subfases
como el estudio de mercado (analisis de oferta y demanda), estudios técnicos,
administrativos-legales, financieros y de sostenibilidad.

e Fase 2, buscar apalancamiento privado, ya sea a través de los miembros del equipo,

personas cercanas a ellos y/o entidades que apoyen emprendimientos.
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e Fase 3, ejecutar la iniciativa, asegurando que no solo quede plasmada en
documentos, sino que se lleve a cabo efectivamente el proyecto.

5. Descripcién de productos o servicios
Se tendran disponibles los siguientes planes y servicios, las cuales serdn ampliadas en
la ficha técnica de apartado quinto.

Tabla 1 — Planes y Servicios

Términos y

Nombre Caracteristicas .
Condiciones

*Valera: 10 Sesiones de asesoria (9 sesiones entrenamiento
y 1 nutricional)
Valera - Programa de Entrenamiento Personalizado y Seguimiento
de Progreso
- Evaluacién Nutricional

Una sesion de Cortesia.
No admite congelaciones

*Cantidad de clases: 15 Sesiones de asesoria

- Programa de Entrenamiento Personalizado (13 asesorias Congelacion del plan de

Bienestar 3 dias.
L al mes g, .
Basico L . Una sesion de cortesia
- Evaluacion Nutricional (1 al mes) X .
L Vigencia de un mes
- Seguimiento de Progreso (1 al mes)
*Cantidad de clases: 25 Sesiones de asesoria Congelacién del plan de
- Programa de Entrenamiento Personalizado Avanzado (20 5 dias.
Bienestar asesorias al mes) Una sesion de cortesia
Integral - Evaluacion Nutricional Continuo (2 al mes) para el cliente y un
- Seguimiento de Progreso (2 al mes) acompafiante
- Material Educativo (1 al mes) Vigencia de un mes

Fuente: Elaboracion propia

6. Nombre, tamafio y ubicacion de la empresa

El nombre de la empresa "Vital Wolf" se inspira en la imagen de un lobo lleno de
vitalidad y energia, combinando "Vital" para reflejar la importancia de la salud y el bienestar, y
"Wolf" por su simbolismo de fuerza, resistencia y trabajo en equipo. La empresa busca
empoderar a sus clientes, promoviendo habitos alimenticios saludables y una vida activa para
mejorar su bienestar general.

"Vital Wolf" sera establecida como una microempresa, dada su especializacion en el
sector del bienestar y la salud, lo que le permite ofrecer productos y servicios altamente
especializados que se ajustan a las necesidades especificas de sus clientes. Esta estructura
mas compacta y 4gil le permite tomar decisiones de manera rapida y eficiente, adaptandose

con flexibilidad a las cambiantes demandas del mercado y a las necesidades de sus clientes.
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"Vital Wolf" busca establecerse a nivel local en Bogot4, especificamente en el barrio
Castilla. Bogota es reconocida como el epicentro econémico y comercial del pais, con una
poblacion diversa que ofrece oportunidades para llegar a diversos segmentos del mercado. La
eleccién del barrio Castilla en la localidad de Kennedy se justifica por su accesibilidad y
ubicacién central, generando visibilidad y facilitando tanto la llegada de clientes como de
colaboradores. Ademas, el barrio ofrece una combinacidn entre el sector comercial y
residencial, que puede contribuir a la creacion de una base soélida de clientes recurrentes. La
diversidad socioecon6mica sugiere un mercado variado, y la disponibilidad de locales

adecuados proporciona opciones rentables para establecer la operacion.

7. Potencial del mercado en cifras

El potencial del mercado se determina a partir de la proyeccién poblacional del DANE
para la Localidad de Kennedy en Bogota para el aflo 2024. Considerando que Vital Wolf estara
ubicado en el barrio Castilla, se establece un mercado potencial de 112.386 personas (Ver
anexo A).

Tabla 2 - Poblacion Potencial

upz Numero Habitantes
Américas 60.543
Bavaria 32.558
Calandaima 106.983
Carvajal 67.185
Castilla 112.386
Corabastos 42.489
Gran Britalia 46.816
Kennedy Central 70.257
Las Margaritas 25.357
Patio Bonito 104.345
Timiza 106.536
Tintal Norte 24.255
Total general 799.710

Fuente: Calculos propios con base en informacion del DANE (Proyecciones de Poblacion de Bogota Por

UPZ, Sexo y Edad) (DANE, 2021)
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8. Ventajas competitivas del producto y/o servicio

Una oferta de servicios que se centra en brindar asesoria personalizada en nutricion y
actividad fisica tiene ventajas competitivas sobre iniciativas similares. Muchas empresas en el
mercado se concentran en personas relativamente sanas y no llegan al segmento objetivo de
esta oferta. Esto implica asignar profesionales para brindar asesoramiento por horas, lo que
ofrece flexibilidad en los horarios y se adapta dinamicamente a las necesidades cambiantes del
mercado, asegurando un servicio 6ptimo y de calidad.

Se propone un horario de servicio de 6 am a 10 am y de 4 pm a 9 pm de lunes a viernes
para atender a diversos segmentos de la poblacion. Se ofreceran varios planes de asesoria
para adaptarse a las necesidades y metas individuales en nutricién y actividad fisica, lo que
atraera a una amplia gama de clientes. También se ofrecera apoyo a los cuidadores y
familiares, reconociendo su importancia en el bienestar. Esto permite un enfoque integral y

personalizado en los servicios ofrecidos.

9. Resumen de las inversiones requeridas
Se considera elementos fundamentales y necesarios para establecer y operar con éxito
la idea de negocio, las cuales seran detalladas en los siguientes apartados.

Tabla 3 - Inversiones Requeridas
Total Inversiones

$ 82.050.000

Célculo del Capital de Trabajo Inicial

Meses Valor
Costos Operativos 5 $167.267.830
Néminas 5 $ 166.106.057
Marketing Mix 6 $ 28.333.333
Gastos Fijos 5 $17.283.333
Total $ 378.990.553

TOTAL INVERSION

$ 461.040.553

Fuente: Elaboracion propia
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10. Proyecciones de ventas y rentabilidad

Teniendo en cuenta, el mercado potencial y el portafolio de servicios mencionados en el
numeral 7 y 5 de esta seccidn respectivamente. Se realiza la proyeccion de las ventas de la
siguiente manera, la cual se detalla en el literal C (Demanda potencial, participacion del
mercado y proyeccién de ventas) del numeral 3 la seccion Validacion e Investigacion de
Mercado:

Tabla 4 - Proyeccién Ventas

Plan / Proyeccién Ventas Personas
Plan Valera 3.372
Plan Basico 1.049
Plan Integral 375

Fuente: Célculos propios con base en informacion del DANE (Proyecciones de Poblacion de Bogota Por

UPZ, Sexo y Edad) (DANE, 2021) y encuesta realizada

De esta manera, se espera que, la rentabilidad del proyecto para Vital Wolf tenga una
tendencia positiva constante, con margenes brutos estables en 64,52% y margenes operativos
gue aumentan de 18,63% en 2024 a 21,36% en 2028, reflejando una creciente eficiencia
operativa. El margen neto también mejora, subiendo de 5,44% a 13,89% en el mismo periodo.
Indicadores clave como el EBITDA, que crece de $267 millones a $374 millones en los
periodos de 2024 a 2028 respectivamente, y los sélidos ROE y ROA, resaltan la capacidad de

la empresa para generar valor para los accionistas y utilizar eficientemente sus activos.

11. Conclusiones financieras y evaluacion de viabilidad

En adicién con la proyeccion de ventas de los servicios de la iniciativa, se refleja una
oportunidad financiera atractiva para inversionistas externos e internos, con un Valor Presente
Neto (VPN) positivo de $ 124 millones y una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 31,75%, lo que
parece ofrecer un rendimiento que supera la tasa de descuento utilizada. Esta informacion
respalda la implementacion del proyecto como una inversién rentable que contribuira al

crecimiento y la rentabilidad a largo plazo de la empresa.
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Por otro lado, la posicién financiera sélida se complementa con la generacién constante
de utilidades y la capacidad de cubrir las obligaciones fiscales y financieras. Ademas, la
estructura de capital muestra una disminucion en las obligaciones financieras, indicando una
gestion efectiva de la deuda. Estos factores sugieren, que se podra obtener una posicion
financiera saludable y una capacidad para reinvertir en el negocio de manera estratégica.

Dado lo anterior, se puede concluir que, la proyeccién de la empresa presenta una
posicion financiera sélida con una expectativa de crecimiento y rentabilidad con el paso de los
afios. La viabilidad del proyecto especifico agrega valor al panorama financiero general,
ofreciendo una oportunidad para expandir y mejorar los servicios ofrecidos.

12. Equipo de trabajo

Monica Andrea Medina Riveros es una profesional multidisciplinaria con una soélida
formacion en economia y gestion financiera. Actualmente, esta ampliando sus conocimientos
cursando una maestria en gestion financiera, lo que la capacita para desempefarse de manera
efectiva en la supervision y el seguimiento del funcionamiento administrativo de la iniciativa.
Ademas de su formacion en economia, Monica esta dedicando tiempo y esfuerzo a obtener un
segundo pregrado en Entrenamiento Deportivo. Esta combinacién Unica de habilidades le
permite no solo gestionar los aspectos financieros de la empresa, sino también disefiar y
ejecutar planes de actividad fisica personalizados para aquellos que se unan a la iniciativa. Su
compromiso con el aprendizaje continuo y su pasion por el bienestar integral la convierten en

un activo invaluable para el equipo de Vital Wolf.
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Analisis del Sector

En esta seccion, se llevara a cabo un andlisis del entorno y el mercado, incluyendo las
caracteristicas del sector, las fuerzas que afectan el negocio, las oportunidades y amenazas, y
la competencia. Se emplearan herramientas como la matriz PESTEL y la matriz de las fuerzas
de PORTER para identificar los factores que pueden influir en la creacion de la empresa Vital

Wolf, abarcando tanto aspectos positivos como negativos.
1. PESTEL

Gréfica 1 - PESTEL
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Fuente: Elaboracion propia (ver anexo B).

a. Factores Politicos
Politicas de Salud Publica: Las politicas de salud publica ejercen un impacto
significativo en la demanda y el acceso a servicios de asesoramiento para personas con ECNT,
mientras que los cambios en las politicas de atencién médica y los programas de prevencion
pueden influir en la viabilidad y alcance de estas iniciativas. A lo largo de los periodos de
gobierno, se han observado ajustes favorables en estas politicas, reconociendo las ECNT

como un problema de salud publica. En el marco del Plan Decenal de Salud Publica (PDSP)
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2012-2021 (Plan Decenal de Salud Publica, PDSP, 2012 - 2021, 2013), se establecieron
agendas para priorizar la promocién, prevencion y control de las ECNT, incluyendo estrategias
de alimentacion saludable y actividad fisica regular (Dimension Vida Saludable y Condiciones
No Transmisibles, 2013).

Por otro lado, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) publicé en 2018 las
“Guias Alimentarias Basadas en Alimentos para la Poblacién Colombiana Mayor de 2 Afios”,
con el objetivo de fomentar una dieta equilibrada y la realizacion de actividad fisica (ICBF,
2018). Ademas, el Ministerio de Salud y Proteccién Social ha promovido programas de
actividad fisica en diversos entornos para combatir la inactividad y la obesidad, factores de
riesgo importantes para las ECNT (MinSalud, 2011).

Regulaciones en Nutricidén y Actividad Fisica: Las regulaciones especificas
relacionadas con la promocion de la nutricién y la actividad fisica para la poblacion objetivo
pueden influir en la comercializacién y oferta de servicios de asesoria. En el &mbito nutricional,
se destacan regulaciones como el etiquetado frontal de advertencia para alimentos poco
saludables (Resolucion 2492/2022, 2022) y los impuestos a las bebidas azucaradas y
alimentos ultraprocesados, establecidos por la Ley 2277 (Ley 2277/2022, 2022). Ademas, el
INVIMA publicé el “ABC de la publicidad en alimentos y bebidas” en 2020 para reducir la
promocién de alimentos poco saludables (INVIMA, 2020), mientras que la Ley de Alimentacion
Escolar (PAE) regula la calidad de los alimentos proporcionados en las instituciones educativas
y promueve opciones mas saludables (Ley 2261/2021, 2021).

En el &mbito de la actividad fisica, se han implementado regulaciones para la utilizacion
del espacio publico en los planes de ordenamiento territorial de Colombia (Decreto 1504/1998,
1998), asi como politicas para fomentar la actividad fisica, como la creacion de espacios
publicos para el ejercicio y la promocion del ciclismo, establecidas por el CONPES DC 06.

Estas regulaciones reflejan los esfuerzos gubernamentales por promover estilos de vida
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saludables y abordar las enfermedades crénicas no transmisibles desde una perspectiva
integral (CONPES DC 06, 2019).

Financiamiento Publico o Subsidios: El gobierno y otras instituciones pueden
proporcionar subsidios o financiamiento para iniciativas de promocién de salud, nutricion y
actividad fisica. Estos fondos pueden provenir de cAmaras de comercio locales, organizaciones
de apoyo empresarial, instituciones de investigacion y universidades interesadas en proyectos
relacionados con estos temas.

Colaboracion con el Sector Publico: La empresa puede colaborar con entidades
estatales y programas de salud publica para expandir su alcance y contribuir a los objetivos de
salud publica a nivel local, regional o nacional. Podria asociarse con el Ministerio de Salud y
Proteccién Social en la ejecucion de programas de prevencion de enfermedades crénicas,
realizar campafas educativas conjuntas y ofrecer capacitaciones a profesionales de la salud.
Ademas, podria participar en la formulacién de politicas publicas y contribuir en la recopilacion
y andlisis de datos relevantes para respaldar la toma de decisiones del sector publico.

Impuestos y Tarifas: Los cambios en las politicas fiscales y monetarias, junto con las
tarifas en el pais, pueden afectar los costos de la empresa y su capacidad para ofrecer
servicios asequibles. Deben considerarse impuestos como el Impuesto sobre la Renta, el IVA'y
otros relacionados con la prestacion de servicios de asesoria en actividad fisica y nutricion.
Buscar beneficios fiscales por la promocion de la investigacion y desarrollo en estos campos es
una opcion.

b. Factores Economicos

Crecimiento Economico: El crecimiento econdmico del pais puede impactar la
capacidad de pago de la poblacion para acceder a servicios de asesoria en nutricion y actividad
fisica. Colombia ha dependido histéricamente del precio internacional del petréleo, pero busca

diversificar sus actividades econdmicas para reducir esa dependencia. Aunque ha habido un
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crecimiento después de la pandemia de COVID-19, el pais enfrenta desafios socioeconémicos
como la desigualdad de ingresos y la pobreza (Banco Mundial, 2023).

Desigualdad Econémica (Ingresos): La desigualdad en la distribucién de ingresos y
recursos puede obstaculizar el acceso a servicios de asesorias en nutricién y actividad fisica,
requiriendo adaptaciones en los precios y estrategias para alcanzar a poblaciones con diversos
niveles de ingresos. Aunque el gobierno colombiano ha implementado politicas para abordar la
pobreza y la desigualdad, asi como para fomentar la inversion y el desarrollo econémico,
persisten brechas significativas en los ingresos de los colombianos (Becerra, 2021)

Tendencias de Gasto en Salud: Las tendencias en el gasto en salud, tanto
gubernamental como ciudadano, pueden incidir en la demanda de servicios de asesoramiento
en nutricion y actividad fisica. Se ha observado un crecimiento en los gastos relacionados con
las ECNT, generando costos significativos para el sistema de salud y los individuos afectados
(Iregui Bohérquez et al., 2023). Ademas, el envejecimiento de la poblacion colombiana
contribuye al aumento de las ECNT, agravado por cambios en los estilos de vida como dietas
poco saludables y falta de ejercicio fisico, lo que aumenta la carga sobre el sistema de salud
(Gallardo Solarte et al., 2016).

Inflacion: La inflacion puede impactar los precios de los servicios y los costos
operativos de una empresa, afectando el poder adquisitivo de la poblacion. Esto se ha visto en
Colombia, donde la inflacion ha mostrado una tendencia al alza, influida por factores como los
precios del petroleo y los movimientos en los tipos de cambio. El Banco de la Republica de
Colombia busca mantener la estabilidad de precios y controlar la inflacién mediante politicas
monetarias (DANE, 2023).

Competencia de Precios: En el mercado de servicios de salud, la competencia
impulsa precios competitivos. Esta competencia es moderada y se ve afectada por la demanda,
variedad de servicios, calidad y estrategias de marketing. Las empresas se destacan por

calidad y diferenciacion mas que por precios bajos (SIC, 2021). Aunque la economia
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colombiana ha tenido poco crecimiento y la inflacién ha aumentado, el gobierno busca mejorar

la calidad de vida y el desarrollo econémico.

c. Factores Sociales

Conciencia de la salud: La creciente conciencia publica sobre la importancia de un
estilo de vida saludable y la prevencion de ECNT impulsa la demanda de servicios de asesoria
nutricional y actividad fisica. Con el aumento de la preocupacién por gestionar las ECNT
mediante habitos saludables, la demanda de estos servicios esta en alza. Las empresas en
este sector pueden aprovechar un mercado en expansion, ya que mas personas buscan
orientacion y apoyo para mejorar su salud (MinSalud, 2011).

Demograficos: Los cambios demograficos, como el envejecimiento de la poblacién,
pueden impactar la demanda de servicios de salud y asesoria en ECNT. En Colombia, se ha
observado un aumento en la expectativa de vida debido a mejoras en la atencion médica y la
reduccion de la mortalidad infantil. Esto ha resultado en una poblacién mas longeva que puede
requerir servicios especializados, ya que las ECNT son mas prevalentes en personas mayores
(OPS, 2022).

Educacion en Salud: El nivel educativo de la poblacion puede afectar su comprensién
y seguimiento de las recomendaciones de salud. En Colombia, hay una creciente demanda de
conocimiento sobre enfermedades para prevenir su aparicion y complicaciones, lo que podria
requerir que la empresa adapte su enfoque educativo segun el nivel educativo de sus clientes
(MinSalud, 2011).

Estigma de las Enfermedades Cronicas: Los tabus sobre enfermedades crénicas
pueden dificultar que las personas busquen ayuda, lo que desafia a la empresa en la creacion
de un ambiente de apoyo. En Colombia, abordar estos tabus ha sido un proceso gradual y
complejo, influenciado por cambios en la percepcién social y la educacion. A pesar de esto, ha
habido un crecimiento en la conciencia publica sobre estas enfermedades y su impacto en la

salud (MinSalud, 2011).
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d. Factores Tecnolégicos

Avances en Tecnologia de la Salud: El avance tecnoldgico en salud, como
dispositivos de monitoreo y aplicaciones méviles, estd cambiando cémo se brindan los servicios
de asesoramiento. Esto incluye el uso de dispositivos para medir la frecuencia cardiaca y otros
parametros, lo que permite a los profesionales adaptar planes de manera méas precisa a las
necesidades individuales (Thompson, 2023).

Recopilacién de Datos y Analisis: La recopilacion y analisis de datos de salud son
clave para personalizar programas de asesoramiento y monitorear el progreso del cliente de
manera efectiva. La creciente demanda de analisis de datos nutricionales y de actividad fisica
refleja la necesidad de generar planes de entrenamiento mas precisos para quienes padecen
ECNT, impulsada por los avances tecnolégicos en salud (Thompson, 2023).

Competencia en Linea: La competencia en linea en el sector de la salud y el bienestar

puede influir en la estrategia de marketing y en la diferenciacion de la empresa.

e. Factores Ambientales

Sostenibilidad Ambiental: La empresa puede adoptar practicas sostenibles, como la
gestion de residuos y la reduccién de su huella de carbono.

Abastecimiento de Alimentos Saludables: La empresa puede garantizar la
efectividad de sus programas nutricionales al promover una alimentacién saludable y
sostenible, favoreciendo el consumo de alimentos locales y organicos; y beneficiando tanto la
salud de los clientes como el medio ambiente.

Impacto Ambiental de la Actividad Fisica: La empresa puede tomar en cuenta el
impacto ambiental de las actividades fisicas que promueve, optando por lugares y métodos que
reduzcan su impacto negativo. En Colombia, se ha fomentado la practica de actividades al aire
libre y deportes que fomenten la conexidn con la naturaleza y la conciencia ambiental, lo que

puede inspirar a los clientes a cuidar el medio ambiente (DADEP, 2019).
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f. Factores Legales

Normativas de salud y seguridad: Las regulaciones de salud y seguridad pueden
influir en la forma en que se brindan los servicios, incluyendo la higiene y la seguridad de las
instalaciones y el personal.

Normativas de Responsabilidad Profesional: Si la empresa emplea profesionales de
la salud o nutricionistas, debe cumplir con las normativas y regulaciones que rigen su practica
profesional, incluyendo la obtencién de licencias y la adhesion a cédigos de ética profesionales.

Regulaciones de Etiquetado de Alimentos: Sila empresa vende alimentos o
suplementos nutricionales, debe cumplir con las regulaciones de etiquetado de alimentos, que
incluyen la lista de ingredientes, informacion nutricional y reclamos de salud.

Normativas de Licencia de Negocios: Las empresas deben obtener las licencias
comerciales requeridas y cumplir con los requisitos locales y nacionales para operar legalmente

en Colombia.
2. PORTER
Gréfica 2 - Fuerzas PORTER
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a. Amenaza de nuevos entrantes

Requisitos regulatorios y barreras legales: Las regulaciones gubernamentales en el
mercado de salud y nutricibn pueden crear barreras para nuevos competidores, ya que cumplir
con requisitos legales puede ser costoso y llevar tiempo. Esto podria resultar en empresas no
legalizadas ofreciendo servicios a precios mas bajos, representando una amenaza para la
empresa establecida.

Economias de escalay alcance: Las empresas establecidas en el mercado tienen
economias de escala en servicios de asesoramiento en actividad fisica y nutricién. Aunque la
competencia directa en asesorias para la prevencion y personas con ECNT es baja, la
presencia de grandes empresas que ofrecen servicios similares, como gimnasios, podria
representar una amenaza al ofrecer servicios mas econémicos.

Ventajas de marca y lealtad del cliente: Las empresas establecidas tienen una marca
soélida y clientes leales. Aunque la competencia directa en asesorias para la prevencion y
personas con ECNT es baja, la presencia de grandes empresas reconocidas, como gimnasios,
podria ofrecer servicios mas econémicos, representando una amenaza.

Acceso a canales de distribucién: Los competidores carecen de relaciones sélidas
con profesionales de la salud, lo que les limita el acceso a pacientes con ECNT. Esto crea una
oportunidad para la empresa de generar una base de clientes potenciales y construir una

comunidad a través del boca a boca entre personas que padecen estas enfermedades.

b. Poder de negociacion de proveedores
Dependencia de proveedores clave: La empresa depende de proveedores
especificos para obtener recursos criticos, como expertos en salud y nutricion, equipos
especializados o software, por lo que, al tratarse de servicios especializados a personas con
ECNT, el conocimiento y la atencién de dicha poblacién la debe realizar personas capacitado y

especializado para tal fin, generando una amenaza para la empresa.
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Disponibilidad de proveedores alternativos: No existen proveedores en el mercado
gue pueden suministrar los recursos y servicios necesarios para la prestacion de servicios de
asesoramiento en actividad fisica y nutricion, por lo que, la empresa puede crear mecanismo de
educacion a los profesionales que se vinculen y no tengan experiencia en el manejo de la
prevencion y de personas con ECNT, generando una oportunidad para la empresa.

Costos de cambio de proveedores: Cambiar de proveedor de recursos o servicios
criticos implica costos significativos, como el reentrenamiento de personal o la adaptacion de
procesos, por lo que, las personas capacitadas por la empresa se pueden ir, creando
competencia con servicios iguales o similares, generando una amenaza para la empresa.

Ofertay demanda de recursos clave: La oferta limitada de expertos en salud y
nutricién o equipos especializados en el mercado representa una amenaza para la empresa, ya
gue necesita personal capacitado y especializado para atender a personas con ECNT. Sin
embargo, la demanda creciente de estos recursos por parte de multiples empresas puede
aumentar los precios o limitar su disponibilidad. La empresa puede convertir esto en una
oportunidad al ofrecer mecanismos de educacién para los profesionales que se vinculen y no
tengan experiencia en el manejo de personas con ECNT.

c. Poder de negociacién de clientes:

Sensibilidad al precio: Los pacientes con ECNT a menudo se ven afectados por los
altos precios de los servicios de asesoramiento en actividad fisica y nutricion, ya que estos
pueden ser costosos y no estan siempre cubiertos por los seguros de salud.

Capacidad de compra: Muchos pacientes con ECNT pueden enfrentar dificultades
financieras para pagar servicios de asesoramiento en actividad fisica y nutricion, lo que
representa una oportunidad para la empresa al ofrecer paquetes de servicios a menor costo.
Sin embargo, la cobertura de seguros de salud o programas de asistencia financiera podria
influir en la capacidad de compra de los pacientes, ayudando a cubrir los costos y haciendo que

los servicios sean mas accesibles.
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Alternativas disponibles: Los pacientes cuentan con opciones alternativas, como
programas médicos convencionales o enfoques no especializados para el manejo de
enfermedades croénicas, lo que podria considerarse antes de optar por servicios de
asesoramiento en actividad fisica y nutricién, representando una amenaza para la empresa.

Influencia de grupos de pacientes: En Colombia, grupos de pacientes y asociaciones
de apoyo pueden influir en las decisiones de los pacientes respecto a la eleccion de servicios
de asesoramiento en actividad fisica y nutricién al proporcionar recomendaciones y orientacion.
Ademas, las recomendaciones de profesionales de la salud y las opiniones de otros pacientes
suelen tener un gran peso en las decisiones de los clientes, al buscar estos servicios,

generando otra amenaza para la empresa.

d. Rivalidad entre competidores existentes

Diferenciacion de servicios: Aunque los competidores, como los gimnasios, suelen
diferenciarse en términos de calidad, enfoque, personalizacién e innovacion para atraer
clientes, aun no ofrecen servicios personalizados especificamente para personas con ECNT, lo
gue representa una oportunidad para la empresa. Ademas, esta falta de diferenciacion no les
permite cobrar precios mas altos ni retener una base de clientes leales, lo que también brinda
una oportunidad para la empresa.

Capacidad de respuesta a la demanda del mercado: Los competidores en el
mercado colombiano suelen adaptarse rapidamente a los cambios en la demanda, lo que
representa una amenaza para la empresa. Ademas, la flexibilidad operativa y la capacidad de
ajustar la oferta de servicios pueden ser una fuente de ventaja competitiva, también
representando una amenaza para la empresa.

Concentracion de competidores: Los competidores, como los gimnasios, ain no
ofrecen un servicio personalizado para pacientes con enfermedades crénicas, lo que crea una

oportunidad para la empresa al no retener clientes de manera exclusiva. Sin embargo, la
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concentracion de competidores en el mercado puede aumentar la rivalidad, especialmente si

los servicios son similares, lo que representa una amenaza para la empresa.

e. Amenaza de productos o servicios sustitutos

Alternativas de tratamiento médico: En Colombia, los pacientes con ECNT tienen
varias opciones de tratamiento, como terapias alternativas o complementarias. Estas opciones
varian segun la condicion médicay las preferencias del paciente, lo que representa una
amenaza para la empresa.

Enfoques no especializados: En Colombia, los pacientes con ECNT pueden decidir no
buscar servicios especializados en actividad fisica y nutricion, optando en cambio por consejos
generales o programas de bienestar genéricos, como los ofrecidos por los seguros. Esta
eleccion depende de sus necesidades y recursos, lo que representa una amenaza para la
empresa.

Tecnologias emergentes: En Colombia, los avances tecnol6gicos incluyen
aplicaciones moviles para monitorear la salud, la actividad fisica y la nutricion, ofreciendo
soluciones alternativas. Esto representa una opcién considerada por los pacientes con ECNT,
lo que supone una amenaza para la empresa.

Cambios en las preferencias del paciente: Los cambios en la mentalidad de los
pacientes, especialmente aquellos con ECNT en Colombia, pueden influir en su disposicion a
considerar alternativas a los servicios tradicionales de asesoramiento en actividad fisica y
nutricion. Esto abre una oportunidad para la empresa al ofrecer servicios personalizados que se
ajusten a estas nuevas expectativas.

Costo y accesibilidad: Algunas personas con ECNT en Colombia perciben los
servicios especializados de asesoramiento en actividad fisica y nutricibn como costosos o
inaccesibles, lo que podria impulsarlas a buscar alternativas mas asequibles en términos de
costos y generalidades en las asesorias. Esto representa una amenaza para la empresa, ya

gue podria perder clientes potenciales debido a esta percepcién de costo y accesibilidad.
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Validacién e Investigacion de Mercado

En esta seccidn, se llevard a cabo la validacién e investigacion de mercado. Por medio
de un analisis del cliente identificado, un estudio piloto de mercado y la presentacién de los

resultados del mismo.

1. Analisis del cliente frente a la propuesta de valor

Con base en la interaccién realizada con grupos de interés (expertos técnicos, aliados
estratégicos, empresarios, experto en sostenibilidad y clientes potenciales), se elabora el lienzo
de modelo de negocio sostenible (grafica 3), donde se establece que, el propdsito es brindar
servicios de asesoramiento personalizado en actividad y/o ejercicio fisico y nutricion para
prevenir ECNT vy llegar a personas que ya padezcan de dichas enfermedades. De esta manera,
identifica el perfil del cliente, las necesidades y oportunidades de ellos, justificando y creando la

propuesta de valor

a. Perfil del cliente
Vital Wolf se dirige principalmente a personas que desean prevenir o que ya padecen
de ECNT, quienes enfrentan desafios significativos en la gestion de su salud diaria. Estas
personas buscan asesoria especializada en actividad fisica y nutricional adaptada a sus
necesidades especificas, con el fin de mejorar su calidad de vida y prevenir el avance de sus
enfermedades. Dado que muchas ellas tienen limitaciones de tiempo debido a sus
responsabilidades laborales y familiares, requieren soluciones flexibles y personalizadas que se
integren facilmente en su rutina diaria.
b. Identificacién de necesidades y oportunidades del cliente
Los clientes de Vital Wolf requieren asesoria especializada en actividad fisica y
nutricional para prevenir y manejar mejor sus ECNT. Las cuales deben estar adaptadas a sus
necesidades individuales, ofreciendo planes personalizados de ejercicio y nutricion que puedan

integrarse facilmente en sus vidas, asi como que ofrezcan una flexibilidad en los horarios de
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dichas asesorias. La educacion sobre la prevencién y manejo de ECNT es otra necesidad clave
para los clientes de Vital Wolf. Ademas, el apoyo emocional y el seguimiento continuo son
vitales para mantener la motivacion y asegurar que los clientes sigan sus planes de ejercicio y
nutricion de manera efectiva.

Las oportunidades que ofrece Vital Wolf incluyen la mejora de la calidad de vida y el
bienestar general de sus clientes, asi como la prevencién en la aparicion y progresion de
ECNT. A largo plazo, estos servicios pueden ayudar a reducir los costos médicos asociados a
dichas enfermedades. Ademas, incrementar la conciencia y el conocimiento sobre salud y
nutricién entre los clientes y sus familias no solo beneficia a los individuos, sino que también
promueve una cultura de bienestar en la comunidad.

c. Justificacion

Teniendo en cuenta lo anterior, Vital Wolf surge como respuesta a la creciente
necesidad de servicios especializados en la prevencion y manejo de ECNT. La poblacion de
Castilla en Bogota muestra una demanda significativa de programas de salud personalizados
debido al alto nimero de habitantes y la variedad de servicios comerciales en la zona. Esta
area presenta una escasez de servicios personalizados como los que ofrece Vital Wolf, lo que

resalta la oportunidad de cubrir esta necesidad insatisfecha.

d. Propuestade valor
La propuesta de valor de Vital Wolf se centra en brindar asesorias personalizadas en
actividad fisica y nutricion, adaptadas a las necesidades individuales de cada cliente, lo que
permite desarrollar planes especificos de ejercicio y nutricibn que mejoran significativamente la
calidad de vida y previenen la aparicion y progresion de ECNT. La flexibilidad en los horarios es
un aspecto importante, ya que permite a los clientes integrar facilmente estas asesorias en su

rutina diaria, lo que facilita la adherencia y asegura resultados sostenibles.
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Grafica 3 - Lienzo Modelo Negocio Sosten

ible
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vida de estas personas por medio de un enfoque integral que promueve cambios en el estilo de vida, incluyendo la actividad fisica y la nutricion
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De esta manera, los servicios de Vital Wolf estan orientados a Programa de
Entrenamiento Personalizado (Sesiones de entrenamiento disefiadas para mejorar la
resistencia, la fuerza y la flexibilidad, adaptadas a las necesidades individuales) Evaluacién
Nutricional Continuo (Seguimiento nutricional ajustado al cumplimiento de objetivos, con
enfoque en educacién alimentaria) Seguimiento de Progreso (Evaluaciones regulares para
medir el progreso en términos de peso, composicion corporal y condicion fisica) y Material
Educativo (Recursos educativos como guias de ejercicios, consejos de nutricion y guias de

salud y bienestar)

2. Estudio piloto de mercado

Una vez establecida la propuesta de valor se realiza un estudio piloto con el objetivo de
comprender las razones por las cuales algunas personas no realizan actividad fisica
regularmente y determinar las mejores formas de apoyarlas en su camino hacia una vida mas
saludable.

Basado en la ubicacion definida en el primer capitulo y considerando el potencial del
mercado en cifras, se realiza el célculo de la muestra utilizando la ecuacion estadistica para
proporciones poblacionales. La cual, se fundamenta en la teoria de la probabilidad relacionada
con la distribucién binomial y la distribucién normal, que permite determinar el tamafio de la
muestra. Al combinar estos conceptos, se calcula el tamafio necesario para obtener una
estimacion precisa de la proporcion poblacional con un margen de error y un nivel de confianza
especifico (Barbara lllowsky, 2022).

Gréfica 4 - Tamafo de la Muestra

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales
n= Tamafio de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado
zf\2(p“q} p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n= e"2+ (z"2(p’q)) deseada (exito)
g=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica
deseada (fracaso)
€= Nivel de error dispuesto a cometer
M= Tamaiio de la poblacion

Fuente: Calculadora de Muestras (Asesoria Econdmica & Marketing, 2009)
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Teniendo en cuenta lo anterior, y los datos de la Tabla 2 “Poblacién Potencial”, donde
se establece el potencial del mercado, segun la ubicacion seleccionada para la creacion de
Vital Wolf, se determina una poblacion objetivo de 112.386 personas. Para la cual, se calcul6 el
tamafio de la muestra necesario utilizando un margen de error del 10%? y un nivel de confianza
del 90%. Aplicando la ecuacion estadistica para proporciones poblacionales, se determiné que
el tamafio de muestra requerido es de 68 personas. Este célculo asegura una estimacion
precisa de la proporcion poblacional dentro del margen de error y el nivel de confianza
especificados.

Asimismo, se establece el disefio de la encuesta (Ver anexo D) para aplicarla al tamafio
de la muestra calculada previamente. Se opta por una encuesta cerrada con opciones
multiples, permitiendo respuestas Unicas o multiples. Dependiendo del tipo de respuesta

proporcionada, se generan distintos arboles de decision, como se ilustra en el anexo E.

3. Resultados
La encuesta se aplica a 75 personas, 7 personas mas que las determinadas en la

muestra de la poblacién (Ver anexo G).

a. Comportamiento del Cliente
Los resultados de la encuesta muestran que el 96% de los encuestados considera
importante recibir asesoria personalizada en actividad fisica y nutricion (Grafica 5). Lo que
sugiere una gran demanda de servicios que ofrecen asesoria especifica y adaptada a las
necesidades individuales. Asi mismo, las personas encuestadas reconocen que la asesoria
personalizada puede proporcionarles las herramientas y el conocimiento necesarios para

mejorar su salud y bienestar de manera efectiva.

1 Este margen de error permite asegurar que las estimaciones de la encuesta sean precisas y
dentro del rango especificado, proporcionando una alta fiabilidad en los resultados obtenidos. Ya que las
encuestas se realizan a un grupo poblacional que no esta ubicado estrictamente en la localidad.
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Grafica 5 - Resultado Pregunta 10

¢Considera importante recibir asesoria
personalizada en actividad fisica y nutricion?

4%

* No
» Si

96%

Fuente: Elaboracion propia (ver anexo F)

El 58,66 % de los encuestados realizan alguna actividad fisica de manera regular
(Grafica 6), por lo que estas personas ya estdn comprometidas con la actividad fisica, lo que
facilita su incorporacion a programas mas estructurados y personalizados como los que ofrece
Vital Wolf. Ademas, sugiere que hay un segmento del mercado que valora la importancia de la
actividad fisica y la nutricion; y esta dispuesto a invertir tiempo y recursos en mejorar su rutina.

Grafica 6 - Resultado Pregunta 9

¢Realiza usted alguna actividad fisica de
manera regular?

« No
» Si

Fuente: Elaboracion propia (ver anexo F)

El 47,37% de los encuestados estan en el rango de edad de 25 a 34 afios. Este grupo

es seguido por personas de 35 a 44 afios (27.63%) (Grafica 7). Estas edades indican que el
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publico objetivo de Vital Wolf se compone en gran parte de adultos jovenes y personas de
mediana edad, lo que podria influir en la personalizacion de los servicios de asesoria en
actividad fisica y nutricion.

Grafica 7 - Resultado Pregunta 3

¢Cuidl es su rango de edad?
Menos de 18 afhos

65 anos o mas 1%
1%
55-64 anos 18.24 anos
8% %
45.54 ahos

"%

\i i\ 256-34 ahos
i 48%
\
L |
35-44 afos

Fuente: Elaboraciéon propia (ver anexo F)

El 40,79% de los encuestados tienen ingresos entre 3 y 4 salarios minimos, seguidos
por quienes ganan entre 1y 2 salarios minimos (26.32%) (Gréfica 8). Esto sugiere que la oferta
de servicios de Vital Wolf podria enfocarse en opciones que sean accesibles para personas con
ingresos medios, ofreciendo una combinacién de valor y costo que sea atractiva para este
segmento.

Grafica 8 - Resultado Pregunta 4

¢Cual es su nivel de ingresos mensuales?

Menos de 1 salario minimo
5% B

1-2 salarios minimos
27%

Mis de 6 salarios minimos
13%

5-6 salarios minimos
13%

3-4 salarios minimos
42%

Fuente: Elaboracion propia (ver anexo F)
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El 93,33% de las personas encuestadas son empleadas e independiente (Gréfica 9),
reflejando la realidad de una poblacién ocupada con responsabilidades laborales y familiares
gue dificultan la dedicacién constante al ejercicio. Lo que es crucial para Vital Wolf, ya que
subraya la necesidad de ofrecer servicios flexibles que se adapten a las agendas apretadas de
los clientes. Programas de ejercicio que puedan ser realizados en casa, sesiones virtuales y
horarios de asesoria ajustables son estrategias que pueden mitigar esta barrera y aumentar la
participacion.

Grafica 9 - Resultado Pregunta 5

2 Cual es su ocupaclén actual?

Dasempleado/a

ndependiente

Fuente: Elaboracion propia (ver anexo F)

En términos de disposicién del pago, el 85,33% de las personas encuestadas indican
una disposicion a pagar por estos los servicios de asesoria en actividad fisica y nutricion
(Grafica 10). Comportamiento que sugiere una gran percepcion del valor en la oferta de Vital
Wolf. Asi como los consumidores reconocen la importancia de la asesoria especializada para

mejorar su salud y bienestar, lo cual es un indicio positivo para la viabilidad del negocio.
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Grafica 10 - Resultado Pregunta 34

¢Estaria dispuesto a pagar por una asesoria integral en
actividad fisica y nutriclén?

.5

Fuente: Elaboracion propia (ver anexo F)

Finalmente, de las personas que estan dispuestas a pagar se pueden evidenciar que, el
70% considera que un precio razonable para la asesoria mensual deberia ser menor a
$250.000. Un 22% de los encuestados esta dispuesto a pagar entre $250.000 y $350.000, lo
gue sugiere la existencia de un segmento del mercado dispuesto a invertir mas por servicios
adicionales o de mayor calidad. Solo el 8% estaria dispuesto a pagar entre $350.000 y
$500.000, y ninguno de los encuestados considero razonable pagar mas de $500.000.

Gréfica 11 - Resultado Pregunta 35

¢Cual de las siguientes opciones de precio le parecerla mas

razonable para una asesoria (actividad fisica y nutricién)
mensual?

£ntro $250.000 y $350.000

w Entre 5350,000 y 5500000
= Menos de $250.000

Fuente: Elaboracion propia (ver anexo F)
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b. Tendencias de crecimiento del mercado y tamafio
El mercado muestra una tendencia positiva hacia la aceptacion de servicios
personalizados de salud y bienestar. El 63% de los encuestados prefieren una combinacion de
asesoria presencial y virtual, lo que refleja una demanda creciente por flexibilidad en la
prestacion de servicios.

Grafica 12 - Resultado Pregunta 11

¢ Qué tipo de asesoria considera mas util para usted?

83%

Fuente: Elaboracion propia (ver anexo F)

De esta manera, con una poblacion objetivo de 112.386 personas en la zona de
Castilla, Bogota, y los resultados obtenidos en la encuesta. Se puede inferir que, al extrapolar
el tamafio de la muestra, una porcién considerable de la poblacion estaria interesada en los
servicios de Vital Wolf, presentando una oportunidad sustancial para el crecimiento y la
expansion del negocio.

Estos resultados subrayan la viabilidad y el potencial de mercado para Vital Wolf,
especialmente al enfocarse en ofrecer servicios flexibles y personalizados que aborden las
barreras comunes como la falta de tiempo y la necesidad de educacion continua sobre salud y
bienestar.

c. Demanda potencial, participacion del mercado y proyeccion de ventas

Basado en las respuestas de la encuesta, especificamente en aquellas personas que

estarian dispuestas a pagar por un servicio como el que ofrece Vital Wolf y en el rango de
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precios que estan dispuestas a pagar, se puede extrapolar al potencial del mercado,
permitiendo establecer una demanda potencial, la participacion del mercado y una proyeccion
de ventas para el primer afio de funcionamiento.

Tabla 5 - Potencial de Mercado

upz NGmero Habitantes
Castilla 112.386
Total general Localidad 799.710
Demanda Potencial (85,33%) 95.903
Participacion Mercado 5%
Proyeccion Ventas 4.795
Plan / Proyeccién Ventas Personas
Plan Valera 3.372
Plan Basico 1.049
Plan Integral 375

Fuente: Célculos propios con base en informacién del DANE (Proyecciones de Poblacion de Bogota Por

UPZ, Sexo y Edad) (DANE, 2021) y encuesta realizada
d. Conclusiones sobre oportunidades y riesgos del mercado

En términos de las oportunidades del mercado, la proyeccion de ventas para Vital Wolf
en Castilla, Bogot4, revela un mercado potencial significativo con una demanda estimada de
95.903 personas. De este niUmero de personas se espera que, para el primer afio, Vital Wolf
tenga una participacion del mercado del 5%, que equivale a 4.795 clientes, proporcionando una
sélida oportunidad para establecer una clientela estable y sostenible.

Ademas, el alto interés en la personalizacion, puede ser aprovechado mediante la
creacion de programas personalizados de alta calidad. La preferencia por precios accesibles,
resalta la necesidad de mantener precios competitivos y disefiar estrategias de precios que
incluyan descuentos por paquetes de sesiones y promociones especiales, asegurando asi la
captacion de un amplio segmento del mercado

Ahora bien, en termino de riesgo identificados en el mercado, se puede evidenciar que,
la alta sensibilidad a los precios entre los clientes presenta ser un desafio significativo para

Vital Wolf, especialmente al ofrecer servicios premium. Por lo que, para superar este desafio,
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es importante que la empresa ofrezca una relacion calidad-precio convincente que justifique los
costos y atraiga a los clientes que son sensibles al precio. Como, por ejemplo, promociones y
descuentos que realcen el valor percibido de los servicios ofrecidos.

Otro riesgo identificado en el mercado, es la falta de tiempo, una de las barreras para
realizad actividad fisica regular, por lo que sugiere que Vital Wolf tendra que implementar
soluciones flexibles que se adapten a las agendas ajustadas de los clientes. Como, por
ejemplo, implementar sesiones virtuales y programas de ejercicio en casa puede ayudar a
mitigar este problema.

Finalmente, la presencia de competidores en el mercado que ofrecen servicios similares
es un riesgo para Vital Wolf, por lo que lo debe gestionar mediante una clara diferenciacion de
sus servicios. Ademas, asegurar la efectiva adopcién y mantener un alto nivel de atencién y
seguimiento son cruciales para la retencion de clientes, garantizando que los usuarios vean

resultados positivos y contindien utilizando los servicios a largo plazo.
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Estrategia y Plan de Introduccién de Mercado

En esta seccidn, se definiran los objetivos y la estrategia de mercadeo, asi como las
estrategias de producto y servicio, distribucién, precio y el modelo de ingreso, las estrategias de

comunicacion y promocion y el presupuesto de la mezcla de mercadeo.

1. Objetivos de Mercadeo

e Conseguir 50 nuevos clientes en el primer afio mediante una oferta introductoria y
promociones especiales dirigidas a generar interés y atraer a los primeros usuarios.

¢ Incrementar el conocimiento y la visibilidad de la marca Vital Wolf en el mercado,
alcanzando un reconocimiento del 20% en el segmento objetivo a través de
campafas de marketing digital y eventos de lanzamiento.

e Desarrollar una comunidad activa de al menos 500 seguidores en redes sociales y
250 suscriptores en boletines informativos, promoviendo la interaccion y el
compromiso con la marca.

e Alcanzar una proyeccion de ventas de 4.795 unidades en el primer afio, con una

participacion de mercado del 5%.
2. Estrategia de Mercadeo
Considerando los objetivos y los resultados del estudio piloto mencionado en el
apartado anterior, se establecen las siguientes estrategias de mercadeo.

Tabla 6 - Estrategias de Mercadeo

Tipo Descripcion Estrategia Aplicacion
Desarrollar planes de
A o Implementar planes de

Enfocarse en ofrecer un ejercicio y nutricion C o

DN . ejercicios y nutricion
. o servicio Unico y de alta altamente personalizados, o

Diferenciacion ) L especificos para la

calidad que se distinga de basados en las e .

. . L prevencion y tratamiento
la competencia necesidades individuales

de cada cliente de ECNT

Crear campanfas de
marketing especificas para
Dirigir los esfuerzos hacia profesionales empleados y

Concentrarse en un personas de 25-44 afiosy personas independientes,

segmento especifico del

Enfoque que tengan un interés destacando cémo los
mercado y atender sus . L ;
; -~ particular en mantener un servicios de Vital Wolf
necesidades especificas : . .
estilo de vida saludable pueden integrarse

facilmente en sus rutinas
diarias
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Introducir nuevos servicios

Implementar programas
innovadores que integren

Implementar un programa
integral de bienestar que

Innovacion 0 mejorar actividad fisica y nutricion incluya no solo asesoria en
significativamente los con otras areas de nutricién y ejercicio, sino
existentes bienestar, como el manejo también sesiones de
del estrés manejo del estrés
. Firmar acuerdos con
Formar asociaciones con  Colaborar con centros de
. centro de salud, para
Alianzas y otras empresas 0 salud para ofrecer un ; :
) . . o . realizar eventos conjuntos
Cooperaciones  entidades para mejorar la  paquete de servicios mas

oferta de servicios

que promuevan la salud y

completo .
P el bienestar

Fuente: Elaboracion Propia

3. Estrategias de Producto y Servicio

Considerando las estrategias de mercadeo se establecen las siguientes estrategias de

producto y servicios.

Tabla 7 - Estrategias de Producto y Servicio

Tipo Descripcion Estrategia Aplicacién
Ofrecer planes de ejercicio .
- . . . Implementar evaluaciones
y nutricion personalizados Realizar evaluaciones L L
S iniciales con el objetivo de
gue aborden las iniciales detalladas y - e
. o o disefiar un plan de ejercicio
Planes necesidades especificas  disefiar planes adaptados

Personalizados a las necesidades

de cada cliente,
destacando la
personalizacion como un

valor diferenciador

y ajustes regulares

individuales, con revisiones

y nutriciéon personalizado
para la prevencién y
tratamiento de ECNT para
cada cliente

Contratar o desarrollar una

Implementar aplicaciones o s
aplicacion mévil y una

moviles y plataformas en

Emplear plataformas que
faciliten el monitoreo y
seguimiento del progreso

Uso de . o plataforma en linea que de los clientes, con el
. linea para el seguimiento y . . (s .
Tecnologia . ; permita a los clientes propésito de implementar
monitoreo continuo de los )
. acceder a sus planes, un sistema de
progresos de los clientes ) ; o
monitorear su progreso retroalimentacién
adecuado y personalizado
Planificar y ejecutar Ofrecer diversos talleres
. talleres sobre diversos gue aborden temas como
Organizar talleres . S
L, . . temas relacionados con la nutriciéon saludable,
Educaciéon y educativos sobre habitos : P SR
. salud y el bienestar, con la técnicas de ejercicio,
Talleres saludables y técnicas de

participacion de expertos y
la provision de materiales
educativos.

ejercicio

manejo del estrés y
prevencion de
enfermedades cronicas

Fuente: Elaboracion Propia

4. Estrategias de Distribucion

Con el fin de dar cumplimiento a los objetivos de mercadeo, se establecen las

siguientes estrategias de distribucion.
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Tipo Descripcién Estrategia Aplicacion
Desarrollar una plataforma en linea
- - ue permita a los clientes
Entregar servicios Utilizar plataformas que p - :
. - . registrarse, recibir asesorias
directamente a los digitales propias y la . :
) : e . personalizadas, y monitorear su
clientes sin atencion presencial
. s progreso, complementada con
intermediarios, para ofrecer los SR
o . canales de comunicacién directos
asegurando un control servicios de asesoria como aplicaciones méviles. correos
total sobre la calidad  en actividad fisica y P! ; '
s o electronicos y videollamadas para
del servicio y la nutricién directamente . L
” . ) asegurar una interaccion constante
relacion con el cliente a los clientes : ;
Distribucion que garantice la adherencia y
. satisfaccion del cliente
Directa
Implementar un
sistema de horarios Realizar encuestas y analisis para
- extendidos y entender los horarios preferidos por
Ofrecer los servicios . . .
. : personalizados para los clientes y desarrollar un sistema
en horarios flexibles " . h :
) permitir a los clientes  de reserva en linea que permita a
para satisfacer las . )
; acceder a los los clientes agendar sesiones en
necesidades de los . ) .
: servicios en los horarios que se adapten a su rutina,
clientes . : .
momentos mas todo ello promovido a través de
convenientes para campafias de marketing
ellos
. Identificar y seleccionar centros de
Seleccionar )
; salud alineados con los valores de
cuidadosamente . . . :
C Establecer alianzas Vital Wolf, con el fin de firmar
puntos de distribucion L -
i estratégicas con acuerdos de colaboracion y ofrecer
que se alineen con la o .
o, centros de salud y los servicios de asesoria a sus
Distribucion propuesta de valor de bienestar que clientes, proporcionar capacitacion y
Selectiva Vital Wolf, como '

centros de salud, para
ofrecer los servicios
de manera mas
accesible

compartan la misién
de promover un estilo
de vida saludable

soporte continuo para asegurar la
calidad del servicio, y desarrollar
campafias promocionales conjuntas
para atraer nuevos clientes y
aumentar la visibilidad de la marca

Distribucién
Intensiva

Ampliar la
disponibilidad de los
servicios de Vital Wolf
a través de mdltiples
canales y plataformas
para alcanzar a un
publico mas amplio y
facilitar el acceso a los
servicios

Utilizar una
combinacion de
plataformas en linea,
presencial y alianzas
con otras entidades
para maximizar la
presencia de Vital
Wolf en el mercado

Extender la presencia en
plataformas en linea y redes
sociales, e implementar campafas
de marketing intensivas en diversos
canales para aumentar el
conocimiento de la marca y atraer a
un mayor numero de clientes
potenciales

Fuente: Elaboracion Propia

5. Estrategias de precio y el modelo de ingreso

Considerando los servicios de Vital Wolf, los objetivos de mercadeo y los resultados del

estudio piloto, se establecen las siguientes estrategias de precio y el modelo de ingreso.
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Tabla 9 - Estrategias de precio

Tipo Descripcion Estrategia Aplicacion
Ofrecer descuentos significativos en
Ofrecer precios los primeros meses de contratacion,
Establecer precios iniciales bajos para los destacando la alta calidad y
Precio de baj_og al lanzar los servicios dg 'alsesorl’a personalizacién 'de Ios' servicios a
ot servicios para atraer en nutricién y pesar de los precios bajos; ademas,
Penetracion o L . . )
Introductorio ra_pldamente anuevos actlv!dad fisica, es fundamental momtorgar la
clientes y ganar cuota  incentivando a los respuesta del mercado y ajustar los
de mercado clientes a probar los precios gradualmente una vez
servicios alcanzada una base soélida de
clientes

Fijar precios competitivos que

Establecer precios . . o
Analizar los precios de  aseguren gue los servicios sean

similares o . - -
. i . los competidores percibidos como una opcion de alta
. ligeramente inferiores . : .
Precio alos de la directos y ajustar las  calidad y buen valor, apoyados por
Competitivo competencia para tarifas de los servicios campafias que destaquen las
: de Vital Wolf en ventajas de elegir Vital Wolf frente a
atraer clientes . o
consecuencia la competencia, incluyendo

sensibles al precio . ) o
testimonios y casos de éxito

Fuente: Elaboracion Propia

El modelo de ingresos de Vital Wolf se basara en estrategias de precio de penetracion y
competitivo para atraer y retener a clientes. Inicialmente, se ofreceran planes de suscripcion
(Plan Valera, Plan Basico y Plan Integral), los cuales estan disefiados para atender a distintos
segmentos del mercado, proporcionando precios accesibles que faciliten la entrada de nuevos
clientes. Asi mismo, cada plan ofrece una combinacién de servicios personalizados en nutricién
y actividad fisica, permitiendo a los clientes elegir el plan que mejor se adapte a sus
necesidades y presupuesto.

A medida que se consolide la base de clientes, las estrategias de precio competitivo
aseguraran que los servicios de Vital Wolf se mantengan atractivos frente a la competencia,
permitiendo realizar retencion de los clientes y fomentar la fidelizacion.

Finalmente, es importante mencionar que, los planes de suscripcion y los servicios que
estos incluyen, cuentan con precios competitivos en el mercado. A continuacion, se hace una
comparacion de precios con dos gimnasios que prestan el servicio de entrenamiento
personalizado. La variable de comparacién es el numero de sesiones al mes que ofrecen las

otras marcas.
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Marca Vital Wolf Bodytech Fitness24seven
Plan Valera
Precio $ 200.000 $ 260.000 $ 280.000
10 sesiones de asesoria . .
. 2 sesiones de entrenamiento .
- Programa de Entrenamiento ; 8 sesiones al mes (2
: - personalizado a la semana .
Personalizado y Seguimiento ; . sesiones por semana)
- . online/videollamada. R
Servicio de Progreso (9 sesiones ; . - Valoracion Fisica
X Los entrenamientos online X
entrenamiento) . - Plan de Entrenamiento
- Evaluacion Nutricional (1 al son de 45min c/u. con un - Acompafiamiento Individual
mes) entrenador BODYTECH
Plan Basico
Precio $ 300.000 $ 380.000 $ 390.000
15 sesiones de asesoria
- Programa de Entrenamiento 3 sesiones de entrenamiento .
. . ; 12 sesiones al mes (3
Personalizado (13 asesorias  personalizado a la semana ;
. . sesiones por semana)
. al mes online/videollamada. R,
Servicio Evaluacion Nutricional (1 al ~ Los entrenamientos online - Valoracion Fisica
. - Plan de Entrenamiento
mes) son de 45min c/u. con un - Acompafiamiento Individual
- Seguimiento de Progreso (1 entrenador BODYTECH P
al mes)
Bienestar Integral
Precio $ 380.000 - $ 560.000
25 sesiones de asesoria
- Programa de Entrenamiento
Personalizado Avanzado (20 .
. 20 sesiones al mes (5
asesorias al mes) ;
- - Evaluacion Nutricional Seslones por sem_ana)
Servicio N/A - Valoracion Fisica

Continuo (2 al mes)
- Seguimiento de Progreso (2
al mes)
- Material Educativo (1 al
mes)

- Plan de Entrenamiento
- Acompafiamiento Individual

Fuente: Calculos propios con base en informacion de Bodytech (Bodytech, 2024) y Fitness24seven

(Fitness24seven, 2024)

6. Estrategias de Comunicaciény Promocién

A continuacion, se establecen las siguientes estrategias de comunicacion y promocion

con el fin de maximizar la visibilidad de los servicios de Vital Wolf.

Tabla 11 - Estrategias de Comunicacion

Tipo Descripcién Estrategia

Aplicacién

Utilizar redes sociales Crear y gestionar
y publicidad en linea  cuentas en Instagram,
para llegar a la Facebook y TikTok,
audiencia objetivo, ademas de utilizar
aprovechando que la  publicidad pagada en
mayoria de los estas plataformas para

Marketing Digital

Publicar regularmente contenido
educativo y motivacional sobre
actividad fisica y nutricién,
destacando la propuesta de valor
de Vital Wolf, fomentando la
interaccién con seguidores por
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encuestados utilizan
estas plataformas para
informarse sobre
servicios de salud y
bienestar

y el alcance

aumentar la visibilidad medio de encuestas y/o concursos,

que finalmente, permitan
implementar campafias
publicitarias pagadas dirigidas a
segmentos especificos del
mercado

Organizar eventos de Planificar y ejecutar

lanzamiento y
promociones iniciales
para generar ruido y
atraer a los primeros
clientes, creando una

los servicios de Vital
Wolf, incluyendo
promociones

Eventos de
Lanzamiento

eventos presenciales y
virtuales que presenten

Realizar demostraciones de los
servicios de asesoria en actividad
fisica y nutricion, ofreciendo
descuentos exclusivos y paquetes
promocionales para los asistentes

o especiales y
base de usuarios inicial . a los eventos
demostraciones en
fuerte .
vivo
Implementar

programas de referidos
para incentivar a los
clientes actuales a
recomendar los

Crear un sistema de
referidos facil de usar
donde los clientes

Programas de i
actuales reciban

Establecer las reglas y
recompensas del programa de
referidos, asegurando que sean

Referidos atractivas y faciles de entender y
servicios a amigos y beneficios por cada comunicarlas a través de los
familiares, ampliando nuevo cliente que correos electrénicos, redes
la base de clientes de refieran a Vital Wolf sociales y durante las sesiones

manera organica.
. . L Desarrollar contenido informativo
Utilizar contenido Crear y distribuir : mativo y
; ) : valioso sobre salud, nutricién y
educativo y atractivo  contenido relevante a S
; . ejercicio, adaptado a las
- para promocionar los través de blogs, )
Publicidad de " . . . v plataformas preferidas por la
Contenidos servicios de Vital Wolf  videos, infografias y

y aumentar el
reconocimiento de la
marca

articulos que aborden
temas de interés para
la audiencia objetivo

audiencia, implementando
estrategias de SEO y SEM para
aumentar la visibilidad del

contenido publicado

Fuente: Elaboracion Propia

7. Presupuesto de Mercadeo

Tabla 12 — Presupuesto Anual de Mercadeo
Estrategia Observacion Valor
Gestion de cuentas (Instagram, Facebook y TikTok) $0
1. Marketing Estrategias de SEO y SEM $ 4.000.000
Digital Produccién de contenido (videos, imagenes, infografias) $ 5.000.000
Subtotal 1 $9.000.000
5> Eventos de Planificacion y ejecucién de eventos presenciales y virtuales $ 15.000.000
Lanzamiento Descuentos y paguetes promocionales $ 5.000.000
(2 eventos en el Demostraciones en vivo y materiales de marketing $5.000.000
afo) Subtotal 2 $ 25.000.000
3. Programas de Incentivos y recompensas para referidos $ 10.000.000
Referidos Subtotal 3 $ 10.000.000
4 Publici(_jad - Creacién y produccion de ;z?éﬁlrgg)o educativo (blogs, videos, $5.000.000
Contenidos Subtotal 4 $ 5.000.000
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5. Estrategias de Desarrollo y mantenimiento de plataforma y aplicaciones

TR . $ 15.000.000
Distribucién moviles
(Pla:,aforma en Canales de comunicacion directos (email, videollamadas) $ 4.000.000
ineay
aplicaciones Subtotal 5 $ 19.000.000
moviles)
Total $ 68.000.000

Fuente: Elaboracion Propia
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Aspectos Técnicos

En esta seccidn, se definiran los objetivos de la prestacion de servicios, la ficha técnica
del servicio, la descripcion del proceso, equipos e infraestructura, personal requerido para la

prestacion del servicio y el presupuesto del servicio y de infraestructura.

1. Objetivos de la prestacion de servicios

o Aumentar el porcentaje de personas que realizan actividad fisica regular de manera
significativa en un periodo de 12 meses, por medio de la Implementacién de
sesiones grupales y talleres para motivar la participacion

e Mejorar los habitos alimenticios de los usuarios mediante planes de alimentacién
individualizados, educacion continua sobre nutricion y alimentacién saludable.

e Mejorar la adherencia a los programas de salud mediante el uso de tecnologia para
el monitoreo y seguimiento continuo

e Ampliar el alcance del servicio a mas usuarios y adaptar los servicios a sus horarios
y ubicaciones, por medio de la flexibilizacion de horarios de atencion y expansion de

la cobertura geogréfica del servicio.
2. Fichatécnica del servicio
De acuerdo a los planes y servicios mencionados en el apartado uno, se desarrolla la
siguiente ficha técnica del servicio que prestara Vital Wolf.

Tabla 13 - Ficha Técnica del Servicio

Nombre Caracteristicas Term_m_os y
Condiciones
*Precio: $200.000 por mes .,
] . . . . Una sesién de
*Valera: 10 Sesiones de asesoria (9 sesiones entrenamiento y 1 Cortesia
Valera nutricional) No admité
- Programa de Entrenamiento Personalizado y Seguimiento de Progreso .
A i congelaciones
- Evaluaciéon Nutricional
*Precio: $300.000 por mes
*Cantidad de clases: 15 Sesiones de asesoria L
oy . . ) Congelacion
*Beneficios adicionales incluidos
: . . . del plan de 3
- Programa de Entrenamiento Personalizado (13 asesorias al mes): dias
Bienestar sesiones de entrenamiento individual disefiadas para mejorar la -
. ; . L : Una sesion de
Basico resistencia, fuerza y flexibilidad, adaptadas a las necesidades de cada cortesia
persona . .
- Evaluacion Nutricional (1 al mes): plan de seguimiento nutricional que se VlgenI%|:Sde un

ajusta segun se alcanzan los objetivos, con un enfoque en la educacion
alimentaria.
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- Seguimiento de Progreso (1 al mes): Evaluaciones regulares para medir
el progreso en términos de peso, composicién corporal y condicion fisica.

*Precio: $380.000 por mes
*Cantidad de clases: 25 Sesiones de asesoria

*Beneficios adicionales incluidos Congelacion
- Programa de Entrenamiento Personalizado Avanzado (20 asesorias al del plan de 5
mes): Sesiones de entrenamiento mas intensivas y diversificadas que dias.
. abordan fuerza, resistencia y equilibrio. Una sesién de
Bienestar ., . - . . P
Integral - E_vgluamon Nutnqonal Contnjuo (2 al mes): Un plan de seguimiento cortesia para el
nutricional que se ajusta a medida que se alcanzan los objetivos, con el cliente y un
enfoque en la educacion alimentaria. acompafante
- Seguimiento de Progreso (2 al mes): Evaluaciones regulares para medir Vigencia de un
el progreso en términos de peso, composicion corporal y condicién fisica. mes

- Material Educativo (1 al mes): Recursos educativos como guias de
ejercicios, consejos de nutricién y guias de salud y bienestar.

Fuente: Elaboracion Propia

3. Descripcién del proceso

Como se evidencia en la grafica 13, se puede establecer que el inicio del proceso de las
asesorias se da por la busqueda de clientes, ya sea de manera directa o por medio de la
solicitud de asesorias de las personas referidas de personas cercanas a los colaboradores o
clientes ya vinculados.

Seguido de esto, se obsequiara una sesion de actividad y/o ejercicio fisico de cortesia
con el fin dar a conocer los servicios que ofrece Vital Wolf. El cliente decide si se vincula con
alguno de los planes o si por el contrario termina el proceso. Una vez el cliente se vincula, se
realizara el diligenciamiento de documentos y formularios de vinculacion, asi como la
cancelacion del plan y agendamiento de las diferentes valoraciones iniciales.

Estas valoraciones (enfermeria, nutricién y actividad fisica), permitiran tener un
diagnostico inicial tanto a nivel fisico y mental, como los hébitos que tiene el cliente. Se
asignaran entrenadores y nutricionistas segun la disponibilidad en las horas de las asesorias.
Dichos profesionales, elaborarén los planes de entrenamiento y nutricional personalizado e
individualizado, y generar un registro para llevar el control y seguimiento de cada cliente. Asi
mismo, se generaran algunos test de medicidn y control, para llevar de manera periodica el
seguimiento del cliente. Pasado el mes de vigencia del plan que haya adquirido el cliente, se

realizara una evaluacion de satisfaccion y confirmar la continuidad o no de la cliente.
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Grafica 13 - Descripcion de la prestacion del servicio

Fuente: Elaboracion Propia
4. Equipos e infraestructura
Considerando los servicios que prestara Vital Wolf, se establecen los siguientes

requerimientos en equipos e infraestructura.

57
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Tabla 14 - Equipos e infraestructura

Requerimiento Caracteristica Observaciones

- Espacio con equipos de cardio (cintas de correr,
bicicletas estéticas, elipticas)
- Area de pesas libres y maquinas de musculacion

Espacios de
Entrenamiento

1. Instalaciones . . : -
- Consultorios privados para sesiones de asesoria

Fisicas Consultorios L i
nutricional y consultas médicas
Recepcion y - Area de recepcion y espera para clientes
Administracién - Oficinas administrativas para el personal
- Cintas de correr
Cardio - Bicicletas estaticas
- Elipticas
- Pesas libres (mancuernas, barras)
. Fuerza - M&quinas de musculacién (prensas de piernas, bancos
2. Equipos de
Entrenamiento de press)
- Kettlebells
Funcional - Balones medicinales

- Cuerdas para saltar

- Colchonetas de yoga

Flexibilidad
- Bloques y correas de yoga
- Bésculas de bioimpedancia
. N - Calipers para medicién de pliegues cutaneos
3MI(E)<rqllthg)rZide Evaluacion Fisica - Cintas métricas
0y - Tensiometro y estetoscopios
Evaluacion — — T
., - - Software para seguimiento dietético y analisis de
Evaluacion Nutricional .
nutrientes
Software de Gestién - Software (_je gestion d(_e c_hentes (CRM) para
agendamiento y seguimiento de sesiones
4. Tecnologia 'y Plataformas de - Aplicaciones maviles para seguimiento de actividad fisica
Software Seguimiento y nutricion
Equipos de - Computadoras y Tablets para el personal
Comunicacién - Equipos de videoconferencia para asesorias virtuales

Fuente: Elaboracion Propia

5. Personal

Considerando los servicios que prestara Vital Wolf, se definen los siguientes
profesionales requeridos para el funcionamiento.

Tabla 15 - Profesionales

Area Profesional
Entrenadores
1. Operativa Nutricionistas
Enfermera

Administrador

2. Administrativa
Contador

3. Asistencial Servicios Generales
Fuente: Elaboracion Propia
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6. Presupuesto de infraestructuray personal
Teniendo en cuenta los equipos e infraestructura y el personal que se requiere para la
implementacién de Vital Wolf, se establece el siguiente presupuesto

Tabla 16 - Presupuesto Anual de infraestructuray personal

Tipo Requerimiento Observaciones Valor Unitario Unidad Valor Total
Cintas de correr $ 3.500.000 3 $ 10.500.000
Bicicletas estaticas $ 2.500.000 3 $ 7.500.000
Elipticas $ 3.000.000 3 $ 9.000.000
Kit de Pesas $ 1.000.000 5 $ 5.000.000
Magquinas de $ 8.000.000 2 $ 16.000.000
musculacién
Equipos de Kettlebells $ 150.000 10 $ 1.500.000
Entrenamiento Balones $ 120.000 10 $1.200.000
medicinales
Cuerdas para saltar $ 30.000 10 $ 300.000
Colchonetas de $ 100.000 10 $1.000.000
yoga
B'Oq‘;es y correas $50.000 10 $500.000
e yoga
Subtotal 1 $ 52.500.000
- Basculas de
bioimpedancia $ 500.000 1 $ 500.000
- Calipers (pliegues
iy ; cutaneos) $ 150.000 2 $ 300.000
Mq“'.pos € - Cintas métricas $30.000 4 $ 120.000
_ onitoreo y -
Equipos Evaluacion - Tensiometro y $300.000 2 $ 600.000
estetoscopios
- Software
seguimiento $ 200.000 1 $ 200.000
dietético
Subtotal 2 $ 1.720.000
- Software para
agendamiento y $400.000 1 $400.000
seguimiento de
sesiones
- Aplicaciones
moviles para
seguimiento de $ 80.000 1 $ 80.000
Tecnologia 'y actividad fisica y
Software nutricion
- Licencias para $250.000 3 $ 750.000
computadores
- Software Contable $ 500.000 1 $ 500.000
- Computadoras $ 2.700.000 3 $ 8.100.000
Tablets $ 1.000.000 3 $ 3.000.000
Subtotal 3 $ 12.830.000
Total Equipos $ 67.050.000
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Entrenadores
(Directo) $ 3.746.383 5 $18.731.917
Nutricionista
. 3.746.383 1 3.746.383
Personal Operativa (Directo) ¥ ¥
Nutricionistas
(Contratista) $ 1.800.000 1 $ 1.800.000
Enfermera $ 2.397.685 1 $ 2.397.685
Total Personal (12 meses) $320.111.824
Local $ 2.500.000 12 $ 30.000.000
Infraestructura Adecuacion Inicial (Arreglos Locativos) $ 15.000.000 1 $ 15.000.000
Total Infraestructura $ 45.000.000

Total Equipos, Infraestructuray personal

$432.161.824

Fuente: Elaboracion Propia
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Aspectos Organizacionales y Legales

En esta seccidn, se definiran los aspectos organizacionales y legales para la

conformacion e implementacién de Vital Wolf.

1. Andlisis estratégico

Misién: Vital Wolf se dedica a prevenir y mejorar la calidad de vida de las personas con
ECNT en Bogot4, Colombia, ofreciendo asesorias personalizadas en actividad fisica y nutricién.
Nos comprometemos a proporcionar soluciones practicas y efectivas que promuevan habitos
saludables, ayudando a nuestros clientes a alcanzar un bienestar integral y sostenible.

Vision: En el 2027, Vital Wolf sera la empresa lider en la localidad de Kennedy, Bogota,
Colombia en la mejora de la calidad de vida de las personas con ECNT y en la prevencién de
dichas enfermedades, mediante la implementacion de programas integrales de actividad fisica

y nutricién especializadas.

2. Estructura organizacional

Considerando los servicios que Vital Wolf ofrecera, se establece la siguiente estructura
organizacional, guiada por el CEO de la empresa. Asi mismo, se definen tres areas principales
para el funcionamiento eficiente de la empresa.

e CEO

o Area Operativa
= Entrenadores
= Nutricionistas
= Enfermera

o Administrativa
=  Administrador
= Contador

o Asistencial

= Servicios Generales



Proyecto Creacién Vital Wolf 62

3. Perfiles y funciones

Teniendo en cuenta la estructura organizacional mencionada anteriormente, se

establecen los siguientes perfiles y funciones para la operacién efectivo de la empresa.

Tabla 17 - Perfiles y funciones
Cargo Perfil Funciones
Educacién: Entrenador Deportivo, o .
. : S . - Disefiar y supervisar programas de
Licenciatura en Educacién Fisica o areas ! .
! entrenamiento personalizados para
afines .
. . g . clientes con ECNT.
Certificaciones: Primeros auxilios . . g .
. R ~ - Realizar evaluaciones fisicas iniciales y
Experiencia: Minimo 2 afios de Lo
SN de seguimiento.
Entrenador experiencia como entrenador personal o . . L .,
. L - Proporcionar instruccion y correccion en
Deportivo en roles similares . A
- i o técnicas de ejercicio.
Habilidades: Conocimiento en . )

; . - - Motivar y apoyar a los clientes en la
entrenamiento fisico, habilidades de consecucién de sus obietivos de salud
motivacion, comunicacion efectiva 'y ) If

) . - Mantener registros precisos del progreso
capacidad para trabajar con personas con X
de los clientes.

condiciones crénicas
Educacién: Nutricién y Dietética
Certificaciones: Registro profesional
vigente y certificaciones en areas
especificas de nutricién (deseable)
Experiencia: Minimo 2 afios de
Nutricionista experiencia en asesoria nutricional,
preferiblemente con personas con ECNT.
Habilidades: Conocimiento en
planificacién de dietas, habilidades de
comunicacién, empatia y capacidad para
educar a los clientes sobre habitos

- Evaluar el estado nutricional de los
clientes.

- Disefiar planes de alimentacion
personalizados basados en las
necesidades y objetivos de los clientes.
- Realizar seguimiento y ajustes a los
planes alimenticios segun sea necesario.
- Educar a los clientes sobre la
importancia de una nutricion adecuada.
- Colaborar con otros profesionales de la
salud para proporcionar un enfoque

alimenticios saludables integral.
Educacién: Enfermeria - Monitorear la salud de los clientes con
ECNT.

Certificaciones: Registro profesional
vigente y certificaciones en cuidados
cronicos o areas relacionadas.
Experiencia: Minimo 1 afio de
Enfermera S - .
experiencia en atencién a pacientes con
enfermedades cronicas.
Habilidades: Conocimiento clinico,
habilidades de comunicacion, empatia y
capacidad para trabajar en equipo.

- Realizar evaluaciones y controles
regulares de salud.
- Proporcionar educacion y apoyo en el
manejo de enfermedades crénicas.

- Colaborar con otros profesionales de la
salud para asegurar un cuidado integral.
- Mantener registros detallados de la salud
de los clientes
- Supervisar las operaciones diarias de la
empresa.

- Gestionar el personal y coordinar las
actividades administrativas.

- Elaborar y controlar el presupuesto de la

Educacion: Administraciéon de Empresas
o0 &reas afines.
Experiencia: Minimo 1 afio de
experiencia en roles administrativos

Administrador Habilidades: Habilidades organizativas, empresa.
liderazgo, manejo de personal, capacidad - Implementar politicas y procedimientos
internos.

para tomar decisiones y conocimiento en

gestién financiera. - Asegurar el cumplimiento de las

normativas legales y reglamentaria

Educacién: Contabilidad Publico . .
o ) ) . . - Mantener registros contables al dia.
Contador Certificaciones: Tarjeta Profesional ) i
. SR = - Preparar estados financieros
Experiencia: Minimo 1 aio
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Habilidades: Conocimiento en
contabilidad, habilidades analiticas,
atencion al detalle y capacidad para

manejar software contable

- Gestionar las cuentas por pagar y por
cobrar
- Realizar analisis financieros y preparar
informes para la toma de decisiones.
- Asegurar el cumplimiento de las
regulaciones fiscales y contables

Educacién: Educacion secundaria
completa.
Experiencia: Minimo 1 afio de
experiencia en roles similares.

Servicios
Generales

- Mantener la limpieza y el orden en las
instalaciones.
- Gestionar el inventario de suministros de
limpieza
- Apoyar en la logistica de eventos y
actividades de la empresa.

Fuente: Elaboracion Propia

4. Organigrama

A partir de la estructura organizacional establecida en el numeral dos de este apartado,

se define el organigrama.

Grafica 14 - Organigrama Vital Wolf
CEO

Administrador
Contador

Servicios Generales

Entrenador Senior

Entrenador Valera

Entrenador Plan Basico

Entrenador Plan Integral

Nutricionista

Enfermera

Fuente: Elaboracion Propia

5. Factores clave de la gestiéon del talento humano

Los siguientes factores le permitiran a Vital Wolf gestionar su talento humano de

manera efectiva, asegurando que los empleados estén motivados, desarrollados y alineados

con los objetivos de la organizacion, lo que contribuira significativamente al éxito de la

empresa.

Reclutamiento y Seleccion: Se disefiaran los descriptores de cargo, especificando

perfiles, funciones e indicadores de desempefio, con el fin de atraer y seleccionar a los mejores
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talentos que se alineen a la mision y vision de Vital Wolf y que tengan habilidades y la
experiencia necesaria para cada rol. El proceso de seleccién es riguroso e incluye entrevistas y
pruebas técnicas, con el fin de garantizar que tengan las habilidades técnicas requeridas, sino
gue también se alineen con nuestros valores y cultura organizacional.

Capacitacion y Desarrollo: Se promoveran espacios para que los colaboradores
tengan un crecimiento profesional, identificando necesidades de capacitacion a través de
evaluaciones de desempefio y Feedback constantes y constructivos.

Motivacion y Compensacion: Se buscara mantener a los colaboradores motivados y
comprometidos, por medio de paquetes de compensacién competitivos que incluyen salario
emocional por el cumplimiento de las metas.

Bienestar y Salud Laboral: Se promoverd el bienestar fisico y mental de los
colaboradores, ya que es esencial para su calidad de vida y desempeiio laboral. Se
proporcionara un entorno de trabajo seguro y saludable, donde se fomente el equilibrio laboral
y personal.

Retencion de Talento: Se buscara mantener la rotacion de personal reducida para la
estabilidad de la empresa y el seguimiento efectivo de los clientes. Se creara un ambiente de
trabajo atractivo y satisfactorio, ofreciendo oportunidades de desarrollo y crecimiento
profesional.

6. Esquema de gobierno corporativo

Se establece el siguiente esquema de gobierno corporativo que asegure que Vital Wolf
opere de manera transparente, ética y eficiente (ver grafica 15).

De esta manera, y por tratarse de una empresa familiar, es importante definir el rol de
cada uno de los 6rganos que intervienen en Vital Wolf (IBGC, 2020).

Gobierno Familiar

e Asamblea de Familiar: Todos los miembros de la familia que son propietarios de la

empresa
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o Funciones:
= Establecer los valores y principios familiares que guiaran la empresa.
= Tomar decisiones estratégicas clave relacionadas con la familia y la
empresa.
= Elegir a los miembros del Consejo de Familia
o Consejo de Familia: Representantes de la familia elegidos por la asamblea de
familia
o Funciones:
= Representar los intereses de la familia en la empresa.
= Facilitar la comunicacién entre la familia y la empresa.
= Apoyar en la resolucién de conflictos familiares relacionados con la
empresa.
= Definir politicas y directrices para la sucesion y la participaciéon

familiar en la empresa
Gobierno Empresarial

e Asamblea de Socios: Todos los accionistas de la empresa, puede haber miembros
de la familia
o Funciones:
= Aprobar las decisiones estratégicas y los cambios importantes en la
empresa.
= Elegir a los miembros de la Junta General
¢ Junta General: Representantes elegidos por la asamblea, puede haber miembros de
la familia
o Funciones:
= Supervisar las actividades de la Alta Direccion.
= Aprobar los informes financieros y los planes estratégicos.
= Tomar decisiones sobre la distribucion de beneficios y otras
cuestiones clave
e Alta Direccion: Conformada por el CEO y los principales ejecutivos de la empresa
o Funciones:
= Ejecutar las estrategias y politicas aprobadas por la Junta General.

= Gestionar las operaciones diarias de la empresa.
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= Reportar a la Junta General sobre el desempefio y las actividades de

la empresa
Gréfica 15 - Gobierno Corporativo Vital Wolf

Gobierno Familiar « Gobierno Empresa

Asamblea de Familia SR Asamblea de Socios

Consejo de Familia Junta General

Alta Direccidn

Fuente: Elaboracion Propia

Asi mismo, tanto miembros del gobierno familiar como empresarial, estableceran
politicas y procedimientos, para el 6ptimo y adecuado funcionamiento de Vital Wolf (IFC, 2011):

e Cadigo de Etica: Establecer principios y valores éticos que guian la conducta de
todos los colaboradores. Esto implica definir un conjunto claro de normas y
comportamientos aceptables, asegurando que todas las acciones y decisiones estén
alineadas con estos valores fundamentales. Ademas, el cédigo incluye mecanismos
especificos para la denuncia y resolucién de conflictos éticos, proporcionando a los
colaboradores las herramientas necesarias para abordar y resolver dilemas morales
de manera efectiva y justa.

e Politica de Transparencia: Asegurar la divulgacion precisa y oportuna de informacion
financiera y operativa. Esta politica promueve la claridad y la apertura en todas las
operaciones y decisiones de la empresa, garantizando que los accionistas,
empleados y otros interesados tengan acceso a informacién veraz y completa.

e Politica de Diversidad e Inclusion: fomentar un ambiente de trabajo inclusivo y
diverso. Esta politica asegura que todos los colaboradores tengan igualdad de
oportunidades, independientemente de su origen, género, orientacion sexual,
religion u otras caracteristicas personales.

e Politica de Gestion de Riesgos: Identificar, evaluar y gestionar los riesgos

operativos, financieros y estratégicos que podrian afectar a la empresa. Esto incluye
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la implementacion de planes de contingencia y respuesta a crisis para mitigar
posibles impactos negativos

7. Aspectos legales

Para Vital Wolf, es fundamental cumplir con diversas regulaciones legales para
asegurar que la empresa opere dentro del marco normativo, garantizando la calidad y
seguridad de los servicios ofrecidos a sus clientes y promoviendo asi la confianza y credibilidad
en la empresa.

Tabla 18 - Normatividad y Regulaciones

Actividad Normatividad Observacion

Establece los estandares minimos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
Vital Wolf debe implementar un SG-SST para proteger

la seguridad y salud de sus empleados y clientes.

Resolucién 1111 de 2017

Sialljur?d)a/\ d Establece protocolos generales de bioseguridad que las
9 Resolucién 666 de 2020 empresas deben seguir para mitigar el riesgo de
contagio

Compila y regula todas las normas relacionadas con la

Decreto 1072 de 2015 seguridad y salud en el trabajo en Colombia

Regula el ejercicio de las profesiones de la salud en
Colombia. En este sentido, los profesionales de la salud
Ley 1164 de 2007 y nutricionistas en Vital Wolf deben estar registrados y
cumplir con los requisitos (obtencién de licencias y la
adhesion a los codigos de ética profesional)

Responsabilid
ad Profesional

Establece los requisitos para la certificacion de los

Resolucion 2674 de 2013 : s L
profesionales en nutricién y dietética

La empresa debe registrarse en la Camara de
Registro Mercantil Comercio de Bogota para obtener el certificado de
existencia y representacion legal

- Certificado de uso de suelo: emitido por la Secretaria
Distrital de Planeacién, para verificar que la actividad
econdmica de Vital Wolf estd permitida en el barrio
Castilla.

- Planos del establecimiento: incluyendo la distribucion
interna y las medidas de seguridad (extintores, salidas
de emergencia, etc.).

- Concepto sanitario favorable: emitido por la Secretaria
Distrital de Salud, para certificar que el establecimiento
cumple con las normas sanitarias.

- Pdliza de responsabilidad civil extracontractual: se
requiere una poliza que cubra posibles dafios a
terceros.

- Certificado de seguridad: emitido por el Cuerpo de
Bomberos, para asegurar que el establecimiento
cumple con las normativas de prevencion de incendios

Licencia de
Negocios Licencia de Funcionamiento

Vital Wolf debe inscribirse en RUT y cumplir con las

Impuestos obligaciones tributarias establecidas por la DIAN
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Regula la promocion, el desarrollo y la practica del

Especificas Ley 181 de 1995 (Ley del deporte en Colombia. Vital Wolf debe asegurarse de
para el Deporte) gue sus servicios de actividad fisica estén alineados
Sector de con las disposiciones de esta ley
Actividad Establece los requisitos técnicos y de seguridad para la
Fisica Resolucién 000843 de 2018 operacion de gimnasios y centros de acondicionamiento

fisico en Colombia

Fuente: Elaboracion Propia

8. Estructurajuridicay tipo de sociedad

La constitucién de Vital Wolf SAS como una Sociedad por Acciones Simplificada
proporciona una estructura juridica adecuada para su operacion, ofreciendo flexibilidad
administrativa, responsabilidad limitada y facilidad para atraer inversiones. Permitiendo a la
empresa adaptarse a las necesidades del mercado y cumplir con las regulaciones legales de
manera eficiente.

¢ Responsabilidad Limitada: Los accionistas tienen responsabilidad limitada al monto
de sus aportes, protegiendo asi su patrimonio personal.

e Flexibilidad en la Administracion: La estructura administrativa es flexible y puede
adaptarse a las necesidades de la empresa. No es obligatorio tener una junta
directiva, lo cual simplifica la gestion.

e Facilidad para la Emision de Acciones: Permite la emision de diferentes tipos de
acciones, lo cual facilita la atraccién de inversionistas y la estructuracién del capital.

e Requisitos Simples: La constitucién de una SAS es mas sencilla y menos costosa
comparada con otros tipos de sociedades, y no requiere un capital minimo inicial.

o Elaboracion de los Estatutos que regulan el funcionamiento de la SAS

o Registrarse en la Camara de Comercio de Bogota

o Inscribirse en la DIAN para obtener RUT y Numero de Identificacion
Tributaria (NIT)

o Abrir una cuenta bancaria a nombre de la empresa y depositar el capital
suscrito

o Obtener Licencias y permisos de funcionamiento que apliquen para Vital Wolf
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9. Presupuesto de personal administrativo

Teniendo en cuenta que para el funcionamiento éptimo de la empresa se requiere
personal administrativo, a continuacién, se relaciona el personal y la asignacion salarial
correspondiente.

Tabla 19 - Presupuesto Anual de Personal Administrativo

Tipo Requerimiento Observaciones Valor Unitario Unidad Valor Total
Administrador $2.997.107 1 $2.997.107

- . (Directo)

Administrativa Contador
Personal (Contratista) $ 1.600.000 1 $ 1.600.000
Asistencial ~ SeTVicios Generales ¢4 948 199 1 $1.948.119

(Directo)
Total Personal (12 meses) $78.542.712

Fuente: Elaboracion Propia
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Aspectos Financieros

En esta seccion, se definirdn los aspectos financieros para implementar Vital Wolf (ver
anexo G).
1. Objetivos financieros

e Generar ingresos anuales promedio de $1.000.000.000, por medio de la
implementacion de estrategias de mercadeo para atraer a 4.795 clientes.

e Mantener un margen de ganancia bruta del 60%, mediante una estructura de
precios adecuada y reduccion de costos.

e Captar el 5% del mercado potencial en la UPZ Castilla, por medio de campafias de

marketing local, eventos comunitarios y promociones atractivas.
2. Supuestos econOmicos para la simulacion
Para realizar la simulacion se consideraron los siguientes aspectos econémicos:

o |IPC 2024: 9.28%, incremento constante de 50 puntos basicos (DANE, 2024)

e Tasa Impuesto de renta: 35% (Actualicese, 2023)

e Crecimiento porcentual ventas: Para el primer afio 1%, para los siguientes afios un
incremento constante de 25 puntos basicos.

e Se determina que, para el primer afio, la participacion del mercado de Vital Wolf sera
del 5% de la demanda potencial.

3. Proyeccion de ventas

Considerando el potencial del mercado determinado en la Tabla 5 - Potencial de
Mercado, el valor de los planes mencionados en la Tabla 13 - Ficha Técnica del Servicio, el IPC
para el 2024, su incremento proyectado y el crecimiento en ventas mencionados en el numeral
anterior, se realiza la proyeccién de ventas para los siguientes 5 afios:

Tabla 20 - Proyeccion de Ventas

Plan 2024 2025 2026 2027 2028
Valera $674.316 $744.261 $827.263 $925.991 $1.043.764
Bienestar Basico $314.681 $347.322 $ 386.056 $432.129 $487.090
Bienestar Integral $ 142.356 $157.122 $174.644 $ 195.487 $220.350
Total $1.131.352 $1.248.705 $1.387.964 $ 1.553.606 $1.751.204

Nota: Cifras expresadas en miles de pesos - Fuente: Elaboracion Propia
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4. Proyeccién de gastos de mercadeo

Considerando el presupuesto de mercadero determinado en la Tabla 12 — Presupuesto
Anual de Mercadeo y el IPC para el 2024 y su incremento proyectado, mencionados en el
numeral 2 de esta seccion, se realiza la proyeccién de mercadeo para los siguientes 5 afios:

Tabla 21 - Proyeccion de Gastos de Mercadeo

2024 2025 2026 2027 2028
Marketing $ 68.000 $ 74.310 $81.578 $ 89.964 $99.662
Total $ 68.000 $ 74.310 $81.578 $89.964 $99.662

Nota: Cifras expresadas en miles de pesos - Fuente: Elaboracion Propia

5. Proyeccion de costos de servicio

Considerando el presupuesto del personal determinado en la Tabla 16 - Presupuesto
Anual de infraestructura y personal y el IPC para el 2024 y su incremento proyectado, se realiza
la proyeccién de costos de servicios para los siguientes 5 afios:

Tabla 22 - Proyeccion de Costos de Servicio

2024 2025 2026 2027 2028
Personal Operativo ~ $320.112 $349.818 $ 384.030 $423.509 $469.163
Total $320.112 $349.818 $ 384.030 $ 423.509 $ 469.163

Nota: Cifras expresadas en miles de pesos - Fuente: Elaboracion Propia

6. Proyeccidn de gastos administrativos

Para realizar la proyeccion de los gastos administrativos, se debe tener presente los
gastos fijos para el primer afio de funcionamiento:

Tabla 23 - Gastos Fijos Anuales

Rubro Valor Anual
Arriendo $ 30.000
Servicios Publicos $4.800
Internet $1.800
Papeleria $1.440
Servicios de Aseo $1.440
Pdlizas de Seguro $2.000
Total general $41.480

Nota: Cifras expresadas en miles de pesos - Fuente: Elaboracién Propia

Teniendo en cuenta la tabla anterior y Considerando el presupuesto del personal

determinado en la Tabla 19 - Presupuesto Anual de Personal Administrativo y el IPC para el
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2024 y su incremento proyectado, se realiza la proyeccion de gastos administrativos para los
siguientes 5 afios:

Tabla 24 - Proyeccion de Gastos Administrativos

Plan 2024 2025 2026 2027 2028
Personal
Administrativo $ 78.543 $ 85.831 $94.226 $103.912 $115.114
Gastos Fijos $41.480 $ 45.329 $ 49.763 $54.878 $60.794
Total $ 120.023 $131.161 $ 143.988 $ 158.790 $ 175.908

Nota: Cifras expresadas en miles de pesos - Fuente: Elaboracion Propia

7. Presupuesto de inversién

Teniendo en cuenta el presupuesto calculado en la Tabla 16 - Presupuesto Anual de
infraestructura y personal, se identifican los rubros para determinar el presupuesto o la
inversion inicial que se requiere para comenzar el funcionamiento de Vital Wolf.

Tabla 25 - Presupuesto de Inversién Inicial

Rubro Observaciones Valor
Cintas de correr $ 10.500
Bicicletas estaticas $ 7.500
Elipticas $9.000
Kit de Pesas $ 5.000
_ Magquinas de musculacién $ 16.000
Equipos de Kettlebells $ 1.500
Entrenamiento —
Balones medicinales $1.200
Cuerdas para saltar $ 300
Colchonetas de yoga $1.000
Bloques y correas de yoga $ 500
Subtotal 1 $ 52.500
- Basculas de bioimpedancia $ 500
Equipos de - Calipers (pliegues cutaneos) $ 300
Monitoreo y - Cintas métricas $ 120
Evaluacion - Tensiémetro y estetoscopios $ 600
- Software seguimiento dietético $ 200
Subtotal 2 $1.720
- Software para agendamiento y seguimiento de $ 400
sesiones
- Aplicaciones moviles para seguimiento de actividad $80
. fisica y nutricién
Tecnologiay 5 .
Software - Licencias para computadores $ 750
- Software Contable $ 500
- Computadoras $8.100

Tablets $ 3.000
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Subtotal 3 $12.830

Local Adecuacion Inicial (Arreglos Locativos) $ 15.000
Subtotal 4 $ 15.000

Total Inversién $ 82.050

Nota: Cifras expresadas en miles de pesos - Fuente: Elaboracion Propia

8. Estados de Situacién Financiera

Con base en las proyecciones realizadas en los nhumerales anteriores de esta seccién,
se proyecta a cinco afios los Estados de Situacion Financiera con un escenario probablez.

Tabla 26 — Estado Situacion Financiera Proyeccion 5 Afios

Activos
Cuenta Af0 0 2024 2025 2026 2027 2028
Caja/Bancos  $378.991 $428.074 $410.988 $382.678 $338.974  $446.985
Fijo No
Depreciable $0 $0 $0 $0 $0 $0
Fijo Depreciable ~ $82.050  $82.050  $82.050  $82.050  $82.050  $82.050
Depreciacion $0 $10.988  $21.976  $32.964  $43.952  $54.940

Acumulada

Activo Fijo Neto $ 82.050 $71.062 $60.074 $ 49.086 $ 38.098 $27.110

Total Activo $461.041 $ 499.136 $471.062 $431.764 $377.072 $ 474.095

Pasivos
Imp;aegsetx?s ” $0 $33.154  $49521  $70.379  $96.975  $130.933
Total Pasivo
Corriente $0 $33.154  $49521  $70.379  $96.975  $130.933
Obligaciones
Financieras  $361041  $304.410  $220.575  $130.682 $0 $0

Total Pasivo $ 361.041 $ 337.564 $279.095 $ 201.061 $96.975 $ 130.933

Patrimonio
Capital Social $ 100.000 $ 100.000 $ 100.000 $ 100.000 $ 100.000 $ 100.000
Utilidades Del
Ejercicio $0 $61.572 $91.967 $ 130.703 $ 180.097 $ 243.162

Total Patrimonio  $ 100.000 $ 161.572 $ 191.967 $ 230.703 $ 280.097 $ 343.162

Nota: Cifras expresadas en miles de pesos - Fuente: Elaboracion Propia

Durante el periodo proyectado de 2024 a 2028, se espera que Vital Wolf tendra una
sélida trayectoria de crecimiento financiero, caracterizada por un aumento constante en la
liquidez y una gestion efectiva de sus obligaciones. Se proyecta que sus activos corrientes

incrementen de $378 millones en el Afio 0 a $446 millones en 2028.

2 Cumplimiento de los supuestos establecidos en el numeral 2 de esta seccion
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En términos de endeudamiento, las obligaciones financieras disminuiran de $361
millones en el Afio 0 a $130 millones en 2026, y se eliminardn por completo en 2027 y 2028.
Esta reduccion significativa en la deuda mejora la estructura de capital y muestra una menor
dependencia de financiamiento externo, lo que indica una gestién financiera prudente. Sin
embargo, se proyecta un incremento en los pasivos corrientes, principalmente debido a los
impuestos por pagatr, lo que refleja una mayor carga fiscal a futuro.

Se evidencia una tendencia positiva, con utilidades del ejercicio creciendo de $ 61
millones en 2024 a $243 millones en 2028. Este aumento constante en las utilidades indica una
gestion eficiente y un modelo de negocio solido, esencial para atraer inversores y financiar el
crecimiento futuro. El patrimonio neto de la empresa se incrementara de $100 millones en el
Afio 0 a $343 millones en 2028, reflejando base solida de capital.

Teniendo en cuenta las anteriores proyecciones para Estado de Situacion Financiera,
se espera que Vital Wolf tenga en una trayectoria de crecimiento sostenible, con una sélida

posicion financiera que permitira afrontar futuros desafios y oportunidades.

9. Estado de resultados

Con base en las proyecciones realizadas en los numerales anteriores de esta seccion,
se proyecta a cinco afios los Estados de Resultados para el escenario probable.

Durante el periodo proyectado de 2024 a 2028, las ventas de Vital Wolf muestran un
crecimiento constante, aumentando de $1.131 millones en 2024 a $1.751 millones en 2028.
Indicio positivo de la demanda creciente de los productos y servicios de la empresa. Asi mismo,
el costo de ventas sigue una tendencia ascendente, pero a un ritmo controlado, lo que permite
que la utilidad bruta aumente desde el afio 2024 al 2028. Sugiriendo una eficiente gestion de
costos y una mejora en la rentabilidad bruta.

Los gastos administrativos y de ventas, junto con los gastos fijos del periodo, también

aumentan, reflejando una expansion en las operaciones de la empresa. Sin embargo, dichos
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incrementos se encuentran alineados con el crecimiento en ventas, permitiendo que la utilidad

operativa aumente de $210 millones en 2024 a $374 millones en 2028.

La utilidad antes de impuestos muestra una tendencia positiva, incrementandose de $94

millones en 2024 a $374 millones en 2028. Este crecimiento se traduce en una mayor carga

fiscal, con impuestos que aumentan progresivamente desde el 2024 hasta el 2028. No

obstante, a pesar de la mayor carga impositiva, la utilidad neta de Vital Wolf crece

significativamente de $33 millones en 2024 a $130 millones en 2028, permitiendo evidenciar

una gestion eficiente y un modelo de negocio rentable.

Tabla 27 - Estado de Resultados Proyeccidon 5 Afios

Cuenta 2024 2025 2026 2027 2028
Ventas $1.131.352 $1.248.705 $1.387.964 $1.553.606 $1.751.204
Costo Ventas $401.443  $443.084  $492497  $551.273  $621.388
Utilidad Bruta $729.910  $805.622  $895467  $1.002.333  $1.129.817
GaStOS\ZdnT;;at'VOS Y $398.655 $ 435.650 $478.256 $527.421 $584.277
Gastos Fijos $ 41.480 $ 45.329 $49.763 $54.878 $60.794
Otros Gastos $ 68.000 $74.310 $81.578 $89.964 $ 99.662
Depreciacion $10.988 $10.988 $10.988 $10.988 $10.988
Utilidad Operativa  $210.787  $239.344  $274.882  $319.082  $374.095
Gastos Financieros $116.061 $ 97.857 $ 73.800 $42.010 $0
Utilidad Antes De ¢ g, 75g $141.488 $201.082 $277.072 $374.095
Impuestos
Impuestos $33.154 $49.521 $70.379 $96.975 $ 130,933
Utilidad Neta $61.572 $91.967 $130.703  $180.097  $243.162

Nota: Cifras expresadas en miles de pesos - Fuente: Elaboracion Propia

10. Flujo de caja

Teniendo en cuenta las proyecciones realizadas en los numerales anteriores de esta

seccion, se estiman el flujo de caja del proyecto y flujo de caja libre, para los siguientes cinco

afnos.

El flujo de caja del proyecto de Vital Wolf muestra una tendencia positiva en los activos

corrientes, sugiriendo una mejora continua en la liquidez y la capacidad operativa de la

empresa. A pesar del aumento en los pasivos corrientes, el capital operativo neto permanece

positivo y en crecimiento, reflejando una gestion efectiva del capital de trabajo. El total del
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capital operativo aumenta de $378 millones en 2024 a $316 millones en 2028, sugiriendo una
expansion en la capacidad operativa de la empresa.

Tabla 28 - Flujo de Caja del Proyecto

Rubro Afo 0 2024 2025 2026 2027 2028
Activos Corrientes $ 378.991 $ 428.074 $410.988 $ 382.678 $ 338.974 $ 446.985
Pasivos
Corrientes $0 $ 33.154 $ 49.521 $70.379 $96.975 $ 130.933
KTNO $ 378.991 $ 394.920 $ 361.467 $312.300 $241.999 $ 316.052

Activo Fijo Neto $ 82.050 $71.062 $60.074 $ 49.086 $ 38.098 $27.110

Depreciacion
Acumulada $0 $10.988  $21.976  $32.964  $43.952  $54.940

Activo Fijo Bruto  $82.050 $ 82.050 $ 82.050 $ 82.050 $ 82.050 $ 82.050

Total Capital
Operativo Neto $461.041 $ 465.982 $421.541 $361.386 $ 280.097 $ 343.162

Nota: Cifras expresadas en miles de pesos - Fuente: Elaboracion Propia

El flujo de caja libre proyecta un aumento significativo en el EBIT, de $210 millones en
2024 a $374 millones en 2028, con un aumento paralelo en impuestos. EI NOPLAT también
muestra una tendencia ascendente, incrementandose de $137 millones en 2024 a $243
millones en 2028, indicando una gestién eficiente de las operaciones después de impuestos. La
inversién neta varia a lo largo de los afios, lo que provoca fluctuaciones en el flujo de caja libre.
Estas fluctuaciones reflejan la necesidad de reinversiones estratégicas en ciertos periodos, que
permitira una mayor generacion de flujo de caja libre y una sélida capacidad de financiar el
crecimiento futuro de la empresa.

Tabla 29 - Flujo de Caja Libre

Cuenta 2024 2025 2026 2027 2028
EBIT $210.787 $239.344 $274.882 $319.082 $ 374.095
Impuestos $73.775 $83.770 $ 96.209 $111.679 $130.933
NOPLAT $137.012 $ 155.574 $178.673 $ 207.403 $ 243.162
Inversion Neta -$4.941 $ 44.440 $ 60.156 $81.289 -$ 63.065

Flujo de Caja Libre
del periodo $132.071 $200.014 $ 238.829 $ 288.692 $180.097

Nota: Cifras expresadas en miles de pesos - Fuente: Elaboracion Propia
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11. Indicadores financieros
Considerando el escenario probable y la proyeccion de los Estados Financieros. Se
pueden determinar los siguientes indicadores para los afios en estudio.

Tabla 30 - Indicadores financieros

Indicadores 2024 2025 2026 2027 2028
Margen Bruto 64,52% 64,52% 64,52% 64,52% 64,52%
Margen Operacional 18,63% 19,17% 19,80% 20,54% 21,36%
Margen Neto 5,44% 7,36% 9,42% 11,59% 13,89%
Ebitda $ 267.418 $314.180 $373.774 $ 449.765 $ 374.095
Margen Ebitda $0 $0 $0 $0 $0
ROE 38,11% 47,91% 56,65% 64,30% 70,86%
ROA 12,34% 19,52% 30,27% 47,76% 51,29%
Endeudamiento Total 67,63% 59,25% 46,57% 25,72% 27,62%
Concentracién de CP 0,10 0,18 0,35 1,00 1,00
Concentraciéon de LP 0,90 0,82 0,65 0,00 0,00
Apalancamiento Total 2,09 1,45 0,87 0,35 0,38
Deuda/Ebitda 1138,33 730,71 349,63 0,00 0,00

Nota: Cifras expresadas en miles de pesos - Fuente: Elaboracion Propia

Los indicadores de rentabilidad muestran una tendencia positiva para Vital Wolf. El
margen bruto se mantiene constante en 64,52% durante los cinco afios, presentando una
estabilidad en la relacion entre el costo de ventas y los ingresos. El margen operativo y el
margen neto también muestran un aumento gradual, pasando de 18,63% y 5,44% en 2024 a
21,36% y 13,89% en 2028, respectivamente. Esto sugiere una mejora en la eficiencia operativa
y una mayor capacidad para generar beneficios netos a partir de las ventas. El EBITDA
también aumenta significativamente, apoyando la posicién de rentabilidad de la empresa.

Asi mismo, los indicadores de rendimiento, reflejan la efectividad de la empresa en el
uso de su capital y activos para generar ganancias. El ROE se mantiene alto, lo que indica una
excelente capacidad de generacion de valor para los accionistas. EI ROA, aunque disminuye
ligeramente a lo largo de los afios, sigue siendo robusto, sugiriendo una continua eficiencia en
la utilizacion de los activos.

El endeudamiento total disminuye significativamente, de 67,63 % en 2024 a 27,62% en

2028, lo que refleja una estrategia exitosa de reduccion de deuda. La concentracion de pasivos
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a corto y largo plazo también se reduce, con una eliminacién completa de pasivos a largo plazo
para 2027 y 2028, lo que indica una gestion prudente del riesgo financiero. La razén
deuda/EBITDA mejora drasticamente, sugiriendo que la empresa no depende de la deuda para

financiar sus operaciones.

12. Fuentes de financiacion

Considerando la magnitud de la inversion necesaria para implementar Vital Wolf, se han
proyectado las necesidades financieras para cubrir tanto la inversion inicial como los costos
operativos, nominas, marketing y gastos fijos durante un periodo de cinco meses. Pasado estos
meses, se espera que la empresa sea autosuficiente y pueda mantener la operacion.

De esta manera, se analiza las tasas de crédito para personas naturales con
emprendimientos y microcréditos para empresas en etapa inicial de operacién. Para determinar
la tasa, se toma el promedio de cuatro bancos que ofrecen este tipo de créditos y cuyas tasas
resultan atractivas para la empresa (ver anexo G).

Teniendo en cuenta lo anterior, se establece una fuente de financiacién mixta,
combinando capital propio y un préstamo bancario para cubrir dichas necesidades.

Tabla 31 - Fuentes de Financiaciéon
Inversion Inicial $ 82.050

Capital de Trabajo Inicial

Rubro Meses Valor
Costos Operativos 5 $167.268
Néminas 5 $ 166.106
Marketing 5 $28.333
Gastos Fijos 5 $17.283
Total Capital de Trabajo $378.991
Total Inversion $461.040

Fuente de Financiacion
Aporte de Emprendedores 22% $ 100.000

Préstamo a Solicitar 78% $361.040
Nota: Cifras expresadas en miles de pesos - Fuente: Elaboracion Propia
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13. Evaluacion financiera

Con base en lo mencionado en los numerales anteriores de esta seccion y los célculos
realizados el simulador financiero para Vital Wolf (ver anexo G), se realiza la evaluacion
financiera, donde se observa un crecimiento sélido y sostenido en los proximos cinco afios,
fundamentado en un plan detallado y estructurado. Se espera que los ingresos anuales
alcancen los $1.000 millones, atraidos por una estrategia de mercadeo que apunta a captar el
5% del mercado en la UPZ Castilla. La empresa planea mantener un margen de ganancia bruta
del 60% mediante una estructura de precios adecuada y la reduccion de costos, asegurando
una operacion eficiente y rentable.

Las proyecciones de ventas y gastos muestran un aumento constante de los ingresos,
pasando de $1.131 millones en 2024 a $1.751 millones en 2028. Los costos de ventas y los
gastos operativos también incrementan, pero a un ritmo controlado, permitiendo que la utilidad
operativa aumente significativamente de $210 millones en 2024 a $374 millones en 2028.
Reflejando una gestion eficaz de los recursos y una expansion estratégica en las operaciones.

Finalmente, la proyeccion del flujo de caja muestra una tendencia positiva, indicando
una mejora continua en la liquidez y la capacidad operativa. A pesar de un incremento en los
pasivos corrientes, la gestion del capital operativo se mantiene eficiente. La reduccion
progresiva de las obligaciones financieras y un aumento significativo en las utilidades netas
destacan la solidez y viabilidad del proyecto, asegurando un futuro financiero robusto para Vital

Wolf.
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Enfoque hacia la Sostenibilidad

En este apartado se presenta el enfoque hacia la sostenibilidad, el cual resulta ser un
pilar fundamental en el desarrollo y ejecucién de Vital Wolf, por su vision y enfoque holistico, no
solo se busca mejorar la salud y el bienestar de los clientes, sino tambien contribuir de manera
positiva a la comunidad y entorno en donde se desarrolla, garantizando de esta manera una
operacién responsable y sostenible con el tiempo.

Teniendo en cuenta lo anterior, en el presente apartado se desarrollaran cuatro

dimensiones que sostenibilidad que sustentan la operacién y crecimiento de la empresa.

1. Dimension Social

El enfoque social de Vital Wolf se fundamenta en la creacién de un impacto positivo en
la salud y bienestar de la comunidad mediante la prevencion y tratamiento de ECNT. La
importancia de la actividad fisica y la nutricion adecuada para la mejora de la salud publica esta
ampliamente documentada. Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la inactividad
fisica es uno de los principales factores de riesgo de mortalidad mundial y esta relacionada con
el desarrollo de diversas ECNT, como enfermedades cardiovasculares, diabetes y cancer
(World Health Organization, 2010). Por lo tanto, los programas de Vital Wolf estan disefiados
para abordar estos riesgos mediante asesorias personalizadas que fomenten habitos de vida
saludables.

Ademas, la empresa se compromete a involucrar activamente a la comunidad local a
través de eventos educativos y programas de apoyo. Estudios han demostrado que las
intervenciones comunitarias que combinan la actividad fisica y la educacién nutricional pueden
tener un impacto significativo en la reduccion de los factores de riesgo asociados con las ECNT
(Swinburn et al., 2004). Vital Wolf no solo proporciona servicios a sus clientes directos, sino que
también busca influir positivamente en sus familias y redes sociales, creando un efecto

multiplicador en la promocién de estilos de vida saludables.
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Asi mismo, el apoyo emocional y seguimiento continto ofrecido por Vital Wolf resulta un
factor esencial, ya que la adherencia a programas de salud puede ser un desafio, especialmente
para aquellos con condiciones crénicas. Un estudio publicado en el Journal of Health Psychology
destaca que el apoyo social y el seguimiento continuo son determinantes clave para el éxito a
largo plazo de los cambios en el estilo de vida (Courneya & Friedenreich, 1999). Por lo que, Vital
Wolf al integrar estas practicas en sus servicios, asegura que los clientes reciban no solo asesoria
técnica, sino también el soporte necesario para mantener la motivacion y la adherencia a sus

planes de salud.

2. Dimensién Ambiental

La dimension ambiental de Vital Wolf se enfoca en la implementacion de practicas
sostenibles que minimicen el impacto ecolégico de sus operaciones. Una de las estrategias
clave es la promocién de una alimentacion saludable y sostenible, incentivando el consumo de
alimentos locales y organicos. Segun la FAO, la agricultura organica no solo es beneficiosa
para la salud humana, sino que también contribuye a la conservacién de la biodiversidad y la
reduccion de la contaminacién por pesticidas y fertilizantes sintéticos (Food and Agriculture
Organization, 2019). Al fomentar el consumo de productos locales y organicos, Vital Wolf no
solo mejora la salud de sus clientes, sino que también apoya a los agricultores locales y reduce

la huella de carbono asociada al transporte de alimentos.

3. Dimensién Econémica

Esta dimension se fundamenta en un modelo de negocio sostenible y financieramente
viable, que proyecta un crecimiento constante en ingresos y utilidades operativas. La empresa
ha desarrollado una estructura de precios competitivos y accesibles, permitiendo atraer a una
amplia base de clientes. Segun Porter (1985), una ventaja competitiva sostenible se puede
lograr mediante la diferenciacion y la eficiencia operativa. Vital Wolf aplica estas estrategias al

ofrecer servicios personalizados y de alta calidad que se distinguen de la competencia, al
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tiempo que optimiza sus costos operativos para mantener margenes de ganancia atractivos
(Porter, 1985). La proyeccion de un margen de ganancia bruta del 60% respalda la viabilidad
financiera de la empresa, asegurando su capacidad para reinvertir en mejoras y expansion.

Un informe de la Global Wellness Institute (2018) destaca que la economia del bienestar
es una de las industrias de mas rapido crecimiento a nivel mundial, con una tasa de crecimiento
anual del 6.4% desde 2015. En ese sentido, Vital Wolf se beneficia del creciente mercado de
servicios de salud y bienestar, un sector en expansion debido al aumento de la conciencia
sobre la importancia de la prevencién de enfermedades y el mantenimiento de un estilo de vida

saludable (Global Wellness Institute, 2018).

4. Dimension de Gobernanza

En términos de gobernanza, la estructura organizacional de Vital Wolf incluye un
enfoque claro en la gestiéon del talento humano y un esquema de gobierno corporativo que
asegura la transparencia y la responsabilidad en la toma de decisiones. Se implementaran
politicas y procedimientos claros para la operacion diaria, con el fin de asegurar el
cumplimiento normativo y la eficiencia en la gestion administrativa. En adicion, se proyecta
establecer alianzas estratégicas con entidades de salud y bienestar, para fortalecer asi, la
posicién de la empresa en el mercado y asegurar una gestion ética y responsable de sus

recursos.
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Conclusiones

En este apartado se presentan a manera de conclusiones los analisis y evaluaciones
exhaustivos realizados durante el desarrollo del proyecto de creacion de Vital Wolf. A través de
un enfoque multidimensional que abarca estudios de mercado, andlisis técnicos,
administrativos y legales, proyecciones financieras y un analisis integral de sostenibilidad, se
han obtenido resultados que fundamentan la viabilidad y el potencial de éxito de la empresa.
Estas conclusiones sintetizan los hallazgos clave y ofrecen una visién consolidada de como
Vital Wolf puede establecerse y prosperar en el competitivo mercado de la salud y el bienestar,
asegurando una operacion eficiente, responsable y rentable.

De esta manera, el proyecto de creacion de Vital Wolf ha sido evaluado
exhaustivamente desde multiples perspectivas, confirmando su viabilidad y sostenibilidad como
empresa dedicada a la asesoria en actividad fisica y nutricion para prevenir y tratar
Enfermedades Crdnicas No Transmisibles (ECNT).

e El estudio de mercado realizado confirmo la viabilidad de establecer Vital Wolf al
identificar una demanda significativa de servicios de asesoria en actividad fisica y
nutricién en la UPZ Castilla de Bogota. La encuesta revel6 que un alto porcentaje de
la poblacién esta interesado en recibir asesorias personalizadas, y la proyeccién de
ventas mostré un mercado potencial considerable. Lo que indica que hay una
oportunidad sustancial para captar clientes y establecer una base soélida de
usuarios, asegurando asi la viabilidad del negocio.

e En el analisis técnico se pudo demostrar la factibilidad de ofrecer servicios de
asesoria en actividad fisica y nutricion mediante la implementacion de infraestructura
adecuada, equipos especializados y personal capacitado. La descripcion detallada
de los procesos y la ficha técnica de los servicios validaron que Vital Wolf puede
ofrecer programas personalizados y de alta calidad, ajustados a las necesidades de
los clientes. Permitiendo que la empresa pueda operar de manera eficiente y
efectiva, y proporcionar asi servicios que cumplen con las expectativas y

necesidades del mercado objetivo.
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e La evaluacion de los aspectos administrativos y legales confirmé que Vital Wolf
puede operar dentro del marco regulatorio colombiano, cumpliendo con todas las
normativas necesarias para la prestacion de servicios de salud. La estructura
organizacional propuesta y las politicas de gestion del talento humano aseguran una
operacion eficiente y conforme a la ley. Esto incluye la obtencién de licencias y
permisos pertinentes, la implementacion de un sistema de gobierno corporativo
transparente y la adopcién de practicas administrativas sélidas, garantizando la
viabilidad y legalidad de la empresa.

¢ El estudio financiero proyect6 un crecimiento constante en ingresos y utilidades
operativas, con margenes de ganancia bruta y neta atractivos que aseguran la
sostenibilidad y rentabilidad de Vital Wolf a largo plazo. Los indicadores financieros,
como el EBITDA y la TIR, resaltan la capacidad de la empresa para generar valor y
mantener una posicion financiera soélida. Estas proyecciones financieras, junto con
una gestion efectiva de costos y precios competitivos, respaldan la viabilidad
econdmica del proyecto, ofreciendo una oportunidad atractiva para inversionistas.

e El analisis de sostenibilidad integral demostré que Vital Wolf estd comprometida con
practicas responsables en las dimensiones social, ambiental y econémica. La
empresa promueve la salud y el bienestar en la comunidad, adopta practicas
sostenibles que minimizan su impacto ambiental y mantiene una viabilidad financiera
robusta. Este enfoque holistico asegura que Vital Wolf no solo ofrezca servicios
valiosos para sus clientes, sino que también contribuya positivamente al entorno y a
la sociedad en general, estableciendo asi una operacién responsable y sostenible a

largo plazo.

Con base en lo anterior, se puede concluir que, Vital Wolf esta bien posicionada para
convertirse en un referente en la prevencion y manejo de ECNT, ofreciendo servicios que
mejoran la calidad de vida de sus clientes y operando de manera responsable y sostenible en
todos los aspectos. La combinacion de una demanda creciente, una oferta de servicios de alta
calidad, una gestion administrativa sélida, una viabilidad financiera robusta y un compromiso

con la sostenibilidad, asegura el éxito a largo plazo de Vital Wolf.
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Proyecciones de Poblaciéon de Bogota por UPZ y Edad Periodo 2024 - Hombres y Mujeres

Localidad UPz 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69 Total
Antonio Narifo Ciudad Jardin 1.601 2.070 2.649 2483 2.069 1925 1512 1437 1556 1411 1.133 19.846
Antonio Narifo Restrepo 3417 4,238 5.269 5060 4492 4010 3309 3.135 3450 3.159 2.556 42.095
Barrios Unidos Los Andes 1587 2.383 3.118 3.045 2.758 2487 2155 1924 1973 1912 1.676 25.018
Barrios Unidos Doce De Octubre 3.726 4.884 6.937 7.414 6.909 6.236 5.476 4.674 4.481 4275 3.366 58.378
Barrios Unidos Los Alcazares 2.093 3.012 4.764 4611 4121 3344 2870 2577 2606 2587 2192 34,777
Barrios Unidos Parque Salitre 60 70 123 159 151 154 83 79 88 80 72 1.119

Bosa Apogeo 2.107 2.697 3.303 3.079 2.753 2495 2123 2.234 2.355 2.203 1.946 27.295
Bosa Bosa Occidental 14.355 17.715 21.189 19.596 15.742 13.358 11.673 11.296 10.975 8.735 5.366 150.000
Bosa Bosa Central 16.349 19.385 23.434 20.977 17.953 16.534 14572 13.965 13.100 11.105 8.630 176.004
Bosa El Porvenir 11.573 12.680 13.801 12.907 12.000 11.395 10.116 8.655 7.545 5319 3.309 109.300
Bosa Tintal Sur 9.391 9.754 11.039 10.448 9.816 9.486 8.261 6.995 5540 3.991 2.305 87.026

Chapinero El Refugio 1.484 1822 2554 2766 3492 3835 3596 2936 2916 2909 2.585 30.895

Chapinero Sagaljifsm 1142 1234 1670 1543 1592 1369 1319 997 808 738 538  12.950

Chapinero Pardo Rubio 2220 3.874 6.044 6.791 6.215 4943 3.849 3.045 2535 2295 1.812 43.623

Chapinero Chico Lago 1.125 1.737 3.091 4.061 4345 3574 2811 2.238 2.286 2.388 2.129 29.785

Chapinero Chapinero 945 2.095 3.807 4.152 3.286 2.367 1644 1.206 1.264 1.224 1.003 22.993
Ciudad Bolivar El Mochuelo 5 1 2 1 4 4 2 2 1 2 1 25
Ciudad Bolivar Monte Blanco 559 534 604 598 477 438 353 312 250 227 183 4,535
Ciudad Bolivar Arborizadora 5412 6.362 8.276 8.467 7.949 6.531 5297 5048 4.681 3998 3.107 65.128
Ciudad Bolivar ~ San Francisco 5.088 6.020 6.707 6.057 5,547 5393 4608 3.752 3.336 2.992 2.668 52.168
Ciudad Bolivar Lucero 12.810 13.883 15.244 13.701 12.057 11.236 8.998 7.775 7.058 6.172 5.271 114.205
Ciudad Bolivar El Tesoro 4409 4895 5108 4.633 4.169 3.699 3146 2.639 2303 1.891 1476 38.368
Ciudad Bolivar Ismael Perdomo 12.516 14.507 16.552 15.211 12.917 11.920 10.278 9.436 8.690 6.865 4.851 123.743
Ciudad Bolivar Jerusalén 7.894 8.985 10.227 9.230 8.024 7.005 5.487 4879 4.745 4.467 3.249 74.192

Engativa Las Ferias 5691 7.379 9.260 9.343 8256 7.555 6.544 6.326 6.711 6.145 4.648 77.858
Engativa Minuto De Dios 6.365 8.102 10.149 9.903 8.859 8.244 6.876 6.188 6.637 6.534 5.943 83.800
Engativa Boyacéa Real 7.519 9.621 12.272 12.216 10.675 9.600 8.405 7.998 7.953 6.874 5.290 98.423
Engativa Santa Cecilia 3476 4463 6.026 6.174 5.731 5.282 4418 3.937 4401 4.238 3.953 52.099
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Engativa Bolivia 4740 5800 7.305 7.180 6.533 6.312 b5.845 6.203 7.160 6.430 4.479 67.987
Engativa Garcés Navas  9.743 12.275 16.080 17.042 15.315 13.508 11.246 9934 10436 9.814 7.458 132.851
Engativa Engativa 10.065 12.873 15.633 14.868 12.207 10.684 9.104 7.757 7.578 6.334 4.352 111.455
Engativa Jardin Botanico 447 322 254 279 337 246 150 116 114 114 73 2.452
Engativa Alamos 763 956 1.221 1120 959 1.037 951 891 814 610 423 9.745
Fontibon Fontibon 8.298 10.740 13.832 12.938 11.020 9.705 8.898 8.466 8.324 7.788 6.168 106.177
Fontibon Fongg%ﬁ‘osa” 2272 3.062 4103 3.480 2735 2326 2.075 1925 1778 1.621 1.147 26.524
Fontibon Zona Franca  4.756 5453 6505 6.128 5627 5897 5341 4219 3522 2740 1784 51.972
Fontib6n ngi‘%gﬁgﬁre 2601 3.495 4188 4.005 3.602 3.283 3.068 3.418 3.767 3552 2.658  37.637
Fontibon Grire“fﬁoDe 2.844 3.184 4481 5491 5580 5457 4262 3527 3.138 2.653 2002 42.619
Fontibon Modelia 2282 2940 3585 3582 3.468 3.393 3.106 3214 3569 3.255 2694 35088
Fontibon Capellania 1.018 1.446 1.736 1587 1559 1502 1.427 1298 1.288 1.029 774  14.664
Fontibon Aergg:‘:étoo Bl 97 124 138 86 55 66 39 31 24 22 15 797
Kennedy Américas 4575 5528 6.762 6.831 6.029 6.119 5618 5377 5064 4718 3.922 60.543
Kennedy Carvajal 5577 6.921 8536 7.745 6.509 6.210 6.039 5734 5395 4712 3.807 67.185
Kennedy Castilla 8533 10.368 13.277 13.986 13.250 11.555 9.959 8978 9.021 7.782 5.677 112.386
Kennedy Kennedy Central 5.468 6.571 8.020 7.695 6.705 6.308 5.702 6.025 6.547 6.210 5.006 70.257
Kennedy Timiza 8.905 10.566 12.753 12.121 10.481 10.155 9.438 9.116 8.925 7.730 6.346 106.536
Kennedy Tintal Norte ~ 2.082 2.218 2.755 3.294 3.446 2.996 2207 1703 1468 1.230 856  24.255
Kennedy Calandaima 10.301 11.113 12.895 12.879 12.170 12.653 10.900 8.643 6.776 5.125 3.528 106.983
Kennedy Corabastos 4315 5368 6.541 5632 4128 3530 3.394 3.086 2.958 2.129 1.408 42.489
Kennedy Gran Britalia ~ 4.198 5.183 6.390 5591 4.851 4.343 3.967 3.597 3.410 2917 2.369 46.816
Kennedy Patio Bonito  10.255 12.998 15.609 13.387 10.338 9.454 8.770 7.314 6.598 5458 4.164 104.345
Kennedy Las Margaritas  2.936 2.814 2.703 2540 2744 3.186 2.814 2017 1623 1.174 806 25357
Kennedy Bavaria 2132 2671 3246 3716 4207 3.833 3.109 2764 2701 2422 1757 32.558
La Candelaria La Candelaria 1.769 2.139 1.742 1566 1426 1204 1042 1175 1.151 994 824 15.032
Los Martires Santa Isabel 2201 3.333 4929 4888 3.847 3244 2565 2531 2635 2148 1.567 33.888
Los Martires La Sabana 2336 3.449 4567 4234 3546 2683 2160 2054 1925 1.709 1.338  30.001
Puente Aranda  Ciudad Montes  5.871 7.042 9.091 9.052 8.050 7.750 6.926 6.644 7.106 6539 4.894  78.965
Puente Aranda Muzu 3364 4.100 5560 5441 4703 4.194 3.792 3.838 4.114 3.704 2889 45699
Puente Aranda San Rafael 4074 5.016 6.793 6.978 5930 5220 4.824 4.478 4907 4.738 3.402 56.360
Puente Aranda  Zona Industrial 518 581 617 685 588 507 380 318 319 288 254 5.055
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Puente Aranda  Puente Aranda 774 1585 2.196 1.838 1.393 1.062 695 522 523 441 274  11.303
Rafﬁ?i'blé”be San José 3.040 3.550 4.275 4.035 3.729 3594 3.379 3.084 3133 2621 2119 36.559
Rafﬁ?i'blé”be Quiroga 5.726 6.837 8.344 7.996 6.852 6.404 5673 5595 5880 5521 4388  69.216
Rafael Uribe Marco Fidel 54,0 3708 4403 4195 3.425 3242 2767 2709 2574 2151 1.632  34.224
Uribe Suarez
Rafael Uribe
e Marruecos 8.348 10.322 12.091 11.955 10.278 9.597 8.082 6.861 6.457 5.350 3.993 93.334
Rafﬁ‘ii'blé”be Diana Turbay 5568 6.043 6.990 6.823 5861 5088 4.244 3555 3631 3.635 2977 54.415
San Cristbal San Blas 7586 8552 9909 9317 7.948 7.192 6.236 5743 5929 5089 3.655 77.156
San Cristobal Sosiego 2756 3.364 4.100 4.067 3583 3.323 2689 2646 2851 2585 1917 33.881
San Cristobal 20 de Julio 5275 6.445 7.774 7.139 5907 5228 4702 4.896 5140 4.461 3.293  60.260
San Cristébal La Gloria 7165 7.892 8947 8158 7.149 6.607 5719 5292 5156 4.268 3520 69.873
San Cristébal  Los Libertadores 5.945 6555 7.532 6.812 5.806 5257 4.472 4171 4167 3592 2631 56.940
Santa Fe Sagrado Corazén 409 781 1.319 1.616 1.409 1.039 670 569 550 516 429 9.307
Santa Fe La Macarena 827 992 1.268 1.250 1.133 890 680 667 693 640 537 9.577
Santa Fe Las Nieves 993 1.638 2137 1.962 1568 1.369 967 836 900 789 626  13.785
Santa Fe Las Cruces 1277 1.862 2169 1.846 1562 1468 1.213 1.010 984 872 685  14.948
Santa Fe Lourdes 2914 3674 4404 4183 3.466 3.038 2536 2206 1990 1.724 1.374 31509
Suba La Academia 438 309 217 223 419 642 612 428 306 201 100 3.895
Suba Guaymaral 252 179 123 82 120 213 308 293 275 154 95 2.094
Suba Sag;\?;?a[)e 2943 3.996 4.893 4399 3.687 3.642 3513 3539 3747 3.862 3.097 41.318
Suba Britalia 5.156 6431 9.107 10.151 9.440 8305 6.808 6.011 6.017 5540 4646 77.612
Suba El Prado 5232 7.000 9.280 9449 8.493 8077 7.442 7162 7592 7.169 6.133 83.029
Suba LaAlhambra  1.425 2.116 3.365 4.465 3.827 3.062 2529 2688 3.369 3429 2986 33.261
Suba CasguBt:cha 3.767 4.121 4604 4560 5.037 5695 5203 4627 4366 3.953 2938 48871
Suba Niza 4227 5136 5858 5509 5590 6252 6.331 6.305 6.871 6524 5286 63.889
Suba LaFloresta  2.090 2.635 3.105 3.811 4.088 4031 3487 3.199 3270 3.049 2744 35509
Suba Suba 12.040 14.276 17.297 17.494 16.495 15083 13.868 12.415 11.563 10.023 7.193 147.747
Suba El Rincon 19.207 24.673 30.759 28.895 23.718 20.968 18.434 16.675 16490 14.790 11.453 226.062
Suba Tibabuyes  22.268 27.899 33.101 29.466 24.326 22.296 20.781 17.756 16.054 12.885 8.601 235.433
Teusaquillo Galerias 1.400 2424 4452 4725 3.968 3.232 2427 1943 2013 2207 1.801  30.592
Teusaquillo Teusaquillo 993  1.812 3224 3.747 3120 2439 1667 1442 1603 1.698 1.386 23.131
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Teusaquilo ~ RArquesSImon e 517 301 402 202 242 204 209 210 239 157 2.634
Bolivar - Can
Teusaquillo La Esmeralda 1.663 2.259 3.099 3468 3425 3305 2913 2555 2714 2819 2.505 30.725
Teusaquillo  Quinta Paredes 1.107 1.880 2.806 2.964 2.760 2.479 1921 1644 1866 1.902 1574  22.903
Teusaquillo C'“g";‘i‘i nst::'“e 1172 1.445 1798 2074 2264 2574 2542 1927 1766 1466 1.178  20.206
Tunjuelito Venecia 8.768 10.918 13.941 13243 11.247 9.946 8297 7.848 7.973 7.303 5539 105.023
Tunjuelito Tunjuelito 2724 3259 3811 3719 3212 2772 2328 2177 2213 1.964 1529  29.708
Usaquén PaseoDelos 193 519 275 252 209 187 195 163 153 121 84 2.051
Libertadores
Usaquén Verbenal 8.509 10.753 13.227 12596 11.840 10.872 9.609 7.268 6.194 5380 4.100 100.438
Usaquén La Uribe 2185 2.319 2846 3224 3.465 3.483 3.108 2521 2098 1.901 1507  28.657
Usaquén Sa”,\%:féc’ba' 4614 5880 7.077 6.475 5714 5533 5210 4.327 3599 3264 2615 54.308
Usaquén Toberin 3498 4272 5358 5087 4969 5104 4.897 4369 3.893 3.885 3.105 48.437
Usaquén Los Cedros  5.076 7.282 11480 12.727 11.627 10.351 8972 8344 8947 9786 8.778 103.370
Usaquén Usaquén 2469 2792 3.303 3.422 3.649 3592 3.172 2814 2746 2.639 2276 32.874
Usaquén Country Club 1212 1416 1602 1.310 1529 1.934 1961 1.934 2077 2055 1854 18.884
Usaquén Santa Barbara  2.411 3.549 5567 6.653 6.673 6.140 5016 4.709 5109 5197 4.774 55.798
Usme La Flora 1634 1725 1959 1692 1437 1239 1071 937 906 813 657  14.070
Usme Danubio 4317 5174 5834 5770 5139 4.496 3.306 2987 2530 2010 1435 42.998
Usme Gran Yomasa  9.747 11.154 12793 11457 10.193 9.340 7.930 7.272 6.696 6.336 5327  98.245
Usme Comuneros  7.573 8.697 9.895 8901 7.628 6.807 5661 5331 5327 4773 3578 74171
Usme Alfonso Lépez ~ 4.102 4.910 5476 4.478 3.746 3.335 3.015 3.012 2832 2240 1679 38.825
Usme Parque 122 97 91 102 84 82 70 48 30 35 27 788
Entrenubes
Usme Ciudad Usme  2.443 2504 2591 2233 2090 2173 1804 1582 1.380 1.028 851  20.679

Fuente: Célculos propios con base en informacién del DANE (Proyecciones de Poblacion de Bogota Por UPZ, Sexo y Edad) (DANE, 2021)
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Anexo B. Marco PESTEL

Conclusioén Final

Descripcion del

Comportamiento

Impacto

N° Faqtores
POLITICOS Factor
Las politicas

relacionadas con la
salud publica pueden
tener un gran impacto

1 Politicas de Salud en la demanday el
Publica acceso a servicios de

asesoramiento en
salud para personas
gue sufran alguna
ECNT.

Elaboracion y ajuste periédico de:
1. Plan Decenal de Salud Publica
2. Estrategia Nacional de Promocion de la Salud
3. Guias Alimentarias para la Poblacion
Colombiana
4. Programas de Actividad Fisica
5. Politicas para la Prevencion y Control de la
Obesidad
Los cuales han presentado cambios y ajustes
favorables conforme pasan los periodos de
gobierno, ya que se entiende como un problema
de salud publica

Positivo: Genera
un compromiso del
gobierno en
combatir las ECNT,
permitiendo crear
los espacios de
asesorias
nutricionales y de
actividad fisica en
dicha poblacion

Oportunidad:
Permite que las
empresas
dedicadas a esta
actividad crezcan y
se posicionen en el
mercado nacional

Existencia de
regulaciones
especificas
relacionadas con la
promocion de la
nutricién y la actividad

Regulaciones en
2 Nutricion y
Actividad Fisica

fisica para la poblacion

objetivo.

Elaboracion y ajuste periédico de:
1. Etiquetado y Publicidad de Alimentos
2. Ley de Alimentacion Escolar
3. Programas de Educacién Nutricional
4. Politicas de Espacios Publicos Activos
5. Normas para la Promocion de la Actividad
Fisica
6. Ley de Impuestos a Bebidas Azucaradas
Los cuales han presentado cambios y ajustes
favorables conforme pasan los periodos de

gobierno, ya que se entiende como un problema

de salud publica

Positivo: Genera
un compromiso del
gobierno en
combatir las ECNT,
permitiendo crear
los espacios de
asesorias
nutricionales y de
actividad fisica en
dicha poblacion

Negativo:

Oportunidad:
Permite que las
empresas
dedicadas a esta
actividad crezcany
se posicionen en el
mercado nacional

Amenaza: Al no

El gobierno podria
ofrecer subsidios o

Financiamiento financiamiento para

3 Publico o

Subsidios
salud, nutricién y

actividad fisica

iniciativas relacionadas
con la promocién de

Empresas del sector publico pueden ofrecer

financiamiento y/o subsidios, para la creacion y

mantenimiento de empresas dedicadas a la
asesoria deportiva y nutricional:

1. Camaras de Comercio y Entidades de Apoyo

Empresarial

2. Instituciones de Investigacion y Universidades
3. Programas de Desarrollo Empresarial y Apoyo

a Emprendedores

Actualmente no
existen
mecanismos de
financiacion

diferenciada para

empresas que
desarrollen la
misma actividad
econdémica

contar con
mecanismos de
financiacion
diferenciados,
puede ocasionar
que la iniciativa
quiebre por no
contar con el apoyo
de financiacion
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4 Colaboraciéon con
el Sector Publico

La empresa podria
considerar
colaboraciones con
entidades del estado o
programas de salud
publica para ampliar su
alcance y contribuir asi,
con los objetivos de
salud publica del
municipio,
departamento o pais

5. Investigacion y Datos

Positivo: Ya que

Empresas dedicadas a la asesoria en nutricibn y  puede generar una
actividad fisica, realizan colaboracion en:
1. Programas de Prevencion de Enfermedades
2. Educacién y Capacitacion
3. Participacion en Politicas Publicas
4. Colaboracién en Programas Especificos

ampliacion del
portafolio de
servicios de las
empresas
dedicadas a esta
actividad
econémica

Oportunidad:
Permite que las
empresas
dedicadas a esta
actividad crezcan y
puedan desarrollar
otras actividades
que fomenten la
promocion y
prevencion de la
ECNT.

Cambios en las
politicas fiscales y
monetarias del pais, y
demas tarifas pueden
afectar la estructura de
costos que tenga
establecida la empresa
y por ende la
capacidad para ofrecer
servicios asequibles a
la poblacién objetivo

Se establecen los mismos Impuestos y tarifas
gue para empresas de otros sectores.
1. 8 Impuesto sobre la Renta
2. Impuesto sobre las Ventas (IVA)
3. Retencion en la Fuente
4. Impuesto de Industria y Comercio (ICA)
5. Contribuciones a la Seguridad Social

Negativo:
Actualmente no
existen beneficios
tributarios para las
empresas que
desarrollen la
actividad de
asesoria nutricional

y de actividad fisica

Amenaza: Al no
contar con
beneficios
tributarios

diferenciados,
puede ocasionar
que la iniciativa
tenga que pagar

elevados impuestos

y tasas

Descripcién del
Factor

Comportamiento

Impacto

Conclusién Final

5 Impuestos y
Tarifas
N° Facgores
ECONOMICOS
Crecimiento
1 ,
Econdémico

El crecimiento
econdmico del pais
puede influir en la
capacidad de pago de
la poblacion para
acceder a servicios de
asesoria en nutricion y
actividad fisica. De
esta manera, un
crecimiento econémico
mas solido podria
aumentar la demanda
de estos servicios

La economia colombiana ha dependido
histéricamente de los precios internacionales de
las materias primas, como el petroleo, sin
embargo, se ha esforzado por diversificar sus
actividades para reducir esa dependencia. A
pesar del crecimiento presentado después de la
pandemia COVID-19, el pais presenta desafios
socioeconomicos, incluyendo la desigualdad de
ingresos y la pobreza. Ademas, la resolucién del
conflicto armado interno es crucial para la

estabilidad econémica.

Negativo: Ya que

puede generar que

las personas no

estén dispuestas a
acceder y pagar por

los servicios de

asesoria nutricional
y de actividad fisica

Amenaza: Al
presentar un

crecimiento bajo e

incluso una
recesion

economica, puede
ocasionar que las

empresas que

presten servicios de

asesorias en

nutricién no tengan

clientes
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Desigualdad
2 Econdémica
(Ingresos)

distribucion de
ingresos y recursos
puede afectar el

acceso a servicios de

asesorias en nutricién
y actividad fisica. Por
lo que la empresa debe

considerar cO6mo
adaptar y ajustar los

precios de los servicios

y buscar estrategias
para atender a
poblacién con

diferentes ingresos

El gobierno colombiano ha implementado

politicas para abordar desafios como la pobreza

y la desigualdad, asi como para promover la
inversion y el desarrollo econémico. Sin

embargo, se siguen presentando brechas en los

ingresos de los colombianos

Negativo: Ya que
puede generar que

las personas no

estén dispuestas a
acceder y pagar por

los servicios de

asesoria nutricional
y de actividad fisica

Amenaza: Al
presentar un
crecimiento bajo e
incluso una
recesion
econdémica, puede
ocasionar que las
empresas que
presten servicios de
asesorias en
nutriciéon no tengan
clientes

3 Tendencias de

Gasto en Salud

Las tendencias en el
gasto en salud por

parte del gobierno y los

ciudadanos pueden
afectar la demanda de
servicios de
asesoramiento en
nutricion y actividad
fisica

Se ha observado una tendencia de crecimiento
en los gastos en salud asociados a las
Enfermedades Cronicas No Transmisibles
(ECNT). Estas enfermedades, que incluyen
diabetes, enfermedades cardiovasculares,
hipertension y obesidad, requieren atencion
médica continua y a menudo generan costos
significativos para el sistema de salud y para las
personas afectadas

Negativo: Ya que
por el elevado
gasto en el
tratamiento puede
generar que las
personas no estén
dispuestas a
acceder y pagar por
los servicios de
asesoria nutricional
y de actividad fisica

Amenaza: Al
presentar una
tendencia de
crecimiento en los
gastos en salud por
parte del gobierno y
ciudadanos, puede
ocasionar que las
empresas que
presten servicios de
asesorias en
nutriciéon no tengan
clientes.

4

Inflacion

Las tasas de inflacion
pueden afectar los

precios de los servicios
y los costos operativos

de la empresa. La

inflacion alta puede
disminuir el poder
adquisitivo de la

poblacion y aumentar

los costos de
operacion

Se ha observado una tendencia de crecimiento
de la inflacién, determinada por factores como
los precios del petroleo, los movimientos en los
tipos de cambio y los choques econémicos
globales. De esta manera, el Banco de la
Republica de Colombia ha tenido como objetivo
principal mantener la estabilidad de precios y
controlar la inflacion. Por medio de politica
monetaria, como la tasa de interés de referencia

Negativo: Ya que
por la creciente
inflacion en pais

puede generar que
las personas no
estén dispuestas a
acceder y pagar por
los servicios de
asesoria nutricional
y de actividad fisica

Amenaza: Al
presentar una
tendencia de
crecimiento en la
inflacion, puede
ocasionar que las
empresas que
presten servicios de
asesorias en
nutricién no tengan

clientes.
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Competencia de
5 .
Precios

La competencia en el
mercado de servicios
de salud y en especial
en asesorias de
nutricion y actividad
fisica puede llevar a
ofrecer precios
competitivos y
asequibles para la
poblacién objetivo

La competencia de precios en empresas que
brindan asesorias en nutricién y actividad fisica
en Colombia suele ser moderada y esta
influenciada por factores como la demanda, la
variedad de servicios, la calidad y las estrategias
de marketing. Las empresas en este sector a
menudo buscan destacarse a través de la
calidad y la diferenciacién en lugar de competir
Unicamente en precio.

Positivo: Ya que
se pueden
establecer precios
diferenciales para
los servicios que
preste la empresa.

Oportunidad:
Permite que las
empresas
dedicadas a esta
actividad crezcan
por la diferenciacién
en precios y
servicios.

Acceso a
6 . e
Financiamiento

La capacidad de la
empresa para obtener
financiamiento, ya sea
a través de préstamos

bancarios o
inversionistas, puede
depender de las
condiciones
econdmicas generales

y la percepcion de

riesgo econémico

Empresas del sector publico y privado pueden
ofrecer financiamiento y/o subsidios, para la
creacién y mantenimiento de empresas
dedicadas a la asesoria deportiva y nutricional:
1. Camaras de Comercio y Entidades de Apoyo
Empresarial
2. Instituciones de Investigacion y Universidades
3. Programas de Desarrollo Empresarial y Apoyo
a Emprendedores
4. Bancos de segundo piso

Negativo:
Actualmente no
existen
mecanismos de
financiacion
diferenciada para
empresas que
desarrollen la
misma actividad
econdmica que la
presente iniciativa

Amenaza: Al no
contar con
mecanismos de
financiacion
diferenciados,
puede ocasionar
que la iniciativa
quiebre por no
contar con el apoyo
de financiacion

7 Costos Laborales

Los cambios en los
costos laborales
(salarios, seguridad
social y demas
beneficios)

Se han presentado distintas reformas y
propuestas de reformas laborales y pensionales.
Las cuales pueden afectar los costos operativos

de la empresa

Negativo: Las
reformas podrian
afectar los costos
operativos de las

Pequefias y
medianas
empresas.

Amenaza: Al
aprobarse y
ponerse en
practicas las

reformas laborales
y pensionales,
pueden afectar el
funcionamiento
normal de las
PYMES

Factores

N SOCIALES

Descripcién del
Factor

Comportamiento

Impacto

Conclusién Final
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Conciencia de la

La conciencia en la
poblacion sobre la
importancia de llevar
un estilo de vida
saludable y prevenir
enfermedades crénicas
puede aumentar la
demanda de estos
servicios

Las personas que presentan ECNT se han
vuelto méas conscientes de la importancia de
llevar un estilo de vida saludable para gestionar
sus enfermedades, la demanda de servicios de
asesoria nutricional y actividad fisica tiende a
aumentar. Las empresas en este sector pueden
beneficiarse de un mercado en crecimiento a
medida que mas personas buscan orientacién y
apoyo para mejorar su salud.

Positivo: Ya que
las personas
tendrian una mayor
disposicion a
invertir en servicios
de asesoria
nutricional y
actividad fisica
como parte de un
enfoque integral de
gestién de la salud.

Oportunidad:
Permite que las
empresas
dedicadas a esta
actividad crezcan y
fortalezcan sus
servicios.

Los cambios en la
estructura
demografica, como el
envejecimiento de la
poblacién, pueden
influir en la demanda
de servicios de salud y
asesoria relacionados
con enfermedades
crénicas. Una
poblacién mas longeva
puede requerir
servicios
especializados

Colombia ha experimentado un aumento gradual
en la expectativa de vida en las Ultimas décadas.
Este aumento se debe en gran medida a las
mejoras en la atencion médica, la reduccién de
la mortalidad infantil y el acceso a servicios de
salud més amplios en el pais.

Por lo que, el envejecimiento de la poblacion es
un factor importante, ya que muchas ECNT,
como la diabetes y las enfermedades
cardiovasculares, son mas comunes en
personas mayores.

Positivo: Ya que
las personas que
sufren ECNT, son
mayores, lo que
podria llevar a un
aumento en la
demanda de
servicios de
asesoria nutricional
y actividad fisica
dirigidos a adultos
mayores.

Oportunidad:
Permite que las
empresas
dedicadas a esta
actividad crezcany
fortalezcan sus
servicios, por medio
de enfoques mas
especificos y
consideraciones
especiales.

1 salud
Cambios
2 e
Demogréficos
3 Educacioén en

Salud

El nivel de educacién
de la poblacién puede
influir en su capacidad
para comprender y
seqguir las
recomendaciones de
salud.

Colombia ha venido experimentando una
creciente necesidad de conocimiento en relacion
con las enfermedades que padece, con el fin de

evitar la aparicién y/o complicaciones.

Positivo: Ya que
las personas que
sufren ECNT, se
han venido
interesado por la
prevencion y
promocion de
dichas
enfermedades por
medio de la
nutriciéon y actividad
fisica.

Oportunidad: La
empresa puede
adaptar un servicio
con enfoque
educativo segun el
nivel de educacion
de sus clientes, y
generar un mayor
portafolio
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Positivo: Ya que

. genera una
En Colombia se ha presentado un proceso A
. . . disminucién de : )
Los tabus asociado a gradual y complejo para abordar los temas : Oportunidad: La
. . algunos estigmas, y .
ciertas enfermedades relacionados con las ECNT, por lo que se ha las personas empresa podria
Estigma de las cronicas pueden influir  visto influenciado por algunos factores, como los puedan hablar de ofrecer un entorno
4 Enfermedades en la disposicién de las cambios en la percepcion social, la educacién y manera mas clara y de apoyo con sus
Cronicas personas a buscar la sensibilizacion sobre estas enfermedades. De directa sobre las profesionales y
ayuda y/o esta manera, ha habido un aumento en la oo aumentar la red de
/ D e ; complicaciones o
asesoramiento. conciencia publica sobre las ECNT y su impacto apoyo.
demas temas
en la salud de las personas .
asociados a sus
enfermedades
Factores Descripcion del . -
N° A Comportamiento Impacto Conclusién Final
TECNOLOGICOS Factor P P
El desarrollo de

tecnologias de la
salud, como
dispositivos de
seguimiento de la

Se ha evidenciado la creciente tendencia en el Positivo: Yaquela — Oportunidad: La
salud, aplicaciones

' " L empresa puede empresa puede
uso de dispositivos tecnoldgicos parauso de la . P P presa p
L e . implementar el uso considerar la
Avances en moviles para el salud. No solo para la medicién de la frecuencia . . L
! L : : . de tecnologias integracion de estas
1 Tecnologia de la seguimiento de la cardiaca, si no para otros parametros que ; .
. . . P i asociadas a la tecnologias para
Salud actividad fisica y permitan al nutricioncita y entrenador, realizar un . . Y
. . - ! salud para reducir mejorar la eficiencia
sistemas de plan y/o asesoria mas acorde a la necesidad de h .
- los tiempos de y la calidad de los
telemedicina, puede las personas P o
ST asesorias. servicios
influir en la forma en
gue se brindan los
servicios de
asesoramiento.
La recopilacién Positivo: Ya que la :
1 recop y q Oportunidad: La
andlisis de datos e empresa puede
. - . . empresa puede
informacion de salud Se observado una creciente demanda por el implementar el uso realizar el analisis
S pueden ayudar a analisis de datos nutricionales y de actividad de tecnologias
Recopilacion y ; L : ; de los datos
g personalizar los fisica, que permitan generar planes de asociadas a la .
2  Andlisis de datos . . . ' obtenidos y
. - programas de entramiento mas acordes a lo requerido por las salud para medir .
e informacion . . o determinar un plan
asesoramiento y hacer personas que sufren ECNT. Este factor esta indicadores mas realista al
un seguimiento mas asociado con el avance en tecnologia en salud. asociados a
; o L contexto de cada
efectivo del progreso nutricién y actividad .
. 2 cliente.
de los clientes fisica
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La competencia en
linea en el sector de la
. salud y el bienestar
Competencia en i
3 . puede influir en la
Linea : .
estrategia de marketing
y en la diferenciacién
de la empresa

Se ha observado que a causa de la pandemia
vivida en el 2019 y el avance en la tecnologia,
las personas acceden mas a servicios de
asesoria nutricional y deportiva virtual.

Negativo: Ya que
puede generar que
las personas no
estén dispuestas a
acceder y pagar por
los servicios de
asesoria nutricional
y de actividad fisica

Amenaza: Al
presentar una
demanda alta a
servicios virtuales,
puede ocasionar
gue las empresas
que presten
servicios de
asesorias en
nutriciéon no tengan
clientes

N° Factores Descripcién del

AMBIENTALES Factor

Comportamiento

Impacto

Conclusion Final

La empresa puede
optar por adoptar
practicas sostenibles
en sus operaciones,

1 Sostenibilidad como la gestion de

Ambiental residuos, el uso

eficiente de recursos
naturales y la
reduccion de su huella
de carbono.

En términos generales, todas las empresas de
distintos sectores, han integrado practicas y
politicas ambientales responsables en las
operaciones y servicios.

Positivo: Ya que
las empresas
pueden buscar
mecanismos que
lleven a la que
empresa sea
sostenible
ambientalmente y
genere un valor
agregado al medio
ambiente donde
desarrolla su

actividad.

Oportunidad:
Puede ser una
ventaja competitiva
y atraer a clientes
conscientes del
medio ambiente.

2

La disponibilidad de
alimentos saludables y

. Las asesorias nutricionales han promovido una
- sostenibles en el . It :
Abastecimiento de alimentacion saludable y sostenible, como el
. mercado local puede : P
Alimentos Co o consumo de alimentos locales y organicos, y que
Saludables influir en la efectividad

de los programas
nutricionales que
ofrece la empresa.

puede ser beneficioso para la salud de los
clientes y el medio ambiente.

Positivo: Ya que
las empresas
pueden realizar
asesorias acordes
al contexto que se
encuentre el cliente
y asi generar un
uso de los
alimentos
saludables

Oportunidad:
Puede promover el
consumo de
alimentos
producidos de
manera sostenible,
como estrategia
para las asesorias
en nutricion.
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Impacto Ambiental
3 de la Actividad
Fisica

La empresa puede
considerar el impacto
ambiental de las
actividades fisicas que
promueve, como la
eleccion de lugares y
métodos que
minimicen el impacto
ambiental negativo

En Colombia se ha fomentado la ejecucion de

actividades al aire libre y deportes que

promuevan la conexion con la naturaleza y la
conciencia ambiental, lo que a su vez puede

inspirar a los clientes a cuidar el medio
ambiente.

Positivo: Ya que
las empresas
pueden realizar
asesorias acordes
al contexto que se
encuentre el cliente
y asi generar un
uso de los espacios
al aire libre més
responsables

Oportunidad:
Puede promover el
uso de espacios al

aire libre, como
estrategia para las

asesorias en
actividad fisica.

NP Factores
LEGALES

Descripcién del
Factor

Comportamiento

Impacto

Conclusion Final

Normativas de

L salud y seguridad

Las regulaciones de
salud y seguridad
pueden influir en la
forma en que se
brindan los servicios,
incluyendo la higiene y
la seguridad de las
instalaciones y el
personal.

Elaboracion y ajuste periédico de:
1. Programas de Educacién Nutricional
2. Politicas de Espacios Publicos Activos

3. Normas para la Promocion de la Actividad

Fisica

Los cuales han presentado cambios y ajustes

favorables conforme pasan los periodos de

gobierno, ya que se entiende como un problema

de salud publica

Positivo: Genera
un compromiso del
gobierno en
combatir las ECNT,
permitiendo crear
los espacios de
asesorias
nutricionales y de
actividad fisica en
dicha poblacion

Oportunidad:
Permite que las
empresas
dedicadas a esta
actividad crezcany
se posicionen en el
mercado nacional

Normativas de
2  Responsabilidad
Profesional

Si la empresa emplea
profesionales de la
salud, nutricionistas y
entrenadores
deportivos, debe
cumplir con las
normativas y
regulaciones que rigen
su préactica profesional.
Esto incluye la
obtencidn de licencias
y la adhesién a cédigos
de ética profesionales

En Colombia se ha venido fortaleciendo la

normatividad para las personas que realizan
planes de actividad fisica, como lo establecido
en la constitucion de 1991 en su articulo 52 y

Ley 181 de enero 18 de 1995.

Positivo: Genera

un compromiso del
gobierno en regular

las actividades de

actividad fisica y el

personal que
realice las
asesorias,

generando un

trabajo profesional

y con los

estandares que re

requieran.

Oportunidad:
Permite que las
empresas
dedicadas a esta
actividad crezcan,
se posicionen en el
mercado nacional y
las personas
reconozcan la
importancia de los
profesionales en
entrenamiento
deportivo
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Wolf

Regulaciones de
3 Etiquetado de
Alimentos

Si la empresa vende
alimentos o
suplementos
nutricionales, debe
cumplir con las

Elaboracion y ajuste periédico de:
1. Etiquetado y Publicidad de Alimentos
2. Ley de Impuestos a Bebidas Azucaradas
regulaciones de Los cuales han presentado cambios y ajustes
etiquetado de favorables conforme pasan los periodos de
alimentos, que incluyen gobierno, ya que se entiende como un problema
la lista de ingredientes, de salud publica
informacion nutricional
y reclamos de salud

Positivo: Genera
un compromiso del
gobierno en
combatir las ECNT,
permitiendo crear
los espacios de
asesorias
nutricionales y de
actividad fisica en
dicha poblacion

Oportunidad:
Permite que las
empresas
dedicadas a esta
actividad crezcan y
se posicionen en el
mercado nacional

Oportunidad:

Normativas de
4 Licencia de
Negocios

La camara de comercio de Bogota y en general
de todas las ciudades han venido
implementando capacitaciones para la
formulacién, creacién, registro y puesta en
marcha de la idea de negocio y/o empresa. Con
el fin de evitar que las empresas quiebren
durante su etapa inicial.

Las empresas deben
obtener las licencias
comerciales requeridas
y cumplir con los
requisitos locales y
nacionales para operar
legalmente en
Colombia

Permite que las

Positivo: Genera
empresas

un compromiso del
gobierno enregular  dedicadas a esta
las actividades de actividad crezcan,
actividad fisicay las se posicionen en el
asesorias de mercado nacional y
nutricién, ya que las las personas
empresas deben reconozcan la
velar por obtener importancia de la
las licencias de legalidad de la

funcionamiento empresa que
contratan.

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo C. Fuerzas PORTER

Responda

Fuerza: AMENAZA de entrada de Nuevos
Competidores. El andlisis se hace a la industria

¢ Existen regulaciones gubernamentales o requisitos

de acuerdo OPORTUNIDAD

al andlisis: O AMENAZA

CONCLUSION FINAL
Slo NO

legales que los nuevos competidores deben cumplir
para ingresar al mercado de servicios de salud y
nutricion?

Al existir regulaciones las empresas que ofrecen
servicios similares, se pudieran no legalizar y prestar
los servicios de asesorias con precios mas bajo que

los de mercado

SI Amenaza

¢La obtencion de licencias, certificaciones o
aprobaciones es costosa o requiere mucho tiempo,
lo que podria disuadir a nuevos entrantes?

¢Las empresas existentes en el mercado ya han

Al generarse licencias y certificados costosas y/o que
requieren de mucho tiempo, por traerse de servicios
de salud, las empresas que ofrecen servicios
similares, se pudieran no legalizar y prestar los
servicios de asesoras con precios mas bajo que los de

mercado.

Sl Amenaza

alcanzado economias de escala en la prestacion de
servicios de asesoramiento en actividad fisica y
nutricién?

Pese a que la competencia puntual de asesorias en
nutricién y actividad fisica en poblacién con ECNT, es
baja. La existencia de empresas de gran tamafio que
prestan servicios similares, pero a distinta poblacion

como los gimnasios, pudiera generar, que estos

Sl Amenaza

¢Las empresas ya establecidas en el mercado
tienen una marca fuerte y una base de clientes
leales?

¢, Los competidores existentes tienen relaciones

ofrezcan los servicios mas especializados.

Pese a que la competencia puntual de asesorias en
nutricién y actividad fisica en poblacion con ECNT, es
baja. La existencia de empresas de gran tamafio y
Amenaza reconocidas en el sector, que prestan servicios
similares, pero a distinta poblacién como los
gimnasios, pudiera generar, que estos ofrezcan los
servicios mas especializados.

Sl

soélidas con médicos, hospitales u otros
profesionales de la salud que les facilitan el acceso a
pacientes con enfermedades cronicas?

Se puede generar una base de posibles clientesy a su
NO Oportunidad

vez crear comunidad que tengan o padezca este tipo
de enfermedades, por medio de la voz a voz.
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Actor: PROVEEDORES Responda
de acuerdo OPORTUNIDAD £
Fuerza: PODER DE NEGOCIACION de los al andlisis: O AMENAZA CONCLUSION FINAL
Proveedores Slo NO
) - Por tratarse de servicios especializados a personas
¢La empresa depende de proveedores especificos con ECNT, el conocimiento y la atencion de dicha
para obtener recursos criticos, como expertos en Si Amenaza oblacién ’Ia debe realizar personas capacitado
salud y nutricion, equipos especializados o software? P especializado gara tal fin P y
¢Existen multiplgs_ proveedores en el mercado que La empresa puede crear mecanismo de educacion a
pueden_ suministrar los recursos y Servicios NO Oportunidad los profesionales que se vinculen y no tengan toda la
necesarios para la prestacion de servicios de experiencia en el manejo de personas con ECNT
asesoramiento en actividad fisica y nutricion? '
égrﬁ}t?;g??n?eli?:g)\égggo%rsdier:i?if:g[isvoossocsoer;\gcé?s Las personas capacitadas por la empresa se pueden
P 9 ' L Sl Amenaza ir, creando competencia con servicios iguales o
reentrenamiento de personal o la adaptacion de similares
procesos?
Por tratarse de servicios especializados a personas
¢La oferta de expertos en salud y nutricién o equipos S| Amenaza con ECNT, el conocimiento y la atencion de dicha
especializados es limitada en el mercado? poblacién la debe realizar personas capacitado y
especializado para tal fin.
: La demanda de estos recursos por parte de La empresa puede crear mecanismo de educacion a
o por p ) . los profesionales que se vinculen y no tengan toda la
multiples empresas puede aumentar los precios o NO Oportunidad experiencia en el manejo de personas con ECNT
limitar la disponibilidad? Reduciendo el precio o limite de los recursos.
Actor: COMPRADOR Responda
de acuerdo OPORTUNIDAD 4
Fuerza: PODER DE NEGOCIACION DE LOS al analisis: O AMENAZA CONCLUSION FINAL
COMPRADORES Slo NO
] . L Las personas con ECNT se ven a menudo afectados
¢los pamentgs con enfermedades cronicas se ven por los precios de servicios de asesoramiento en
altamente impactados por el precio al buscar Sl Amenaza actividad fisica y nutricién, ya que estos servicios

servicios de asesoramiento en actividad fisica 'y
nutricion?

pueden ser costosos y no siempre estan cubiertos por
los seguros de salud.
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¢ Los pacientes con enfermedades crénicas tienen la
capacidad financiera para pagar por servicios de
asesoramiento en actividad fisica y nutricion?

NO

Oportunidad

Muchos pacientes con EC pueden tener dificultades
para pagar por servicios de asesoramiento en
actividad fisica y nutricion debido a sus limitaciones
financieras, lo que puede significar una oportunidad al
ofrecer paguete de servicios a menor costo

¢La cobertura de seguros o programas de asistencia
puede influir en la capacidad de compra de los
pacientes?

Sl

Amenaza

La cobertura de seguros de salud o programas de
asistencia financiera puede influir en la capacidad de
compra de los pacientes, ya que pueden ayudar a
cubrir los costos de los servicios de asesoramiento en
actividad fisica y nutricién, haciendo que sean mas
accesibles.

¢ Los pacientes tienen acceso a alternativas viables,
como programas de tratamiento médico
convencional o enfoques no especializados para el
manejo de enfermedades crénicas?

Sl

Amenaza

Los pacientes generalmente tienen acceso a
alternativas viables, como programas de tratamiento
médico convencional y enfoques no especializados
para el manejo de enfermedades cronicas. Estos
enfoques pueden ser considerados antes de optar por
servicios de asesoramiento en actividad fisica y
nutricién

¢ Existen grupos de pacientes o asociaciones que
tienen influencia en las decisiones de los pacientes
en cuanto a la eleccion de proveedores de servicios

de asesoramiento en actividad fisica y nutricion?

Sl

Amenaza

En Colombia, existen asociaciones de pacientes y
grupos de apoyo que pueden influir en las decisiones
de los pacientes en la eleccion de proveedores de
servicios de asesoramiento en actividad fisica y
nutricién al proporcionar recomendaciones y
orientacion.

¢La recomendacion de profesionales de la salud u
opiniones de otros pacientes influyen en las
decisiones de los clientes?

SI

Amenaza

Las recomendaciones de profesionales de la salud y
las opiniones de otros pacientes suelen influir en las
decisiones de los clientes al buscar servicios de
asesoramiento en actividad fisica y nutricion, ya que
estas fuentes pueden proporcionar credibilidad y
orientacién en la eleccién de proveedores

Actor: COMPETIDORES

Fuerza: RIVALIDAD/ALIANZA entre
Competidores

Responda

de acuerdo

al analisis:
Sl o NO

OPORTUNIDAD
O AMENAZA

CONCLUSION FINAL
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¢Los competidores ofrecen servicios similares o se
han diferenciado en términos de calidad, enfoque,
personalizacién o innovacion en la entrega de
servicios?

NO

Oportunidad

Pese a que los competidores (gimnasios) suelen
diferenciarse en términos de calidad, enfoque,
personalizacién e innovacién para atraer a los clientes.
Estos competidores aun no prestan el servicio
personalizado a las personas que sufren ECNT

¢ La diferenciacion de servicios permite a algunos
competidores cobrar precios mas altos o retener una
base de clientes leales?

NO

Oportunidad

Pese a que los competidores (gimnasios) suelen
diferenciarse en términos de calidad, enfoque,
personalizacion e innovacion para atraer a los clientes.
Estos competidores aun no prestan el servicio
personalizado a las personas que sufren ECNT, por lo
gue adn no generan una retencion de clientes.

¢, Los competidores tienen la capacidad de adaptarse

rapidamente a cambios en la demanda del mercado,

como cambios en las preferencias de los pacientes o
nuevas tendencias en salud y bienestar?

Sl

Amenaza

Los competidores en este mercado en Colombia
suelen tener la capacidad de adaptarse rapidamente a
cambios en la demanda del mercado, ya que es
esencial seguir las tendencias y las preferencias
cambiantes de los clientes para mantenerse
competitivos.

¢La flexibilidad operativa y la capacidad de ajustar la
oferta de servicios pueden ser una fuente de ventaja
competitiva?

Sl

Amenaza

La flexibilidad operativa y la capacidad de ajustar la
oferta de servicios pueden ser una fuente significativa
de ventaja competitiva en este mercado en Colombia,

ya que permiten a las empresas responder
rapidamente a las necesidades cambiantes de los
clientes.

¢Algunos competidores dominan un segmento
especifico del mercado, como pacientes con ciertas
enfermedades cronicas?

NO

Oportunidad

Pese a que los competidores (gimnasios) suelen
dominar segmentos de la poblacioén para atraer a los
clientes. Estos competidores aun no prestan el servicio
personalizado a las personas que sufren ECNT, por lo
que adn no generan una retencion de clientes o
exclusividad

¢La concentraciéon de competidores puede influir en
la intensidad de la rivalidad?

Sl

Amenaza

La concentracion de competidores en el mercado
puede influir en la intensidad de la rivalidad. En un
mercado con muchos competidores, la competencia
puede ser mas intensa, especialmente si los servicios
son similares.

Actor: PRODUCTOS/SERVICIOS SUSTITUTOS

Fuerza: AMENAZA de Productos o Servicios
Sustitutos

Responda

de acuerdo

al andlisis:
Sl o NO

OPORTUNIDAD

O AMENAZA

CONCLUSION FINAL
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¢ Existen tratamientos médicos convencionales o
terapias alternativas que los pacientes con

En Colombia, las personas con ECNT tienen la opcién
de considerar tratamientos médicos convencionales,
terapias alternativas o complementarias, ademas de

enfermedades crénicas pueden considerar como Sl Amenaza ey . g L
) L . los servicios de asesoramiento en actividad fisica y
una alternativa a los servicios de asesoramiento en " . . .
g - ) nutricién que ofrece el seguro. Lo anterior, varia segun
actividad fisica y nutricién? A o . .
la condiciéon médica y las preferencias del paciente.
] . . Las personas con ECNT en Colombia pueden optar
¢ Los pacientes con enfermedades crénicas pueden - L !
. . por no buscar servicios especializados y recurrir a
optar por no buscar servicios especializados en . g
o . o : consejos generales o programas de bienestar
actividad fisica y nutricidn, y en su lugar, recurrir a Sl Amenaza . o2 .
. ; genéricos si asi lo desean, como los ofrecidos por los
consejos generales o programas de bienestar : . 2 .
o seguiros. Dicha eleccién dependera de sus
genericos? .
necesidades y recursos
En Colombia, existen avances tecnol6gicos como
. .- aplicaciones méviles que monitorean y controlan
¢ Existen avances tecnoldgicos que puedan ofrecer . L . )
. . T . parametros de la salud, de actividad fisica e incluso de
soluciones alternativas, como aplicaciones moviles S
- X " Sl Amenaza nutricion, por lo que las personas con ECNT pueden
de seguimiento de la salud o dispositivos de encontrar soluciones alternativas para el manejo de
monitoreo de actividad fisica y nutricion? P )
sus enfermedades, lo que puede ser una opcién a
considerar por los pacientes.
Los cambios en la mentalidad de los pacientes en
Colombia, en especial las personas que sufren alguna
¢, Cambios en la mentalidad de los pacientes pueden ECNT, pueden influir en su disposicién a considerar
influir en su disposicion a considerar alternativas a Sl Oportunidad alternativas a los servicios tradicionales de
los servicios tradicionales de asesoramiento? asesoramiento en actividad fisica y nutricion; y
acceder a servicios personalizados como los ofrecidos
por la empresa
Para algunas personas que sufren de ECNT en
¢ Los servicios de asesoramiento en actividad fisica Colombia, los servicios de asesoramiento en actividad
y nutricién son vistos como costosos o inaccesibles S| Amenaza fisica y nutricion especializados pueden ser percibidos

por parte de algunos pacientes con enfermedades
cronicas?

como costosos o inaccesibles, lo que podria llevarlos a
buscar alternativas mas asequibles, en termino de
costos y generalidades en las asesorias.

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo D. Encuesta Vital Wolf — Asesoria en Actividad Fisicay Nutricion

Encuesta Vital Wolf — Asesoria en Actividad
Fisica y Nutricion &

En Vital Woll, e513mos compromenadas <on mejors Iy calidad de vwidy o las personas a raves de asesonas.

pervansl adss en actindad fecs y rutnoon Ertentdemons que musthss personss erdtentan bameras para meorporss b
actwvidad fisica en su rutina dana, y Queremos conocer mas sobre estas dficultades para poder ofrecer scluoones
efectivas y adecuadas 3 sus necesdades.

Nuestros serwaos estan 2 Pri de En Py |Sesones de entreramiento

dsefiadas pam mearar B resistenca, la era y s . P  las nix oovouales) Evaluadén
Nutricional Continuo [Seguvienta nuincional apstado al cumplmeeto de CDRIMOL Con efogue &0 sUaon

| Seguimi de Progi (Evaludcunes tegulaes pas medr ¢ progreso o 1enrenos de peso
compnsicon corparal y condaon fucal y Material Educativo (Recursos educatives como guers de semoos, conseps
o UCKAN ¥ Guias o sakad y beeresti)

Agradecemas su iempo y colaboracion al responder e5ta breve encussta Sus respuestas not ayudanin a comprende
mepr ks raa e pOr s que Agunas Personas no rralizan acvidag S5 regulaments y cOMO POGeMes apoyaras
MROT 8N S0 Carmed PAOR Una Waa mas saluda e

POt Gver, Complote s Iguentns preguntac

* Otfgatons

1. Correo Electronico *

2 Nombre y Apellido *

3. ;Cusl es su rango de edad? *
() Meras de 18 afoy
() 1824 afice
() 5Mafics

() 3Ssance

45-54 afics

() 3564 aes

) &5af0s o mis
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4 Cusl es su nivel de ingresos mensuales? *
() Menas dé 1 satano minmo
() 12 sanos minimoe

() 34 salarios minimes

() 54 wlanos minimos

() Mas e 6 sofanos minimes

5. JCual es su ocupacion actual? *
() Eswmante
() Empleada/s
() Incependiene
() Desempleado/a
() renmanadara

() Amadecass

6 Padece usted de alguna Enfermedad Crénica No Transmisdde (ECNT)?

7. (Cubl de las siguentes padece? *
m Duabetes
| ] ipertenson Arteniat
[ entermecades de Corazon
[[] Atross

[C] otos
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8. Qué otrs enfermedad padece? *

9. |Realiza usted alguna actividad fisica de manera regular? *
Qs
() Na
10. ;Considera importante recibir asesoria personalizada en actividad fisica y nutricion? *
O s

O No

11. (Qué tipo de asesorla considera mas Gtil para usted?
() Asesoria presencial
() temsoria vt

() Ambas

12 Queé aspectos de |2 asesoria le resultan mas relevantes? *

[7] wanes oo epevocin teico

[T] Pianes on ssmmentacian

m.. ¥ st fo

[ Educacion y tateres soke hatitos sakiabis

13, ;Con qué frecuencia realiza actualmente actividad fisica? *
() Tecos losdias
() Marios veces 8 lo semans

() Uravez atasemana

".:l Esporddcaments
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14, Con qué frecuencia le gustaria reciblr asesorla en actividad fisica? *
() A diaen e seemara
() 2owseniasemana

() 3 s en la sermana

() Mg de 3dias en la sernara

15. ¢Con qué frecuencia le gustaria recibir asesoria en nutricion? *
C} Semanaimente
() Ouneeralmente

() Menaaimene

N

) Bmrensusirente

16. JHa utilizado anteriormente algin servicio de asesoria en actividad fisca y/o nutricién? *

O s

) N

17. iCamo evaluaria ese servicio en términos de cabdad? *
() Excelems
() Buens
() Regulw
) Mala

.::', My mala

18 JQué le gustd o no le gusto de esos serviclos? *
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19, [Qué caracteristicas consdera Importantes en un servicio de asesoria en actividad fisica y
mtricion? *

[j Persoralzacdn
[:] Fibilidad hofana
D Acresitvlcae geografica

] Uso ae memalogia pars sequimsento

20. jQué hemamientas le gustaria que se Incluyeran en el senvicio? *

[T] Apkcaciones movites
[] Sequemento medisnts cuneas ekctionicos
[T Vasotamadas

[T] Materuies smpresce

21, ;Donde suele informarse sobre servicios de salud y bienestar? *
D Redes soodes
[ ] Inernes (Blogs. sinos web)

] w o medas {1V, radwo, prensa)

[7] Riecomendacianes de amiges o tamikiares

22 ;Qué red social utiliza con mds frecuencia? *

() Facabook

() Irstagram
() XiAntecormente Twitter)
() Lnkedin

) TaTok
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23, jLe Interesaria participar en programas especiales o promocones? *

24 ,;Qué tipo de promociones le resultarian mas atractivas? *
[7] Duescuentas por paguete de sesiones
[ ] Sesones gratuitas e prusba
[] Descsentos por refenidon

[7] otracuse

25. ;Considera que k& falta de tempo es una de |as razones principales por las que no realiza

actividad fisica? *
O s
() &

26. ;Qué tan motivado se siente para realizar actividad fisica? *
(L) My motvado
() Maderadamente motivado
() Poca motivaco
) Nada metvado
27. |Existen problemas de salud que fe impidan realizar actividad fisica? *
() = CwP

f\;l No

28. ;Qué problemas de salud le impsden realizar actividad fisica?

113
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29, iCree que la falta de conocimiento sobre qué gercdes realizar influye en su decision de no
hacer actividad fisica? *

30. jLa falta de acceso a mstalaciones deportivas © recursos (gimnasios, parques, equipo) es un
impedimento pata usted? *

32 Hay algun otro motive que le impida realizar actividad fisica que no se haya mencionado? *

33 Considerando las preguntas anteriores, jle interesaria un senvicio como el que estamos

proponiendo? *
oOs
) Mo

34 ) Estaria dispuesto a pagar por una asesoria integral en actvidad flsica y nutricién? *

s

) Na
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35, (Cudl de las siguentes opciones de predio le pareceda mas ble para una ria
{actividad fisica y nutricién) mensual? *

() Menos de $250.000
() Entre 3250000 ¥ $350000

() Emre $350.000 y $500.000

~

() Mis ge §500 000

36. JCual de los siguientes factores influyd mas en su decision de no pagar por una asesoria
integral en actividad fisica y nutricién? *

[T Presero tuscar infonmacdn gratuiti en intemet

[Z] Mo contioen la efectrdad de fas

e

[T] Notengo tempn suficienie para segue una sesoria

[] ¥atengo sccrso 3 recursas smtares

37. ;Cudl de los siguientes factores influyo en su decision de no Interesarse en &l servicio que
estamos propomsendo? *

[T] Prefers buscar informacion gratuits en imernet
[T Naconso en la efectiidad de las asesarias wtegrales
[7] Notengo bempo suicients para segur una ssesors

[T] v teogo acceso a recursos smvtanes

38. ;Hay algun otro aspecto que ke gustaria que considerdramos en nuestra oferta de servicios? *

Este contenndo no esta creado e respaidado por Microsott. Los datos que erve e a oed f {
@ Mioosoft Forms
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Anexo E. Esquema de Encuesta

ICIO
1. Comeo Electronics
2 Nombre y Acetids

3 Cual es su rango de edad?
4. Cull e su nivel oe Ingresos.
menssyes?

3. (Cuf e3 s caupacion actual?

0. LPacece Lsiod ge Sigora
Er Cronica No
' Transmisitie [ECNTI?

3t
7. (Cuti oo s siguertes
padece

 ; Oust clra erfermedad padece?
E— NO

9. (Realiza usted alguna actividad

fisica de manesa reguiar?
0. { Consadera Importamie recbic
20D per en
i activicad Psica y muricidn?
-
11, (Oue tpo e acescria

12 Que aspectos de (a asescr e
resufian mae relevantes?

13 £Con qué frecuencla restzs
actuaimente acivicad Buca?

4. LCon gue ecuenca e
gustaria recitir asesoria en
activicad fisica?

15. LCon que frecuenca ie
gustaria recitir asesaria en
nutricion?

16 (Ha ulilzado amtenormenis

AWgn servicko de asesorn e —1
I actividad fixica o ratricion?

81 NO {
23 ;Conwcena que ia taita 0
17. gComo evaluaria ese servico f=mpo o3 ura Ce ias razones
£n terminas d= calicad? principaies por las que no realza
Dectvidad fisica?
8. Qu# le guald o no je gusia de 26. L Que tan molvado e sieole
o508 servicios? pam realizar actvicad Suca?
b ‘Q"M:m 27. L Exalen probiemas de sud
20 de asesoria en actvided nbmn’;r:gxzaam
fisica y rudricion? _
20 ;Cree que (a faita ge
20, L Cue hemamientas e gustria conodmientc sotre qué ejercicios
Que s nciuyeran en o servicio? reatzar infiuye e B3 decsion o
no hacer actividad Nsica?
29. ;L2 fam O acoeso 8
21, ( Donde suse informarse instaciones deportivas o
sobie senicos de salus y FECUrEDS {gMNAT0s, HargueL.
blenestar? oquipo) &3 un impedimento para
22. 1 Cue tedes sociales UMz .::u;num Hocop
con mas frecuencl? el i g
actividad Nsica?
23. (Le nieresarts paticipar en 3. ¢Hay 3igin ot Molvo que i
programas especiales o Impica Tealizor AcCHICOd By
sramociones? gue No 32 faya mencionado?
3¢ Quetoo o e
resutrian mas alraciivas?
2. Conmioaranao |as pregurtas
arterores, ;e riewesaria un
sevvico Come ol que estamos.
proponiendo’?
L
33, (Esara Sspuemo I Dagar por|
una zescria infegral en actividad
fsca y natricion? 1
34 O‘w’iaw 33, LCual de 105 Sguentes -
A < 2
opciones ce frecio je pareceria factoses nfluyd mas en su %, ‘“z:m':"“
mias razonabie JRra Una asesoria Oecision de N0 [Ag POr Una u"mu“mumu
(actividad fisica y rutrcion) 2sesoria infegral en actvicad
mermac tisica y nutriogn? TN P
L
37, LHay algin ofro aspecio que
= gustaria que consideraramos en)
nuesim oferta de servickos?

Fuente: Elaboracion Propia



