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RESUMEN

El sector de las artes graficas genera diversos residuos, inclu-
yendo material peligroso proveniente de los envases de tintas
y solventes usados como materias primas, residuos de insumos
de impresion, de limpieza y mantenimiento de maquinaria.

La implementacion de programas para la gestion de dichos
residuos es un reto que enfrentan las empresas del sector;
dichos programas deben estar articulados a sistemas de ges-
tion ambiental que permitan la continuidad de los mismos.

Muchas de ellas no poseen este tipo de sistemas, por no dis-
poner del personal calificado ni los recursos requeridos. El
presente proyecto busca proponer el disefio e implementacion
de sistemas de gestion ambiental acorde a las necesidades de
estas empresas.

En el desarrollo del presente proyecto se seleccionaron dos
empresas estudio de caso del sector de artes graficas en
Bogota, mediante una revision ambiental inicial se identificaron
los impactos mas significativos mediante una matriz y
posteriormente se propuso un sistema de gestion ambiental
que comprendia programas ambientales.
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INTRODUCCION

Los procesos de artes graficas generan diversos residuos
peligrosos provenientes de los envases de tintas y solventes
usados como materias primas, residuos de materiales de im-
presion y de limpieza y mantenimiento de maquinaria. Son
muchos los impactos asociados al sector de arte graficas,
como por ejemplo los vertimientos de aguas contaminadas
con diversos productos quimicos (solventes, tintas), metales
pesados, los residuos sélidos y los envases contaminados con
tintas y solventes y emisiones generadas por las actividades
productivas, como Compuestos Organicos Volatiles (COV)
de alto riesgo para la salud.

La implementacion de programas para la minimizacion
y control de dichos impactos es un reto que enfrentan las
empresas del sector; deben estar articulados a sistemas
de gestion ambiental que permitan la continuidad de los
mismos. Muchas empresas del sector no poseen este tipo
de sistemas, por no disponer del personal calificado ni los
recursos requeridos, el presente proyecto aporto informacion
a estas empresas mostrando a través de estudios de caso,
como hacer la implementacion de un sistema de gestion
ambiental, la metodologia a sequir y los programas a ejecutar
para mejorar el desempefio ambiental de estas empresas y
que a futuro les podria significar una posible certificacion ISO
14001.
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SITUACION DEL SECTOR DE ARTES GRAFICAS EN
CoLoMBIA

El sector de las artes graficas ha tenido una gran influencia
en la economia colombiana, segun datos citados por autores
como Juan Pablo Orejuela Cabrera y otros, en un estudio
gerencial, el sector cuenta con una “importante participacion
en la generacion de empleo y la produccion industrial: 7,00%
y 7,20%, respectivamente” (Orejuela, Ocampo & Mican, 2012).

El alcance de esta industria es muy amplio y esta dirigido a
diferentes sectores de la poblacidn, ya que sus servicios son
utilizados en productos promocionales, medios de comuni-
cacion impresos tales como periddicos, volantes, empaques,
envases, elementos corporativos como el papel, facturas,
libros, cuadernos, folletos, plegables son entregados como
estrategia de posicionamiento de marca, de productos u
otras estrategias comerciales que permiten la recordacion
de las marcas.

Segun la caracterizacién de las cadenas productivas de manu-
factura y servicios en Bogota y Cundinamarca, realizada por
la Camara de Comercio de Bogota, “es la region que mas
contribuye (27%) al PIB de Colombia y supera la participacion
de Antioquia (15%) y Valle del Cauca (12%). También, es el
centro empresarial de la nacion: cuenta con 236 mil empresas
en su mayoria micros (88%) y pequefas (9%) empresas y es en
donde mas empresas se crean cada afio, en promedio 13 mil.
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La estructura productiva es la mas diversificada del pais con
tendencia a la tercerizacion: en Bogota las actividades de
servicios contribuyen con el 75% del PIB y en Cundinamarca
con el 40%" (Camara de Comercio de Bogota, 2005).

Frente a la localizacién de sociedades de artes graficas en
Colombia, también se tiene que, segun lo presentado por la
Secretaria Distrital de Ambiente (Ver tabla 1).

Tabla 1. Localizacién de sociedades de artes graficas en Colombia

Departamento Cantidad %
Bogota 102.0 66.2
Valle 22.0 14.3
Antioquia 15.0 9.7
Santander 4.0 2.6
Bolivar 2.0 1.3
Caldas 2.0 1.3
Cauca 2.0 1.3
Cauca 2.0 1.3
Cundinamarca 2.0 1.3
Atlantico 1.0 0.6
Norte de Santander 1.0 0.6
Risaralda 1.0 0.6
Total 154.0 100.0

Fuente. Secretaria Distrital de Ambiente, 2010.

Como lo afirma la Camara de Comercio de Bogota, “de las
empresas que se encuentran en Bogota y que pertenecen a
la cadena de papel y artes graficas, el 45% estan ubicadas
en Engativa, Puente Aranda, Barrios Unidos, Chapinero y los
Martires. Por tamafo de empresas, Chapinero, Fontibon y
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Puente Aranda concentran en 62% de las empresas grandes
y el 45% de las empresas medianas de la cadena, mientras
que Usme, Ciudad Bolivar, Bosa, San Cristobal y Rafael Uribe
son localidades que cuentan Unicamente con microempresas
y pequefas empresas de esta cadena” (Camara de Comercio
de Bogota, 2005).

De acuerdo con lo presentado por la Secretaria Distrital de
Ambiente, en Bogota “existen varios lugares o centros don-
de se concentran empresas pertenecientes al subsector de
impresion y litografia, encontrandose ubicados en la zona
industrial, y mayoritariamente en los barrios Ricaurte, 12 de
octubre, Paloquemao y Chapinero” (Secretaria Distrital de
Ambiente, 2010).

3.

DESCRIPCION GENERAL DE LOS PROCESOS DE
ARTES GRAFICAS

La industria grafica “"abarca todas las fases necesarias para
transformar una obra de caracter creativo en un producto
elaborado susceptible a ser distribuido al publico” (Pérez y
otros, 2009).

Las técnicas que con mayor frecuencia se emplean para la
produccién de artes graficas son tipografia, Offset / litografia,
flexografia, rotograbado, serigrafia e impresion digital. En ge-
neral, al querer describir en etapas generales o procesos estas
técnicas, podemos obtener una clasificacion (Ver tabla 2).
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Tabla 2. Fases / subsectores de la industria de artes graficas

Subsector

Preimpresion

Impresién

Postimpresion

Fuente. Pérez y otros, 2009.

Especialidad

Fotocomposicion
Fotomecanica
Fotograbado
Maquetacion y disefio,
digitalizacién
Edicién electrénica
Tipografia

Offset

Calcografia
Huecografado
Relieves
Flexografia
Serigrafia
Impresion digital

Encuadernacion industrial
Acabados

3.1

PREIMPRESION

Como actividades de pre impresion, son considerados todos
los pasos para obtener la imagen para impresion, es decir,
“todas aquellas actividades que se encuentran entre el
disefo y la impresion” (Pérez y otros, 2009) y son necesarias
para “obtener la plancha de impresion o forma impresora’
Camara de Comercio e Industria de Zaragoza & Fundacion
Biodiversidad, 2006).

1
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Laimpresionincluye las actividades de disefio, composicion del
texto, fotocomposicion (de titulos e imagenes), diagramacion,
montaje (del texto y de la imagen) y autoedicion de la forma
grafica que va a ser impresa. Tiene unas actividades secun-
darias, a saber (Chavarro, 2010):

- Fotomecanica: se efectla un analisis que conduce a la
descomposicion del color del documento o imagen, segun
su policromia, en cuatro peliculas con cada uno de los
colores (magenta, cian, amarillo, negro) que al combinarse,
segun su intensidad, generan los colores y tonalidades del
documento o imagen a imprimir. Esta actividad se realiza
automaticamente a través de un Software.

« Quemado: a partir de la exposicion de las peliculas a la luz
ultravioleta, se produce el proceso de quemado de unas
planchas o laminas metalicas (una para cada pelicula) en las
cuales queda grabado, finalmente, el documento o imagen
que se imprimira. De acuerdo con el tipo de planchas (o
porta imagenes usadas) se generan diferentes procesos de
impresion: litografia Offset, serigrafia (screen), flexografia,
(hueco) grabado, tipografia, etc. de las planchas (o porta
imagenes del documento grafico) para la impresion.

3.2

IMPRESION

La impresion es entendida como “la técnica para reproducir
la forma impresora en el soporte grafico deseado” (Chavarro,
2010), la “tinta pasa de la placa hasta el sustrato (también
llamado superficie de aplicacion” (Chavarro, 2010).
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Consiste en transferir la tinta desde la plancha (o porta ima-
gen) al papel, plastico, carton, etc. (el sustrato), con el fin de
reproducir una determinada cantidad de documentos graficos
idénticos al original. Existen dos métodos de impresion prin-
cipales, que se detallan a continuacion (Chavarro, 2010):

 Tipografia: este método de impresion es directo y bastante
sencillo: los tipos del texto son hechos en metal fundido
(como bronce, plomo, zing, etc.), y los dibujos o imagenes
contenidas en un clisé también; estos son de alto relieve,
a diferencia de las areas no impresoras o superficie base
de las laminas tipograficas (porta imagenes) en que se
ponen. Los rodillos entintadores transfieren la tinta a os
tipos del porta imagen (la lamina tipografica) y, desde ésta,
la imagen es transferida directamente al sustrato (papel).
Segun la prensa tipografica usada y el tipo de alimentacion
del papel, este proceso se puede llevar a cabo con hojas
de papel para prensas pequefas (para pequenos tirajes
de sobres, tarjetas, facturas etc.) o grandes (para libros),
con bobinas de papel (para la impresion de periddicos y
revistas).

- Litografia: este método de impresion es indirecto (Offset),
caracterizado porque no se hace en superficies de relieve
sino mediante laminas (planchas) planas quemadas (me-
diante su exposicion a la luz), en las cuales comparten un
mismo plano las areas impresoras (que aceptan la tinta
y rechazan el agua) y las no impresoras (que repelen la
tinta y admiten el agua). Asi, la imagen se transfiere de
la plancha hacia una mantilla de caucho entintada, desde
la cual se imprime el sustrato (papel, etc.). Por su parte,
los equipos (prensas) para impresion se desarrollaron
para imprimir en diferentes colores (hasta 6) y aumentar
la velocidad de impresion. Existen equipos (prensas) para
impresion en tirajes cortos y medios, basicamente mediante
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alimentacion por hojas, para imprimir en diferentes colores
(monocromaticos y policromaticos), y para imprimir en
diferentes formatos.

3.3

PoSIMPRESION

Consiste en la manipulacion de los documentos impresos
conducentes a obtener la forma final del producto grafico
(libro, revista, cuaderno, etc). La conforman las actividades de
plegado, compaginado, costura o pegado, refile, encaratulado,
barnizado, y el empaque del producto grafico. En la pos
impresion, existe una amplia heterogeneidad de tecnologias
que dan origen a diferentes procesos: desde aquellos en
los cuales predominan las actividades efectuadas de forma
manual (bajos tirajes), hasta aquellos en los cuales el proceso
es continuo (como en las revistas y periddicos) de alto tiraje
(Chavarro, 2010).

3.4

COMERCIALIZACION

Esta constituida por actividades tales como la distribucion
y venta de los productos graficos, bien sea en el mercado
nacional o en el internacional. Estas actividades se efectian
a veces de manera directa, por los vendedores; o mediante
las librerias de las editoriales (de periddicos, libros o revistas)
y de terceros; o acudiendo a distribuidores que los colocan
en los sitios de venta a los clientes finales (Chavarro, 2010).
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DESCRIPCION GENERAL DE LOS IMPACTOS
AMBIENTALES DEL SECTOR DE ARTES GRAFICAS

En la industria de artes graficas se produce una amplia
gama y diversidad de productos, tales como periddicos, re-
vistas, libros, papeles de oficina, materiales de publicidad y
empaques. En el proceso de artes graficas es necesaria la uti-
lizacion de materiales que pueden presentar caracteristicas
de peligrosidad y que conllevan a la generacion de residuos
toxicos. Estos residuos peligrosos requieren manejo ambiental
especial para prevenir y minimizar su impacto.

Debido a la amplia variedad de materias primas y tecnologias
utilizadas son varios los aspectos ambientales asociados a los
procesos de artes graficas, en términos generales, se puede
indicar que los principales problemas ambientales del sector
son (Camara de Comercio e Industria de Zaragoza, 2006):

« Las emisiones atmosféricas, constituidas principalmente
por emisiones de compuestos organicos volatiles (COV)
procedentes de los disolventes para la limpieza, las tintas,
alcoholes y otras soluciones de remojo. Asimismo, los
centros mas importantes pueden ser fuente de emisiones
de NOx y SO2. Algunas sustancias pueden causar olores
desagradables o afectar a la salud y al medio ambiente.

« Las aguas residuales que provienen de las operaciones de
impresion pueden contener aceites lubrificantes, restos
de tinta, solventes para la limpieza, productos quimicos
fotograficos, acidos, alcalis, bafos para las placas asi
como metales, como la plata, el hierro, el cromo, el cobre
y el bario.
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« La generacion de residuos no peligrosos (Ej.: material mal
impreso o de rechazo, productos dafiados, grandes volu-
menes de papel residual, etc.) Y de residuos peligrosos
(Ej.: productos quimicos fotograficos, lodos de hidroxidos
metalicos, residuos de colorantes y disolventes, vertidos
de sustancias grasas, etc).

« La generacion de ruido, que proviene sobre todo de
ventiladores, prensas y de las operaciones previas al
transporte.

5.

PRINCIPALES MATERIAS PRIMAS USADAS EN EL
SECTOR DE ARTES GRAFICAS Y SUS IMPACTOS

Los principales insumos empleados para la produccion de
artes graficas son el sustrato o soporte de impresion y las
tintas. "Por otra parte también se consideran materias primas
las peliculas fotograficas, los productos quimicos del proceso
fotografico, las planchas de impresion entre otros” (Camaras
Aragon, 2011).

De acuerdo con lo concluido por el Grupo Investigador de
la Universidad Distrital, IDEXUD 2010, “las materias primas
son muy diversas, su peligrosidad cambia sustancialmente
dependiendo de los productos finales, que para el subsec-
tor son muy variados. Las sustancias toxicas encontradas en
las visitas estan asociadas a los servicios de fotomecanica y
litografias y algunos insumos” (Secretaria Distrital de Ambien-
te, 2010).
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COMPROMISOS AMBIENTALES DEL SECTOR DE
ARTES GRAFICAS

En el aflo 2003 por iniciativa de un importante numero de
industriales y comerciantes del sector de las artes graficas y
debido a la coyuntura de las politicas del gobierno de la ciudad
de Bogota en cuanto el reordenamiento de la ciudad se creo
Ascopro, que como una de sus premisas fue la de crear el
Parque Industrial Ecoeficiente de artes graficas. Este complejo
configurado por pequefos y medianos industriales de las
artes graficas esta ubicado en el barrio Paloquemao y acogio
a empresas con su razon social enfocada en litografia, disefo
grafico, tipografia, flexografia, correccion de estilo, publicidad,
impresion digital de gran formato e insumos graficos, un gran
numero de estos comerciantes e industriales proveniente del
barrio Santa Inés que con la construccion del parque Tercer
Milenio se ven obligados a migrar al parque industrial.

Con la concepcion descrita anteriormente el parque industrial
siempre sevioapoyadoy supervisado por organismos estatales
como el Instituto de desarrollo Urbano (IDU), la Secretaria
Distrital de Ambiente y la Camara de Comercio de Bogota; los
que establecieron para el complejo una red de vertimientos
independiente y caracteristicas técnicas tendientes a buenas
practicas de manejo ambiental, este complejo industrial cuenta
con una planta de tratamiento fisicoquimico que consta de un
tanque amortiguador, sistema de coagulacion, floculacion y
sedimentaciony con un filtro prensa convencional para reducir
el volumen de lodos producidos por la planta de tratamiento.
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A nivel internacional, la tendencia general hacia el trata-
miento de agua residual industrial en estos sectores se da
por las siguientes directrices segun la Corporacion Financiera
Internacional:

« Reducciéon de la cantidad de sustancias quimicas en los
bafos quimicos, utilizando peliculas fotograficas sin plata
y sistemas de procesamiento sin lavado. Uso de pelicu-
las y planchas reveladas con agua. Uso de procesos de
enjuague en contracorriente en lugar de paralelo para re-
ducir la cantidad de agua limpia utilizada. Reduccién del
uso de cromo, plomo y bario en los pigmentos. Uso de
recubrimientos alternativos (por ejemplo, recubrimientos
electrostaticos/en polvoy pinturas alternativas no toxicas).

 Siserequiere la reduccion de cromo, utilizar recuperacion
por arrastre y reduccién o evaporacion, o tecnologias de
osmosis inversa. Utilizar lacas al agua para los procesos de
sobreimpresion. Utilizar adhesivos solubles en agua para
encuadernacion o cola con bajo contenido de COV, segun
sea necesario. Adoptar tecnologia CTP para preparacion
de planchas. Maximizar las oportunidades de reciclaje de
efluentes tratados.

/.
NORMATIVIDAD AMBIENTAL APLICABLE AL
SECTOR DE ARTES GRAFICAS

A continuacion se presenta la normatividad a diciembre de
2011, aplicable a las empresas del sector de comunicacion
de artes graficas.
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Tabla 4. Resumen de normas ambientales que aplican al sector de
artes graficas

Componente Normatividad Descripcion

Los usuarios que soliciten
concesion de aguas y gene-
ren vertimientos deben
registrar estos ante la
autoridad competente.

Decreto 1594 de
84

Estdandares ambientales en
materia de vertimientos
industriales.

Resolucion 1074
de 1997 DAMA

Se adopta el sistema de
clasificacion empresarial
por el impacto sobre el re-
curso hidrico denominado
“Unidades de Contamina-
cion hidrica (UCH)” para la
jurisdiccion del DAMA.

Establece la norma técnica
para el control y manejo
de los vertimientos realiza-
dos al alcantrillado publico
en el Distrito Capital.

Resolucién 339 de
1999 DAMA

Agua
Resolucion 3956
de 2009 SDA

Se establece la norma
técnica para el control y
Resolucién 3957 manejo de los vertimientos
de 2009 SDA realizados al alcantarilla-
do publico en el Distrito
Capital.

Se establece la norma
técnica para el control y
Resolucién 3957 manejo de los vertimientos
de 2009 SDA realizados al alcantarilla-
do publico en el Distrito
Capital.
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Tabla 4. Resumen de normas ambientales que aplican al sector de
artes graficas (continuacion)

Componente

Residuos

Normatividad

Ley 430 de 1998

Decreto 1609 de
2002

Decreto 4741 de
2005 MAVDT

Resolucién 1362
de 2007

Guia de buenas
practicas, sector
artes graficas
MMA

Guia artes grafi-
cas ACERCAR

Politica ambiental
para la gestion de
residuos o dese-
chos peligrosos

Descripcion

Se dictan normas prohibiti-
vas en materia ambiental,
referente a los desechos
peligrosos y se dictan en
otras disposiciones, asigna-
cion de responsabilidades.

Transporte terrestre de
mercancias peligrosas.

Se reglamenta parcial-
mente la prevenciény el
manejo de los residuos o
desechos peligrosos en el
marco de la gestién
integral.

Se establecen los requisitos
y el procedimiento para el
Registro de generadores
de residuos o desechos
peligrosos.

Se establecen actividades y
practicas para el sector de
artes graficas.

Se establece metodologia
evaluacion a actividad de
artes graficas.

Politica nacional para el
manejo adecuado de los
residuos soélidos.
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Componente Normatividad Descripciéon

Prevencion y control de la
Decreto 948 de contaminaciéon atmosférica

1995 y la proteccion de la cali-
dad del aire.
_ Ley 99 de 1993 Fund_amentos de la politica
Aire ambiental.
Normas tendientes a
Resolucion 391 de ”T't'gar © prevgqlr efectos
2001 directos de emisiones de
los compuestos organicos
volatiles.
Niveles de ruido ambiental
de acuerdo con la clasifica-
Decreto No. cion de zonas. Igualmente
948/95 del Min. nas. 19!
. establece limitaciones a la
Ambiente g .
) generacion del ruido
Ruido

ambiental.

Por el cual se establece la
Resolucion 627 de Norma nacional de Emisidon
2006 MAVDT de ruido y ruido ambien-
tal.

Fuente. Elaboracion propia del autor.

8.

METODOLOGIA

« Se realizaron reuniones con empresarios del sector para
invitarlos a participar y explicar el objetivo del proyecto.

« Serealizaron visitas y auditorias de proceso para identificar
los impactos ambientales mas significativos en las empresas
seleccionadas.
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+ Se elaboraron las matrices de impactos ambientales para
las empresas seleccionadas.

« Se analizo la informacion y se realizo la propuesta de los
Sistemas de Gestion Ambiental.

9.

RESULTADOS Y DISCUSION

Matriz de evaluacion de aspectos e impactos
ambientales de los estudios de caso

A continuacién se presentan las empresas trabajadas como
estudio de caso y la revision inicial ambiental en términos de
matriz de aspectos e impactos significativos realizada para
estas empresas.

9.1

Estupio DE caso |. EMPREsA PINTA FACIL.
EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS EN CASO
NORMAL DE OPERACION Y EN CASO DE EMERGENCIA

Para la evaluacion y clasificacion de los impactos mas signi-
ficativos se utilizd la Metodologia Conesa. Por medio de
la valoracion de la actividad y el proceso se clasifican los
impactos segun su importancia por medio de colores (Ver
tabla 5). Para la industria grafica la mayoria de los impactos
son moderados, y se vuelven criticos o bandera roja cuanto
tienen relacion con vertimientos, generacion de RESPEL
(residuos peligrosos).
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Tabla 5. Metodologia Conesa-Fernandez 1995

Imposible correccion.
Donde o se elimina la
causa o la compensan.

> 75 Impactos criticos, son
los impactos criticos
que merecen un aten-
cion inmediata para
buscar alternativas que
minimicen su efecto.

Entre 50y 75 Son impactos severos
que merecen atencién
para estructurar unas
adecuadas medidas
de manejo ambiental
durante el desarrollo
de las obras.

entre 25y 50 Son impactos
moderados que
merecen atencion para
estructurar unas
adecuadas medidas

de manejo ambiental
durante el desarrollo
de las obras.

<25 Son impactos
irrelevantes o de muy
poca importancia
compatibles con las
normas.

Valor positivos Son impactos positi-
vos para el proyecto
que deben ser maxi-
mizados. Casi siempre
corresponden a la
etapa de operaciéon o
posterior a la ejecucién
de las obras.

Fuente. Elaboracion propia del autor.
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Cada proceso fue evaluado y calificado mediante la meto-
dologia descrita y finalmente se obtienen los impactos mas
significativos de la empresa presentados en la siguiente tabla.

Una explicacion detallada de matriz de Conesa-Fernandezy la
aplicacion de la misma se presenta en el Anexo 1 del presente
documento en el estudio de caso 1.
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Tabla 6. Matriz de evaluacion de aspectos e impactos ambientales
para el estudio de caso 1

Actividades

Elaboracion de

Aspectos ambientales

Exposicién a compuestos

quimicos

Vertimientos directos al
alcantarillado sin previo

Impactos
ambientales

Efectos en la
Salud

imagenes ; Contaminacién
tratamiento con conte- 20U
nido de metal pesado, 9
solventes.
Almacenamiento .,
. . Contaminacion
» inadecuado residuos suelo
Elaboracion peligrosos
plancha o .
Emisiéon gaseosa no Contaminacién
controlada aire
Mezcla accidental de .
Contaminacion
compuestos
. : aguay suelo
Montaje incompatibles
Mala manipulacién Contaminaciéon
liquidos e inflamables aire
Derrame de aceitesy Contaminacion
solventes agua
. . . Contaminacion
Peligro de incendio .
aire
Problemas seguridad Contaminacién
Impresion mecanica en la Salud
Exposicion a radiaciones
. . Efectos en la
UV de intensidad
. Salud
peligrosa
Emisién generada por Contaminacion
impresion y solventes aire
. Efectos en la
Acabado Laceraciones, cortes

Salud




ARTES GRAFICAS, COMO HERRAMIENTA PARA EL CONTROL DE PROCESOS PRODUCTIVOS

Importancia del impacto Frecuencia

Significancia
Reversible Irreversible Baja Media Alta del impacto
X X Alta
X X Alta
X X Alta
X X Media
X X Media
X X Media
X X Media
X X Media
X X Media
X X Alta
X X Media
X X Media

Fuente. Elaboracion propia del autor.
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Como puede verse en la anterior matriz los impactos mas
significativos para el estudio de caso 1 son: la exposicion del
personal a compuestos quimicos, la contaminacién de aguas
y la generacion y almacenamiento inadecuado de residuos
peligrosos. Para cada uno de estos impactos se propusieron
programas ambientales, que forman parte de la propuesta
del sistema de gestion ambiental en el Anexo 1 del presente
documento.

9.2

Estupio DE caso 2. EMPREsA ARTE & COLOR.
EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS EN

CASO NORMAL DE OPERACION Y EN CASO DE
EMERGENCIA.

Para la evaluacion de los aspectos e impactos ambientales se
utilizé la metodologia AFNOR, para condiciones normales y
de emergencia, en la cual el aspecto ambiental (AA) se califica
de la siguiente forma:

AA=E+S+C+ (P*R)

Donde todo aspecto ambiental mayor a 12 es significativo.
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Tabla 7. Criterios de la metodologia ANFOR

Criterio

Existencia
de quejasy
reclamos

Severidad

Conformidad
con la regla-
mentacion

Presencia

Recuperabili-
dad

Fuente. Elaboracion propia.

Simbolo

Descripcion

Evalua el
desempeno de
la empresa fren-
te a las partes
interesadas

Evalua la magni-
tud del impacto
en términos
econoémicos:
pérdida expresa-
da en dinero por
reposicion de
dafos y multas.

Evalua la
conformidad de
la empresa con
la legislacion o
reglamentacién
existente, apli-
cable a nuestras
actividades

Evalta la
probabilidad de
ocurrencia

Evalua la
capacidad de
recuperacion en
el tiempo, del
elemento
afectado

Calificacion
1 No existen

2 Existen

Se requieren
recursos infe-

! riores a tres
SMMLV
Se requieren
10 recursos supe-

riores a tres
SMMLV

1 Conforme

10 No conforme

Poco probable

(0 - 40%)

3 Probable (41 -
80%)

5 Cierta (81 -
100%)

0 - tres meses
3 tres - 12 meses

Mas de 12
meses
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Se identificaron los principales aspectos ambientales con sus
respectivos impactos, para condiciones normales y de emer-
gencia, cada uno de estos se califico teniendo en cuenta
los criterios de la tabla anterior y se determinaron aquellos
que obtuvieron una calificacion mayor o igual a 12 puntos,
siendo estos los mas significativos.

Evaluacion de aspectos e impactos ambientales en
condiciones normales de operacion para la empresa
estudio de caso 2

Tabla No. 8. Matriz de evaluacion de aspectos e impactos
ambientales para el estudio de caso 2

Actividad 1 Elaboracion de imagenes Criterios de evaluacion

AA
ASpe:Ctos Impactos ambientales E S C P R
ambientales
Emisoras Aumento en los niveles

sonoras de ruido

Concentracion Aumento en los niveles
de gases de COV

Afectacionesa  Aumento de
la salud de los ausenticidad por enfer- 2 10 1 3 3 19
trabajadores medades respiratorias
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Actividad 2 Montaje Criterios de evaluacion
AA
ASpe:Ctos Impactos ambientales E S C P R
ambientales
., Alteracién de la
Generacion

calidad del aire por 2 1 1 5 1 10

de olores .
olores ofensivos
Emisién de Aumento de la con-
centraciéon de agentes 1 1 1 3 1 7
gases L 4
quimicos en el aire
Altercaciéon de la
calidad fisicoquimica
del agua por posibles 1 1 1 1 1 5
filtraciones de
Derrame de  ;4entes quimicos
productos
quimicos Altercacién de la
calidad fisicoquimica
del suelo por posibles 1 1 1 1 1 5
filtraciones de
agentes quimicos
Actividad 3 Impresion Criterios de evaluacion
AA
ASpe.Ctos Impactos ambientales E S C P R
ambientales
Consumo de Dllsrr_nnuaon del recurso 1 10 1 3 5 20
agua hidrico

Alteracion de la calidad
del agua por el aumento 1 10 1 3 1 16
de sedimientos

Generacion de
aguas residuales
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Actividad 4 Acabado Criterios de evaluacion

AA
Aspe:ctos Impactos ambientales E S C P R
ambientales

Consumo de DJsr'r_1|nUC|on de recursos 1 10 1 3 5 20
agua hidricos

Emisiones de Aumento emisiones e

aire cov 2 1 1 L ! 6
Generacion de Alteraciéon de la calidad

. .. L. 10 1 3 1 16
aguas residuales  fisicoquimicas del agua

Actividad 5 Mantenimiento Criterios de evaluacion

AA
Aspe_ctos Impactos ambientales E S C P R
ambientales

Alteracion de la calidad
del agua por aguas 1 1 1 3 5 11
residuales domésticas

Generacion de
vertimientos

Consumo de D|sm|nucu?n Fie 1 10 1 3 5 20

agua recursos hidricos

Generacion Presion sobre el relleno

de residuos . 2 10 1 5 5 23
L sanitario

solidos

Generacion Aumento de costos en

residuos el manejo de los 2 10 1 5 3 21

peligrosos RESPEL

Fuente. Elaboracion propia.

Aspectos ambientales significativos

Después de evaluar los impactos ambientales que se presen-
tan en cada una de las etapas y/o actividades del proceso, se
identificaron los siguientes aspectos ambientales significativos:
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« Afectaciones a la salud de los trabajadores.
« Consumo de agua.
« Generacion de aguas residuales.
« Generacion de residuos sélidos.
« Generacion de residuos peligrosos.

Para cada uno de estos impactos se propusieron programas
ambientales, que se encuentran como parte de la propuesta
del sistema de gestion ambiental en el Anexo 1 del presente
documento.

Sistema de Gestion Ambiental (SGA) propuesto para los
casos de estudio

En el Anexo 1 se presenta la propuesta general para el sistema
de gestion ambiental para los dos estudios de caso. Los SGA's
propuestos incluyen desde la revision ambiental inicial (matriz
de normatividad ambiental que aplica, matriz de identificacion
de aspectos e impactos) hasta la propuesta de los programas
ambientales a implementar y los planes de accion propuestos
para implementar dichos programas. Los sistemas propuestos
en los estudios de caso permiten visualizar paso a paso las
actividadesarealizar porlasempresas que deseenimplementar
un SGA como herramienta para mejorar su gestion ambiental.

Articulo de los resultados del proyecto

El Anexo 2. Presenta el articulo de los resultados del proyecto
en forma de caso de estudio.




IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR DE

10.
CONCLUSIONES

El objetivo fundamental de un Sistema de Gestion Ambiental
es hacer que una empresa sea mas competitiva mejorando
su rentabilidad a través de los siguientes puntos:

« Mejor gestion de recursos, identificando el despilfarro de
materia prima, aprovechando sosteniblemente los recur-
sos naturales y buscando soluciones tecnoldgicas mas
eficientes y menos contaminantes.

« Lograr una actitud proactiva frente a la legislacion y nor-
matividad ambiental.

« Tener el control de los procedimientos.

De esta forma, cada empresa debe implementar un SGA de
acuerdo con sus actividades, tamafo, organizacion y nece-
sidades. Igualmente, debe consultar la Norma ISO 14001:2004
la cual es el fundamento de un SGA y es donde se establecen
las exigencias pertinentes a los mismos. Se recomienda que
exista un responsable del proyecto deimplementacion del SGA
y sera la direccion quien decida si es necesaria la contratacion
de un consultor externo, analizando la disponibilidad de recur-
sos y tiempo de su organizacion, para alcanzar una adecuada
planificacion del proyecto que puede ir desde la planeacion
del SGA, Montaje del SGA, verificacion y acciones correctivas
del SGAy certificacion.

Los dos estudios de caso presentados comprenden parti-
cularmente las etapas de planeacion y montaje del SGA, es
a las empresas después hacer seguimiento de los planes
de accion propuestos y tomar las medidas de verificaron y
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acciones correctivas, si aplica para el mejoramiento continuo
del sistema de gestion ambiental.

« Los planes de accidén propuestos en los dos estudios de
caso comprenden acciones de gestion realizadas hasta el
momento, los cuales son solo el inicio de una cadena de
trabajo que debe incluir desde actividades de capacitacion
y socializacion a los empleados de las empresas, hasta la
correcta disposicion de los residuos a través de gestores
autorizados.

* En los dos estudios de caso se evidencio el problema
particular del sector de artes graficas para el manejo de
residuos peligrosos generados en sus procesos, por lo que
se recomienda realizar caracterizaciones de las materias
primas e insumos, en especial de las tintas utilizadas actual-
mente, con el fin de identificar las fuentes del mercurio,
que es metal determinante de la toxicidad de los residuos.

« Lasempresasdelsectorde lasartes graficas podrian asociar-
se y compartir informacion acerca de las innovaciones para
el mejoramiento de sus procesos productivos.

11.

RECOMENDACIONES

De acuerdo con el analisis realizado en los dos casos de
estudio del presente proyecto, a continuacion se plantean
las actividades a seqguir, con el fin de manejar los aspectos
ambientales mas significativos, identificados durante la eva-
luacion ambiental.
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Primero se implementaran los programas cuyos aspectos am-
bientales relacionados obtuvieron una mayor calificacion y
luego progresivamente se implementaran los otros, es decir
que el primer programa sera el de Manejo y control de emisio-
nes atmosféricas, ya que este obtuvo mayor calificacion y
afecta ademas la salud de los trabajadores.

Se realizaran dos auditorias internas en el aho y dependiendo

del resultado de la ultima, se contemplara la posibilidad de
realizar la auditoria de certificacion ISO 14001.

11.1

MANEJO Y CONTROL DE EMISIONES ATMOSFERICAS

Las siguientes actividades se proponen con el fin de disminuir
las emisiones:

 Realizar capacitaciones a todos los empleados de la em-
presa en temas importantes como:

» La importancia de disminuir las emisiones atmos-
féricas generadas por la empresa mediante el uso
adecuado de solventes y cabinas de proteccion.

» El manejo adecuado de los elementos de proteccion
personal EPP.

« Almacenamiento adecuado de solventes y tintas.
« Cambio de solventes y tintas por productos menos agre-
sivos para el ambiente y la salud.
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11.2

PROGRAMA DE AHORRO Y USO EFICIENTE DE AGUA

Para poder tener un mayor control sobre el agua consumida,
tanto para uso doméstico como industrial, se realizara un
analisis de los m* de agua consumidos por proceso y/o acti-
vidad, con este resultado, se comparara la demanda y oferta
de cada proceso, es decir, se compara la cantidad minima
de agua que necesita cada proceso y la cantidad utilizada
realmente.

Por otro lado, se evidenciara el proceso que mayor demanda
de agua requiere, sobre el cual se empezaran a implementar
acciones encaminadas al ahorro y uso eficiente de agua.

Procedimientos y/o actividades:

« Capacitar a todos los trabajadores, operarios y parte ad-
ministrativa, en el uso y ahorro del recurso agua, no solo
para la parte operativa sino también en las areas de bafos,
cocina y aseo general.

« Instalar dispositivos de ahorro de agua en los bafios y/o
baterias sanitarias.

« Tomar lecturas frecuentes en el contador del agua.

« Realizar una inspeccion general de las tuberias de con-
duccién de agua, con el fin de detectar posibles escapes
a causa de dafios o conexiones erradas y remediar inme-
diatamente aquellas inconsistencias encontradas.

« Instalar tanques con medidas conocidas a la entrada de
los procesos que mayor consumo de agua registraron,
con la cantidad maxima de agua que requeririan y velar
por el uso adecuado de dicha cantidad.
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11.3

MANEJO DE AGUAS RESIDUALES

En diferentes procesos se generan aguas residuales, las cua-
les deben ser tratadas en la empresa, antes de ser vertidas al
alcantarillado publico, con el fin de cumplir los parametros
establecidos en el Decreto 1594/84, Articulo 73 y evitar la
contaminacion del recurso hidrico.

Por lo tanto se proponen dos actividades claras:

« Realizar un monitoreo fisico quimico del agua residual
generada y conocer los parametros a tratar.

« Comprar e instalar una planta de tratamiento de agua
residual (PTAR), que tenga la capacidad adecuada en
volumen y realice el tratamiento fisico quimico de las
aguas, removiendo todas aquellas sustancias o particulas
contaminantes.

« Programar monitoreos con laboratorios externos de agua
a la entrada y salida de la (PTAR), ademas de tener un kit
para la medicion de parametros /n situ como el pH, la
conductividad y la temperatura.

11.4

MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Todas las actividades desarrolladas en la empresa, generan
grandes cantidades de residuos solidos, entre los que encon-
tramos residuos solidos domésticos e industriales.
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La gestion integral de los residuos solidos, es un tema
latente en los Ultimos tiempos, ya que entre los muchos
problemas que generan la mala disposicion de estos como
la contaminacion de los recursos hidrico y suelo, se le suma
el colapso de los rellenos sanitarios por la gran cantidad de
residuos que llegan a diario.

Se propone entonces como primera medida, realizar un
diagnostico de la generacion de residuos, por proceso y tipo
de residuo, identificando asi las actividades que mayores re-
siduos generan y su respectiva clasificacion.

Luego de dicho diagnostico, se llevaran a cabo las siguientes
actividades:

11.5

ACTIVIDADES PRELIMINARES

« Adquirir contenedores para la clasificacion de los residuos,
con el fin de realizar separacion en la fuente. Tener en
cuenta los tamanos de estos segun el area donde vayan
a ser instalados.

« Adecuar el area de almacenamiento temporal, verificando
las especificaciones establecidas en el Decreto 1713 de
2002.

« Contactaralos terceros autorizados necesarios: empresa de
aseo, empresas comercializadoras de residuos reciclables,
compradores de residuos organicos, etc.

« Capacitar a todos los empleados de la empresa en los
diferentes tipos de residuos solidos que se generan por
proceso, su adecuada clasificacion y disposicion final.
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11.6

ACTIVIDADES

« Identificacion de los residuos solidos.

 Clasificacion de los residuos /n situ.

« Separaciony cuantificacion (pesaje) de los residuos solidos.

« Almacenamiento de los residuos solidos en el lugar ade-
cuado.

« Disposicion final de los residuos soélidos. Esta disposi-
cion que sera a través de terceros autorizados, debe
estar acompafada de visitas esporadicas a los lugares de
disposicion, ademas de registros de entrega, facturas y
fotografias.

11.7

MANEJO DE RESIDUOS PELIGROSOS

Algunas actividades de la empresa generan Residuos Peli-
grosos (RESPEL), en especial aquellas de mantenimiento,
al generar residuos de aceites, combustibles y/o quimicos,
los cuales deben ser tratados adecuadamente para evitar la
contaminacion de recursos como agua y suelo.

En los ultimos tiempos este tema, al igual que la gestion de los
residuos solidos ordinarios, ha tomado fuerza y se ha visto la
necesidad de que las empresas se hagan cargo de los RESPEL
que generan, velando por el adecuado manejo y disposicion
de estos.
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Se propone entonces como primera medida, realizar un
diagnostico de la generacion de (RESPEL) por proceso y
peligrosidad, identificando asi las actividades que mayores
residuos generan y su respectiva disposicion.

Luego de dicho diagnostico, se llevaran a cabo las siguientes
actividades:

« Identificar los residuos peligrosos generados al interior
de la empresa.

 Caracterizar la peligrosidad de los residuos tomando como
referencia el procedimiento establecido en el articulo 7 del
Decreto 4741 de 2005.

 Clasificar los residuos peligrosos de acuerdo a las listas
de los anexos 1y 2 del Decreto 4741 de 2005.

 Cuantificar los residuos o desechos peligrosos mensual-
mente con el fin de clasificarse como pequefio, mediano
o gran generador.

 Disefar e implementar una bitacora o formato de cuanti-
ficacion para el registro mensual y control mensual.
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ANEXxo0 1

Estudio de caso 1
Implementacion de un sistema de gestion ambiental en
una empresa del sector de artes graficas

1.

DESCRIPCION DE LA EMPRESA

La empresa Pinta Facil es una empresa PyME litografica
dedicada a la elaboracion de impresos comerciales.

2.

MisiON

Pinta Facil es una empresa que presta servicios de artes grafi-
cas con altos estandares de calidad eficiencia y productividad,
en constante mejoramiento continuo de nuestro procesos tra-
bajando con tecnologia adecuada que garantice mantener
liderazgo en el mercado atender los requerimientos de los
clientes del sector de artes graficas ofreciendo productos y
servicios de excelente calidad con conciencia ambiental.

3.

VISION

Pinta Facil, proyecta ser una de las mejores opciones en
materia de artes graficas en el 2012 al ofrecer servicios de ca-
lidad, en las areas de litografia y tipografia manteniendo un
alto nivel de permanencia, competitividad haciendo uso de
las mejores tecnologias.




ARTES GRAFICAS, COMO HERRAMIENTA PARA EL CONTROL DE PROCESOS PRODUCTIVOS

4.

DESCRIPCION DE LA INSTALACION

A continuacion se muestra la localizacion de las areas de
produccion de la empresa Pinta Facil, con la codificacion de
los posibles impactos que se desarrollan en la actividad.

Figura 1. Procesos realizados en la empresa 1 Pinta Facil
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Fuente. Elaboracion propia.

5.

DESCRIPCION DEL PROCESO

Litografia
Figura 2. Cuadro de procesos de la empresa Pinta Facil

( ) ( Entintado plancha y transfe- h
A rencia de la tinta al soporte
ELABORACION DE IMAGEN Ao e TROQUELADO
te+papel

Trabajo de preliminar Se arma molde, segun el

(preperacion arte: otografi IMPRESION e ey
preparac s g ) generacion de residuos
manuscrito)

Montaje de los distintos

ELABORACION PLANCHA materiales arte de fotografia, ACABADO

dibujos que han de reprodu-
Utilizando métodos fotome-

cirse en impresion.
canicos, se separan colores MONTAJE Secado y acabado de
y se determina calidad material

_imégen impresa Fk

N
s
N

Fuente. Elaboracion propia.
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RAZONES PARA IMPLEMENTAR EL SGA

« Dar cumplimiento a la normatividad ambiental y sectorial
vigente.

- Dar conformidad a las exigencias de los clientes con el
desarrollo de los procesos, servicios y productos con el
menor impacto ambiental posible.

« Mejorar la utilizacion de los recursos y materias primas.

« Mejora de laimagen y generar mayor competitividad con
otras empresas de artes graficas.

« Reduccion de costos por mitigacion de impactos y acciones
correctivas.

« Capacitar y concienciar al personal de la empresa en ma-
teria ambiental.

« Promover la mejora continua en el desarrollo de cada uno
de los procesos y prevenir impactos y proteger el medio
ambiente.

 Establecer programas y medidas de prevencion, prepa-
racion y respuesta ante emergencias.

/.

EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS EN
CASO NORMAL DE OPERACION Y EN CASO DE
EMERGENCIA

La empresa puede utilizar diversas metodologias para evaluar
los aspectos e impactos mas significativos asociados a su ope-
racion. A continuacién de se presentan dos metodologias de
evaluacion de impactos aplicadas a este caso.
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De manera general se considera la importancia del impacto
(si este es reversible o no) y la frecuencia del impacto (baja:
menor a un ano; media: mensual, alta: semanal); cruzando
la importancia del impacto y la frecuencia se evalla la
significancia del impacto (Ver tabla 1).
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Tabla 1. Evaluacion de aspectos e impactos ambientales, matriz de
evaluacion de impactos

Impactos

Actividades ;
ambientales

Aspectos ambientales

Efectos en la
Salud

Exposicién a compuestos
quimicos

Vertimientos directos al
alcantarillado sin previo

Elaboracion de

imagenes ; Contaminacién
tratamiento con conte- 2qua
nido de metal pesado, 9
solventes
Almacenamiento .
. . Contaminacion
. inadecuado residuos suelo
Elaboracion peligrosos
plancha . -
Emisién gaseosa no Contaminacion
controlada aire
Mezcla accidental de .,
Contaminacion
compuestos
. . agua y suelo
Montaje incompatibles
Mala manipulacién Contaminaciéon
liquidos e inflamables aire
Derrame de aceitesy Contaminacion
solventes agua
. . . Contaminacion
Peligro de incendio :
aire
Problemas seguridad Contaminacién
Impresion mecanica en la Salud
Exposicién a radiaciones
. . Efectos en la
UV de intensidad
. Salud
peligrosa
Emisién generada por Contaminacion
impresion y solventes aire
. Efectos en la
Acabado Laceraciones, cortes

Salud
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Importancia del impacto Frecuencia

Significancia
Reversible Irreversible Baja Media Alta del impacto
X X Alta
X X Alta
X X Alta
X X Media
X X Media
X X Media
X X Media
X X Media
X X Media
X X Alta
X X Media
X X Media

Fuente. Elaboracion propia del autor.
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A continuacion se presenta la evaluacion de impactos
utilizando la metodologia de evaluacion Conesa-Fernandez
(Ver tabla 2).
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Tabla 2. Evaluacion de aspectos e impactos de la operacidon
(Se utiliza matriz evaluacion de impactos Conesa-Fernandez)

ACTIVIDAD

ASPECTOS
AMBIENTALES

AGUA

CONTAMINACION DEL AGUA

NA

EX

MO

PE

RV

MC

EF

PR

Si

AC

NA

EX

ELABORACION
DE IMAGENES

Generacion
vertimentos por
lavado rodillo
antes de iniciar
proceso y
residuos sélidos
(agua, toallitas)

Representacion
grafica en papel
del diseio,
generacion de
residuos sélidos

Adicion liquido

fijador volatil,

generacion de
respel

ELABORACION
PLANCHA

Enjuague
plancha

Revelado (al-
cohol, envases
utilizados,
estopas),
generacion de
respel

MONTAJE

Lavado rodillo
(agua y solven-
tes)

Adicion de tin-
tas (generacion
respel)

Montaje plan-
cha
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AGUA
CONSUMO DEL RECURSO (agua) CONTAMINACION SUELO

MO | PE [ Rv | MC | EF | PR| SI | AC | NA[(U|[EX| MO | PE| RV |MC| EF | PR| SI |AC | |

Fuente. Elaboracion propia del autor.
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Tabla 2. Evaluacion de aspectos e impactos de la operacidon
(Se utiliza matriz evaluacion de impactos Conesa-Fernandez)
(continuacion).

ACTIVIDAD

ASPECTOS AM-
BIENTALES

AGUA

CONTAMINACION DEL AGUA

NA

EX

MO | PE [ RV | MC | EF | PR

Si

AC

NA

EX

IMPRESION

Imposicién tinta
fijada (generecion
respel)

Montaje y dese-
chos de rollos
(generacion
respel)

Se utiliza solucién
fuente (liquido
contaminado)

Operacion de
equipos de tipo
mecanico (maqui-
naria)

Residuos tarros
(solventes, tintas),
metalicos conta-
minados (genera-
cion respel)

Utilizacion agua
de lavado (afecta-
cion metales)

TROQUELADO

Corte, empaque,
generacion de
desechos

Separacion peli-
culas gastadas,

vencidas, papel

contaminado (ge-
neracion respel)

ACABADO

Recepcion de
materias primas
sobrantes (gene-

racion respel y
residuos conven-

cionales)
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CONSUMO DEL RECURSO (agua) CONTAMINACION SUELO
Mo | PE[Rv |mMc |EF[PR| sl [Ac| I [NA|U|[EX| MO [PE|RV |Mc|EF|[PR|SI|AC]| I

Fuente. Elaboracion propia del autor.
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Tabla 2. Evaluacion de aspectos e impactos de la operacidon
(Se utiliza matriz evaluacion de impactos Conesa-Fernandez)

(continuacion).
ASPECTOS AM- GENERACION DE RUIDO (maquinaria)

GALARAD) BIENTALES
MO | PE|( RV | MC | EF | PR| SI | AC | NA | U | EX

NA| U | EX

Generacion verti-
mentos por lavado
rodillo antes de
iniciar proceso y
residuos solidos
(agua, toallitas)

ELABORACION Re’presentacién
DE IMAGENES grafica en papel
del disefio, gene-
racion de residuos
sélidos
Adicion liquido
fijador volatil,
generacion de )
respel

Enjuague plancha

) Revelado (alcohol,
ELABORACION envases utiliza-
PLANCHA dos, estopas), ()| 4] 4
generacion de
respel
Lavado rodillo
(agua y solventes) €14 2
Adicion de tintas
MONTAJE (generacionres- | () | 2 | 2 | a4 |2 2| a|1|a|2]4
pel)
1 2 1 2 2 1

Montaje plancha




ARTES GRAFICAS, COMO HERRAMIENTA PARA EL CONTROL DE PROCESOS PRODUCTIVOS

CONTAMINACION AIRE CONSUMO RECURSOS (energia)
Mo | PE|[Rv |mMc |EF|[PR| st [Aac| 1 [NA|u[Ex| MO [PE|RV|Mc|EF|[PR|SI|AC] I

Fuente. Elaboracion propia del autor.
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Tabla 2. Evaluacion de aspectos e impactos de la operacidon
(Se utiliza matriz evaluacion de impactos Conesa-Fernandez)
(continuacion).

ACTIVIDAD

ASPECTOS AM-
BIENTALES

GENERACION DE RUIDO (maquinaria)

NA

EX

MO

PE

RV

MC

EF

PR

Si

AC

NA

EX

IMPRESION

Imposicién tinta
fijada (generecion
respel)

Montaje y dese-
chos de rollos
(generacion
respel)

Se utiliza solucion
fuente (liquido
contaminado)

Operacion de
equipos de tipo
mecanico (maqui-
naria)

Residuos tarros
(solventes, tintas),
metalicos conta-
minados (genera-
cién respel)

Utilizacién agua
de lavado (afecta-
cién metales)

TROQUELADO

Corte, empaque,
generacion de
desechos

Separacion peli-
culas gastadas,
vencidas, papel
contaminado (ge-
neracion respel)

ACABADO

Recepcion de
materias primas
sobrantes (gene-

racion respel y
residuos conven-

cionales)
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CONTAMINACION AIRE CONSUMO RECURSOS (energia)
Mo | PE | RV [mMc |[EF[PR| sI [Ac| 1 [NA|U|[EX| MO [PE|RV |Mc|EF|[PR|SI|AC]| I

Fuente. Elaboracion propia del autor.
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Metodologia Conesa, por medio de la valoracion de la
actividad y el proceso se clasifican los impactos segun su
importancia a través de colores.

Para la industria grafica la mayoria de los impactos son
moderados y se vuelven criticos o bandera roja cuanto tienen
relacion con vertimientos, es decir, generacién de RESPEL.

Tabla 3. Metodologia Conesa

Imposible correcciéon. Donde o se
elimina la causa o la compensan.

> 75 Impactos criticos, son los
impactos criticos que merecen un
atencion inmediata para buscar
alternativas que minimicen su
efecto.

Entre 50y |Son impactos severos que

75 merecen atencion para estruc-
turar unas adecuadas medidas
de manejo ambiental durante el
desarrollo de las obras.

entre 25y | Son impactos

50 moderados que merecen
atencion para estructurar unas
adecuadas medidas de manejo
ambiental durante el desarrollo
de las obras.

<25 Son impactos
irrelevantes o de muy poca
importancia compatibles con las

normas.
Valor Son impactos positivos para el
positivos proyecto que deben ser maximi-

zados. Casi siempre correspon-
den a la etapa de operacién o
posterior a la ejecucién de las

obras.

Fuente. Elaboracion propia.
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Matriz legal.

Como parte importante del proceso de implementacion de un
Sistema de Gestion Ambiental, se debe realizar una revision de
la normatividad que aplique a la empresa. A continuacién se
presenta de manera resumida la normatividad a diciembre de
2011 aplicable a este tipo de industria (artes graficas) (Tabla
4).
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Tabla 4. Matriz legal para empresas del sector de artes graficas

Componente Normatividad Descripciéon

Los usuarios que soliciten
concesion de aguas y gene-
ren vertimientos deben
registrar estos ante la
autoridad competente.

Decreto 1594 de
84

Estandares ambientales en
materia de vertimientos
industriales.

Resolucion 1074
de 1997 DAMA

Se adopta el sistema de
clasificacion empresarial
por el impacto sobre el re-
curso hidrico denominado
“Unidades de Contamina-
cion hidrica (UCH)” para la
jurisdiccion del DAMA.

Establece la norma técnica
para el control y manejo
de los vertimientos realiza-
dos al alcantrillado publico
en el Distrito Capital.

Resolucion 339 de
1999 DAMA

Agua
Resolucion 3956
de 2009 SDA

Se establece la norma
técnica para el control y
Resolucién 3957 manejo de los vertimientos
de 2009 SDA realizados al alcantarilla-
do publico en el Distrito
Capital.

Se establece la norma
técnica para el control y
Resolucién 3957 manejo de los vertimientos
de 2009 SDA realizados al alcantarilla-
do publico en el Distrito
Capital.
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Tabla 4. Matriz legal para empresas del sector de artes graficas

(continuacion)

Componente

Residuos

Normatividad

Ley 430 de 1998

Decreto 1609 de
2002

Decreto 4741 de
2005 MAVDT

Resolucién 1362
de 2007

Guia de buenas
practicas, sector
artes graficas
MMA

Guia artes grafi-
cas ACERCAR

Politica ambiental
para la gestion de
residuos o dese-
chos peligrosos

Descripcion

Se dictan normas prohibiti-
vas en materia ambiental,
referente a los desechos
peligrosos y se dictan en
otras disposiciones, asigna-
cion de responsabilidades.

Transporte terrestre de
mercancias peligrosas.

Se reglamenta parcial-
mente la prevencion y el
manejo de los residuos o
desechos peligrosos en el
marco de la gestién
integral.

Se establecen los requisitos
y el procedimiento para el
Registro de generadores
de residuos o desechos
peligrosos.

Se establecen actividades y
practicas para el sector de
artes graficas.

Se establece metodologia
evaluacion a actividad de
artes graficas.

Politica nacional para el
manejo adecuado de los
residuos sélidos.
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Componente Normatividad Descripcion

Prevencion y control de la
Decreto 948 de contaminacion atmosférica

1995 y la proteccién de la cali-
dad del aire.
Fundamentos de la politica
Aire Ley 99 de 1993 ambiental.
Normas tendientes a
Resoluciéon 391 de mitigar o prevenir sifzein
2001 directos de emisiones _de
los compuestos organicos
volatiles.
Niveles de ruido ambiental
de acuerdo con la clasifica-
Decreto No. cion de zonas. Igualmente
948/95 del Min. nas. 19!
. establece limitaciones a la
Ambiente ., )
. generacion del ruido
Ruido

ambiental.

Por el cual se establece la
Resolucion 627 de Norma nacional de Emision
2006 MAVDT de ruido y ruido ambien-
tal.

Fuente. Elaboracion propia del autor.
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POLITICA AMBIENTAL

La politica ambiental comprende los programas ambientales
con relacion a los aspectos mas significativos de la empresa:

Pinta Facil, es una empresa litografica y tipografica dedica-
da a la elaboracion de impresos comerciales, que busca
un mejoramiento continuo y acorde con la normatividad
ambiental y sanitaria vigente. Desarrollara sus procesos en
busca de disminuir los impactos mas significativos derivados
de su actividad econdmica, por lo cual se instaurara una po-
litica empresarial ambientalmente viable, en donde la alta
gerencia sera el gje articulador y regulador de la misma, para
el cumplimiento se realizaran las siguientes acciones:

« Desarrollar todas las actividades, productos y servicios
con el minimo impacto hacia el entorno.

« Atender las necesidades de nuestros clientes mediante
productos de alta calidad, prestacion optima de los servi-
cios con un adecuado compromiso ambiental.

«  Cumplir la legislacion ambiental vigente y la regulacion
ambiental pertinente del sector de artes graficas.

« Controlar y optimizar el desarrollo de los procesos, pro-
ductos y actividades, uso adecuado de los recursos, para
de esta manera prevenir la contaminacion ambiental.

 Establecer los mecanismos, planes y auditorias que permi-
tan evaluar periodicamente el cumplimiento y pertinencia
de los objetivos y metas ambientales.

« Contribuir con el fortalecimiento del gremio, adquirien-
do compromisos para el cumplimiento de los manuales
del sector de artes graficas de produccion mas limpia,
buenas practicas e inversion en infraestructura y nuevas
tecnologias.
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« Generar conciencia en todos los empleados, sobre la cultura
ambiental en el desarrollo de sus actividades y divulgar la
politica ambiental.

« Implementar la politica por medio del supervisor del SGA,
quien estara encargado de inspeccionar su implementacion
y su contante retroalimentacion.

« Se actualiza, documenta, revisa, implementa y mantiene
al dia la politica ambiental referente a productos y activi-
dades de la empresa, asi como su comunicacion a los
empleados.

 Difundir y dar a conocer al personal y a los clientes en la
cartelera informativa, como protector de pantalla de los
equipos empresa, pagina web y en las capacitaciones que
se realizaran cada dos meses.

9.

IMPLEMENTACION CONTROL

Los programas ambientales a implementar para tratar los
impactos mas significativos identificados en la revision y
evaluacion inicial (Ver tabla 5).
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10.
PLANES DE AccION

A continuacionse proponenlos planesdeacciénaimplementar
como parte de los programas ambientales propuestos.

CONTROL RESIDUOS DE TINTA

OBJETIVOS

Realizar un buen manejo de las materias primas
Reducir la generacion de RESPEL

Reutilizacion de residuos de tinta

IMPACTOS
Contaminacion de suelo y agua subterraneas por lixiviados.
Contaminacion de residuos o peligroso

ACCIONES

Segregar en la fuente los residuos de tinta.

Reenvasar los residuos de tinta en recipientes
Acondicionar y almacenar temporalmente los recipientes.
Recuperacién de tintas, instalando filtros.

Reusar el residuos recuperado apto para el proceso de impresion

RESPONSABLE
CRONOGRAMA Supetrvisor area

Diariamente optimizar operaciones de almacenamiento y manejo de MP. e impresion
E Semanalmente se hara u control de inventario de insumos utilizado-disposicion-
cantidad.

Verificar diariamente funcionamiento de los rodillo, estado fisico, cantidades a

emplear de tinta.

REUSO DE TARROS DE TINTA

OBJETIVOS

Minimizacién de residuos RESPEL
Reutilizacién de tarros de tinta
Reduccion de costos por disposicion final

IMPACTOS

2 Contaminacién de suelo y agua subterraneas por lixiviados.
E Contaminacién de residuos o peligroso

ACCIONES

Segregar e la fuente los tarros de tinta

Lavar y secar los recipientes.

Usar los recipientes recuperados para reenvasar tintas
preparadas.

Acondicionar y almacenar los recipientes recuperados

CRONOGRAMA RESPONSABLE
E Realiza vaciado inmediatamente después de la utilizacion de la tinta, Oper.a'rlos area de
semanalmente. impresiéon

B Verificar diariamente el estado fisico de los recipientes que contienen las tintas.

E El Supervisor del area de impresién, registrara la cantidad de envases en desuso
que se tienen por mes.
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CONTROL LIQUIDOS
REVELADORES-FIJADORES
OBJETIVOS
Cumplimiento con la normatividad vigente de vertimientos.
Minimizar la cantidad de residuos liquidos generados.

IMPACTOS
Contaminacion de agua

ACCIONES

Realizar tratamiento previo antes de verter residuos al
alcantarillado.

Proteger soluciones reveladoras-fijadoras de la exposicion al
aire, caducidad, para que tengan mayor durabilidad.

Llevar un registro de cantidades y tipo de revelador-fijador
utilizado por proceso para evitar desperdicios y derrames.
Gestionar con terceros la venta a recuperadores de fijador.

RESPONSABLE
CRONOGRAMA mi;‘g;g’r:sm sicade
Cuantificar la cantidad de revelador-fijador utilizado cada mes.
Instalar un dispositivo que recupere liquido fotograficos al final del proceso, por dia.

CONTROL DE LA UTILIZACION DEL
AGUAS DE LAVADO

OBJETIVOS
Minimizar el consumo de agua en el proceso.

Inspeccionar el manejo de agua en el proceso de lavado de placas-rollos.
Disminuir la contaminacion del recurso.

IMPACTO
Contaminacioén de agua (Agua con solventes-tintas-revelador)

ACCIONES
Limpiar los rollo con agua solo cuando halla cambio de color

Utilizar solventes organicos alternativos como jaboén, para hacer
la limpieza de las placas. ’

Ejecutar trabajos similares para reducir la generacion de
Residuos liquidos de limpieza.

No utilizara agua de la llave- hace mas eficiente el proceso el agua caliente.

CRONOGRAMA 5 5 Superviadr dres
Hacer capacitaciones al personal sobre uso eficiente del recurso agua
Verificar el estado de tuberias, y mecanismos de control del recurso.

‘De impresié
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11.

PREGUNTAS ORIENTADORAS DEL CASO

« De acuerdo al caso presentado y a las metodologias de
evaluacion de aspectos e impactos ambientales aplicados,
scual seria la metodologia mas apropiada para este tipo
de empresas (actual estudio de caso: pequefia empresas)?

« ;Como asegurar que los planes de accidn propuestos
puedan realizarse exitosamente?

« ;Los sistemas de gestion ambiental por su coherencia
en el analisis de impactos y propuestas de programas
ambientales pueden ser una herramienta eficaz para
el mejoramiento de procesos productivos? Discuta su
posicion y proponga herramientas complementarias si
aplica.
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ANEXO 2

Estudio de caso 2
Implementacion de un sistema de gestion ambiental en
una empresa del sector de artes graficas
Descripcion de la empresa
Arte & Color es una empresa PyME del sector de artes gra-
ficas, con actitud de servicio dedicada al procesamiento a los
procesos de artes graficas, ubicada en Bogota.

Diagrama del proceso

Principales actividades del proceso (Ver figura 1).

Figura 1. Procesos de la empresa Arte & Color

( (
h Entintado plancha y transfe- h
ELABORACION DE IMAGEN rencia de la tinta al soporte TROQUELADO
Entintado+solucion+
fuente+papel
Trabajlo de prelimir?ar Se arma molde, segun el
necesidades del cliente IMPRESION disefio deseado, corte y
(preparacion arte, fotografia,

generacion de residuos

Montaje de los distintos

ELABORACION PLANCHA materiales arte de fotografia, ACABADO

dibujos que han de reprodu-
Utilizando métodos fotome-

cirse en impresion.
canicos, se separan colores MONTAJE Secado y acabado de
y se determina calidad material
imagen impresa

manuscrito)

&

\
'
\

Fuente. Elaboracion propia del autor.
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Objetivo de implementacion del SGA

La empresa Arte & Color, en aras de obtener un mejor po-
sicionamiento, mayor reconocimiento entre sus clientes y
aportar al desarrollo sostenible, ha decidido implementar un
Sistema de Gestion Ambiental basados en las normas con-
tractuales, para posteriormente obtener la certificacion ISO
14001y asi garantizar que la organizacion esta cumpliendo los
requisitos y ejerciendo control de las actividades, productos
y/0 procesos que causan o podrian causar impactos sobre el
medio ambiente (incluyendo la comunidad y los trabajadores).

Revision inicial
Evaluacion de aspectos e impactos ambientales

Para la evaluacion de los aspectos e impactos ambientales se
utilizo la metodologia AFNOR, para condiciones normales y
de emergencia, en la cual el aspecto ambiental (AA) se califica
de la siguiente forma:

AA=E+S+C+ (P*R)

Donde todo aspecto ambiental mayor a 12 es significativo.
Los criterios de calificacion de la metodologia a utilizar (Ver
tabla 1).
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Tabla 1. Criterio de la metodologia ANFOR

Criterio

Existencia
de quejasy
reclamos

Severidad

Conformidad
con la regla-
mentacion

Presencia

Recuperabili-
dad

Simbolo

Descripcion

Evalua el
desempeno de
la empresa fren-
te a las partes
interesadas

Evalua la magni-
tud del impacto
en términos
econoémicos:
pérdida expresa-
da en dinero por
reposicion de
dafos y multas.

Evalua la
conformidad de
la empresa con
la legislacion o
reglamentacién
existente, apli-
cable a nuestras
actividades

Evalta la
probabilidad de
ocurrencia

Evalua la
capacidad de
recuperacion en
el tiempo, del
elemento
afectado

Fuente. Elaboracion propia del autor.

Calificacion
1 No existen

2 Existen

Se requieren
recursos infe-

! riores a tres
SMMLV
Se requieren
10 recursos supe-

riores a tres
SMMLV

1 Conforme

10 No conforme

Poco probable

(0 - 40%)

3 Probable (41 -
80%)

5 Cierta (81 -
100%)

0 - tres meses
3 tres - 12 meses

Mas de 12
meses
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Se identificaron los principales aspectos ambientales con sus
respectivos impactos, para condiciones normales y de emer-
gencia, cada uno de estos impactos se calificé teniendo en
cuenta los criterios de la tabla anterior y se determinaron
aquellos que obtuvieron una calificacion mayor o igual a 12
puntos, siendo estos los mas significativos.

Evaluacion de aspectos e impactos ambientales en
condiciones normales de operacion

Tabla 2. Evaluacion de aspectos ambientales

Actividad 1 Elaboracion de imagenes Criterios de evaluacion

AA
ASpe:Ctos Impactos ambientales E S C P R
ambientales
Emisoras Aumento en los niveles

sonoras de ruido

Concentracion Aumento en los niveles
de gases de COVs

Afectacionesa  Aumento de
la salud de los ausenticidad por enfer- 2 10 1 3 3 19
trabajadores medades respiratorias
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Actividad 2 Montaje Criterios de evaluacion
AA
ASpe:Ctos Impactos ambientales E S C P R
ambientales
., Alteracién de la
Generacion

calidad del aire por 2 1 1 5 1 10

de olores .
olores ofensivos
Emisién de Aumento de la con-
centraciéon de agentes 1 1 1 3 1 7
gases L 4
quimicos en el aire
Altercaciéon de la
calidad fisicoquimica
del agua por posibles 1 1 1 1 1 5
filtraciones de
Derrame de  ;4entes quimicos
productos
quimicos Altercacién de la
calidad fisicoquimica
del suelo por posibles 1 1 1 1 1 5
filtraciones de
agentes quimicos
Actividad 3 Impresion Criterios de evaluacion
AA
ASpe.Ctos Impactos ambientales E S C P R
ambientales
Consumo de Dllsrr_nnuaon del recurso 1 10 1 3 5 20
agua hidrico

Alteracion de la calidad
del agua por el aumento 1 10 1 3 1 16
de sedimientos

Generacion de
aguas residuales
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Actividad 4 Acabado Criterios de evaluacion

AA
Aspe:ctos Impactos ambientales E S C P R
ambientales
Consumo de DJsr'r_1|nUC|on de recursos 1 10 1 3 5 20
agua hidricos
Emisiones de Aumento emisiones e
aire COVs 2 1 1 L ! 6
Generacion de Alteracion de la calidad

. .. L. 10 1 3 1 16
aguas residuales  fisicoquimicas del agua

Actividad 5 Mantenimiento Criterios de evaluacion

AA
Aspe_ctos Impactos ambientales E S C P R
ambientales

Alteracion de la calidad
del agua por aguas 1 1 1 3 5 11
residuales domésticas

Generacion de
vertimientos

Consumo de D|sm|nucu?n Fie 1 10 1 3 5 20
agua recursos hidricos
Generaciéon

Presion sobre el relleno

de residuos . 2 10 1 5 5 23
s6lidos sanitario

Generacion Aumento de costos en

residuos el manejo de los 2 10 1 5 3 21
peligrosos RESPEL

Fuente. Elaboracion propia.

Aspectos ambientales significativos

Después de evaluar los impactos ambientales que se presen-
tan en cada una de las etapas y/o actividades del proceso, se
identificaron los siguientes aspectos ambientales significativos:
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« Afectaciones a la salud de los trabajadores.
« Consumo de agua.
« Generacion de aguas residuales.
« Generacion de residuos sélidos.
« Generacion de residuos peligrosos.

Politica ambiental

La politica ambiental comprende los programas ambientales
con relaciéon a los aspectos mas significativos de la empresa
y se propone a continuacion:

Arte & Color, es una empresa del sector de artes graficas,
comprometida con el control y la prevencion de incidentes e
impactossocio-ambientales, acorde alos aspectosambientales
identificados inherentes a la operacion, el cumplimiento de la
legislacion colombiana aplicable y los requisitos contractuales
suscritos con los clientes y las comunidades.

Igualmente, esta comprometida con el fomento de la respon-
sabilidad social de sus grupos de interés y el mantenimiento
de altos estandares en proteccion ambiental, mediante la
mejora continua en la gestion y el desempefio del sistema;
destinando los recursos técnicos, humanos y econdmicos
necesarios.

Es responsabilidad de todos los empleados, visitantes, con-
tratistas y colaboradores, cumplir con los lineamientos estableci-
dos en la presente politica, la cual se encuentra publicada en
la pagina Web, para el conocimiento de todos.

Matriz legal (Normatividad ambiental)

Como parteimportante del proceso deimplementacion deun
Sistema de Gestion Ambiental, se debe realizar una revision
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de la normatividad que aplique a la empresa. A continuacion
se presenta de manera resumida la normatividad a diciembre
de 2011 aplicable a este tipo de industria (artes graficas), asi:

Tabla 3. Normatividad ambiental que aplica a la empresa

Componente Normatividad Descripcion

Los usuarios que soliciten
concesiéon de aguas y gene-
ren vertimientos deben
registrar estos ante la
autoridad competente.

Decreto 1594 de
84

Estandares ambientales en
materia de vertimientos
industriales.

Resoluciéon 1074
de 1997 DAMA

Se adopta el sistema de
clasificacion empresarial
por el impacto sobre el re-
curso hidrico denominado
“Unidades de Contamina-
ciéon hidrica (UCH)” para la
jurisdiccion del DAMA.

Establece la norma técnica
para el control y manejo
de los vertimientos realiza-
dos al alcantrillado publico
en el Distrito Capital.

Resolucién 339 de
1999 DAMA

Agua
Resolucion 3956
de 2009 SDA

Se establece la norma
técnica para el control y
Resolucién 3957 manejo de los vertimientos
de 2009 SDA realizados al alcantarilla-
do publico en el Distrito
Capital.

Se establece la norma
técnica para el control y
Resolucién 3957 manejo de los vertimientos
de 2009 SDA realizados al alcantarilla-
do publico en el Distrito
Capital.
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Tabla 3. Normatividad ambiental que aplica a la empresa

(continuacion)

Componente

Residuos

Normatividad

Ley 430 de 1998

Decreto 1609 de
2002

Decreto 4741 de
2005 MAVDT

Resolucién 1362
de 2007

Guia de buenas
practicas, sector
artes graficas
MMA

Guia artes grafi-
cas ACERCAR

Politica ambiental
para la gestion de
residuos o dese-
chos peligrosos

Descripcion

Se dictan normas prohibiti-
vas en materia ambiental,
referente a los desechos
peligrosos y se dictan en
otras disposiciones, asigna-
cion de responsabilidades.

Transporte terrestre de
mercancias peligrosas.

Se reglamenta parcial-
mente la prevenciény el
manejo de los residuos o
desechos peligrosos en el
marco de la gestién
integral.

Se establecen los requisitos
y el procedimiento para el
Registro de generadores
de residuos o desechos
peligrosos.

Se establecen actividades y
practicas para el sector de
artes graficas.

Se establece metodologia
evaluacion a actividad de
artes graficas.

Politica nacional para el
manejo adecuado de los
residuos solidos.
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Componente Normatividad Descripciéon

Prevencion y control de la
Decreto 948 de contaminacion atmosférica
1995 y la proteccion de la cali-
dad del aire.

Ley 99 de 1993 Fundamentos de la politica

Aire ambiental.
Normas tendientes a
Resolucion 391 de ”T't'gar ° prevgqlr efectos
2001 directos de emisiones de
los compuestos organicos
volatiles.
Niveles de ruido ambiental
de acuerdo con la clasifica-
Decreto No. cion de zonas. Igualmente
948/95 del Min. 123 19!
. establece limitaciones a la
Ambiente . .
) generacion del ruido
Ruido

ambiental.

Por el cual se establece la
Resolucion 627 de Norma nacional de Emisidon
2006 MAVDT de ruido y ruido ambien-
tal.

Fuente. Elaboracion propia del autor.

Implementacion y control

Teniendo en cuenta la evaluacion ambiental llevada a cabo en
el numeral anterior, se plantean para los aspectos ambientales
significativos programas de manejo orientados a controlar,
mitigar o minimizar los impactos ambientales producidos.

El nombre del programa, el aspecto e impacto relacionado, el
objetivo, meta, responsables y los recursos que puedan llegar
a necesitarse (Ver tabla 4). Un mismo programa puede darle
manejo a varios impactos relacionados.
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Tabla 4. Programas ambientales propuesto para los impactos
significativos identificados

Programa

Aspecto ambiental

Impacto ambiental

Objetivo

Manejo y control
de emision del
aire

Afectaciones a la
salud de los
trabajadores

Aumento de la au-
sentabilidad a causa
de enfermedades
respiratorias

Disminuir la ausentabi-
lidad de los empleados
a causa de enfermeda-
des respiratorias
adquiridas por el
material particulado
generado al interior de
la empresa

Programa de
ahorro y uso
eficiente de agua

Consumo de agua

Disminucion del
recurso

Garantizar que los
consumos de agua
tanto doméstica como
industrial, sean los
necesarios, previniendo
asi el desperdicio

Manejo de aguas
residuales

Generacién de aguas
residuales

Alteracion de la
calidad fisicoquimicas
del agua por
vertimientos

Garantizar el ade-
cuado tratamiento de
las aguas residuales
industriales, el cual
permita el vertimiento
en la mejores
condiciones

Manejo de
residuos solidos y
peligrosos

Generacion de
residuos solidos

Presién sobre el
relleno sanitario

Generacion de
RESPEL

Aumento en los
costos por el manejo
de RESPEL

* Manejar y disponer
adecuadamente
los residuos soli-
dos y peligrosos
generados en las
diferentes
actividades

» Disminuir la can-
tidad de residuos
solidos y peligro-
sos generados

Programa de
capacitaciones

Todos los aspectos e impactos ambientales

mas significativos

Capacitar a los traba-
jadores relacionados
con aquellos aspectos
ambientales
significativos

Programa de
auditoria interna

Todos los aspectos e impactos ambientales

mas significativos

Fuente. Elaboracion propia del autor.

Programar auditorias
internas, con el fin de
evaluar el SGA de la

empresa e identificar
las falencias
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Tabla 4. Programas ambientales propuesto para los impactos
significativos identificados (continuacién)

Meta

Responsable

Recurso

A partir de la implemen-
tacion de las medidas de
control de emisiones y el
uso de EPP, disminuir en
un 100% las enfermeda-
des de los trabajadores,
causada por el MP
generado en las
diferentes actividades.

» Operarios

» Gerencia

* Departamen-
to ambiental

* Departamen-
to de salud
ocupacional

Dispositivos de
control de
emisiones
Capacitaciones
EPP

En los siguientes cuatro
meses contados a partir
de la implementacion
del programa disminuir
el consumo de agua en
un 5%

» Departamen-
to ambiental

» Operarios

» Empleados

Dispositivos de
recirculacion o
ahorro de agua

Cumplir en un tiempo

de tres meses con el
100% de los parame-
tros establecidos en la
normatividad, respecto al
vertimiento de aguas
residuales al
alcantarillado

* Departamen-
to ambiental
» Gerencia

PTAR
Técnico

Disponer adecuadamen-
te el 100% de los resi-
duos sdlidos y peligrosos
Disminuir en un 3% la

» Departamen-

Contenedores de

; . to ambiental clasificacion de
cantidad de residuos . .
0 . » Gerencia residuos
sélidos y peligrosos
generada en un periodo
de tres meses
Realizar trimestralmente « Disponibilida de
capacitaciones por area tiempo y espacio
operacional, teniendo Gerencia fisico

en cuenta los aspectos
ambientales mas
significativos

Area técnica

Personal experto
en los temas
especificos

Realizar por lo menos
dos auditorias internas
al afo

» Gerencia
* Departamen-
to ambiental

Fuente. Elaboracion propia del autor.

Personal de la
empresa con la
formacion de
auditor interno
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Planes de accion propuestos

A continuacion se plantean las actividades a seguir, con el
fin de manejar los aspectos ambientales mas significativos,
identificados durante la evaluacion ambiental.

Primero se implementaran los programas cuyos aspectos am-
bientales relacionados obtuvieron una mayor calificacion y
luego progresivamente se implementaran los demas, es de-
cir, que el primer programa sera el de Manejo y control de
emisiones atmosféricas, ya que este obtuvo mayor calificacion
y ademas, afecta la salud de los trabajadores.

Se realizaran dos auditorias internas en el aho y dependiendo
del resultado de la ultima, se contemplara la posibilidad de
realizar la auditoria de certificacion ISO 14001.

Manejo y control de emisiones atmosféricas

Las siguientes actividades se proponen con el fin de disminuir
las emisiones:

« Realizar capacitaciones a todos los empleados de la em-
presa en temas importantes como:

» Laimportanciadedisminuirlasemisionesatmosféricas
generadas por la empresa mediante el uso adecuado
de solventes y cabinas de proteccion.

» El manejo adecuado de los elementos de proteccion
personal EPP.

« Almacenamiento adecuado de solventes y tintas.
« Cambio de solventes y tintas por productos menos agre-
sivos para el ambiente y la salud.
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Programa de ahorro y uso eficiente de agua

Para poder tener un mayor control sobre el agua consumida,
tanto para uso domeéstico como industrial, se realizara un anali-
sis de los m* de agua consumidos por proceso y/o actividad,
con este resultado, se comparara la demanda y oferta de cada
proceso, es decir, se contrasta la cantidad minima de agua
que necesita cada proceso y la cantidad utilizada realmente.

Por otro lado, se evidenciara el proceso que mayor demanda
de agua requiere, sobre el cual se empezaran a implementar
acciones encaminadas al ahorro y uso eficiente de agua.

Procedimientos y/o actividades:

« Capacitar a todos los trabajadores, operarios y parte ad-
ministrativa, en el uso y ahorro del recurso agua, no soélo
para la parte operativa sino también en las areas de bafos,
cocina y aseo general.

« Instalar dispositivos de ahorro de agua en los bafos y/o
baterias sanitarias.

« Tomar lecturas frecuentes en el contador del agua.

* Realizarunainspecciéngeneraldelastuberiasde conduccion
de agua, con el fin de detectar posibles escapes a causa de
danos o conexiones erradas y remediar inmediatamente
aquellas inconsistencias encontradas.

 Instalar tanques con medidas conocidas a la entrada de
los procesos que mayor consumo de agua registraron,
con la cantidad maxima de agua que requeririan y velar
por el uso adecuado de la misma.
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Manejo de aguas residuales

En diferentes procesos, se generan aguas residuales, las cua-
les deben ser tratadas en la empresa, antes de ser vertidas al
alcantarillado publico, con el fin de cumplir los parametros
establecidos en el Decreto 1594/84, Articulo 73 y evitar la
contaminacién del recurso hidrico.

Por lo tanto se proponen dos actividades claras:

* Realizar un monitoreo fisico quimico del agua residual ge-
nerada y conocer los parametros a tratar.

« Comprareinstalarunaplantadetratamiento de aguaresidual
(PTAR), que tenga la capacidad adecuada en volumen y rea-
lice el tratamiento fisico quimico de las aguas, removiendo
todas aquellas sustancias o particulas contaminantes.

« Programar monitoreos con laboratorios externos de agua
a la entrada y salida de la PTAR, ademas de tener un kit
para la medicion de parametros /n situ como el pH, la
conductividad y la temperatura.

Manejo de residuos solidos
Todas las actividades desarrolladas en la empresa, generan

grandes cantidades de residuos solidos domésticos e indus-
triales.

La gestion integral de los residuos solidos, es un tema latente
en los ultimos tiempos, ya que entre los muchos problemas que
genera la mala disposicion de estos, como la contaminacion
de los recursos hidricos y el suelo, se le suma el colapso de los
rellenos sanitarios por la gran cantidad de residuos que llegan
a diario.
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Se propone entonces como primera medida, realizar un diag-
nostico de la generacion de residuos, por proceso y tipo de
residuo, identificando asi las actividades que mayores residuos
generan y su respectiva clasificacion.

Luego de dicho diagnostico, se llevaran a cabo las siguientes
actividades:

Actividades preliminares

« Adquirir contenedores para la clasificacion de los residuos,
con el fin de realizar la separaciéon en la fuente. Tener en
cuenta los tamafnos de estos, segun el area donde vayan
a ser instalados.

« Adecuar el area de almacenamiento temporal, verificando
las especificaciones establecidas en el Decreto 1713 de
2002.

« Contactar a los terceros autorizados necesarios: empresa
de aseo, empresas comercializadoras de residuos recicla-
bles, compradores de residuos organicos, etc.

« Capacitar a todos los empleados de la empresa en los
diferentes tipos de residuos sélidos que se generan por
proceso, su adecuada clasificacion y disposicion final.

Actividades

« Identificacion de los residuos solidos.

« Clasificacion de los residuos /n situ.

 Separaciony cuantificacion (pesaje) de los residuos solidos.

« Almacenamiento de los residuos solidos en el lugar ade-
cuado.

 Disposicion final de los residuos solidos. Esta disposicion
que se realizara a través de terceros autorizados, debe
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estar acompafnada de visitas esporadicas a los lugares de
disposicion, ademas de registros de entrega, facturas y
fotografias.

Manejo de residuos peligrosos

Algunas actividades de la empresa generan residuos peli-
grosos (RESPEL), en especial aquellas de mantenimiento,
al generar residuos de aceites, combustibles y/o quimicos,
los cuales deben ser tratados adecuadamente para evitar
la contaminacion de recursos como agua y suelo. En los
ultimos tiempos este tema, al igual que la gestion de los
residuos solidos ordinarios, ha tomado fuerza y se ha visto la
necesidad de que las empresas se hagan cargo de los RESPEL
que generan, velando por el adecuado manejo y disposicion
de estos.

Se propone entonces como primera medida, realizar un
diagndstico de la generacion de RESPEL por proceso y
peligrosidad, identificando asi las actividades que mayores
residuos generan y su respectiva disposicion. Luego de dicho
diagnostico, se llevaran a cabo las siguientes actividades:

« Identificar los residuos peligrosos generados al interior
de la empresa.

 Caracterizar la peligrosidad de los residuos tomando como
referencia el procedimiento establecido en el Articulo 7 del
Decreto 4741 de 2005.

« Clasificar los residuos peligrosos de acuerdo a las listas
de los anexos 1y 2 del Decreto 4741 de 2005.

 Cuantificar los residuos o desechos peligrosos mensual-
mente con el fin de clasificarse como pequefio, mediano
o gran generador.




IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR DE
 Disefiar e implementar una bitacora o formato de cuan-
tificacion para el registro mensual y control mensual.

Preguntas orientadoras del caso

« ¢Como califica, en términos de facilidad de implemen-
tacion y comprension, la metodologia utilizada para la
evaluacion de los aspectos e impactos mas significativos
de los procesos del estudio de caso presentado? ;Cree
usted que esta metodologia es de facil aplicacion por las
empresas PyMEs del sector? Discuta su respuesta.

« ;Qué otro tipo de metodologia para evaluacion de aspec-
tos e impactos ambientales considera seria apropiada de
proponer en este tipo de casos?

« ;Como asegurar que los planes de accién propuestos
puedan realizarse exitosamente?

+ ;Los sistemas de gestion ambiental por su coherencia en el
analisisdeimpactosy propuestasde programasambientales
pueden ser una herramienta eficaz para el mejoramiento
de procesos productivos? Discuta su posicion y proponga
herramientas complementarias si aplica.
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Mision
"Contribuir a la formacién integral de la persona y estimular

su aptitud emprendedora, de tal forma que su accién coadyuve
al desarrollo econémico y social de los pueblos”.

Visién
"Ser lider en la formacién de profesionales,
reconocidos por su espiritu empresarial”.

Carrera 11 No. 78-47 Bogota D.C.
Telefono: 5936464 Ext. 1469 - 1455
Bogota D.C. - Colombia - Sur América



