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1. RESUMEN EJECUTIVO

En Colombia existen una problematica general con las tiendas de barrio, por su posible
desaparicion a futuro, siendo estas de vital importancia para el comercio, pues impacta en
un 40% de la economia, segun Fenalco existen entre 500 y 700 mil a nivel nacional y de
ellas, mas del 50% son atendidas por mujeres cabeza de familia, generan mas de 1 millén
de empleos directos, sin embargo por sus dificultades de competitividad, especialmente
con los almacenes de cadena que expanden sus operaciones en todos los estratos
socioecondémicos, los tenderos solo son competencia entre ellos mismos, no estan
articulados ni organizados, no cuentan con acceso adecuado a tecnologias, ni formacion
y capacitacion para gestionar sus comercios.

En el presente documento se desarrolla una propuesta de comercio publico,
denominado red de tiendas solidarias, la cual tiene como objetivo establecer una Red
Nacional de 3.000 Tiendas Solidarias en todo el territorio colombiano, liderada por la
Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias y las comunidades
organizadas, para conectar a productores agroalimentarios, artesanos y proveedores de
servicios turisticos locales con tenderos y a su vez estos con consumidores finales. Esta
red se apoyara en una plataforma de comercio multifuncional, con el fin de mejorar la
distribucion de productos y servicios, reducir intermediarios, y aumentar la eficiencia de la
economia local en los municipios, centros poblados y zonas rurales del pais.

Dicho lo anterior, se busca identificar y llevar a formas asociativas solidarias las tiendas
por tipos de comercio realizado, y a su vez estas redes conectarlas entre si y con otras
redes, para generar posibilidades de comercio de productos entre ellas.

Ademas de conectar el nimero de tiendas mencionadas, se busca reducir en un 70%
los niveles de intermediacion para estos tenderos objetivo del proyecto, principalmente en
los productos agricolas; interconectar la red de tiendas solidarias establecida, con los
productores; y a su vez articular a los productores en una figura asociativa dentro de los
circuitos solidarios e identificar, ubicar y mapear los productos que pueden ser
comercializados en las tiendas solidarias.

Para desarrollar esta propuesta se pretenden involucrar a los actores, principalmente a
los tenderos, en metodologias Cavas y Hackéathones, en las que ellos puedan imaginar
una propuesta de plataforma acorde a sus necesidades, desarrollando prototipos de
prueba para su mejora continua.

El principal instrumento que se plantea es el disefio, es el desarrollo e implementacion
de una plataforma de comercio, por medio de la cual se articulen los productores, las
tiendas y el cliente con la tienda en una estrategia de preventa para los productores, y en
articulacion con toda la red de redes, desarrollando un tipo de comercio directo que pueda
disminuir la intermediacion y mejorar los ingresos para productores y tenderos. Este factor
representara un aumento en el ingreso promedio del 30% sobre los ingresos diarios, que
para la actualidad y segun estudios, son de 305,768, diarios.(Fenaltiendas, 2022).

La puesta en marcha del presente proyecto contempla una inversién inicial de 800
millones de pesos, distribuidos en personal, plataformas digitales, disefio y otros como
capacitacion y formacion.



Estrategia Publica de Comercio-Red Nacional de Tiendas Solidarias 4

1.1. Vision general del proyecto

En la imagen de la (llustracién 2). Se presenta el boceto de propuesta o proyecto de
estrategia Publica de Comercio en Red, Red nacional de Tiendas Solidarias el cual se
desarrolla al final en el ecosistema de operacion.

1.2. Propuesta de valor Unica

Un dia, por un motivo especial de cumpleafos, decidimos hacer un sancocho en la
terraza de la casa, y al ir a comprar a la tienda los productos para hacerlo, al preguntar al
tendero por la papa, gallina, carne, la cebolla, platano etc. dijo que los productos eran cada
vez mas costosos gue ya era insostenible la tienda. Pero también dijo que tenia unos
amigos en el campo que cosechan, pero ellos se quejaban porque cada que sacaban una
cosecha llegaban a sus fincas personas a comprarles, que eran personas que llevan todo
a Corabastos, les pagaban los productos muy baratos, entonces le dijimos, y porque no
hacemos un grupo de wasap y les empezamos a preguntar qué productos tienen en esa 'y
otras fincas para traerlos directamente a las tiendas para que no tengan intermediarios. De
alli nace la idea de hacer una red de redes de tenderos conectados directamente con
productores, por medio de un instrumento o plataforma que les permita comercializar.

1.3. Resultados clave esperados

Se espera establecer una red de 3.000 tiendas solidarias (llustracién 1), en plataforma
administrativa y de gestidn, que permita conectar con los tederos articulados con una red
de productores, para disminuir en un 70% la intermediacion, por medio de un sistema o
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llustracion 1, Fuente: Elaboracion propia

plataforma de comercia directo y sin intermediarios.

Consultar dashboard en:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNJEINJQ1MzEtMmUIMIiO0Y2IXxLThhZTgtYmI4NjQ5Y2I0MWE1liwidCI6ImMEXNWY0Z
JQYLWYZzM2YINDJjYy1hNDEXLWJIKYWIzZNmMQ5NzB{MCJ9&pageName=bh85b598085d70a50d722



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNjE1NjQ1MzEtMmU1Mi00Y2IxLThhZTgtYmI4NjQ5Y2I0MWE1IiwidCI6ImExNWY0ZjQyLWYzM2YtNDJjYy1hNDExLWJkYWIzNmQ5NzBjMCJ9&pageName=b85b598085d70a50d722
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNjE1NjQ1MzEtMmU1Mi00Y2IxLThhZTgtYmI4NjQ5Y2I0MWE1IiwidCI6ImExNWY0ZjQyLWYzM2YtNDJjYy1hNDExLWJkYWIzNmQ5NzBjMCJ9&pageName=b85b598085d70a50d722
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En la siguiente imagen (ilustracion 2), se presenta un esquema de operacion de la
plataforma, donde articula, tenderos, productores, clientes y gestion estatal de operacion.
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llustracion 2 , Fuente: Elaboracion propia

La operacion de la red de la ilustracion 2, se presenta de manera basica la conexion
entre los actores, (Productores, tenderos, Clientes o socios, y entidad de gobierno), sin
embargo el ecosistema de operacién completo implica otros aspectos como la nube de
datos, donde se almacena al informacion, la gestion de dicha informacidn para generar la
base de conocimiento, la gestion de los actores, en particular de los clientes, quienes
proporcionan informacién valiosa al sistema, en cuanto a demanda de productos. Todo
esto se presenta en el ecosistema de operacion.

Palabras clave: Tiendas, Red, Solidarias
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Presentacion

En Colombia las tiendas de barrio constituyen 40% del comercio, con un impacto
importante en el empleo, representan 575.000 empleos (Comercio C. y., 2024) directos,
segun datos del (DANE, 2023) y comercializan el 52% de los productos de consumo
masivo a nivel nacional, sin embargo, adolecen de herramientas y programas de apoyo
estatal para que los tenderos se consoliden y sean una fuera importante de comercio para
los productores.

Objetivos y alineacién estratégica: Este proyecto se formula para atender a la
constante solicitud que hacen los tenderos, quien ven cada vez mas disminuidos su
ingreso, por cuenta de intermediarios que les venden productos con poca margen de
ganancia. A su vez para dar a los productores organizados en forma de red o Circuitos
Asociativos Solidarios, la posibilidad de comercializaciéon de su producto a precios justos
para las dos partes.

Objetivo general: Establecer una Red Nacional de 3.000 Tiendas Solidarias en todo el
territorio colombiano, liderada por la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones
Solidarias y las comunidades organizadas, para conectar a productores agroalimentarios,
artesanos y proveedores de servicios turisticos locales con tenderos y a su vez estos con
consumidores finales. Esta red se apoyara en una plataforma de comercio multifuncional,
con el fin de mejorar la distribucién de productos y servicios, reducir intermediarios, y
aumentar la eficiencia de la economia local en los municipios, centros poblados y zonas
rurales del pais.

Objetivos especificos

o Crear unared de 3.000 tiendas solidarias en forma asociativa.

¢ Interconectar la red de tiendas solidarias con los productores por medio de una
plataforma publica de comercio para los tenderos y productores organizados.

e Avrticular a los productores en una figura asociativa dentro de los circuitos solidarios.

o Identificar, ubicar y mapear los productos que pueden ser comercializados en las
tiendas solidarias.

2. CONTEXTO Y DESAFIO DE INNOVACION.

Como resultado desafios y avances de las economias, en especial los de apertura
econdémica y competencia del comercio, las tiendas, almacenes y formas de comercio han
evolucionado a partir de la competencia, lo cual hace que los pequefios comercios, como
las tiendas de barrio, se vean cada vez mas disminuidas, y en una competencia
insostenible frente a grandes cadenas de almacenes y plataformas de comercio que les
guita cada vez mas sus clientes.

2.1 Analisis del ecosistema de innovacion del sector y de la solucién propuesta

Acorde a lo analizado y a las problematicas de los tenderos, quienes se encuentran en
un esquema tradicional de negocio de compra y venta de productos, bienes y servicios,
poco competitivos frente a grandes plataformas se busca que, de las 700 mil tiendas de
barrio que existen en Colombia, se pueda inicialmente hacer una red de 3.000 tiendas con
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un esquema de apoyo y por medio de una plataforma que les permita conectarse y comprar
productos directamente a quienes los producen. La principal apuesta es la innovacién
tecnoldgica para los tenderos y productores quienes se capacitaran en el uso de
tecnologias para su inmersion en el uso de la plataforma a desarrollar.

2.2. Entendimiento de las necesidades del area y/o unidad de negocio

El desarrollo de los esquemas de comercio y sus avances han generado una estructura
comercial en la cual las grandes plataformas pones a disposicion de sus clientes productos
de todo tipo a precios comodos, sin embargo, esta forma de comercio ha dejado de lado
los pequefios comercios, por tanto se requiere que las tiendas de barrio sean organizadas
en esquemas asociativos, con el apoyo de las tecnologias, plataformas y distintas
estrategias de contacto directo tenderos y productores, con el fin de disminuir las cadenas
de intermediacion, para mejora precios.

2.3. Descripcion del sector o industria relevante

La apuesta estatal mas importante por parte del estado se remonta al afio de 1944,
cuando se creo el Instituto Nacional de Abastecimiento-INA, luego denominado Instituto de
Mercadeo Agropecuario — IDEMA. que tenian como funcién de regulacion del mercado de
productos de origen mediante la compra, venta, almacenamiento importacion y
exportacion.

Como apuesta importante por parte del sector privado, las tiendas en forma de
cooperativa, tienen como historia en la creacion de las cooperativas de tenderos,
creadas en el afio de 1973, cuando un grupo de comerciantes crearon Cooratiendas,
como una forma asociada de crear unos puntos de venta de productos adquiridos
directamente a los productores, que en su momento tuvo una importante presencia en
distintas ciudades de Colombia, sin embargo esta apuesta ha ido perdiendo impulso y
son pocas las tiendas que se pueden encontrar en esta cooperativa.

Las tiendas de barrio han sido un pilar histérico en la economia familiar, por razones como
la cercania a los hogares, que alli “se puede fiar, o que los horarios son mas amplios, como
lo esboza” (Perico, 2023), articulo en el cual se expone la coyuntura que viven hoy en dia
los tenderos, frente a la competencia con cadenas de tiendas como Exito, ARA, D1 entre
otras, que dia tras dia abren negocios en distintas ciudades y en barrios populares donde
los tenderos habian soportado los embates de la economia por décadas. Esto ha afectado
principalmente a los tenderos, que no cuentan con mayor apoyo, al igual que los pequefios
productores que tiene dificultades permanentes para competir en el mercado por distintos
factores como precios, calidad y términos de pago.

Identificacion de las principales tendencias del sector: En el siguiente aparte del
documento se hace un andlisis de tendencias relacionadas con la economia solidaria y su
relacion con los esquemas asociativos y de comercio de los productos origen de manera
directa y sin intermediarios.
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Organizaciones de economia solidaria: En Colombia existen un sin ndmero de
organizaciones a nivel nacional, de las cuales muchas de ellas no estan formalizadas ni
registradas formalmente, por ende, al no estar legalmente constituidas, tiene dificultades
para presentar ejecutar y articular con el gobierno nacional siendo este motivo la mayor
barrera para realizar registros, gestion y desarrollo de actividades con los entes
gubernamentales.

Segun el registro que reposa en las Unidad Administrativa Especial de Organizaciones
Solidarias- Unidad solidaria, un total de 218.402 (Unidad Solidaria), se encuentran
registradas como activas en la Super Intendencia Solidaria.

En la estrategia estatal liderada por el sector trabajo, en cabeza de la Unidad Solidaria,
se encuentran dos problematicas; la primera, es que buena parte de los emprendedores
que inician con la posibilidad de elaborar algin bien o servicio para comercializar, se
enfocan en apuestas pequefias no articuladas ni estandarizadas a procesos que les
permita ser competitivos, y la segunda, que cuando se convierten en productores, la
comercializacion de los productos es dificultosa, por factores como la intermediacion que
se presenta en la venta de productos.

Territorializacion de la propuesta de las tiendas solidarias

ASOCIATIVO SOLIDARO

CRCUIMD ASOCIATIVG SOLIDASIO ACBOINBUSTSIAL
¥ ANTESANAL OF BOLVAS ¥ SUCRE

CRCUIO ASOCIATVO SOUIDASNO DL CATATUMBO

TRABAJIADORAS ¥ 2 AGROMOUSTHAL
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CICUTO ASOCIATIVO TURISTICO
SOLIDARIC DE VICHADA

CIRCUATO ASOCIATIVO SOLIDARIO
CHCUTS ABOCATIVG SO A 54 PIOGUCE % OF CUMDINAMARCA
AN ML D T CEMERCALZACION 5
SRS AGROM CLARKDS OF FEABALDA
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AT AUV S6x AR Dt o0 SN
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v cuan Y
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DEL NORTE DE WARO

CRCUITO ASOCITIVE
CIRCUTO SOLIDARIO ACRONMOUSTRIAL ¥ AGROBOUSTRIAL Y TURSTICO
ETROTURIS TICO DL PUTUMAYD OF LA cuAmiA-

CHCUITD ASOCIATIVO
SOUDAO DL CAUCA

llustracién 3, Fuente: Unidad solidaria

En la anterior imagen (ilustracién 3) se presenta el esquema de desarrollo o circuitos
asociativos que desde el sector trabajo, a cargo de la unidad solidaria, se ha venido
desarrollando en todo el territorio nacional, para propiciar escenario de competitividad.

De otro lado, es pertinente sefialar que, segun datos de la unidad solidaria, mas de
9.343 organizaciones activas, son productoras de algun tipo de producto agricola, que
necesariamente requiere de algun esquema asociativo y de comercializacion para sus
productos, ubicadas principalmente en las cabeceras municipales.
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TIPO DE ORGANIZACIONES
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llustracion 4 Fuente: Unidad Administrativa 2024 Mapa
:https://lookerstudio.google.com/reporting/e090d1bd-bf21-406f-9b8f-e60a2f14b0be

Analisis PESTEL organizaciones: En él la siguiente matriz (tabla 1) se presenta el

andlisis correspondiente al sector.

Tabla 1
Politicas (P) Tecnologias (T)
Positivo Positivo
Voluntad de gobierno para la creaciéon de una red de 3.000 [e¢  Apoyo por entidades estatales (Unidad
tenderos asociados entre si, articulados con igual nimero de Solidaria/MinTic.S) para el acceso a medios

productores, gobiernos locales y nacionales, que les permita
un mayor desarrollo econémico, social y ambiental tanto a
tenderos como a productores.

Negativo

Dificultades para articular con organizaciones locales de
tendencias politicas contrarias y grupos de interés, tenderos y
productores.

Presion politica a las organizaciones por parte de diferentes
actores en las regiones.

Impacto
Se espera minimizar los impactos negativos presentados por

tendencia politicas y presion de diversos actores, realizando un
trabajo social en territorio con los diferentes actores que
sensibilice fortalezca la “participacion social.

tecnoldgicos por parte de los 3.000 tenderos, al igual
gue con los productores.

. Posibilidad de acceder a nuevas formas de comercio

digital en las regiones objeto de este proyecto.

Negativo

e Dificultades en algunas regiones para acceder a

tecnologias de las TIC.s

e Falta de manejo de tecnologias de la informacién por

parte de las organizaciones.

Impacto

En apoyo de las diferentes entidades estatales reducir
la brecha de acceso digital que se presenta en algunas
regiones y capacitar a los actores interesados en el manejo
tecnolégico.

Econdmicas (E)

Ambientales (E)

Positivo

financiacion estatal inicialmente para poner en funcionamiento
la red de tenderos/productores con recursos estatales
mientras se hace sustentable por medio de alianzas publico-
privadas y/o tarifas de servicio minimas etc.

Negativo
Limitados acceso a mercado y venta de productos a buenos
precios por parte de los productores.

Impacto
Lograr la sustentabilidad de proyecto buscandole otras

fuentes de ingreso que le permita a la red su continuidad en el
tiempo.

Positivo

o Alrealizarse este proyecto digitalmente principalmente,
lograr la sostenibilidad ambiental con el menor impacto
posible y costos asociados que permiten su viabilidad
en el desarrollo de este.

Negativo

e Factores externos e Insuficiencia de recursos para
desarrollar los proyectos sostenibles a gran escala para
minimizar los impactos negativos que se puedan
ocasionar con la puesta en marcha de la propuesta.

Impacto

Reducir posibles riesgos de impactos negativo del
ecosistema de los emprendedores para lograr la
sostenibilidad ambiental.

Sociales (S)

Legales (L)



https://lookerstudio.google.com/reporting/e090d1bd-bf21-406f-9b8f-e60a2f14b0be
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Positivo

Participacion de todos los actores involucrados en las
organizaciones en la formulacion y desarrollo de los proyectos
que conllevan al desarrollo de la propuesta de la red de
tenderos/productores.

Negativo
Dificultades para la concertacion de objetivos y ruta de
comercializacion de productos.

Impacto

Que la red de tenderos/productores se pueda consolidar bajo
los objetivos propuesto para los beneficiarios y pueda realizar
la venta y compra en la plataforma sin necesidad de
intermediarios.

Positivo

formalizacién de los tenderos y productores que les
permite beneficios de acceso a créditos, a vivienda propia,
devolucion de IVA, seguridad social etc.

Negativo
. Las posibles cargas tributarias que la legalizacion les

acarrea.

Impacto

Que se permita la legalizacion de las organizaciones
ylo emprendimientos de los beneficiados sin que los costos
de funcionamiento derivados de dicha legalizacion afecten
a los tenderos y en si la operacion del esquema asociativo.

Fuente: Elaboracion propia

Novedades tendencias y moda: En la siguiente matriz (tabla 2) se presenta el andlisis

correspondiente al sector.

Tabla 2
NOVEDADES TENDENCIAS Y MODA
NOVEDAD TENDENCIAS MODA
Procesos Asociar las organizaciones en un sistema | Redes asociativas de productores
asociativos. solidario. conformadas a nivel nacional.

Organizaciones

Se tendria mayor competitividad en la

Produccién a mayor escala.

en red. produccion de bienes y servicios.

Circuitos Mayor articulacion interinstitucional desde el | Crédito solidario y mayor produccion.
Asociativos nivel central con las organizaciones en los

Solidarios. territorios.

Fuente: Elaboracién propia

Proyeccion de ubicacién de tiendas: En la siguiente imagen (llustraciéon 5), se
presenta una maqueta de ubicacién de tiendas solidarias a nivel nacional, la cual fue

O
— _

UBICACION DE TIENDAS

Deportamento

Barr anqun )
Car r.\ge'\ ce flaracaibo, Caracase

L 3 lggdhes
R ,? ” ; VENEZUE,

g™ og”%-
Qu\\a-_\m G
ECUADOR / \LL
/"\

Guayaquf

RED DE TIENDAS SOLIDARIAS Unida:

REGION

TIENDAS POR REGION

llustracion 5, Fuente; elaboracion propia
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pensada y trabajada en prospectiva productos y regiones en las cuales se ha venido
haciendo trabajo con los circuitos solidarios que articulan la red de productores.

Fuente: Elaboracion propia. Consultar dashboard en:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNJEIN]Q1MzEtMmUIMIO0Y 2IXLThhZTgtYmI4NjO5Y2I0MWE 1liwidCI6ImMEXNWYO0ZjQyLWYzM2YtN
DJjYy1hNDEXLWJIKYWIzNmMQ5NzB{MCJ9&pageName=bh85b598085d70a50d722

Objetivos estratégicos de la organizacién: Como apuesta fundamental se plantea
tener una estrategia publica de comercializacion en una red de redes de tiendas solidarias,
para comercializar productos que son de origen territorial, de organizaciones que producen
en red. Con el proposito de disminuir intermediarios en la cadena, y lograr conectar
directamente a productores con tenderos, por medio de una plataforma de
comercializacion publica.

Descripcion del desafio especifico de innovacion: Los principales desafios del
proceso de innovacion en la comercializacion por medio de una plataforma transaccional
0 de comercio, es el acceso a la conectividad, especialmente en la ruralidad o en
municipios de categoria sexta, por tal razon, un desafio sera el de en articulacién con el
Ministerio de las Tecnologias, lograr mayor conectividad en las regiones para que la
plataforma opere, lo cual se articula con la apuesta de Mintic.

Otro desafio importante es la brecha de conocimiento en manejo de tecnologia, lo cual
implica un reto para el proyecto, se pretende abordar desde la estrategia de ciber paz,
dentro de la meta de “sensibilizar 1.100.000 en uso seguro y responsable de las TIC”y la
oferta de “formacién en linea con el objetivo de fortalecer las habilidades digitales de
30.000 personas en el territorio nacional” (www.ciberpaz.gov.co, 2024)

Impacto esperado de la innovaciéon: Se espera involucrar a 3.000 tenderos de las
principales ciudades de Colombia, el uso de tecnologias de comercio electrénico, que les
permita interactuar de manera directa con los productores de bienes y servicios, para lograr
precios mas razonables para productores, tenderos y clientes finales.

Las principales ciudades donde se pretende tener mayor incidencia en la intervencion
son: Bogota; Medellin; Cali; Barranquilla; Cartagena; Cducuta; Soledad; Ibagué;
Bucaramanga y Soacha, por ser estas las 10 ciudades con mayor numero de habitantes
en Colombia, lo cual indica que son un potencial alto de demanda de bienes y servicios,
gue, en la articulacién con las redes de tiendas solidarias, son de vital importancia para el
proyecto.

Mapa de actores clave en el sector: Los actores principales para el sector son:

Tiendas de barrio: tiendas tradicionales de barrio, las cuales comercian distintos
productos, bienes y servicios al por menor y directamente a las familias.

Almacenes de cadena: En Colombia los almacenes Ara, D1, Exito etc. cada dia
expanden sus sucursales a distintas ciudades y en los barrios populares, acorralando
cada vez mas a los tenderos.

Circuitos solidarios: Son redes de productores que se articulan en entre si para
generar mayor competitividad y produccién permanente. Estas redes de productores
son los potenciales proveedores para la red de redes de tiendas solidarias.


https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNjE1NjQ1MzEtMmU1Mi00Y2IxLThhZTgtYmI4NjQ5Y2I0MWE1IiwidCI6ImExNWY0ZjQyLWYzM2YtNDJjYy1hNDExLWJkYWIzNmQ5NzBjMCJ9&pageName=b85b598085d70a50d722
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNjE1NjQ1MzEtMmU1Mi00Y2IxLThhZTgtYmI4NjQ5Y2I0MWE1IiwidCI6ImExNWY0ZjQyLWYzM2YtNDJjYy1hNDExLWJkYWIzNmQ5NzBjMCJ9&pageName=b85b598085d70a50d722
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Entidades que se articulan: para el desarrollo de la propuesta se han adelantado
reuniones, compromisos y avances con las siguientes entidades:

e Ministerio del Interior e Ministerio de Tecnologias de la Informacién
y Comunicaciones de Colombia
e Ministerio de Comercio, Industria y e Departamento Administrativo de
Turismo Prosperidad Social
e Ministerio de Agricultura e Privados

Dentro de la estrategia para la puesta en marcha de la estrategia de tiendas solidarias,
se encuentra las organizaciones sociales y comunitarias de los territorios, que ya estan
organizadas o en proceso de organizacion, y que pueden acompafar la mencionada
apuesta. Dentro de esta se encuentran, la Mesa Nacional de Tenderos, las juntas de
accioén comunal, organizaciones sociales, universidades, etc.

Identificacion de tecnologias relevantes: Las tecnologias relevantes para el sector
y en particular para la apuesta de poner en marcha las tiendas solidarias son:

Plataforma de comercio: Es el disefio y desarrollo que se plantea como instrumento
articulador entre los productores y tenderos, que permite al productor poner en comercio
sus productos, para que el tendero acceda a la oferta y realice la compra en preventa o
venta de lo ofertado.

Smartphone: Terminal movil que ofrece servicios avanzados de comunicaciones
(acceso a internet y correo electrénico), asi como servicios de agenda y organizador
personal con un mayor grado de conectividad que un terminal mévil convencional
(espariola, 2023). Esta definicion indica que el smartphone, es mas que un teléfono, es
una herramienta apropiada para acceder a la informacion del negocio y realizar diversas
transacciones y operaciones.

Conectividad: la conectividad es un reto y apuesta de vital importancia, ya que es la
posibilidad de que los ciudadanos, en este caso los tenderos puedan acceder a internet,
se conecten a la red, hagan intercambios realicen comercio electrénico.

Andlisis de soluciones existentes y emergentes: Actualmente existe la posibilidad
de generar comercio por medio de plataformas como: mercado libre, Rappi, Facebook, las
cuales pudieran ser una opcion para la estrategia de comercio que se esta proponiendo,
sin embargo, las caracteristicas funcionales de cada una de ellas, dista de los propdsitos
concretos de la operacion que se quiera desarrollar en esta propuesta.

Posicionamiento de la solucidn propuesta en el ecosistema: La solucidn propuesta,
para desarrollar el esquema asociativo y la plataforma de comercio, parte de los Circuitos
Asociativos Solidarios, que ya se vienen desarrollando en la Unidad Administrativa
Especial de Organizaciones Solidarias, desde 2023, en la cual se desarrolla la estrategia
de identificacién de organizaciones y le desarrolla 10 componentes, (llustracién 6), los
cuales son Organizaciones o0 redes; Produccién; Industrializacién; comercializacion;
turismo solidario, cultura solidaria, comunicacion solidaria, crédito popular y solidario,
comunidades energéticas e infraestructura.
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De los anteriores componentes, el de comercializacion y circulacion es el que se articula
con la propuesta en desarrollo del presente documento. Por tal razén una de las principales
fortalezas en el posicionamiento de la red de tiendas solidarias, es propiciado por las
organizaciones que hacen parte de los circuitos asociativos solidarios de la unidad
solidaria, que para 2024 son 32 circuitos, con mas de 820 organizaciones vinculadas.
Algunas organizaciones tienen interés en implementar tiendas solidarias.

59 oncanizaciones o repes
oS SOLDARIOS {55 PRODUCCION
o,
Q

ﬂ INDUSTRIALIZACION

COMERCIALIZACION CIRCULACION

o p—

‘COMUNICACION SOLIDARIA

[
CREDITO POPULAR Y SOLIDARIO

TEJIENDO TERRITORIOS

ASOCIATIVOS SOLIDARIOS

COMUNIDADES ENERGETICAS

EEF INFRAESTRUCTURA

ASAMBLEAS, ENCUENTROS, DIALOGOS EN TERRITORIOS

llustracion 6, Fuente: Unidad Solidaria

2.3 Entendimiento de las necesidades del area y/o unidad de negocio.

Las tiendas de barrio son un esquema de negocio que tiene su principal operacion en los
estratos 1, 2 y 3, sin que el resto de los estratos no deje de ser importante, pero la mayor
parte de las tiendas de barrio se encuentran ubicadas en estos estratos. Algunos estudios
(Dinero, 2016), los clientes prefieren productos cercanos y a buen precio, sin embargo, la
intermediacion ha elevado los precios.

Otros problemas que enfrentan los tenderos son la competencia entre mismos tenderos
y con almacenes de cadena, la baja rentabilidad que tienen, las dificultades para acceder
a créditos o microcréditos a corto plazo, lo altos costos de los productos que comercializan,
problemas de seguridad relacionada con la micro extorsién, dificultades de acceso a las
tecnologias, y los altos costos de los servicios publicos domiciliarios. (llustracion 7)

Principales probleméticas

v 2 B % a = [

Competencia  Rentabilidad Ventas, Precios de los Seguridad, Servicios Acceso a la
creditos productos extorsion publicos tecnologia

llustracion 7, Fuente: Elaboracién propia
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Estructura organizacional del &rea o unidad de negocio: La estructura de operacion
es la creacion de una red de redes de tiendas solidarias que se articulan con los
productores en red, para coOmprales de manera directa los productos mediante una
plataforma virtual que les permite hacer dichas transacciones directas. sin intermediarios
gue incidan en los precios de los productos.

Andlisis estratégico: Analisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas, correspondientes al esquema propuesto (tabla 3)

Tabla 3

ANALISIS FODA

FORTALEZAS

AMENAZAS

La voluntad del gobierno en la implementacién
de la propuesta con la disponibilidad de recursos
econdmicos, tecnoldégicos, mano de obra
profesional, concurrencia de las diferentes
entidades de gobierno y las posibilidades de
microcréditos directos.

La disponibilidad de los beneficiarios a la
innovacion y la blsqueda de mejores
oportunidades comerciales.

El manejo de paquetes de datos y disponibilidad
de moviles en los beneficiarios.

La posibilidad de poder promocionar y comprar
en la plataforma de esta propuesta.

La posibilidad de poder complementar el
marketing digital con otras plataformas digitales
El creciente uso de plataformas digitales
transaccionales y comerciales en el pais.

Falta de habilidades en los

tenderos vy
productores con los medios tecnoldgicos para el
manejo de la plataforma digital.

La posible resistencia a los medios tecnoldgicos
por algunos de los grupos etarios de los
beneficiados.

La falta de alfabetizacion en parte de los
tenderos y productores para el desarrollo de la
actividad.

La falta de afiliacion de los beneficiarios a los
sistemas de seguridad social que ofrezca
estabilidad y disposicion fisica permanente en la
actividad realizada.

Necesidad de mayor nUmero de tenderos
formalizados y con locaciones propias.

La mitad de las tiendas de barrio en Colombia,
50% (Fenalco), son administradas por mujeres,
quienes a su vez deben desarrollar otros roles y
actividades en el hogar lo que limita su tiempo
para el uso de la plataforma.

La implementacion en todo el pais de grades
plataformas de comercio que cada vez llegan mas a
los barrios.

Las grandes plataformas de comercio online.

Los servicios puerta a puerta ofrecidos por tiendas
transnacionales online.

Los altos gravdmenes que podria implementar en
periodos de gobiernos venideros.

La falta de un adecuado servicio en redes de
distribucion y servicio continuo energético en algunas
zonas del pais.

Los fendmenos climéaticos en tiempos de lluvia que,
por inundaciones, derrumbes etc, limitan el
abastecimiento de los productos a los tenderos en sus
respectivas regiones.

El conflicto armado y la violencia, asi como los grupos
y bandas de crimen organizados y extorsionistas en
los territorios.

Permite a los productores ofrecer y comercializar los
productos de forma previa a su cosecha optimizando
y comprometiendo su producto.

Permite a los tenderos abastecerse de los productos
sin necesidad de largos desplazamiento y abandono
de sus negocios.

Dinamizar su actividad de comercio mejorando su
rentabilidad.

Atender a su clientela de forma presencial y
virtualmente aprovechando las oportunidades de
negocio.

Realizar un proceso llamativo de innovacion en su
actividad comercial.

Disminucion de intermediarios en su actividad
comercial.

Fuente: Elaboracion propia

Recursos disponibles: La propuesta tiene una gestion que se ha contemplado por

parte de las distintas entidades involucradas para lograr su desarrollo, la cual contempla
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personal, acceso a plataformas de desarrollo tecnolégico y a partir de los recursos
presupuestados, (tabla 4). Este presupuesto contempla un total de 580 millones de pesos,
distribuidos en personal, plataformas digitales, disefio y otros nos cuantificados como
capacitacion y formacion.

Tabla 4
PRESUPUESTO
ITEM PRESUPUESTO FUENTE INSUMOS CAD
Estructura General $10.000.000 Unidad Solidaria . 1
Personas/Asesoria
Disefio Plataforma $50.000.000 | Ministerio de Tecnologia de la 1
informacion Hackathon
Desarrollo $400.000.000 Mlnlsterlq de Tecnqlogla de la 1
Plataforma informacion Desarrolladores
Implementacion $100.000.000 Ministerio de Tecr_nglog|a de la Gestores y 1
informacion
Desarrolladores
) $10.000.000 Ministerio de Tecnologia de la i
Servidor o nube informacion Nube operacion 1
Internet $10.000.000 Ministerio de Tecn9log|a de la Internet Satelital 1
informacion
Formacion en Alianza con el
maneio de Ministerio de Ministerio de Tecnologia de la 1
TecnoJIo ia Tecnologia de la informacién Capacitacion INSITU
9 informacién
Personal (Equipo y - . T
recurso necesario) Disefiadores, Unidad Solidaria/MinTic.S Personal 10

Fuente: Elaboracion propia

Procesos actuales y areas de mejora: En los procesos de mejora de la unidad solidaria
a partir de la potencializacion de la comercializacion de los productos de los Circuitos
Solidarios Asociativos, se han venido incentivando la creacion de tiendas desde los
productos bienes y servicios que cada una de las organizaciones producen.

Cultura de innovacion existente: La cultura de los tenderos y del comercio en general
ha sido la competencia y la lucha, sin embargo, se ha venido incentivando la cultura
solidaria y la forma asociativa para resistir a los retos que ha generado las nuevas
dindmicas del mercado y del modelo econémico, que obliga a trabajar de forma asociativa
para hacer frente a esos nuevos retos.

Objetivos y KPIs del area: Dado que el objetivo principal de la propuesta es mejorar los
ingresos de los tenderos a partir de articulacién con los productores por medio de una
plataforma, los principales indicadores dentro del proyecto son tener control sobre los
inventarios, la ganancia real por cada uno de los productos, saber de manera permanente
las variaciones de los precios de los productos, tener seguimiento real sobre los costos de
las mercancias, los impuestos, tiempos de entrega desde la fecha de compra en la
plataforma.

Alineacion de la solucién esperada con la estrategia general de la empresa: El
gobierno en general, y en particular la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones
solidarias, tiene la responsabilidad en, acorde al articulo 85 de la Ley 2294 de 2023 “POR
EL CUAL SE EXPIDE EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2022- 2026 COLOMBIA
POTENCIA MUNDIAL DE LA VIDA”, la responsabilidad de
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“Disefar, adoptar, coordinar, ejecutar y promover los planes, programas y proyectos
asociados con la economia solidaria, popular, comunitaria y social en el marco de la
Agenda de la Asociatividad Solidaria para la Paz”. (Senado, LEY 2294, 2023)

En este aspecto la entidad tiene la competencia para desarrollar la asociatividad de las
tiendas solidarias, asi como el esquema de comercializacién en forma asociativa para la
comercializacion.

Mapa de empatia del cliente/usuario: Los tenderos son comerciantes minoristas que, los
cuales se ubican principalmente en negocio de peluguerias, salones de belleza,
droguerias, famas o carnicerias (Portafolio, 2016), en las cabeceras municipales, en
estratos 1, 2 y 3, mayoritariamente, y sus principales preocupaciones dia a dia es la de
como sostener sus pequefios negocios y lograr una rentabilidad adecuada. Su entorno
complejo y de competencia por la pervivencia, los hacen vulnerables ante la entrada de
almacenes de cadena. La ausencia de tecnologia y el acceso a conectividad son factores
gue les afecta de manera importante. Las principales dificultades son la falta de acceso a
una vida digna, pues muchos de ellos trabajan por su cuenta sin sueldo, sin seguridad
social, y la ganancia que obtienen de sus negocios es reducida, frente a extensas jornadas
gue comienzan con la luz del dia y se termina después de las 10:00 de la noche.

Los principales datos de los tenderos se relacionan con que su ubicacion es mayor parte
en centros poblados y ciudades, han llegado millones de familias producto del
desplazamiento forzado por la violencia, y para sobrevivir han optado por la opcion de abrir
una tienda para comercializar un producto, bien o servicio, como medio de subsistencia,
presentdndose mayor concentracion de tenderos en Bogota y Medellin.

Segun un estudio adelantado, Medellin es la ciudad donde los ciudadanos mas compran
en las tiendas de barrio. (Colombiano, 2019), lo cual indica que es un potencial importante
para el desarrollo econémico, al igual que en el centro del pais y en Bogota.

2.4. Definicion del problema utilizando "How Might We" (HMW)

En el siguiente aparte (llustracion 9) se hace una definicion de problema a parir de "How
Might We", y se plantean las correspondientes posibilidades para cada situacion.

Comprando al productor directamente ]

[ Compro Productos costosos ] * [ Como podria comprarlos a menos costo ]‘ [ Cultivando mis cosechas ]

Produciendo productos para la venta ]

h [ Buscar en los periddicos

Mo tengo proveedores Como podria tener un directorio de
directos * proveedores ‘[ Vincularme a una red de productores

Inscribiendo a las redes de tiendas

A [ Crear una asociacion de tenderos solidarios

Como podria hacer parte de una red
No tengo red de tenderos # tenderos ‘[ Buscar organizacion de tenderos

Conocer mas amigos tenderos

S | N | W S W | S— | —

L .
llustracion 8, Fuente: Elaboracion propia
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3. SOLUCION INNOVADORA

3.1. Solucién innovadora:

La situacion de los tenderos, por cuenta de las regulaciones como la facturacion
electronico (SENADO, 2022), la entrada en vigencia de los tratados de libre comercio, TLC
(Comercio, 2024), la normatividad sobre servicios publicos (Senado, Ley 142, 1994), las
normas sanitarias (Senado, Ley 711, 2001), de uso del espacio y comportamiento (Senado,
Ley 1801, 2016), de usos de musica (Senado, Ley 44, 1993), entre otras tantas, le apuntan
a proteger el comercio en general, pero para los pequefios comercios o tiendas de barrio,
esto significa una serie de barreras para ellos, que desconocen la ley, los llevan a tener
gue estar ocultando facturacion, uso de musica, y que en mayoria de caso los llevan a
tomar la decisién de cerrar sus negocios dado que las cuentas no les dan.

La estrategia de tiendas solidarias se encamina a crear unas condiciones minimas para
los tenderos, accedan a asesorias concretas generales del comercio y en particular en
materia de salud, pensional, y principalmente en lograr conectar de manera directa al
producto y al comercializador de productos producidos en Colombia y en particular en las
regiones, de tal manera, que permitan aumentar la rentabilidad para las dos cadenas
(Productor-Comercializador), en el marco de la asociatividad.

En estas tiendas se tienen tres grandes apuestas.

» Productos de la Agroindustria: esta linea se encamina a la comercializacién de
productos producidos en el campo colombiano, preferiblemente con valor agregado en
los territorios de origen, pero con el menor nimero de intermediarios posibles, es decir la
apuesta es que se puedan comercializar directamente entre el productor y la tienda
solidaria.

» Productos artesanales: Es la linea de comercializacion encaminada a recoger los
saberes ancestrales, reflejados en las artesanias que se elaboran en las distintas
regiones, sin ningun nivel de intermediacion y con los respectivos sellos de origen.

= Turismo Solidario: esta linea se encamina a generar circuitos de turismo solidarios, que
permitan potenciar los sitios emblematicos de las regiones, sus gastronomias, sus
costumbres, etc., que potencien esta actividad directamente con los sitios turisticos de
las regiones.

En cada una de las regiones de Colombia, articulamos las organizaciones solidarias de la
produccion agroindustrial, artesanal y de turismo solidario, para que sus productos se
puedan ofrecen en cada una de las tiendas solidarias, de acuerdo con las condiciones
propias de cada region, en términos de oferta y demanda de dichos productos y de las
condiciones ofrecidas por el Gobierno Nacional.
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Los productores tendran como apuesta herramienta una plataforma que permita registra
sus productos, previo a la cosecha, fabricacion o elaboracién, de tal manera que inclusive
los tenderos asociados en la red puedan ofertar de manera digital los productos, sin que
hayan llegado a sus estantes.

3.2. Descripcion de la solucién

La consolidacién de red de organizaciones que producen bienes y servicios a nivel
nacional, su identificacion y georreferenciacion, son un insumo importante que
complementa el trabajo para las redes de tiendas solidarias.

La red de redes de tiendas solidarias Los circuitos asociativos solidarios, son

son la identificacion y constitucién en |a identificacién y puesta en marcha de
formas asociativas solidarias, de tipos de formas  asociativas ~ solidarias ~ de

comercios por su actividad principal, y productores en red, y por actividad

osteriormente una articulacién entre otras o . .
Pedes. El objetivo es articular esta red de principal, y tiene como Oij,tIVO conectarlqs
tiendas con la red de productores CON €squemas produccién y comercio

(llustracion 10). (llustracion 10).

Frutas y verduras

Artes escénicasy
circenses

N\

B
b Gl @

Red de redes
de tiendas
solidarias
Belleza

Panaderiay Cafeterias

llustracion 9

Fuente de mapa: Unidad solidaria
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Productores en red @;

Cliente socio

8 e
p
\k«)\/ ;.HL \

llustracién 10

La plataforma de comercio es una herramienta articuladora que conecta a los
tenderos con los productores / proveedores de productos, bienes o servicios, que
permita eliminar o disminuir intermediarios, y que el tendero compre directamente

al productor. (ilustracién 11)

3.2. Prototipo conceptual

De las distintas opciones que pueden tener los tenderos para hacer comercio por medio
de las plataformas existentes, existen barreras tales como el costo de uso o0 su
funcionalidad, como ejemplo tenemos mercado libre que comercia 34.4 millones afio
(Enviame, 2021), (Tabla 5), pero se debe pagar membresia, lo propio ocurre con otras que
han sido creadas por particulares, sin dar acceso a los productores y tenderos de manera

gratuita.

Algunos datos relevantes presentados en el Boletin de comercio electrénico dan cuenta
de la resistencia que se tiene para hacer compras por internet los cual es un reto para los
tenderos, en cuanto a la inclusion digital, segun el estudio mas del 80% prefieren comprar
personalmente, y en promedio el 40% no lo hace por costos de envi6. (MinTiC, 2022)

En la presente imagen (llustracién 12), se muestra
un prototipo de plataforma la cual es articuladora
entre:

Productor: Registra su cultivo y posible fecha de
su cosecha, produccion etc.

Tendero: se registra en la plataforma y puede
acceder a todos los productores oferentes.

Cliente: Se registra y puede comprar articulos en la
tienda mas cercana.

Espacio de
intercambio
comercial

l informacion al
ciudadano

llustracion 11

4. ANALISIS DE MERCADO Y COMPETENCIA

4.1. Andlisis de competidores y entorno de mercado
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La propuesta no tiene competencia directa por tratarse del sector publico, sin embargo,
en el mercado existen plataformas de comercio que podrian seducir a parte de los
tenderos. La asociatividad incentivada por la unidad solidaria no tiene costo y por el
contrario quienes se asocian tienen posibilidad de acceder a beneficios, por lo que no se
considera que pueda competir alguna empresa privada.

Las principales empresas de comercio electronico en Colombia, o tiendas online, mas
visitadas en 2024 son las siguientes (tabla 5):

Tabla 5

Exito (7.5 millones).
Homecenter Colombia (7.8 millones
ebay (3.9 millones).
Dafiti (2.4 millones)

Alkomprar.com (2.3 millones).

Mercado Libre Colombia (34.4 millones).
Amazon (26.6 millones)

Aliexpress (13. 3 millones

Alkosto (12.8 Millones).

Falabella Colombia (9.7 millones).

Fuente: (Enviame, 2021)

En las distintas plataformas de comercio electronico, los productores podrian tener la
posibilidad de comercializar productos, sin embargo, existen barreras de accesibilidad, de
manejo de estas herramientas, y costos para el que comercializa el producto, como es el
caso de mercado libre.

La apuesta es que los productores agrarios, de bienes y servicios, se articulen en formas

asociativas solidarias y puedan fortalecer las posibilidades de comercializacion de sus
productos con los tenderos. (llustracion 13)

Ecosistema de operacion

POP
registra (Productor) Base de e

VozaVoz Compra en la tienda
el por parte del cliente

Clientes J
|

Usuarios creado / hace
pedides (Tendero)

Usuarios creados [

Tenderos

Gestion de
organizaciones conocimiento

llustracion 12
4.2. Mapa de posicionamiento de innovacion

El posicionamiento de la innovacioén tiene una ubicacion en tenderos, los cuales se ubican
principalmente ciudades en estratos 1 2 y 3. Estas redes se conectan en forma de comercio
por la plataforma, con las redes de productores a nivel nacional.
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4.3. Andlisis de competidores y potenciales colaboradores

La principal competencia para los tenderos, hoy en dia, son la rapida expansion de los
almacenes de cadena en especial Ara y D1, los cuales cada vez mas incursionan en
barrios populares con sus tiendas.

5. MODELO DE NEGOCIO INNOVADOR
5.1 Canvas de modelo de negocio

En el siguiente lienzo (llustracion 14) se puede ver la operacion del modelo de negocio,
a partir de la articulacién entre productores y teneros, por medio de una plataforma
electronica.

Estrategia Pibica de Comercia
Rod Nacions! de Tiendas Solitanias

Analisis de
Clientes

v Analisi
Financiero

llustracion 13

Fuente: Elaboracién Propia

5.2. Propuesta de valor canvas

El valor mas innovador e importante para la estrategia, ademas del esquema de
comercializacion, es las posibilidades de lograr una cercania y asociatividad entre
tenderos, que permitan revivir los esquemas de ayuda mutua y solidaria entre sus
semejantes.

6. PLAN DE IMPLEMENTACION

6.1. Roadmap de innovacién y metodologia de desarrollo

A 2030 la unidad el gobierno en cabeza de la Unida Solidaria contara con un esquema de
comercializaciéon publica que articule a los productores de todo el pais con los tenderos
asociados en formas solidarias, por medio de una plataforma de comercio, que les permita
superar las brechas digitales de manera gradual.

Tabla 6

‘ e ‘ ITEM TRIMIiSTRE TRIMIZSTRE TRIMIgSTRE TRIMESTRE RESPONSABLE ENTREGABLE
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Formulaci
6n

Lluvia de
ideas

Consolidacion

Unidad Solidaria -Lider

Documento con el
disefio general.

Desarrollo

Desarrollo

Desarrolladores, (Min tics -
Unidad solidaria)

Plataforma de
comercio

Implement
acion

Pilotos de
prueba

(Min tics -Unidad solidaria)

Plataforma en piloto de
operacién

Socializacion

(Min tics -Unidad solidaria)

Socializaciones con
tenderos

Puesta en
marcha

Operacion y

(Min tics -Unidad solidaria)

Plataforma operando

pruebas

Informe de seguimiento
a indicadores

Evaluaci6 Indicadores

n de uso (Min tics -Unidad solidaria)

Seguimien Documento Plataforma sensibilizacion | Resultados de
to pruebas

Fuente: Elaboracién Propia

El seguimiento a los indicadores se establece de manera periédica durante cada una
de las etapas, y al final estara asociado a los niveles de usabilidad que tiene la plataforma
por parte de los tenderos y productores vinculados al proyecto. En este sentido se mediran
el nimero de actores involucrados activos Vs, el nimero de interacciones en la plataforma
(tabla 6).

6.2. Metodologia de desarrollo
En este proyecto aplicaremos la metodologia AGILE, resaltando sus cuatro valores

principales:

1. Las interacciones de las personas sobre los procesos de comercializacién,
mercadeo, produccion y distribuciébn como cadena de valor, implementados con la
aplicacion de las herramientas tecnolégicas necesarias para desarrollar dichas
actividades dentro de un contexto de emprendimiento innovador y sostenible.

2. La puesta en operacion de un software para la plataforma de comercializacion,
promocion y transacciones comerciales entre productores y tenderos, evitando la
documentacién exhaustiva, procesos engorrosos y de altos costos en dicha
actividad.

3. Participacion activa del cliente durante todo el proceso de desarrollo de la actividad,
desde la producciéon de alimentos en los campos y la comercializacién de los
mismos hasta llegar a sus manos, con una disminucién en la intermediacion, un
comercio con precios justos, formacién y actualizacion permanente y facilidades de
créditos a los productores y tenderos.

4. Capacidad de respuesta ante los cambios e imprevistos, para el caso, en lo atinente
a la capacidad de respuesta ante factores climaticos, naturales, de seguridad etc.
gue pongan en riesgo la produccién, distribucion y la soberania alimentaria,
turistica, artesanal y demds necesarios para el desarrollo social y territorial del pais.

En la evaluacién de procesos y estructura actual de la entidad tenemos que; la entidad
estructuralmente hace parte del sistema asociativo con la siguiente competencia: Segun
la Ley 2294 del 2023 por medio de la cual se adopta el Plan Nacional de Desarrollo- PND
2022-2026 “Colombia potencia mundial de la vida”, en su Articulo 85, sefiala que, es la
entidad Estatal encargada de “Disefiar, adoptar, coordinar, ejecutar y promover los planes,
programas y proyectos asociados con la economia solidaria, popular, comunitaria y social
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en el marco de la Agenda de la Asociatividad Solidaria para la Paz - AASP”. Segun esta
competencia la entidad también puede articular con otras entidades.

Dentro de la sugerencia de mejora y optimizacién de procesos, se establece que se
mejora el proceso de comercializacién en los circuitos solidarios a la vez que en la
estrategia le apuesta a mejorar la tecnologia con la que cuentan los tenderos y vinculados
a la Red Nacional de Tenderos.

En el disefio conjunto con el cliente, el disefio de la herramienta tiene contemplado
hacerlo con participacion de los tenderos por medio de modelos maquetas. Los modelos o
magquetas estdn contemplados realizarse a partir de hackathones lideradas por MINTIC,
en regiones.

Dentro de la construccién e implementacion el desarrollo de la aplicacion estara a cargo
del Ministerio de las TIC, y el area o programa lider dentro de dicho Ministerio sera el
proyecto CiberPAz y la implementacion en los territorios estard a cargo de la Unidad
Solidaria, en conjunto con la parte técnica de MinTiC

Por dltimo, dentro de la metodologia agile aplicada, la evaluacién se realizara, de
manera bi-mensual, con el reflejo del nUmero de tenderos que usen la plataforma y el
monitoreo serd el realizado funcionalmente por parte del equipo técnico, en el cual se
evidencia, el nimero de errores que pueda presentar la herramienta durante las horas de
uso.

6.3. Equipo y recursos necesarios

Para el desarrollo de esta propuesta se requiere un equipo organizado, de expertos,
profesionales y técnicos, liderado por una persona con experienciay liderazgo, que permita
conseguir los objetivos esperados. Por tal razén se consolida de la siguiente manera
(ilustracién 15)

Organigrama de operacién

Expertos del
negocio

Disefiadores Desarrolladores Analistas de datos Gestores

llustracion 14 ; Fuente: Elaboracion Propia

La estructura del equipo para la innovacion de la propuesta esta integrada de la siguiente
manera (tabla 7)
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Tabla 7

Rol

Habilidades

Perfiles Requeridos

Lider de innovacién

Orienta y dirige el
proyecto en general

Profesional en ingenieria industrial,
Administracion y afines, con posgrado en
gobierno, gestion publica, innovacion y 5 afios de
experiencia relacionada

Disefiador de
experiencia de
usuario

Tamizar experiencias
de usuarios

Administrador y afines, con posgrado y 5 afios de
experiencia

Desarrollador

Experto en desarrollo

Ingeniero de sistemas, desarrollador, con
posgrado en software y 5 afios de experiencia

técnico de plataformas .

relacionada

Experto en negocio | Experto en Ingeniero  industrial, con experiencia en
relacionamiento desarrollo de planes de negocio.

Analista de datos Analista del Profesional en telematica, Mateméticas, en
comportamiento y posgrado y 5 afios de experiencia profesional.
tendencias

Gestor de Gestor Profesional en administracién, ingenieria

proyectos de industrial, abogado, con experiencia en Gestor

innovacion social, comercial y empresarial,

Fuente: Elaboracién Propia

La propuesta se desarrollara principalmente en la sede de la Unidad Administrativa
Especial de Organizaciones Solidarias-Unidad Solidaria, en la cual se cuenta con el
espacio fisico para realizar dicho proceso. Se estima que se requieren 10 puestos de
trabajo, con los respectivos equipos de cdmputo y conectividad.

Aliados estratégicos

Dentro de la estrategia para la puesta en marcha del proyecto de tiendas solidarias, se
encuentra las organizaciones sociales y comunitarias de los territorios, que ya estan
organizadas o en proceso de organizacion, y que pueden acompafar la mencionada
apuesta. Dentro de esta se encuentran; la Mesa Nacional de Tenderos, las juntas de
accion comunal, organizaciones sociales, universidades, etc.

¢ Plan de gestién del conocimiento y colaboracién
o Estrategia para fomentar una cultura de innovacion en el equipo
o Meétricas para evaluar el desempefio del equipo de innovacién

Cada uno de estos elementos debe estar interconectado y alineado con los objetivos
generales del proyecto de innovacion. El roadmap proporciona la visién general y la
direccién, la metodologia de desarrollo detalla como se ejecutara el proyecto, y la seccién
de equipo y recursos asegura que se cuente con el capital humano y material necesario
para llevar a cabo el plan.
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6. ANALISIS FINANCIERO Y DE IMPACTO

Disefiar y poner en operacién una propuesta como la que se esta planteando tiene costos

gue deben ser asumidos con presupuesto de los actores involucrados.

7.1. Proyecciones financieras y ROI de innovacion

La inversion inicial requerida e de 800 millones, desglosada de la siguiente manera

(Tabla 8):
Tabla 8
PRESUPUESTO
# ITEM PRESUPUESTO FUENTE INSUMOS
1 Estructura General COP 10.000.000 Unidad Solidaria Personas/Asesoria

2 Disefio Plataforma

COP 50.000.000

Ministerio de Tecnologia de
la informacion

Hackathon

Desarrollo

Ministerio de Tecnologia de

3 Plataforma COP 400.000.000 |2 informacion Desarrolladores
L Ministerio de Tecnologia de Gestores y
4 Implementacion COP 100.000.000 la informacién Desarrolladores
5 Servidor o nube COP 10.000.000 Ministerio de Tecnologia de Nube operacion
la informacion p
Ministerio de Tecnologia de .
6 Internet COP 10.000.000 2 informacion Internet Satelital
Formacién en S . .
7 manejo de COP 220.000.000 Ministerio de Tecnologia de Capacitacion

la informacién

INSITU

Tecnologia

Fuente: Elaboracion propia

La proyeccion de retorno es social, por tanto, se espera que, al tener en operacion a las
3.000 tiendas solidarias en articulacién con los circuitos de productores, puedan tener un
gran impacto en el Producto Interno Bruto -PIB, formalizacién en el sistema de seguridad
social de los tenderos, que implica un ingreso de 1.761.223.680 de pesos mensuales (al
afio 21.134.684.160), calculados con el ingreso promedio Fenalco (305.768 diarios)
(Fenalco, 2022).

Los costos operativos de la estrategia una vez puesta en operacion, se cifie a un costo
de la nube, en cuanto a la operacion de datos, y los equipos de soporte y socializacién. En
la suma esto es un valor de 800 millones, que incluye 10 personas de soporte y los costos
de la operacion en la nube.

7.2. Andlisis de escenarios

En el siguiente aparte se analiza el impacto social y ambiental del proyecto, en cuanto
a su operacion directa.
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7.2. Impacto social y ambiental

La puesta en marcha del presente proyecto genera de manera directa los empleos para
profesionales que se vinculan al desarrollo de este, que para el caso estan inicialmente
contemplados en 10. Y se propone mejorar las condiciones de trabajo formalizando a 3.000
tenderos que se vinculen al proyecto mejora su calidad de vida. Igualmente hacer inclusion
e identificar que méas del 50% de las mujeres atienden los negocios, e identificar la inclusién
de personas LGTBQ+, NARP, etc., asi como personas en condiciones especiales.

El impacto ambiental es minimo, por cuanto que se trata de espacios virtuales de
interaccion en donde se encuentran los comerciantes y tenderos. Sin embargo, en la
produccién y comercializacion, se propondran planes de manejo para disminuir la huella
de carbono, uso eficiencia energética, uso eficiente del agua, gestion de residuos solidos,
reciclaje, economia circular, con el propdsito de hacer sostenible el proyecto.

8 GESTION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Los siguientes puntos se analiza los riesgos posibles y su mitigacién para prevenir su
materializacion (tabla 9).

8.1 Matriz de riesgos y estrategias de mitigacion:

Tabla 9
MATRIZ DE RIESGOS
PROBABILIDAD

PROBABILIDAD NIVELES

# NOMBRE DEL RIESGO DE IMPACTO DE IMPACTO .
1 Bajo
1 Descuido de la Plataforma _
> Ataque de virus y Secuestro de base de 3 _
Datos. 3 Medio

3 Dificultad de Financiacién 5 2 Medio Alto
4 Dificultad Acceso de Internet 4 _
5 Dificultad por el Uso de la Plataforma 5
6 Financiacion de la operacion 5

Fuente: Elaboracion propia

La mitigacion de los riesgos vinculados a los de mayor impacto, para el caso, posible
falta de mantenimiento de la plataforma se busca que el Ministerio de las TIC,s apropie los
recursos suficientes para proyectar para cada vigencia el mantenimiento y operacion de la
plataforma. Existe la posibilidad de tener riesgos financieros, sin embargo, estan
contemplados a partir de la venta de publicidad en un espacio denominado ventana de
comercio, para financiar la operacion del proyecto. Igualmente existe la posibilidad de
contar con apoyo de las organizaciones privadas que usaran la plataforma, por medio de
donaciones y/o tarifa de servicio minima, cuando se supere un monto maximo de
transaccional de 50 millones mes.
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8.2. Andlisis de alternativas

Las alternativas de tener a los tenderos organizados son limitadas, por cuanto que estos
generalmente son competencia entre si. De llegar a verse la posibilidad de comprar sus
tiendas, no es posible por las limitaciones de presupuesto que tiene el estado. Por tanto,
la mejor posibilidad es asociarlos.

8.3. Oportunidades de escalabilidad y crecimiento futuro

La escalabilidad de la red de tiendas, parte de la integracién de estas por tipo de
comercio, tales como tiendas de verduras, artesanias, fruterias, etc, para luego escalar a
red de redes, con uso mas amplio de la plataforma de comercio, donde se va a demandar
una mayor cantidad de productos de la red de productores articulados a los Circuitos
Asociativos Solidarios.

9. METRICAS DE EXITO Y KPIS DE INNOVACION
9.1 OKRs (Objectives and Key Results) del Proyecto

En la siguiente matriz (tabla 10), se presentan los principales los objetivos sus
resultados esperados

Tabla 10
OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROYECTO RESULTADO ESPERADO | [ -AZODE
EJECUCION

Crear una red de tiendas solidarias en forma Articular a 3.000 tenderos a 1 ANO
asociativa. formas asociativas solidarias
Interconectar la red de tiendas solidarias con los Crear conexion con 3.000 1 ANO
productores. productores
Articular a los productores en una figura asociativa Crear circuitos de tenderos 8 MESES
dentro de los circuitos solidarios.
Identificar, ubicar y mapear los productos que pueden Mapear los productores 1 ANO
ser comercializados en las tiendas solidarias.

9.2. Métricas de innovacion

En el siguiente aparte (tabla 11), se presentan las puestas en escena de items
relevantes para los distintos actores

Tabla 11
item Meses Impacto Medicion
Lanzamiento de la red Diciembre 2024 Tenderos # Inscritos
:ﬁ;\rt]aziforprfgto dete Julio 2025 Jl%%%irtcc))?e); vinfu?aedos
gs’if;‘gﬁco‘ie circuitos Marzo 2025 Productores figfuﬁigii
Mapeo de productores Noviembre 2025 Productores pro;tugteores
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9.3. Plan de medicion y evaluacién continua

En la siguiente matriz (tabla 12), se plantea un plan de seguimiento a la operacion de la
conformacion de red de redes de tiendas y a la operacion de la plataforma de comercio.

Tabla 12
item Ui g Medicién indice esperado
medicion
Qrganlzamones de tenderos Mensual # de vinculados 100%
vinculadas
Plataforma en operacion Trimestral Operacién 24/7 100%
Interacciones realizadas Trimestral Total, realizada Superior ‘."‘l numero
de usuario activos
Usuarios activos en la Trimestral Total, activos Mayor al 50% de la
plataforma proyeccion (3.000)
Interacciéon con tiendas Mensual Transgcmones Iguall 0 superior al #
realizadas de tiendas activas

Fuente: Elaboracién Propia

10. PLAN DE GESTION DEL CAMBIO Y ADOPCION

En el siguiente aparte se referencian tres puntos relacionados con la estrategia de
comunicaciones, plan de capacitacién y cultura de innovacion.

10.1. Estrategia de comunicacion interna y externa

En este aparte se expone el plan de comunicaciones (tabla 13), que tiene como objetivo
posicionar la estrategia de comercializacibn a partir de medios estatales y medios
comunitarios, con el objetivo de dar a conocer la Estrategia Publica de Comercio-Red
Nacional de Tiendas solidarias, y lograr que 3.000 tenderos se vinculen a esta. Como
mensajes claves seran el “incentivo y cultura solidaria” hacia la “asociatividad de tenderos”.
Y como principales canales estaran las redes sociales en especial Facebook por ser de
mayor impacto; Cufias Radiales; Medios Comunitarios Impresos y la television publica.

Tabla 13
PLAN DE COMUNICACION
ITEM PRESUPUESTO FQENTE _ INSUMOS _ ‘
Red social/ Facebook COP 5.000.000 Alladoi/;lii%:(t)cr)’r:ggircljcultura Pau;ilggﬁlzc;%rgamlento
Cufias Radiales COP 20.000.000 Programas, Jingle, Cufias

Min Tic/RTVC Radiales.

Sectores Aliados
Sector Agricultura
Min Comercio

. L Sector Agricultura I
Creativo Disefiadores COP 30.000.000 Min Comercio Disefio de plan

Periodista Disefio Gréficos

Television COP 10.000.000 RTVC Piezas Audiovisuales

Medios Comunitarios

Impresos COP 10.000.000 Disefios Gréficos
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Fuente: Elaboracion propia

En el siguiente cronograma (tabla 14) se establece un accionar de medios por semestre,

de tal suerte que al final de la ejecucion, se evalla la efectividad y se conserva o se
replantea, segun sea la efectividad encontrada.

Tabla 14

Item Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Evaluacién

Redes

Cufias radiales

Medios impresos

Television

Fuente: Elaboracién Propia

De igual manera en la siguiente matriz (tabla 15), se establece un modelo que servira
como medio de evaluacién para conocer la efectividad de la estrategia de comunicaciones
en el uso de canales.

Tabla 15

Cufias Medios

) . Television | Vecino
radiales impresos

ftem Redes

Canales en el que conocié la
estrategia de tiendas solidarias

Fuente: Elaboracién Propia

Los principales mensajes que se enviaran a los tenderos sera la de incentivar la cultura
solidaria y la asociatividad para potenciar a los tenderos en una cadena articulada de
comercio, que los convierte en una cadena de distribucibn mas grande que las tiendas
ARA, que actualmente tiene 1.331, y el caso D1, que actualmente tiene 2.500 tiendas. Pero
con la ventaja que esta iniciativa se convierte en una red fisica social de comercio directo
entre el productor, el tendero y el cliente.

10.2. Plan de capacitacion y desarrollo de competencias

El esquema de operacion de las tiendas inicia con el desarrollo de una serie de
capacitaciones y formacion en distintos aspectos del comercio electrénico, particularmente
en tecnologias de la informacién, por tal razén el esquema plantea una ruta de formacién
gue involucra a otras entidades (tabla 16).

Tabla 16
Entidad Tema Horas
Min Tics Habilidades en Tecnologias de la informacion 5
Sena Administracién e inventarios 5
DIAN Facturacion y ventas 5
Unidad Solidaria Cultura Asociativa Solidaria. 2

Fuente: Elaboracién Propia
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10.3. Cultura de innovacién y mejora continua

El comportamiento de los mercados y en especial luego de la pandemia del COVID 19,
el contacto fisico entre las personas se ha remplazado por plataformas digitales,

La relacion vendedor cliente en el comercio ha migrado a estrategias de venta en las
qgue el contacto fisico y la interaccidon entre personas estd cada vez mas abolida. Los
avances tecnoldgicos, como el reconocimiento facial, las plataformas de acceso a edificios
y el comercio en general cuentan con tecnologias en las que cada vez mas se esta
disminuyendo este contacto.

Lo propio ocurre con el comercio y la relacion fisica entre vendedor y cliente, donde las
plataformas de comercio digital y la automatizacion de estas, cruzan por una especie de
mutacion, en las que el cliente no conoce al vendedor, no se relaciona y por ende se ha
perdido el contacto y la relacién entre individuos.

Los tenderos como ese bastion de la relacion con el cliente, con el amigo, con la persona
gue conoce en el barrio, la vereda o el caserio. Han sido el punto de encuentro, por
generaciones, para departir, compartir y fortalecer lasos de amistad.

El comercio electrénico propuesto se enfoca principalmente a la relacién productor -
tendero, de tal suerte que la relacion tendero cliente se mantenga y conserve esos lasos
de amistad que ha permitido por generacion que las comunidades se encuentren se
conozcan y sean cada vez mas amigos.

La medicion de uso de la plataforma estara dada por el nUmero de tenderos vinculados
a la estrategia, Vs. el numero de plataformas activas y operando.

Una de las estrategias es la conformacion en formas asociativas solidarias de tenderos,
para juntarlos en torno al fortalecimiento de sus comercios, para potenciar y apoyarles en
estrategias de marketing, formacion en lo administrativo, financiero, y en manejo de
tecnologias de la informacién y la comunicacién, de tal suerte que se conviertan en
gestores de sus propias dindmicas microempresariales con herramientas versatiles y
gratuitas para sus tiendas.

De otro lado se busca articular redes de tenderos en torno a créditos asociativos y
microcréditos, que permita que los tenderos salgan de la prisiéon que tiene con los gota a
gota, que los agobia, les quita la tranquilidad y les genera hasta riesgo a su integridad y
sus vidas.

11. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

11.1. Resumen de puntos claves

La propuesta de estrategia publica de comercio a partir de una red nacional de tiendas
solidarias, que incluye la articulacién en red entre organizaciones que producen bienes o
servicios, con una red nacional de redes de tiendas solidarias, tiene como principal objetivo
disminuir intermediarios y lograr mejores precios para los tenderos y por ende para los
clientes finales.
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La apuesta incluye el disefio y desarrollo de una plataforma de comercio electrénico a
cargo del Estado, mediante la unidad solidaria, apoyada por otras entidades como el
ministerio de las TIC,s, que permite a los productores registrar sus productos en
precosecha, y los tenderos pueden hacer la pre-compra de manera directa.

Se pretende tener a 2030 el 50% de las tiendas en esquemas solidarios y articulados a
comercio electrénico, permitiendo mayor versatilidad para quienes tienen tiendas, que para
ese momento tendran mas participacion como comercio electrénico, posiblemente
disminuyendo los puntos fisicos de venta y que por lo menos 3.000 tenderos se encuentren
formados en seguridad social generando ingresos por 21.134.684.160 para soportar el
sistema.

11.2. Beneficios

En la siguiente imagen se detallan los beneficios para cada uno de los actores.
(ilustracion 17)

/ \ f \ ; \ .
ﬁ‘ | Productor 1@; Tendero [ s ) Cliente
R e s qf.lm'
- Venta a precios justos « Mayor ganancia en las ventas. + Productos frescos a precios justos.
- Comercio a corto plazo. + Rotacion de mercancia. = Pedidos en plataformas digitales,
- Asegurar venta - Venta de productos frescos y de 1° - Apoyo a las regiones de produccién y
« Certeza de productos que se calidad. origen.
+ Mayor Comercio de productos mas * Productos verdes y saludables

comercializan.
demandados.

Calidad del producto .

* Productos de origen.

.

* Acompaiiamiento técnico

.

Acompafiamiento administrativo

.

Créditos solidarios

llustracion 15 , Fuente: elaboracién propia

11.3. Llamado a la acciéon

Las tiendas de barrio pueden convertirse en una potente plataforma fisica y virtual de
comercio a nivel nacional, al nivel de las grandes plataformas de comercio, enfocadas a
comercializar productos bienes y servicios la inclusién y formalizacion de derechos
laborales y la inclusién productiva del 50% de mujeres que estan en el sector.

11.4. Vision a largo plazo y potencial de transformacion

En 2030 las tiendas solidarias pueden ser una vitrina de venta directa de la red de
productores de Colombia, alimentada por una plataforma de comercio electrénico que
permita llevar productos a tiendas fisicas y digitales a todas las ciudades del pais,
construida incrementalmente hasta completar a 2030 el proyecto con las etapas
contempladas en el diagrama (ilustracion 18). En cada una de las cuales se involucran
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entidades del gobierno nacional, entidades y organizaciones de caracter privado, que, al
hacer sinergia, entre si, dan como resultado una implementacion apropiada.

Etapas

« Superacion IPM

* Inclusion
productiva

* Apoyo
intersectorial

* Administracion
- * Financieros
* Tecnologias

« Formacion y
capacitacion.

* Formalizacion
solidaria

% #7s Ministerio de
() b4 () Comercio, Industria
Unidad Solidaria Unidad Solidaria i” y Turismo

Caracterizacion.

Fecolfin

DIAN N”pu/sa {5 Prosperidadsocsl  Fogacoop

¥ 2 IR
{:) Educacién =5 >
Mesa Nacional i \V/ SeCoiomna Privados

de tenderos 7AV

2025

llustracion 16, Fuete: elaboracion propia

Confecamaras

12. APENDICES

Como complemento al trabajo se estiman otros componentes que son fundaméntales para
la operacién

12.1. Detalles técnicos adicionales

La operacion de la plataforma estd planteada para que funcione principalmente en
smartphone o teléfonos inteligentes, y para que no consuma demasiada memoria del
teléfono inteligente, en ambientes Android, 10S, y Windows. Con un visual de facil manejo
y operacién enfocada.

12.2. Investigacién de mercado detallada

Segun se pudo analizar a lo largo del trabajo, mas del 50% de las tiendas son atendidas
por mujeres, por tal razén la estrategia se enfoca a tener una plataforma versatil y dinamica
gue permita identificar el usuario operar con una visual adecuada para el usuario que la
esté operando.

12.3. Perfiles del equipo de innovacion

El equipo de trabajo (tabla 17) estara integrado por profesionales multi disciplinarios que
tengan la capacidad de analizar todos las variables y posibilidades, con el fin de tener
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entornos de operacioén y funcionalidades acorde a la poblacion para la cual esta operando
la aplicacion y la estrategia de red de tiendas solidarias.

Tabla 17
item Perfiles Cantidad

I Socidlogas 2
Desarrolladores en PHP, React Native, Flutter, Visual

1] . 10
Studio

i Abogados 2

v Disefiador 2

\Y/ Creativos 2

Fuente: Elaboracién Propia

Este equipo es variable, segun la etapa de avance del proyecto y acorde a las
dindmicas y disponibilidad de presupuesto.
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