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Resumen

La implementacion del modelo de teletrabajo en BA&P COLOMBIA S.A.S. tiene como
objetivo evaluar el impacto de la productividad, centrandose en la calidad de vida de los
trabajadores y la eficiencia financiera. Este enfoque se basa en la descentralizacién laboral y
técnicas agiles como Scrum.

Los antecedentes del teletrabajo muestran una creciente tendencia global hacia esta
modalidad, especialmente impulsada por la adopcién de nuevas tendencias tecnoldgicas
enfocadas en ejercer una jornada laboral flexible. Y es que, una de las ventajas del teletrabajo es
que entrega beneficios en cuanto a tiempo y espacio para el trabajador, asi como una mayor
autonomia y consonancia, ya sea entre asuntos personales o la jornada laboral. Las empresas, por
su parte, reducen costos y mejora la retencion del talento. Sin embargo, su implementacion
exitosa requiere una cuidadosa proyeccion y direccion para garantizar la comunicacion efectiva,
el seguimiento de objetivos y la conservacion de la informacidn. En este contexto, el modelo
propuesto por BA&P COLOMBIA S.A.S. busca aprovechar los beneficios del teletrabajo
mientras se mantiene un enfoque productivo dentro de la plantilla, y un cuidado a los
trabajadores, cuyo objetivo es incrementar la calidad de vida del empleado y garantizar la

eficiencia financiera de la empresa.

Palabras claves: Teletrabajo, productividad, scrum, calidad de vida, eficiencia financiera,

beneficios.
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Abstract

The implementation of the teleworking model at BA&P COLOMBIA S.A.S. It aims to
evaluate the impact on productivity, focusing on the quality of life of workers and financial

efficiency. This approach is based on work decentralization and agile techniques such as Scrum.

The history of teleworking shows a growing global trend towards this modality,
especially driven by technology and the need for work flexibility. Teleworking offers benefits
both for employees, such as greater autonomy and work-life balance, and for companies, such as
reduced operating costs and improved talent retention. However, its successful implementation
requires careful planning and management to ensure effective communication, goal tracking, and
information security protection. In this context, the model proposed by BA&P COLOMBIA
S.A.S. seeks to leverage the benefits of teleworking while maintaining a focus on employee
productivity and well-being, with the goal of improving both the quality of work life and the

company's financial efficiency.

Keywords: Telecommuting, productivity, Scrum, quality of life, financial efficiency, benefits.
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Resumen ejecutivo

La adopcidn creciente del teletrabajo en las empresas, y la manera en la que se refleja en
el sexto estudio de percepcion y penetracion en empresas de Colombia 2022 del Ministerio de
Tecnologia y Comunicacion, implica una transformacion en la operacion empresarial y la
dindmica entre empleadores y empleados. Para BA&P COLOMBIA S.A.S., este cambio hacia el
modelo virtual representa un desafio que, ademas de su impacto tedrico en areas como gestion
del talento humano y tecnologia aplicada, requiere una planificacion meticulosa y una gestion
eficaz del cambio. Este nuevo enfoque laboral ofrece a la empresa la capacidad de competir por
un talento mas diverso sin limitaciones geogréficas, lo que aumenta su innovacion y
diversificacion. Diversas investigaciones destacan los beneficios financieros y de gestion del
talento humano asociados con el teletrabajo. Para los empleados, implica mayor flexibilidad y
control sobre su vida laboral, lo que se traduce en satisfaccién laboral y lealtad hacia la empresa.
En términos de productividad, estudios muestran que el teletrabajo reduce las interrupciones y
aumenta la eficiencia. Sin embargo, la implementacién de dicho modelo enfrentara desafios en la
gestion de riesgos. Se propone utilizar el modelo Scrum como marco de referencia, esperando
mejorar los tiempos y la productividad de los empleados, con un aumento del 10% por

departamento.

Justificacion y antecedentes del proyecto

En el mundo laboral contemporaneo, se observa una creciente demanda por parte de los
trabajadores, exigiendo mayor flexibilidad en sus horarios y lugares de trabajo, asi como una
mayor conciencia sobre la importancia del equilibrio entre la vida laboral y personal.
Paralelamente, de acuerdo con Mejia Vélez & Betancur Echavarria (2022), las organizaciones
buscan formas de mejorar sus procesos operativos, minimizar el proceso e incrementar la
productividad de sus empleados. En consecuencia, el teletrabajo emerge como una alternativa
viable que puede satisfacer tanto las necesidades de los trabajadores como los objetivos
empresariales.

El teletrabajo ha experimentado un crecimiento significativo en los ultimos afios, con

cifras que muestran una tendencia creciente en su adopcién a nivel mundial. En general, el 16%
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de las empresas son completamente remotas, y alrededor del 62% de los empleados entre 22 y 65
afios trabajan de forma remota al menos ocasionalmente. Segun estudios realizados por Auquilla
Arpi (2024), desde 2009 el nimero de personas que trabajan desde casa ha aumentado a un
impresionante 159%. La pandemia de COVID-19 acelerd esta tendencia en los EE. UU hasta un
58.6% de la fuerza laboral se encuentra trabajando de forma remota debido a la crisis sanitaria.
Los sectores con un volumen numeroso de empleados de forma remota incluyen el sector de la
salud, compafiias tecnolédgicas y empresas prestadoras de servicios econdmicos.

El trabajo remoto se ha asociado con una serie de beneficios tanto para empleadores
como para empleados. Por ejemplo, el 77% de los trabajadores remotos afirman ser mas
productivos cuando trabajan desde casa, y el 75% lo elige por la reduccién de distracciones.
“Ademas, el teletrabajo ha demostrado mejorar el equilibrio entre el trabajo y la vida personal,
con el 99% de las personas optando por trabajar de forma remota incluso a tiempo parcial”
(Bustinduy, 2024). En términos de ganancias, Novoa & Salavarria (2024), asegura que los
trabajadores remotos tienden a tener un ingreso anual promedio $ 4,000 maés alto que los
trabajadores tradicionales, y pueden ahorrar méas de $ 7,000 por afio. Los ahorros discurren entre
el medio de transporte, la alimentacion y si tienen hijos, el cuidado de ellos. En todo caso, las
compafiias que opta por el teletrabajo observan un incremento de casi $2,000 de beneficios por el
empleado.

Sin embargo, el trabajo remoto también presenta desafios significativos. La desconexion
después del trabajo, la soledad y la comunicacién son los tres mayores desafios reportados por
los trabajadores remotos. Novoa & Salavarria (2024), expresa que solo el 70% de los
trabajadores remotos reciben formacion periédica de su empresa, y el 54% de los profesionales
de TI considera que los trabajadores remotos representan un mayor riesgo de seguridad.

Las empresas, conscientes de los beneficios tanto para los empleados como para la
organizacion en general, estan adoptando masivamente esta modalidad. Para facilitar esta
transicion, estan implementando estrategias que van desde la inversion en herramientas digitales
colaborativas hasta la reconfiguracién de politicas de recursos humanos. Muchas empresas estan
priorizando la flexibilidad horaria y la promocion de un equilibrio entre la vida laboral y
personal, “permitiendo a los empleados gestionar su tiempo de manera mas eficiente” (Gomez

Forero, 2021). Ademas, estan llevando a cabo acciones concretas como la creacion de programas
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de capacitacién en habilidades digitales y de comunicacidn remota, asi como la adaptacién de los
espacios fisicos para promover la colaboracion a distancia.

Este compromiso de las empresas con el teletrabajo se refleja también en la promocion de
la instruccion organizacional que valore la autonomia y la formalidad. De acuerdo con Atencio
(2022), se estan implementando politicas que fomentan la confianza entre los equipos, basadas
en resultados mas que en presencia fisica. Asi mismo, estan adoptando distintas dimensiones
para garantizar la confianza y el cuidado de los trabajadores que trabajan desde casa,
proporcionando apoyo emocional, ergonémico y tecnoldgico. La creciente adopcion del
teletrabajo no solo esta transformando la manera en que las empresas operan, sino que también
esta redefiniendo la relacion entre empleadores y empleados, impulsando una mayor
colaboracion y adaptacion a un entorno laboral cada vez mas digitalizado y flexible.

Por su parte los autores Arboleda Cordoba et al. (2022), En este sentido, el teletrabajo se
presenta como una tendencia en aumento, especialmente en industrias donde la naturaleza del
trabajo lo permite, como el sector de servicios, la tecnologia de la informacion y la consultoria.
Ademas, la pandemia de COVID-19 aceler6 la adopcion de este modelo laboral, llevando a
muchos empleados a adaptarse rapidamente a trabajar desde casa. Este cambio ha generado una
serie de necesidades y expectativas por parte de los colaboradores. Medina Sosa et al. (2023),
aseguran que, por un lado, la basqueda de un mejor balance entre el trabajo y la vida personal se
ha convertido en una prioridad, ya que el teletrabajo ofrece cierta tolerancia ante los empleados
que tienen necesidades familiares, sin interrumpir cualquier rendimiento no aceptable. Por otro
lado, la comodidad y la erradicacion de la movilizacion diaria han mejorado la calidad de vida de
los trabajadores, lo que ha aumentado su interés en continuar con esta modalidad de trabajo.

Por otro lado, las expectativas de los empleados han cambiado con respecto al teletrabajo.
Ahora valoran la posibilidad de tener un mayor control sobre su entorno laboral, incluyendo la
capacidad de personalizar su espacio de trabajo y gestionar su tiempo de manera mas eficiente.
Del mismo modo, Castillo Ossa (2022), explica que la experiencia positiva durante el trabajo
remoto ha generado un pedido gradual por parte de los colaboradores para que las empresas
implementen politicas que faciliten y promuevan esta modalidad laboral de manera permanente.
En este sentido, las empresas se enfrentan al reto de adaptarse a estas nuevas expectativas y

necesidades de sus empleados, reconociendo que el teletrabajo no solo es una medida de
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contingencia, sino una tendencia que ha llegado para quedarse y que requiere de una
implementacion estructurada y sostenible.

Para el caso especifico de la empresa, los colaboradores de BA&P COLOMBIA S.AS.,
estan buscando soluciones que les permitan aprovechar los beneficios del teletrabajo mientras
abordan los desafios asociados con esta modalidad de trabajo. Ademas de ello, la empresa
también se encuentra en un proceso donde quiere ser mas competitiva y retener a su talento, por
lo que brindarles la opcion de teletrabajo resulta en una necesidad y estrategia competitiva al
mismo tiempo. Es asi entonces que, la implementacion de un modelo diferencial de teletrabajo
en BA&P COLOMBIA S.A.S., surge como una respuesta necesaria para satisfacer las
necesidades y expectativas de los colaboradores, brindandoles un equilibrio adecuado entre la
flexibilidad del trabajo remoto y la conexidn con la empresa y el equipo. Esto no solo mejorara la
experiencia laboral de los empleados, sino que también contribuiré a su satisfaccion y
compromiso con la organizacién, lo que a su vez impactara positivamente en la productividad y
los resultados empresariales.

La implementacion del teletrabajo en BA&P COLOMBIA S.A.S., puede tener varios
impactos significativos en la empresa. Por un lado, se espera una mejora en la calidad de vida de
los trabajadores, lo que puede conducir a una mayor satisfaccion laboral, menor rotacion de
personal y una mejor reputacion como empleador. Por otro lado, el teletrabajo puede contribuir a
la reduccion de costos operativos, como los relacionados con el espacio de oficina y los servicios
publicos, asi como presentan Barraza Ruiz et al. (2022), a un aumento en la productividad y la
eficiencia de los empleados al eliminar desplazamientos y distracciones en el lugar de trabajo.

Desde un punto de vista tedrico, la implementacion del teletrabajo en BA&P
COLOMBIA S.A.S., puede contribuir al avance del conocimiento en areas como la gestion del
talento humano, la psicologia organizacional y la tecnologia aplicada a la gestion empresarial.
Asi mismo, tiene una relevancia social significativa al promover un mayor equilibrio entre la
vida laboral y personal, asi como al reducir el impacto ambiental asociado con los
desplazamientos diarios al trabajo.

En términos préacticos, la implementacion del teletrabajo en BA&P COLOMBIA S.A.S.,
implicara una proyeccion minuciosa y una direccion positiva del cambio. Se requerira la
participacion activa de los lideres empresariales y de los empleados en todas las etapas del

proceso, asi como la capacitacion y el apoyo continuo para garantizar una transicion sin
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problemas hacia esta nueva forma de trabajo. Asi mismo, sera necesario aplicar sefiales
esenciales de rendimiento laboral y practica examenes periddicos que verifiquen el impacto del

teletrabajo en los resultados empresariales y en la complacencia de los empleados.

Obijetivos y alineacion estratégica
Objetivo general
Evaluar el impacto de la productividad en la implementacién de un modelo del
teletrabajo basado en la descentralizacion laboral y técnicas agiles (scrum) para la empresa
BA&P COLOMBIA S.A.S., enfocado en términos de calidad de vida de los trabajadores y la
eficiencia financiera.
Objetivos especificos

— Investigar el efecto del teletrabajo en el desempefio laboral de los colaboradores en
términos de calidad de vida y bienestar laboral dentro de las organizaciones y su impacto
dentro de la eficiencia operativa de la misma

— Analizar el impacto esperado del teletrabajo en la calidad de vida de los trabajadores de
BA&P COLOMBIA S.AS., y la eficiencia financiera de la empresa a través de un
diagnostico de los ratios financieros y operacionales actuales.

— Evaluar la percepcion y satisfaccion de las partes interesadas, tanto empleadores como
trabajadores, con respecto a la implementacion del modelo de teletrabajo en BA&P
COLOMBIAS.AS.

— Disefiar un modelo de implementacion completo de teletrabajo especifico para la empresa
BA&P COLOMBIA S.A.S., considerando sus necesidades, recursos a utilizar y

beneficios organizacionales esperados.

Marco de referencia
El teletrabajo se considera una forma de flexibilidad laboral que brinda mayor control a
los empleados sobre su tiempo y lugar de trabajo, lo que puede mejorar su satisfaccion y
compromiso organizacional. Se destaca la importancia de la calidad de vida laboral segun la
teoria de Walton, que abarca seis dimensiones claves.
En contextos urbanos como Bogota, el teletrabajo surge como una solucion para abordar

la congestion vehicular y los problemas de desplazamiento diario, ofreciendo beneficios tanto
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para los trabajadores como para la ciudad en su conjunto. Investigaciones como las de Gémez
(2021), respaldan la necesidad de abordar estos desafios y analizar los costos asociados con los
desplazamientos de los colaboradores.

La productividad laboral puede aumentar a través de la inversion en formacién y
desarrollo de habilidades de los empleados, segun la teoria del capital humano. Tesituras como
los de Allen et al. (2015) y Bloom et al. (2022), muestran que el teletrabajo puede mejorar la
satisfaccion laboral y acrecentar el rendimiento productivo al minimizar las interrupciones en el
lugar de trabajo.

Ademas, investigaciones como las de Aranibar (2016) y Benjumea et al. (2016), resaltan
los beneficios financieros y de gestion del talento humano asociados con la implementacién del
teletrabajo. Se destaca la importancia de establecer politicas adecuadas y proporcionar apoyo a
los empleados que trabajan de forma remota.

Por ultimo, investigaciones como las de Sardeshmukh et al. (2012), identifican elementos
combinatorios para la consecucion del teletrabajo, como el apoyo organizacional y la disposicion
de una tecnologia apropiada.

En cuanto a la metodologia Scrum, se origin6 en 1986 como un enfoque de trabajo
creado por Ikujiro Nonaka e Hirotaka Takeuchi, basado en un estudio de empresas que adoptan
nuevos enfoques de trabajo. Se utiliza en una amplia gama de industrias y contextos, con un
enfoque iterativo e incremental para la gestion de proyectos. Se divide en periodos cortos de
tiempo denominados "sprints”, durante los cuales se insta a un desarrollo completo y entrega un
aumento significativo del articulo funcional. Scrum es adaptable y se ajusta segin las
necesidades del proyecto y el equipo, siendo efectivo para direccionar planes complejos y
dinamicos de forma colaborativa.

Roles en Scrum

Scrum Master
Encargado de verificar que el grupo entienda los principios y habilidades necesarias en la
practica de Scrum. Su mision primordial es erradicar cualquier tipo de obstaculos que surja durante

el desenvolvimiento de la accion y que, a su vez, facilite los mecanismos de laboro.
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Product Owner

Manifiesta la responsabilidad y se encarga de representar a los atraidos y clientes
potenciales. Antepone las caracteristicas del producto. Toma decisiones sobre qué se desarrollara
y en qué orden.

Equipo de Desarrollo: responsable de transformar los requisitos del Product Owner en
incrementos de articulos funcionales. Son autoorganizados y multifuncionales.
Eventos de Scrum
Sprint Planning (Planificacion del Sprint)
Simbiosis al comienzo de cada sprint donde el grupo elige las responsabilidades que abordara
durante ese periodo y se compromete a completarlas.
Daily Scrum (Scrum Diario)
Simbiosis diarias de corta duracién en la que la plantilla inspecciona el avance de la simbiosis
dada, planifica el trabajo para el dia que acontece y discute posibles obstaculos.
Sprint Review (Revision del Sprint)
Simbiosis al culminar de cada sprint en la que la plantilla evidencia la actividad completada al
Product Owner y otros interesados, recibiendo su respectivo analisis.
Sprint Retrospective (Retrospectiva del Sprint)
Simbiosis al finalizar cada sprint, en la que el grupo reflexiona sobre su desempefio durante el
sprint y busca maneras de renovar en la proxima reunion.
Artefactos de Scrum

Product Backlog (Lista de Producto)

indice de priorizacion de las mejoras y las retroalimentaciones deseadas en el articulo
productivo. Es el Product Owner responsable de mantenerlas actualizadas.
Lista priorizada de todas las funcionalidades, mejoras y correcciones deseadas en el producto.
Responsabilidad del Product Owner mantenerla actualizada.

Sprint Backlog (Lista del Sprint)
Enumeracion de todas las actividades que el grupo se responsabiliza de culminar mediante el

sprint.
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Incremento
Suma de todos los componentes del Product Backlog culminados mediante el sprint, agregando

el trabajo hecho en anteriores sprints.

Evaluacion del mercado
Una vez analizado el mercado, se evidencié una constante en el crecimiento en el nimero
total de las empresas que han cambiado la modalidad de ejecucién del contrato laboral migrando
hacia la virtualidad, esto de conformidad con los resultados evidenciados en el sexto estudio de
percepcion y penetracion en empresas de Colombia -2022, realizado por el Ministerio de
Tecnologia y Comunicacion, el cual arroja el siguiente resultado:
Distribucion de teletrabajadores por areas en las organizaciones

Imagen 1. Distribucion de teletrabajadores por areas en las organizaciones

COLOMERA por
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Fuente: (Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, 2022)

En resumen, los datos revelan cambios en la asignacion de recursos y prioridades en
diversas areas empresariales con el tiempo, ademas de estadisticas de teletrabajo. La
Administracion Financiera experimentd un aumento constante hasta 2020, seguido de una
disminucion en 2022. El a&rea Comercial mantuvo una atencién relativamente estable con algunas
fluctuaciones. Las Operaciones y Produccion inicialmente aumentaron, pero luego disminuyeron,
aungue siguen siendo significativas. La Tecnoldgica mostré un crecimiento constante, reflejando

la creciente importancia de la tecnologia en los negocios. El Talento humano aumenté
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gradualmente, resaltando la importancia del capital humano. Los Programas y Proyectos
experimentaron fluctuaciones, pero parecen haber aumentado con el tiempo. EI Mercadeo mostrd
variabilidad, con picos en 2012 y 2020, posiblemente reflejando momentos de enfoque
estratégico. Tanto la Atencion al cliente como las Compras/Logistica aumentaron en atencion,
indicando un mayor enfoque en la satisfaccidn del cliente y la eficiencia en la cadena de
suministro. La Juridica experiment6 un aumento constante, reflejando una mayor conciencia de
riesgos legales y necesidades de cumplimiento normativo. Respecto al teletrabajo, hubo un
aumento significativo a lo largo de los afios, con una disminucion notable en 2022, posiblemente

debido a cambios en las politicas laborales impulsadas por la pandemia de COVID-19.

En este sentido se observan una serie de beneficios que fueron el resultado del estudio
realizado por parte de Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,

mismo que arroja lo siguiente:

Imagen 2. Percepcidn del teletrabajo
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Fuente: (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2022)

La informacion revela una variedad de beneficios asociados al teletrabajo, con altos niveles de
percepcidn en areas como ahorro de tiempo y desplazamientos, mejora en la calidad de vida y
productividad. Otros beneficios notables incluyen la reduccion de costos operacionales, aumento
de la motivacion, cuidado del medio ambiente, flexibilidad laboral y ahorro de dinero. Sin

embargo, hay aspectos como autonomia e independencia, eficiencia de procesos, atraccion y
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retencion de talento, e inclusion laboral que muestran una percepcion relativamente mas baja.
Esto sugiere que, aunque el teletrabajo ofrece multiples beneficios, hay areas donde se puede
mejorar la percepcion y la implementacion de estas practicas laborales. Por ultimo, se observa un
aumento significativo en el nimero de empresas que han aumentado el total de teletrabajadores,

reflejando un cambio en las politicas laborales.

Imagen 3. El incremento en el nimero total de empresas que implementaron teletrabajo aumento el

namero total de teletrabajadores.
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Fuente: (Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, 2022)

El analisis revela un marcado aumento en la adopcién del teletrabajo a lo largo de los afios, con
un crecimiento significativo en el nimero total de empresas que han implementado esta
modalidad laboral. Ademas, se ha observado un notorio incremento en el digito de
teletrabajadores, que pasé de 31,553 en 2012 a 868,792 en 2022. Este fendmeno refleja una
mayor aceptacion y aplicacion del teletrabajo en distintos sectores empresariales, posiblemente
influenciado por avances tecnoldgicos y cambios en politicas laborales. Este analisis subraya la
creciente importancia del teletrabajo como una modalidad laboral eficaz y adaptable a las

necesidades del mercado y las empresas.
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Viabilidad y beneficios esperados

La viabilidad y los beneficios esperados de la productividad en la implementacion del
teletrabajo en BA&P COLOMBIA S.A.S., son aspectos cruciales que deben ser cuidadosamente
evaluados antes de tomar cualquier decision. La solucién principal propuesta es la
implementacion del modelo de teletrabajo en BA&P COLOMBIA S.A.S., Este enfoque se basa
en la mejora de la calidad de vida de los trabajadores, el aumento de la productividad y la
eficiencia financiera de la empresa.

Asi mismo, ofrecer la opcion de teletrabajo puede mejorar la retencion de talentos en la
organizacion al brindar a los empleados una mayor flexibilidad y control sobre su vida laboral.
“Los empleados que tienen la opcidn de trabajar desde casa suelen estar mas satisfechos con su
trabajo y tienen una mayor lealtad hacia la empresa” (Martinez Pardo et al., 2021). Se debe
tomar en cuenta que, el teletrabajo puede ser un factor diferenciador importante al competir por
el talento en el mercado laboral, ya que muchas personas aprecian la ductilidad y el balance entre
la vida laboral y personal.

Por otro lado, la implementacion del teletrabajo puede ampliar el pool de talentos al
eliminar las restricciones geogréaficas asociadas con el trabajo presencial. Con el teletrabajo,
BA&P COLOMBIA S.A.S., puede reclutar y retener empleados talentosos de todo el mundo, lo
que aumenta la diversidad y la capacidad de innovacion de la empresa.

Beneficios esperados

Imagen 4. Beneficios esperados de la implementacién del modelo del teletrabajo
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Fuente: Elaboracion propia.

Eliminar tiempo de desplazamientos

Uno de los principales beneficios del teletrabajo es su capacidad para mejorar el balance
de la vida de los empleados que discurre entre lo laboral y lo personal. Al eliminar la necesidad
de desplazarse al lugar, los empleados pueden pasar mas tiempo con sus hijos y dedicarse a ocios
personales (Medina Sosa et al., 2023). Esto puede tener un golpe positivo en la salud mental y
emocional de los empleados, asi como en su satisfaccion general con la vida.
Tabla 1. Analisis de eliminacion de tiempo de desplazamiento

Cantidad V/r Transporte Horas Aprox. al Dia en el Desplazamiento

Parametros Evaluacion Empleados Publico por Empleado

Tiempo de Desplazamiento

Horas Aprox. por Empleado

Horas Aprox. Total Personal
Valor de Desplazamiento
Valor por Empleado ‘ $5.900 $118.000 $1.416.000

Valor Total Personal $ 147.500 $2.950.000 $ 35.400.000

Fuente: Elaboracién propia.
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Segun los resultados, el teletrabajo proporciona un ahorro significativo de tiempo y
dinero para los empleados y la empresa. Cada empleado ahorra aproximadamente 2 horas al dia
en desplazamientos, lo que suma un total de 480 horas al afio por empleado y un ahorro estimado
de $5,900 al dia por empleado. Con 25 empleados, el ahorro total de horas de desplazamiento
asciende a 12,000 horas al afio y el ahorro total en dinero alcanza los $35,400,000 al afio para
toda la empresa. Estos ahorros no sélo mejoran la calidad de vida de los empleados al brindarles
mas tiempo para actividades personales y familiares, sino que también optimizan el tiempo de
trabajo y reducen el estrés asociado con el transporte diario. Ademas, estos ahorros econémicos

contribuyen a una mayor eficiencia y rentabilidad para la empresa en general.

Aumento de la productividad.

Al eliminar las distracciones y los tiempos de desplazamiento asociados con el trabajo
presencial, se espera un aumento en la productividad de los empleados. Ademas, el teletrabajo
fomentara un mayor enfoque en resultados y una mayor autonomia en la gestion del tiempo, lo
que podria conducir a una mejora en la eficiencia del trabajo (Gomez Forero, 2021).

Tabla 2. Productividad Nimero De Informes Ejecutados

T — Informes a Informes 1er 2do der 4to
ejecutar ejecutados Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
Financiero 600 480 102 144 101 133
Legal 200 288 A4 G4 &0 100
Laboral 450 397 88 105 78 116
Sistemas 150 112 34 26 30 22
Control
Intarno 450 435 123 104 96 112
Total 1950 1712 401 443 385 483

Fuente: Elaboracion propia.

Observando la informacion relacionada anteriormente, podemaos realizar el siguiente analisis:

Analisis de la productividad

Volumen de Informes y Ejecucion por Departamento

Los diferentes departamentos tenian asignada una cantidad especifica de informes para
ejecutar durante el afio. EI Departamento Financiero, con 600 informes asignados, completo 480,
con un promedio de aproximadamente 120 informes por trimestre. El Departamento Legal tenia
300 informes para ejecutar y completd 288, con un promedio de alrededor de 72 informes por
trimestre. En cuanto al Departamento Laboral, con 450 informes asignados, ejecutd 397,

promediando alrededor de 99 informes por trimestre. Por su parte, el Departamento de



IMPLEMENTACION DEL TELETRABAJO DE LA FIRMA BA&P COLOMBIA S.A.S., 21
COLOMBIA S.A.S.

Tecnologia de la Informacidn contaba con 150 informes asignados y ejecutd 112, con un
promedio de aproximadamente 28 informes por trimestre. Finalmente, el Departamento de
Control Interno, con 450 informes asignados, logré ejecutar 435, promediando alrededor de 109

informes por trimestre.

Eficiencia Trimestral

Al observar la ejecucion trimestral, vemos variaciones en la cantidad de informes
ejecutados en cada trimestre para cada departamento. EI Departamento Financiero experimento
una disminucion en la ejecucion de informes en el segundo y tercer trimestre, seguido de un

aumento en el cuarto trimestre.

Comparacion entre Departamentos

El Departamento Legal y el Departamento de Control Interno exhiben una alta tasa de
ejecucion de informes en comparacion con el numero total programado, mientras que el
Departamento de Tecnologia de la Informacion (TIC) presenta la ejecucion mas baja en relacion

con los informes programados.

Tabla 3. Porcentaje De Productividad Informes Ejecutados

fer 2do Jer dto
g gt Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre e
Financiero 480 17% 24% 17% 2% | 80% |
Legal 288 15% 21% 271% 3% | 96%
Laboral 397 22% 23% 17% 26% 88%
Sistemas 112 23% 17% 20% 15% | 7h% | |
Control Interno 435 27% 23% 21% 25% 97% I

Fuente: Elaboracion propia
Imagen 5. Gréafico porcentaje de productividad informes ejecutados.
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INDICES DE PRODUCTIVIDAD

FINANCIER(

Fuente: Elaboracion propia

Analisis de productividad

Para analizar la productividad de los informes trimestrales, se observan variaciones en la
ejecucion entre los diferentes departamentos a lo largo del afio. En el primer trimestre, el
Departamento Legal registro la tasa mas baja de ejecucion con un 15%, seguido por TIC con un
23% y el Departamento Laboral con un 22%, mientras que el Departamento de Control Interno
liderd con un 27%. En el segundo trimestre, Control Interno y Laboral alcanzaron una tasa del
23%, mientras que Financiero y Legal mejoraron notablemente con un 24% y 21%,
respectivamente. En el tercer trimestre, Legal lideré con un 27%, seguido por Control Interno
con un 21%, mientras que TIC mostro la tasa mas baja con un 20%. En el cuarto trimestre, Legal
mantuvo el liderazgo con un 33%, seguido por Control Interno con un 25%, y TIC con la

ejecucion mas baja, un 15%.

Cumplimiento Anual

Al calcular el cumplimiento total para todo el afio, el Departamento de Control Interno
lidera con un 97%, seguido por el Departamento Legal con un 96% y el Departamento Laboral

con un 88%. El Departamento TIC (Sistemas) tiene el cumplimiento mas bajo con un 75%.
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Comparacién por Departamento

Se observé una mejora constante en el desempefio trimestral del Departamento Legal, lo
que resultd en un alto cumplimiento anual del 96%. Similarmente, el Departamento de Control
Interno también experiment6 una mejora continua y alcanzé el mayor cumplimiento anual del
97%. Por otro lado, el Departamento de Tecnologia de la Informacion (TIC) demostré un
rendimiento mas bajo en comparacién con otros departamentos, registrando un cumplimiento
anual del 75%. En cuanto al Departamento Financiero y el Departamento Laboral, mostraron un

desempefio moderado, ubicandose en el rango del 80-88% de cumplimiento anual.

Capacitaciones

La entidad BA&P COLOMBIA S.A.S, cuenta con un plan anual de capacitaciones, para el
afio inmediatamente anterior BA&P COLOMBIA S.A.S, cuenta con la consolidacion el cual arroja
los siguientes resultados:

Imagen 6. Indicadores de gestién de SGS — Capacitaciones

‘ Version 2.0
A INDICADORES DE GESTION SGC Cadigo FOR-PE-03
Fecha 21/3/2018
INDICADOR CAPACITACION DE PERSONAL
OBJETIVO DE Cumplimiento del plan de capacitacion en por lo menos el ciento por ciento (100%) de
CALIDAD lo programado
OBJETIVO DEL Verificar el cumplimiento del plan de capacitacion, con el propésito de mejorar las
INDICADOR capacidades y calidades de nuestro recurso humano.
PROCESO Talento Humano | RESPONSABLE Gerente General
DESDE EL 01/01/2023
FRECUENCIA Anual FECHA ULTIMA MEDICION
HASTA 30/11/2023
INDICE DE o o
Plan de Capacitacion afio 2023/Cumplimiento 100%
GESTION
UNIDAD DE ] o
Porcentaje de cumplimiento
MEDIDA
FUENTES DE _ _ _ _
Registros del Sistema de Gestién de Calidad
DATOS
META Cumplimiento del 100% del plan de capacitacion

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 7. Cumplimiento de las capacitaciones programadas para el afio 2023
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Fuente: Elaboracion propia.

Anadlisis De Resultados

El objetivo de calidad busca alcanzar un cumplimiento del 100% del plan de capacitacién
programado para mejorar las habilidades del personal. El departamento de Talento Humano, bajo
la responsabilidad del Gerente General, gestiona este proceso. La medicion se realiza
anualmente, abarcando desde el 1 de enero de 2023 hasta el 30 de noviembre de 2023. El indice
de gestion se calcula dividiendo el Plan de Capacitacion del afio 2023 entre el cumplimiento
obtenido, expresado como un porcentaje. La meta es lograr un cumplimiento del 100%. Este
indicador, basado en datos del Sistema de Gestion de Calidad, permite monitorear y mejorar
continuamente el desarrollo del personal, siendo una herramienta vital para la evaluacion del

desempefio en la capacitacion y el crecimiento organizacional.

Aumento de la eficiencia financiera

Para poder evidenciar estas mejoras se puede hacer uso del anélisis costo-beneficio, la
cual es una herramienta fundamental para evaluar la viabilidad financiera de la implementacion
del teletrabajo en BA&P COLOMBIA S.A.S., Dicho instrumento ayudara a evidenciar aspectos
claves empezando por una evaluacién de costos, donde se tomara en cuenta los costos iniciales
de implementacion que incluirian la adquisicion de instrumentos y tecnologias esenciales para
facilitar el teletrabajo, como software de colaboracion en linea, equipos de comunicacién remota

y medidas de seguridad cibernética.
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Tabla 4. Estado De Situacion Financiera Bajo Niif Para Pymes

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

COMPARATVO AL 31 DE DICIEMDRE DE
CHNAS CXPRE SADAS EN P S8 COLOMIMANDS

ACTIVO
ACTNO CORRENTE 2527307 262 |3 846 450 843
ACTMO NO CORRENTE 241867 688 | 334273425
TOTAL ACTIVO 2789.174.950 | 4.180.724.268
PASIVO
PASNO CORRENTE 643870172 | 2.351.045.310
PASNO NO CORRENTE 61.215 000 0
TOTAL PASIVO 706.086.172 | 2.364.046.310
PATRIMONIO
TOTAL PATRIMONIO 2064.089.779 | 1.820.678.958
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 2760174 950 | 4,130 724268

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 5. Estado De Resultados Del Periodo Al 31 De diciembre

ESTADO DE RESULTADOS

COMPARATIVO AL 31 DE OEMERE DE
FRAS EXPRE SADA § 58 7 SO§ COLOMBRARG §

NGRESOS OPERACDNALES 10425145552 | 8905165589

SERVICIDS ADMNSTRATNOS 10349577 4837274

GASTOS FNANCEROS

ANTES DE IMPUESTOS
TOTAL MPUESTO DE RENTA 1013830047 | 790905158
ADO N TEGRAL OE ANO 16763553768 | 14421825948

Fuente: Elaboracién propia.

En 2023, se observd un aumento significativo en la liquidez, acompafiado de una
reduccion en el endeudamiento total, especialmente en las obligaciones econémicas a corto
plazo, lo que indica una mayor estabilidad financiera. La gestion de activos se destaco por la
disminucion en deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, sugiriendo una mejora en la
gestion de crédito y cobranza. Aunque los proveedores y cuentas por pagar aumentaron, la
empresa logré reducir su carga tributaria y los beneficios a los empleados, contribuyendo a una
gestion mas eficiente de los pasivos. En cuanto a la rentabilidad, el aumento en el total del
patrimonio sugiere una mejora en la rentabilidad y la produccién de valor para los accionistas.
En consecuencia, la empresa ha fortalecido su posicién financiera en comparacion con el afio
anterior, con incremento en liquidez, reduccion del endeudamiento y mejoras en la gestién de

activos y pasivos.
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En el analisis comparativo del estado de resultados entre 2020 y 2023, se observa un
significativo aumento en los ingresos operacionales en 2023, indicando un crecimiento en las
ventas. Los gastos administrativos también han aumentado, la utilidad bruta ha experimentado un
notable incremento en 2023 y la utilidad operacional y antes de impuestos han aumentado,
reflejando una mayor eficiencia operativa y rentabilidad. El resultado integral del afio también ha
aumentado en 2023, sefialando un mejor desempefio financiero global.

Tabla 6. Indicadores financieros

RAZONES FINANCIERAS 2023 2022
Ebitda $§ 2798336035 |% 2329453395
Margen Operacional 27.50% 26,01%
Margen Ebitda (Ebitda /Ventas) 26,8% 26 1%
Margen Neto 16,065% 16,071%
NOPAT $ 1784455988 | $ 1.538.548.237
Rotacién de Activos 159 99 3878
KPNO $ 1430493395 | % 3.800894.761
Costos totales porempleado $ 224512559 | § 186.817.342
Ingresos totales porempleado $ 417005862 | § 356.206.624

Fuente: Elaboracion propia.
El analisis financiero de BA&P Colombia S.A.S. para los afios 2023 y 2022 revela varias
conclusiones significativas:
— EBITDA: Experimenta un aumento notable en 2023, indicando un mejor desempefio
operativo.
— Margen Operacional y EBITDA: Muestran mejoras leves, sefialando una mayor
eficiencia en la generacién de ingresos y el control de costos.
— NOPAT: Aumenta significativamente en 2023, sugiriendo una mejora en la rentabilidad
neta.
— Rotacion de Activos y de Caja: Experimentan un aumento considerable, indicando una
mayor eficiencia en la aplicacion de activos y gestion del efectivo.
— Capital de Trabajo Neto Operativo (NOF): Disminuye significativamente en 2023,
sugiriendo una direccion mas vigorosa de los recursos operativos.
En general, la empresa muestra una mejora en su desempefio financiero en 2023, con
mayores ganancias y una minimizacion en la dependencia de los pasivos. Las &reas de mejora
podrian incluir una mayor efectividad en la gestion de costos y una estrategia para mejorar los

ingresos y la productividad.
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En cuanto a la propuesta financiera para la implementacion del teletrabajo, se estima una
inversion de $210 millones con un ahorro anual de costos operativos de $703 millones.

Imagen 8. Costos de implementacion

COSTOS DE IMPLEMENTACION TELETRABAJO
210 MM

(CIFRAS EN MM PESOS) . .
M Licencia Software y

1% Seguridad

MW Capacitaciones
Cuota Mantenimiento
Escritorio

M Silla Ergonomica

M PC Portatil

W Descansa Pies

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 7. Relacion costos bajo cada modalidad analizando los afios 2023 y 2024

Costos de Implementacién Modalidad Teletrabajo Modalidad Presencial

Licencia Software y Seguridad 60.000.000,00 29% 60.000.000,00 19%
Capacitaciones 30.000.000,00 14% 30.000.000,00 9%
Cuota Mantenimiento 9.000.000,00 4% 9.000.000,00 3%
Escritorio 37.500.000,00 18% 37.500.000,00 12%
Silla Ergonomica 8.750.000,00 4% 8.750.000,00 3%
PC Portatil 62.500.000,00 30% 62.500.000,00 20%
Descansa Pies 2.500.000,00 1% 2.500.000,00 1%
Teléfono 6.250.000,00 2%
Instalacion de Redes 80.000.000,00 25%
Sefalizacion 5.500.000,00 2%
Caneca basura 3.000.000,00 1%
Impresora 13.500.000,00 4%
Total Costos 210.250.000,00 100% 318.500.000,00 100%
Reducci6 08.250.000,00
% Red 0 4%

Fuente: Elaboracioén propia.
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Tabla 8. Costo de sostenimiento bajo cada modalidad analizando los afios 2023 y 2024

Costos de

Sostenimiento

Modalidad
Presencial
Mes

Modalidad

Presencial

Anual

Modalidad

Teletrabajo

Modalidad

Teletrabajo

Anual

Reduccion de Costos de Sostenimiento

Total, Costos de Reduccidn con Implementacion teletrabajo

Arrendamientos 59.268.917 711.227.000 22.500.000 270.000.000
Servicio Energia 1.919.635 23.035.625 0 0
Servicio de acueducto 3.487.077 41.844.928 0 0
Serv. Internet y
Telefonia 2.951.000 35.411.994 0 0
Mantenimientos 3.713.100 44.557.200 1.856.550 22.278.600
Serv. Aseo y Cafeteria 2.650.000 31.800.000 0 0
Total, Costos 73.989.729 887.876.747 24.356.550 292.278.600

595.598.147
703.848.147

Fuente: Elaboracion propia.

Como se plantea, se tendrian una reduccion del 34% de los costos de implementacion del

teletrabajo, frente al escenario de trabajo de presencial, asimismo, se tendria una reduccion de

$595 mm frente a los costos de sostenimiento planteados, lo que conlleva a un ahorro anual de

los $703 mm.

Andlisis de viabilidad

Imagen 9. Viabilidad del proyecto
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VIABILIDAD TECNICA

- Infraestructura tecnoldgica: Es necesario implementar una infraestructura
tecnoldgica adecuada para el teletrabajo, incluyendo equipos de computo,
acceso a internet de calidad y herramientas de comunicacién remota.

- Seguridad de la informacién: Se deben implementar medidas de seguridad
robustas para proteger los datos y la informacion confidencial de la empresay a
los clientes mientras se trabaja.

VIABILIDAD LEGAL:

- Normativas laborales: Las partes deben suscribir un acuerdo de
teletrabajo donde se sefialen con claridad las condiciones de esta
modalidad de ejecucion del contrato laboral.

- Proteccién de datos: Se deben cumplir con las leyes de proteccidn
de datos personales que verifiquen la confianza de la informacién del
trabajador y del cliente.

ESTUDIO DEL MERCADO:

- Demanda del teletrabajo: analizar la demanda potencial del
teletrabajo, considerando factores como la disposicion de las
empresas a adoptar esta modalidad, las preferencias de los
empleados y las tendencias del mercado.

- Competencia: Competencia en el mercado del teletrabajo,
identificando otras empresas que ofrecen servicios similares o que
ya han implementado programas de trabajo remoto.

ESTUDIO FINANCIERO:

- Costos de implementacién: Se calculan los costos asociados con la
implementacion del teletrabajo, incluyendo la inversion en tecnologia,
capacitacion del personal, adecuacion de procesos y politicas, y posibles gastos
adicionales.

- Beneficios econdmicos: Estimar los beneficios econdmicos esperados del
teletrabajo, como ahorros en costos de infraestructura, incremento de la
productividad, reduccién de ausentismo laboral y mejora en la retencién de
talento.

Fuente: Elaboracion propia
Matriz de Riesgos

La matriz de calificacion y respuesta a riesgos proporciona un marco para evaluar y
gestionar riesgos segun su probabilidad e impacto. Los riesgos se clasifican en zonas segin su

nivel de riesgo: baja, moderada, alta y extrema. Los de baja probabilidad e impacto pueden ser

asumidos, los de probabilidad e impacto moderados pueden ser mitigados, los de alta

probabilidad e impacto deben ser evitados o compartidos, y los de riesgo extremo deben ser
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compartidos o transferidos. Esta matriz guia la toma de decisiones y asignacion de recursos para
abordar cada riesgo de manera adecuada.
Tabla 9. Nivel de riesgo

NIVEL DEL RIESGO

Matriz de Calificacion, Evaluacion y Respuesta a los Riesgos

Impacto
Probabilidad 1. Insignificante 2. Menor 3. Moderado 4. Mayor 5. Catastrofico
1. Raro BAJO BAJO BAJO MODERADO MODERADO
2. Improbable BAJO MODERADO MODERADO ALTO ALTO
3. Posible BAJO MODERADO ALTO ALTO
4. Probable MODERADO ALTO ALTO
5. Casi seguro MODERADO ALTO
B. Zona de riesgo baja: Asumir el riesgo
M. Zona de riesgo moderada: Asumir el riesgo, reducir el riesgo
A. Zona de riesgo alta: Evitar, Compartir o Transferir el riesgo

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 10. Clasificacion de Riesgos.

- Fraude por explotacion de vulnerabilidades en plataformas de

ALTO

- Sedentarismo y la falta de actividad fisica.

- Sobrecarga de trabajo.

video conferencia y herramientas de trabajo en casa. —
- Falta de supervision y control

- Uso indebido de informacién confidencial suministrada por el - Falta de supervision y control

cliente en canales digitales. - Aislamiento social, estrés y ansiedad

- Fuga de informacion por el uso de herramientas de trabajo en casa.

- Postura inadecuada para desarrollar la labor

- Deterioro en la calidad del trabajo

- Falta de flexibilidad por parte de los clientes para adaptarme a la
metodologia de teletrabajo.
MODERADO

BAJO

- Suspensidn de servicios publicos

- Suplantar la sesién de un empleado que trabaja en casa.

domiciliarios (agua, energia, internet)
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- Falta de capacitacion constante del personal

- Falta de sentido de pertenecia hacia las politicas de la compafiia

- Dificultades para la desconexidon del

trabajo

- Separacién de la vida personal y laboral

- Falta de motivacion y retencion del talento
humano

Fuente: Elaboracion propia.

El anélisis de riesgos del teletrabajo en BA&P COLOMBIA S.A.S. revela amenazas de
diversos niveles de gravedad. Riesgos de "MUY ALTO" impacto, como fraude y problemas de

salud mental, pueden comprometer la seguridad de la informacién y la reputacion. Los riesgos de

"ALTO" impacto, como suplantacion de sesiones, podrian interrumpir la continuidad del

negocio. También se identifican riesgos de "MODERADO" y "BAJO" impacto, como falta de

capacitacion y dificultad para desconectarse, que afectan el bienestar y la cultura organizacional.

La implementacién exitosa del teletrabajo requiere medidas efectivas de gestion de riesgos.

Modelo Actual

Imagen 10. Modelo actual de la empresa

Programacion

Emision de Informe
y Opinién

Socializacién con la
Gerencia

Pre-socializacion y
revision de
hallazgos

Fuente: Elaboracion propia.

Solicitud de
Informacion

Recepcion de la
informacién

Ejecucidn de la
operacion
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Nuevo Modelo

Imagen 11. Nuevo modelo propuesto

Plarsficacaln

tushaodo final
Mejorn #n procesos

Seguimientn de tareas on tiempo y
nsfuenn

Evaluscion de tandas

Fuente: Elaboracion propia.

En el nuevo modelo de teletrabajo en BA&P COLOMBIA S.A.S., se implementara el
marco &gil Scrum para la gestion de proyectos, basado en principios de colaboracion,
transparencia y entrega continua de valor al cliente, haciendo uso de la tecnologia y seguridad
cibernética. La implementacion del teletrabajo se organizara en roles especificos, con una
planificacion virtual colaborativa y transparente para asegurar la efectividad del trabajo del sprint
y el cumplimiento de objetivos. Cada departamento trabajara en ciclos cortos, con tareas
priorizadas y programadas por cada equipo para ser ejecutadas en un tiempo especifico. Se
espera una mejora en los tiempos por empleado de aproximadamente 480 horas por afio, con un
ahorro de $1.416.000 pesos por trabajador al afio, derivado de la eliminacion de los tiempos de
desplazamiento. Se proyecta una mejora del 10% en la productividad promedio de los
departamentos mediante la modalidad virtual. Se realizard seguimiento de tareas quincenalmente
para verificar el progreso y abordar dificultades. Posteriormente, se realizara una evaluacién para

medir el cumplimiento, aprender de la experiencia y mejorar procesos.
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Procesamiento estadistico o analisis de datos

Para determinar el resultado estadistico, se ha planteado una encuesta a un total de 27
personas, con las cuales se busca determinar los aspectos sociodemograficos de los trabajadores
de BA&P Colombia S.A.S., las etapas de desarrollo de la actividad contractual bajo la modalidad
del teletrabajo. Asi mismo se estructuraron una serie de preguntas de caracter técnico con

respecto al cambio de modalidad.
En consecuencia, este procesamiento estadistico arroja los siguientes resultados:
Relacién entre estado civil y edad:

Las edades reportadas oscilan entre los 22 y los 59 afios, abarcando un rango amplio de
edades entre los participantes de la encuesta la relacion entre la edad y la productividad podria no
ser lineal. Los trabajadores jovenes podrian adaptarse mas rapidamente a las nuevas tecnologias,
lo que es beneficioso en el teletrabajo. Sin embargo, los trabajadores méas experimentados

podrian tener mejor gestion del tiempo y habilidades de trabajo independiente.

De igual manera se logra identificar que un 63% de ellos corresponde a personas solteras,
lo cual puede favorecer el teletrabajo, ya que las personas con responsabilidades familiares
(casados o en union libre) podrian experimentar un mayor namero de distracciones en casa que
afectan negativamente la productividad, pero también son las méas beneficiadas con la

eliminacién del tiempo de desplazamiento y la posibilidad de mejor balance vida-trabajo.

Imagen 12. Relacion entre estado civil y edad
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Relacion de Estado Civil y Rango de Edad
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Fuente: Elaboracién propia.

Adaptabilidad al cambio:

Se logra evidenciar que mas del 95% de los colaboradores cuentan con las facilidades para

adaptar el espacio fisico requerido para el desarrollo de teletrabajo.

Imagen 13. Adaptacién al cambio

ioh factible adecuar un
espacio de oficina privada en
Su residencia?

;Cuenta con internet que e
permita la navegacion de
manera optima para
desempefar su trabajo?

(Cuenta usted con un
amblents propicio para
desarroliar su trabajo desde
casa?

LUsted considera que
realizando teletrabajo thene
un ahorro (economico)?

(Al eliminar ol Mm:o de
desplazamiento diario hasta
su lugar de trabajo mejoraria

su calidod de vida?

|Ss mN

Fuente: Elaboracién propia.

De igual manera, podemos identificar que los encuestados coinciden con las cifras
previamente establecidas, correspondientes al ahorro de tiempo en desplazamientos entre el lugar
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de trabajo y de residencia, ya que se evidencia que el 55% indica un ahorro de 1 a 2 horas y el

33% un ahorro de 2 a 3 horas mejorando el equilibrio, bienestar y productividad.

Imagen 14. Respuestas de encuestas

LCuantas horas al dia se ahorraria en desplazamiento entre
su lugar de trabajo y su hogar? En modalidad teletrabajo.

Mas de 3

-
00 1 hor

223 horas 1 a7 horas

Fuente: Elaboracién propia.
Aumento de la productividad

De acuerdo con la percepcion de los encuestados, es visible un aumento en la
productividad y la planeacion y ejecucidn de las actividades diarias con la implementacion de la
modalidad de teletrabajo, sin embargo, es importante mantener estrategias que ayuden a
mantener una buena comunicacion entre el lider y el personal a cargo con el fin de que no se

afecte el desempefio de los equipos de trabajo.

Imagen 15. Andlisis de productividad

Lincrementaia su
productivided In
modalidaa de telearadajo?

LTrabaando Ge saneva remota
w0 Se Hclitara s plneacion y
ojecucion de ses actividades
Qlarias?

Bajo la modalidas do
tolstrabajo. | commidera que In
comunicacion y trabaje en
BFApo eventullmenis 3¢
verian sfactados?

msS W~

Fuente: Elaboracion propia.
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Frente a los temas como motivacion y las herramientas tecnoldgicas actuales se cuenta
con una buena percepcidn de los encuestados, sin embargo, frente a los temas de conocimientos
la mayoria de las personas coinciden en que se requiere reforzar temas enfocados hacia el
rendimiento de las capacidades propias del puesto y del uso de herramientas tecnolégicas las
cuales se vuelven indispensables en esta modalidad de trabajo. De acuerdo al objetivo planteado
inicialmente se evidencia la importancia de mantener una capacitacion activa dentro de la

organizacion promoviendo la comunicacion asertiva entre los equipos de trabajo.

Imagen 16. Andlisis de motivacion
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Fuente: Elaboracion propia.
Reduccidn de costos

Con la activacién de un arguetipo de teletrabajo se puede reducir una variedad de costos
para las compafiias, ya que al permitir que los trabajadores laboren desde casa, las empresas
pueden menguar o eliminar los gastos asociados con el alquiler o la compra de espacio de
oficina. Adicionalmente se puede contemplar el ahorro en los servicios publicos, el
mantenimiento y los suministros de aseo y cafeteria entre otros.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que la implementacion del teletrabajo
también puede generar algunos costos adicionales, como inversiones en tecnologia y seguridad
cibernética para garantizar la productividad y la proteccién de los datos mientras se trabaja de
forma remota.

A continuacion, se muestra la percepcién de ahorro para varios de los items que se consultaron

con los encuestados:
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Imagen 17. Percepcion de ahorro
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Fuente: Elaboracién propia.

Asi mismo, se consultd con los encuestados sobre un valor aproximado de ahorro para la
compafia BA&P Colombia S.A.S. en el caso de implementar el teletrabajo, para el cual méas del
80% estuvo de acuerdo respondiendo afirmativamente.

Imagen 18. Percepcion de ahorro para la compafiia

LEI total de reduccion de costos de implementacion y
sostenimiento con el teletrabajo supera los 700 millones de
pesos?

No
18.5"

Fuente: Elaboracién propia.
En resumen, una combinacion de tecnologia adecuada, politicas claras, apoyo de la
direccidn, flexibilidad laboral, comunicacién efectiva, apoyo emocional y bienestar, y un entorno

de trabajo comodo en el hogar puede favorecer la adaptacion exitosa al teletrabajo.
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Plan de Intervencion

Imagen 19. Esquema del plan de intervencion
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Imagen 20. Flujograma procedimiento implementacion modalidad de Teletrabajo
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Tabla 11. Etapas del plan de intervencion — Implementacion del modelo

PRIMERA ETAPA

ETAPA

Estudio de necesidades y viabilidad
Determinar objetivos y alcance
Disefio de politicas y procedimientos

SEGUNDA ETAPA

ETAPA
Socializacién con los trabajadores
Acuerdo institucional de teletrabajo
Consolidacion del software
Elaboracion plan anual de teletrabajo
Entrega Modelo indicadores de medicién de desempefio
Actualizacion del procedimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo
Actualizacion del Reglamento Interno de Trabajo
Visita domiciliaria — Evaluacion puesto de trabajo
Notificacion a la ARL sobre el cambio de modalidad

TERCERA ETAPA

ETAPA
Adquirir equipos de computo y elementos tecnoldgicos para el desarrollo de las labores
Adaptacion puestos de trabajo
Brindar la capacitacion a los teletrabajadores de los canales de comunicacion y software
Implementacion plan piloto
Evaluar los resultados del plan piloto
Indicadores de medicion®
Establecer un plan de monitoreo continuo
Plan de evaluacion al teletrabajador (Evaluacion de desempefio)

Fuente: Elaboracion propia.

PROGRESO

100%
100%
100%

PROGRESO
100%
100%

80%
100%

100%

100%
0%
0%

PROGRESO
0%
0%
0%
0%
0%

0%
0%

FECHA FECHA

INICIAL FINAL
27/02/2024 | 26 /04/2024
27/02/2024  12/03/2024
13/03/2024 = 12/04/2024

PLAZO
Una jornada
Dos dias
Dos semanas
Dos semanas

Una semana

Una semana
Dos semanas
Una semana

PLAZO
Dos semanas
Dos semanas
Una semana

Dos meses
Una semana

Permanente
Permanente

Tabla 12. Indicadores de medicion de entrega modelo de indicadores de medicion de desempefio

1 Este dato se refiere al anexo indicadores resultados del plan piloto, relacionada en la tabla 12.



IMPLEMENTACION DEL TELETRABAJO DE LA FIRMA BA&P COLOMBIA S.A.S., 40
COLOMBIA S.A.S.

Indicadores Medicion
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Fuente: Elaboracion propia.

Los indicadores propuestos para un proyecto de implementacidn de teletrabajo
proporcionan informacion clave sobre diferentes aspectos del cambio organizacional. Evaltuan
desde la adopcion del teletrabajo por parte de los empleados hasta su impacto en la
productividad, la satisfaccion del cliente y la eficiencia operativa. Estos indicadores permiten a
BA&P Colombia S.A.S., comprender el éxito del proyecto, identificar areas de mejora y tomar

decisiones informadas para optimizar el teletrabajo y sus resultados.

Conclusiones y Recomendaciones

A continuacion, se presentan las conclusiones de la intervencion desarrollada en la
empresa, asi como las recomendaciones para la implementacion del plan de intervencion
propuesto.

Conclusiones
1. Suimplementacién al trabajo remoto — a través de la modalidad de teletrabajo, es viable

dado a los estudios realizados por diferentes autores, ya que el teletrabajo a nivel mundial
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ha presentado un crecimiento representativo en los ultimos afios, donde el 16% de las
empresas trabajan completamente bajo esta modalidad, prueba de ello es su aceleracion
derivada por la crisis sanitaria por la pandemia COVID-19 que impacto a nivel mundial
de manera negativa a diferentes sectores econdmicos , entre los paises se destaca EE. UU,
donde tuvo acogida dicha modalidad especialmente en los sectores de la salud, tecnologia

y los servicios financieros, con aumento representativo en porcentaje del 58.6%.

Adicionalmente a través de dichos estudios, los analisis de viabilidad y los beneficios
sobre el impacto esperado con la implementacion del teletrabajo, mejora la calidad de
vida de los trabajadores, el aumento de la productividad y la eficiencia financiera de la
empresa; asimismo su implementacion mejora la retencion de talentos y brinda a los
empleados una mayor flexibilidad y control sobre su vida laboral.

2. Partiendo de los beneficios esperados en la implementacion del modelo de teletrabajo, se
realizé el respectivo diagnostico evidenciando aspectos tales como la eliminacion de
tiempos de desplazamiento donde se evidencio un equilibrio entre la vida laboral y
personal del colaborador, proporcionandole un ahorro en tiempo en su desplazamiento
promedio de doce mil (12.000) horas al afio y un ahorro en dinero promedio de treinta'y
cinco millones cuatrocientos mil pesos M/Cte. ($35.400.000) entre los 25 empleados que
conforman a la firma BA&P Colombia SAS; esto con el objeto de reducir el estrés que
emana el transporte en su desplazamiento y su beneficio econdmico “por los gastos
derivados del mismo; otro aspecto que se tuvo en cuenta es el aumento en su
productividad basado en el promedio ejecutado por la compafiia en el afio, el cual obtuvo
un resultado de 1.712 informes sobre 1.950 esperados, con una productividad promedio
del 88%, a traves de su implementacion se logra una mejora en su productividad del
10%, con una productividad esperada del 97% equivalente a 1.883 informes de los 1.950

esperados.

A raiz de su implementacion se realizé un analisis costo — beneficio tomando como
referencia el afio 2023 incluyendo su costo de implementacion contra el costo en
modalidad presencial; presentando una reduccion por $108 millones gastos locativos de

administracion; en cuanto al costo de sostenimiento reflejando un ahorro total en sus
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costos pasando de $888 millones de pesos anuales a $292 millones anuales, con una
reduccion total de $704 millones de pesos.

3. La evaluacion integral de la percepcion y satisfaccion de las partes interesadas en relacion
con la implementacion del modelo de teletrabajo en BA&P COLOMBIA S.A.S., permite
identificar posibles areas de mejora y ajustes necesarios para que el teletrabajo sea una
experiencia positiva y productiva para todos los involucrados; asimismo Es crucial tener en
cuenta las opiniones y comentarios tanto de los empleadores como de los trabajadores para
comprender completamente los beneficios y desafios que enfrentan en este nuevo entorno
laboral. Con una evaluacion detallada, se podran implementar medidas para optimizar el
modelo de teletrabajo y promover un ambiente de trabajo saludable y asi garantizar el éxito
a largo plazo del teletrabajo en BA&P COLOMBIA S.A.S., impulsando la productividad y
el bienestar de todos los involucrados.

4. Para la modalidad de teletrabajo, se disefi6 un modelo de implementacién completo para
la empresa BA&P COLOMBIA S.A.S. denominada “Scrum”, teniendo en cuenta sus
necesidades especificas, como la posibilidad de flexibilidad laboral, la optimizacién de
recursos y la mejora en la productividad y eficiencia de los colaboradores; modelo el cual
involucro a todas las areas de la empresa para su planificacion y ejecucion, definiendo
roles y responsabilidades claras, estableciendo metas y objetivos medibles;
proporcionando ademas la capacitacion necesaria para garantizar el éxito a su
implementacion; sumado a la seleccion de las herramientas tecnologicas adecuadas para
facilitar la comunicacion y la colaboracion entre los equipos de trabajo, garantizando la
seguridad de la informacion y el cumplimiento de las politicas de la empresa.

Recomendaciones
1. Par que su implementacion obtenga el resultado esperado, es importante que la
empresa BA&P Colombia S.A.S., establezca una comunicacion clara y efectiva que
permita mantener una comunicacion constante entre los miembros del equipo a través
de diferentes medios, como videollamadas, correos electronicos o plataformas de
mensajeria instantanea.
2. Por otro lado, se recomienda que BA&P Colombia S.A.S., para efectos de

actualizaciones estudie y/o analice de manera periodica las metas y objetivos
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especificos para cada empleado, de modo que puedan medir su progreso y
rendimiento de manera efectiva.

3. Para que BA&P Colombia SAS realice de manera Optima la implementacion del
teletrabajo, debera proporcionar a cada uno de sus colaboradores las herramientas
tecnoldgicas y recursos necesarios para llevar a cabo su trabajo de manera eficiente y
productiva.

4. Con el fin de que el modelo “Scrum” tenga el resultado esperado, BA&P Colombia
S.A.S., debera establecer horarios de trabajo y rutinas para mantener la productividad
y evitar la sobrecarga laboral.

5. La administracion de BA&Q Colombia S.A.S., debe propender el fomentar el trabajo
en equipo y la colaboracion entre los miembros del equipo, ya sea a traves de reuniones
virtuales o herramientas de trabajo colaborativo.

6. Esimportante brindar apoyo y capacitacion a los empleados para que puedan adaptarse
a la nueva modalidad de teletrabajo con el objeto de mejorar sus habilidades en el uso

de herramientas tecnoldgicas.
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