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AGUAS RESIDUALES

CAMBIO CLIMATICO

COMBUSTIBLES FOSILES

ECOSISTEMAS

EDIFICIO INTELIGENTE

EMISION

HOJA DE RUTA

GLOSARIO.

Aguas servidas o usadas procedentes de los hogares, las
comunidades, las explotaciones agricolas o las industrias que
contienen materias disueltas o en suspension.

Cambio del clima que se atribuye directa o indirectamente a la
actividad humana, que modifica la composicion de la atmdsfera
mundial y que se agrega a la variabilidad climética natural
observada en periodos cronoldgicos comparables.

Combustibles derivados de materiales organicos acumulados en
depdsitos geoldgicos a lo largo de largos periodos de tiempo.
Incluyen el carbon, el petrdleo y el gas natural.

Comunidad de organismos vivos en un entorno determinado como
unsistema  independiente,  incluyendo  pantas, animales,
microorganismoas, suelo, agua y personas.

Los trabajos actuales que definen un edificio inteligente se
concentran en malktiples subsistemas como el control ambiental, las
telecomunicaciones, la electricidad y los nuevos materiales a partir
de fabricantes descritos como “inteligentes”. Todos estos
subsistemas convergen para conseguir el objetivo comdn de reducir
los costes operativos de un edificio, pero manteniendo la maxima
eficiencia para sus ocupantes, incluyendo el entorno interior
deseado.

Contaminacion descargada en la atmdsfera procedente de
chimeneas, otras descargas y zonas superficiales de instalaciones
comerciales e industriales; de chimeneas residenciales, y de los
tubos de escape de automdviles, locomotoras o aeronaves.

Consiste en una serie de descripciones que ilustran la transicion a
un determinado escenario.



HUELLA ECOLOGICA

MEDIO AMBIENTE

PREVENCION

SISTEMAS DE CICLO CERRADO

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

Xi

Medida de la demanda humana de productos y servicios de los
ecosistemas terrestres. Compara la demanda humana con la
capacidad ecoldgica de la Tierra para regenerarse. Representa la
cantidad de area bioldgica terrestre y marina productiva necesaria
para regenerar los recursos que consume la poblacion humana, y
para absorber y devolver inocuos los residuos resultantes. Por
medio de esta evaluacion es posible calcular aproximadamente qué
proporcion de la Tierra (o cuantos planetas Tierra) seria necesaria
para abastecer a la humanidad si todo el mundo viviera de acuerdo
a un estilo de vida determinado.

Suma de todas las condiciones externas que repercuten en la vida,
el desarrollo y la supervivencia de un organismo.

Medidas adoptadas para reducir el vertido de desechos en el
medio ambiente.

Sistema de produccion en el cual los residuos o productos
derivados de un proceso o producto se utilizan para hacer otro
producto.

Garantia de que la productividad global del capital fisico y humano
acumulado gracias a las iniciativas de desarrollo compensara con
creces la pérdida o degradacion directa o indirecta del medio
ambiente.
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RESUMEN EJECUTIVO.

El presente proyecto parte de la importancia que tiene en la actualidad el tema de
sostenibilidad ambiental dentro del sector productivo de un pais evidenciando asi que el proyecto
tenga un impacto positivo dentro del sector empresarial colombiano. Es por esto que surge la
necesidad de realizar una revision y analisis de las practicas de sostenibilidad actuales dentro de

los 8 sectores productivos de Colombia.

El principal objetivo de este proyecto serd comparar dichas practicas con las acciones de
sostenibilidad propuestas por el World Business Council for Sustainable Development en su
documento titulado Vision 2050, y asi poder proponer acciones de mejoramiento para cada uno

de los sectores productivos del pais.

Este trabajo busca aportar informacién importante al proyecto de investigacion: “Practicas
de Gestion Empresarial orientadas hacia la sostenibilidad” en curso en el Grupo de Gestion
Ambiental de la Universidad EAN y permitira a su vez fortalecer la investigacién en la
Universidad. Ademéas complementara la formacién de estudiantes de administracion de empresas
de la universidad EAN Yy otros programas a traves de la presentacion de los resultados en las

unidades de estudio relacionadas con la gestion ambiental empresarial.



1 INTRODUCCION.

El crecimiento sostenible de los sectores productivos es hoy en dia una exigencia a nivel
mundial. Entiéndase por sostenibilidad crecer economicamente, aumentar la productividad
teniendo en cuenta aspectos ambientales y sociales. Esta tendencia mundial no es ajena para los
sectores productivos colombianos, ain méas con los retos del gobierno nacional relacionados con

el crecimiento de estos sectores.

En el afio 2009 como parte de una estrategia en la busqueda de mejora en la competitividad
del sector productivo en Colombia, el Gobierno Nacional a través del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo (MCIT) defini6 8 sectores que a partir de ese afio serian de gran importancia
para el desarrollo y crecimiento econdmico a largo plazo en el pais, denominandoles los

“Sectores de Clase Mundial en Colombia”

Dichos sectores son:

Autopartes

e Industria gréfica

e Energia Eléctrica, Bienes y Servicios Conexos

e Textiles Confecciones Disefio y Moda

e Servicios Tercerizados a Distancia

e Software y servicios de Tecnologias de Informacion
e Cosmeticoy Productos de Aseo

e Turismo de Salud.



Los primeros cuatro de estos sectores fueron establecidos inicialmente y posteriormente los
otros cuatro fueron clasificados como nuevos y emergentes. Estos sectores deberan cumplir unas
metas de productividad en términos de crecimiento interno y de exportaciones al afio 2032 y por
esto recibiran especial atencion por parte del gobierno, para lo cual deberia disefiarse una

estrategia especifica por cada uno de los ministerios adscritos.

La estrategia para estimular el crecimiento de estos sectores se fundamentaria en tres acciones
especificas a saber: aumentar el nivel de exportaciones, reducir la informalidad del sector y
convertir a Colombia en un destino turistico importante. Algunas de las metas propuestas se

sintetizan en la siguiente proyeccion:

En el 2010 el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MCIT) y su sector (sus entes
adscritos y vinculados), seran un eje fundamental del desarrollo economico del pais, logrando un
alto impacto en el crecimiento econdémico y convirtiéndose en el motor de la transformacion
productiva, duplicando las exportaciones, alcanzando niveles de USD 12.500 millones de
inversion extranjera directa (IED), triplicando el nimero de turistas internacionales y reduciendo

en un 50% la informalidad empresarial del sector. (MCIT, 2008, p.4).

Por otro lado, la WBCSD (2010) afirma:

“El proyecto Vision 2050 es el resultado de un proyecto conjunto del Consejo Empresarial
Mundial para el Desarrollo Sostenible (WBCSD: World Business Council for Sustainable
Development) y 29 empresas miembros del WBCSD que desarrollaron una vision de un mundo
centrado en la sostenibilidad de aqui a 2050, y una hoja de ruta que conduce a ese mundo, una
hoja de ruta que exigira introducir cambios fundamentales en las estructuras de gobierno, las

reglas econémicas, en los negocios y en el comportamiento de las empresas y los ciudadanos. Se



ha hecho patente que esos cambios son necesarios, viables, y que ofrecen tremendas

oportunidades de negocios a las empresas que integran la sostenibilidad en su estrategia”. (p.4)

El presente trabajo esta divido en tres secciones. La primera seccion es una descripcion de la
Vision 2050 con su hoja de ruta; la segunda seccién es una descripcion del cada uno de los 8
sectores de clase mundial con especial énfasis en su aspecto ambiental; la tercera seccién en una
propuesta de mejoramiento dirigida a cada uno de los sectores de clase mundial con relacién a los

lineamientos propuestos en la hoja de ruta de la Vision 2050.



2 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA.

Actualmente, Colombia atraviesa por un proceso de transformacion econémico que busca
convertir a las empresas pertenecientes a cada uno de los 8 sectores de clase mundial, en

empresas altamente competitivas y con proyeccion internacional.

La primera parte de la presente investigacion busca hacer un paralelo entre la situacion actual
de los 8 sectores productivos de clase mundial en Colombia y la situacion planteada por la vision

2050 del World Business Council for Sustainable Development.

Posteriormente, en la segunda parte de la presente investigacion, se propondran mejoras
dirigidas especificamente a cada uno de los sectores, a fin de alinear las empresas Colombianas
con la vision internacional del World Business Council for Sustainable Development (2010).
Todo esto buscando dar pautas para convertir a Colombia en un pais cuyas empresas cumplen

con estandares internacionales, transformandolas en entidades mas competitivas y sostenibles.



3 JUSTIFICACION.

Este proyecto tendré un impacto positivo en el sector empresarial colombiano ya que se hace
relevante proponer acciones y programas para cada uno de los sectores, que permitan hacer
ambientalmente sostenibles las organizaciones que se ven involucradas por dichos sectores de la

economia.

En las Gltimas décadas se ha visto un aumento en el interés por parte de las empresas en
cumplir con las normativas relacionadas con minimizar el impacto que ellas generan, incentivar
la produccion limpia y reconocer la importancia de temas eco-ambientales al interior de las
mismas, pero cada dia se hace mas evidente la importancia de, no solo tener en cuenta aspectos
econdmicos sino también los aspectos ambientales y sociales, incluyendo temas como la pobreza

y la desigualdad. (Ledn, 2011, p.1)

Esta investigacion es de importancia para la generacion de conocimiento en temas
relacionados con la sostenibilidad ambiental de los 8 sectores de clase mundial de Colombia
desde el punto de vista que propone el World Business Council for Sustainable Development. Asi
mismo, este trabajo complementara la formacion de estudiantes de administracion de empresas de
la universidad EAN y otros programas a través de la presentacion de los resultados de este trabajo

en las unidades de estudio relacionadas con la gestion ambiental empresarial.

La sostenibilidad es un tema que tiene cada vez mas trascendencia en las organizaciones ya
que es cada dia mas evidente la falta de acciones para prevenir problemas que afectaran el futuro

de las empresas y por ende el de la sociedad.



Los 8 sectores de Clase Mundial, seleccionados por el estado tienen gran importancia en
el desarrollo del pais. Es por esto que es primordial ir en linea con los estandares internacionales,
tomando como referencia para este caso en particular las propuestas incluidas en el proyecto

“Vision 20507

Este trabajo de grado aportara informacion importante al proyecto de investigacion:
“Practicas de Gestion Empresarial orientadas hacia la sostenibilidad” en curso en el Grupo de

Gestion Ambiental de la Universidad EAN.



4 OBJETIVOS.

4.1 Objetivo general.

Revisar las acciones de sostenibilidad ambiental implementadas por los 8 sectores
productivos de clase mundial en Colombia para proponer acciones de mejoramiento en linea con

la Visién 2050.

4.2 Objetivos especificos.

e Revisar y presentar los lineamientos de sostenibilidad ambiental para las empresas
propuestos en la visién 2050 del World Business Council for Sustainable Development.

e Revisar y presentar las acciones de sostenibilidad ambiental establecidas actualmente para
cada uno de los sectores productivos de clase mundial colombianos.

e Analizar la informacién y proponer acciones de mejoramiento para cada sector productivo

con el fin de estar en linea con la visién 2050 de sostenibilidad ambiental internacional.



5 MARCO TEORICO.

5.1 Presentacion de la vision 2050 del world business council for Sustainable

Development.

Para el afio 2050, el World Business Council For Sustainable Development (WBCSD) se
propone un nuevo reto: plantear una nueva visién que encamine al mundo a ser plenamente
sostenible. Se parte de la idea de que en los proximos 40 afios el mundo sufrird demasiados
cambios entre ellos, el aumento del 30% de la poblacion por lo que este informe llamado “Vision

2050 apunta a la busqueda de nuevas oportunidades para la humanidad.

El proyecto de vision 2050, formula basar las decisiones en especial de los empresarios y
los gobiernos, en lo que significa mayor beneficio o resultado para la sociedad a largo plazo. Para
esto, se requiere la interaccion de diferentes actores como son el gobierno, las empresas y por
supuesto la sociedad, con un tema en comin y es la sostenibilidad. Es asi como el gobierno
debera definir normas que encaminen a las organizaciones a tomar sus decisiones enfocadas al
mismo objetivo, y asi mismo incentivar a las personas a hacer cambios desde su vida para que se

vean reflejados en la sociedad.

El concepto de sostenibilidad ha sido manejado por diferentes autores de los cuales cabe
resaltar el planteado por la comision Brundlandt en el documento denominado nuestro futuro

comun:

Se llama desarrollo sostenible aquél desarrollo que es capaz de satisfacer las necesidades

actuales sin comprometer los recursos y posibilidades de las futuras generaciones. Intuitivamente



una actividad sostenible es aquella que se puede mantener. Por ejemplo, cortar arboles de un
bosque asegurando la repoblacion es una actividad sostenible. Por el contrario, consumir petréleo
no es sostenible con los conocimientos actuales, ya que no se conoce ningun sistema para crear
petr6leo a partir de la biomasa. Hoy se sabe que una buena parte de las actividades humanas no

son sostenibles a mediano y largo plazo tal y como hoy estan planteadas. (Brundlandt, 1990)

5.2 Presentacion de los 8 sectores productivos de clase mundial para Colombia.

Como parte de un programa de transformacion productiva, el gobierno lanza en el afio 2008
un plan que pretende hacer que Colombia crezca econdmicamente en los proximos afios. Para
esto el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo elabord previamente un concurso donde 11
sectores presentaron propuestas pero solo 8 contaban con un valor agregado (MCIT, 2008, pp 9-
10). Estos sectores se reunieron antes del concurso y elaboraron su propuesta con la participacion
empresas del sector e instituciones de apoyo. EI ministerio hace su seleccion haciendo énfasis en
encontrar sectores con posicion local sélida, que cuenta con ventajas competitivas y un nivel de
exportaciones alto. Estos esfuerzos del gobierno por mejorar estos sectores de la economia

contaran con la participacion tanto del sector publico como del privado.

Asi se seleccionaron 8 sectores (4 previamente establecidos y 4 nuevos y emergentes) que
presentaban una propuesta de valor, con un alto impacto en la economia del pais, para que
incitaran el crecimiento del sector y que contaran con prioridad por parte del gobierno para

impulsar y estimular su desarrollo.
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Como se menciond previamente, el programa cuenta con los sectores de autopartes, energia
eléctrica, bienes y servicios conexos, textiles confecciones disefio y moda e industria gréafica,
estos 4 bajo el nombre de “Mas y mejor de lo bueno” ya que son sectores previamente definidos
y que solo necesitan un estimulo dentro de su produccién. Por otra parte estan los sectores de
servicios tercerizados a distancia, software y servicios de TI, turismo de salud y cosméticos y
articulos de aseo bajo el nombre de “Nuevos y emergentes” en los cuales se busca impulsar su

desarrollo.
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6 MARCO METODOLOGICO.

El presente trabajo es una investigacion de caracter descriptivo donde se reviso en primer
lugar informacion primaria proporcionada por parte del Banco De Comercio Exterior De
Colombia (BANCOLDEX) en agosto de 2012, y en segundo lugar se realizd un andlisis de

informacién  secundaria en paginas como www.transformacionsostenible.com.co 'y

www.transformacionproductiva.gov.co ambas, paginas del Ministerio De Comercio, Industria Y

Turismo, que permitieron evidenciar la situacion actual de los 8 sectores productivos de clase
mundial colombianos con relacion a la sostenibilidad ambiental. Posteriormente se analizaron los
lineamientos de sostenibilidad a nivel internacional propuestos por la vision 2050 del World
Business Council for Sustainable Development (2010) que pueden ser implementados por los 8
sectores productivos de clase mundial en Colombia, para finalmente proponer acciones de
mejoramiento requeridas para cada uno de ellos. A continuacion se presentaran los resultados de

la investigacion.


http://www.transformacionsostenible.com.co/
http://www.transformacionproductiva.gov.co/
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7 RESULTADOS.

7.1 Lineamientos de sostenibilidad ambiental para las empresas propuestos en la vision

2050 del World Business Council For Sustainable Development.

Después de un analisis de la hoja de ruta se entiende a vision a futuro no es muy buena si
se tiene en cuenta que en la actualidad los recursos son escasos y los cambios climaticos
representan un problema para el normal desarrollo de la poblaciéon. Esto es lo que el WBCSD
denomina como el enfoque “Business As Usual”. Es por esto que se plantea una hoja de ruta a
seguir por todas las empresas que pretende presentar un plan para llevar a la sociedad a ser mas
sostenible a largo plazo. La vision pretende involucrar no solo a los lideres empresarios quienes
seran el punto de partida del plan de accidn que dentro de esta se propone, sino también crear
conciencia en los diferentes actores involucrados (gobierno, gestores empresarios, y sociedad

civil).

En los ultimos afios el crecimiento econdmico se ha hecho evidente, las condiciones de
vida han mejorado en algunos casos, es el caso de la educacién y el acceso a recursos varios
(agua, alimentos, etc.), pero aun asi, la pobreza continua siendo un problema grave que afecta a
todo el mundo. Las proyecciones de crecimiento (Grafica 1) muestran que la poblacion pasara

de 6.900 millones de habitantes a 9.000 millones en el 2050 donde dos tercios se asentaran

! se refiere a la operacion de una organizacién conforme a los métodos presentes o pasados utilizados por
esta. Este sistema de funcionamiento se opone a los cambios que suceden tanto en la propia organizacion,
como los debidos a factores externos. Tomado de: http://es.wikipedia.org/wiki/Business_as_usual


http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n
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principalmente en ciudades. Sin embargo, ese crecimiento atado al alto nivel de consumo y a los

malos manejos de recursos conlleva al deterioro de la sociedad y del ambiente.

Gréfica 1. Proyeccion de crecimiento de la poblacion mundial a 2050.

La poblacion mundial es cada vez mas urbana
Poblacion mundial por tipo de area y region 1950-2050

10,000 -
9.000
8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

W Urbana menos desarrollada
BRural menos desarrollada
WUrbana mas desarrollada
BRural mas desarrollada

Millones de habitantes

1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020 2030 2040 2050

Fuente. World Business Council For Sustainable Development, Vision 2050, 2010 pag. 10

El gobierno y las politicas son un factor relevante a la hora de hablar de crecimiento

y

estas en muchas ocasiones estancan el progreso. Los estilos de vida consumistas y las tendencias

a invertir en modelos que son ineficientes al interior de las empresas son un desgaste, y so

lo

contribuye al problema que a largo plazo generara una huella ecoldgica incorregible. El deterioro

del ambiente se ha hecho cada vez mas evidente donde el uso indiscriminado de los recursos



14

hace que se afecten los ecosistemas; las catastrofes derivadas de problemas climéaticos alteran el

entorno provocando inundaciones o sequias extremas.

Aun asi, el modelo que plantea la vision 2050 cambiaria totalmente el panorama. Se
espera que gracias al desarrollo econdmico y a la educacion las personas tengan mayor
conciencia del papel que juegan dentro del planeta y de la realidad que se vive hoy dia. Las

, 2 P -
economias emergentes” serdn fundamentales para el desarrollo de nuevos modelos innovadores

que apoyen las buenas practicas.

Los gobiernos creardn politicas mas eficientes y estaran mucho mas preparados para
desempefiar sus funciones permitiendo el crecimiento de mercados cada dia mas libres de
barreras. Todas las naciones estardn mas alineadas en temas internacionales que les competen
como son el agua, los conflictos y el clima. Este Gltimo tomara gran importancia ya que las
sociedades se adaptardan a los cambios que tendra. Se logrard reducir el impacto que tiene el
cambio climéatico ya que todos los esfuerzos estaran orientados al uso mas eficiente de los

recueros Y las tecnologias limpias.

Por otra parte las empresas seran premiadas por su comportamiento sostenible cada vez
mas. Las empresas que sobrevivan al cambio serdn aquellas que retribuyan sus acciones a la
sociedad y que ademés implementen sistemas productivos mas eficientes como por ejemplo los
sistemas de ciclo cerrado que hacen a un lado el almacenamiento de residuos, convirtiendo a
estos Gltimos en la nueva materia prima. Por otra parte las empresas estardn comprometidas con
la formacion de personal cada dia mas eficiente generando cada vez méas empleos dignos y

competitivos.

Z Pais que siendo una economia en vias de desarrollo, comienza a crecer con su propio nivel de
produccién industrial y sus ventas al exterior. De esta manera, aparece como competidor de otras
economias mas desarrolladas. Tomado de: http://www.finanzzas.com/tag/economias-emergentes


http://www.finanzzas.com/%C2%BFque-es-la-competencia
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7.1.1 Hojade ruta.

Es evidente entonces, que en las préximas décadas la sociedad se deberad enfrentar a un

cambio que la guie hacia la sostenibilidad.

Dentro de la hoja de ruta propuesta por WBCSD (2010), se distinguen dos periodos: uno
conocido como la Década Turbulenta (del 2010 al 2020), y el segundo denominado, La Hora de
la Transformacion (del 2020 al 2050), en los cuales tendré que hacer frente a una serie de retos

donde las partes interesadas deberan trabajar en cooperacion en varios frentes.

Durante la Década Turbulenta se busca identificar y generar cambios y nuevos
conocimientos orientados a la mejora a largo plazo de cada uno de los aspectos analizados (se
describen en detalle mas adelante). A través de la hoja de ruta se evidenciaron varias dudas
(Imagen 1) que el WBCSD espera que a través del tiempo y del cumplimiento de la Vision se

vayan resolviendo y vayan encontrando el camino mas adecuado para cumplir los objetivos.

El WBCSD afirma que durante la Hora De La Transformacién Las acciones emprendidas
durante la década anterior cobran impulso: es la hora de las viviendas, explotaciones agricolas,
edificios y vehiculos mas eficientes, de los sistemas de energia bajos en carbono y renovables y
de las redes de distribucion eléctrica y de la gestion del agua més inteligentes. Se suceden
constantemente los cambios en el “software” de sociedad: sistemas de gobierno, modelos de
negocios y mercados. Los gobiernos, los ayuntamientos, la sociedad civil y las empresas

colaboran para afrontar los retos de los nuevos tiempos con métodos nuevos. (p.18)
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La hoja de ruta que se encuentra en el proyecto de vision 2050 presenta una idea detallada

de la transformacion (Imagen 2) por medio de nueve variables que aungque no son proyecciones,

si buscan dar una idea de los cambios y retos a asumir partiendo del analisis previo de

comportamientos usuales hasta la fecha.

Imagen 1. Dilemas y preguntas dificiles.

Curante |as proximas Cuatro décadas, 135 soCledanes tendran
que afrontar nuevos equilibrios ¥ preguntas comiple]as, cuyas
respuastas se debardn buscar a trawés de la colaboracion.
Entre asas pregunias destacan las sigulentes:

» jCyulen dard -0 deberd dar- el primer pasd: 135 personas,
los goblernos o las empresas? O, como sugerimas en este
andilsls, jtlenan que moverse todios 3 lavez? jEn gué
dmbltos esta preparada |3 empresa para avanear oon otros
agentes INteresagos?

« ;Cdmo pueden empresas, goblernos y sociedad
traba)ar juntos para fomentar el cambio de valoms ¥ de
comportamilentos deseados?

= jCyulén definird los Incenthvos y mecanlsmos?

» jCyulén financla la transicldn?

L3 cONfanza ¥ el pEnsamiento 3 [argo pIazo son Ingredientes
Imprescindibles para abordar esos tamas y dasarrollar
procesos de declsldn Inclushvos. Estos requisitos suscitaran
algunas preguntas Importantas:

+ jCOMO POOamos AICANZar ese nivel de connanza?

« jComao podamaos proporcionaronaar Incentivos sdecusdos
para que los directivos empresarialas y los lideres
naclonales den prioridad 3 la establlidad y el prograso 3
large plazo sobre el exito @ corto plazm?

+ ;Como puaden los responsatdes polfticos y 135 empresas
llewar 3 cabo |3 reestructuracion econdmica necesarts de
forma rdplda ¥ sin destrulr empleo nl generar Inseguridad
econamica?

Fuente. World Business Council For Sustainable Development, Vision 2050, 2010, pag. 18

Dentro de estas nueve variables se espera la participacion activa de la sociedad con

cambios de tendencias y comportamientos; de las empresas con mayor inversion en investigacion

y desarrollo de tecnologias y por altimo, del gobierno quien finalmente tendré la labor de crear

politicas orientadas al cambio y de revisar que se cumplan.

A continuacion se hace una descripcidn de las variables propuestas por el modelo de la

Vision 2050:
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Valores de las personas.

Serdn necesarios nuevos estilos de vida para la sensibilizacion de la sociedad. Se busca
que las personas entiendan la relacion de interdependencia entre personas y el planeta queriendo

que toda accion sea responsable y en pro del planeta y de las generaciones futuras.

Durante la primera década (Década Turbulenta) se espera fomentar el cambio a traves de
la cooperacion lo que quiere decir que las personas durante este tiempo deberan tener un
conocimiento mas amplio de lo que pasa en el ambiente y se replantee su estilo de vida en pro
del planeta. Hecho el cambio, se deberan desarrollar nuevas politicas e infraestructura que
cubran las necesidades de la sociedad. Una vez que se comprenda que es lo que se necesita para
tener una vida satisfactoria, el gobierno, las empresas y la sociedad empezaran a desarrollar
nuevos productos y servicios que generen conocimiento y comportamientos alineados con ese

nuevo estilo de vida.

En las siguientes tres décadas (La Hora De La Transformacion) ese nuevo estilo de vida
pasa a ser una tendencia que predomina en la sociedad. La tecnologia y las comunicaciones se
convierten en herramientas aliadas para este cambio ya que serdn el medio para la propagacion

de esta nueva ideologia.

La educacion es la base para que este cambio suceda, ya que desde los colegios se
entendera la relevancia que tiene ser sostenibles y “amigable” con el ambiente. Lo maés
importante de este aspecto es que se ensefiara que el cambio es algo de largo plazo y es algo a lo
que hay que adaptarse. Las empresas integran la sostenibilidad a su que hacer por lo que los
sistemas de ciclo cerrado se convierten en el proceso a seguir y no se le da la opcion al

consumidor de escoger entre productos “verdes” y productos que no lo son.



Imagen 2. Vision 2050
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Desarrollo humanao.

A 2050 se busca que todas las personas sean autosuficientes, es decir que sean capaces de
cubrir sus necesidades basicas todo esto gracias a la educacion y a la independencia econémica y
en particular dando un papel importante las mujeres. Se reconoce que si las madres tienen una
educacion deficiente los hijo probablemente también. La igualdad entre el hombre y la mujer

toma cada vez mas fuerza en pro de un mejor desarrollo y alcanzar el bienestar de la poblacion.

Dentro de los cambios necesarios durante los primeros afios estan, la inversion en
infraestructura, mejoras de las condiciones para hacer negocios, nuevos estimulos para
emprendedores y empresas mediante nuevos sistemas legales que protejan la propiedad

intelectual, mejor acceso a los recursos naturales y financieros, entre otros.

El desarrollo de confianza de paises desfavorecidos es el primer paso para lograr el
cambio ya que mediante la responsabilidad y cooperacion de paises desarrollados se busca que

estos paises logren salir de la pobreza.

Por otra parte, gracias a herramientas virtuales las empresas lograran brindar formacién
técnica que mejore la calidad del trabajo, comprometiéndose también con el entorno donde se
desarrolla su actividad comercial. El desarrollo de infraestructura va de la mano con el
mejoramiento de la calidad de vida de una sociedad dando mas posibilidades a las personas de

contribuir con el planeta.

Para terminar, en esta primera década el enfoque serd la educacion y en especial la
educacion de las nifias, reconociendo la importancia de la mujer en el futuro. El intercambio de

conocimiento mediante programas on-line se torna en algo habitual. Se espera que los gobiernos
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inviertan en la formacion continua con miras a mantener un animo elevado en las personas para

permanecer en el mercado laboral.

Durante La Hora De La Trasformacion, la tecnologia contribuye en el mejoramiento de la
calidad de vida ya que beneficia el desarrollo de nuevos conocimientos y avances en el campo de

la salud aumentando la esperanza de vida (Grafica 2).

Gréfica 2. Las personas viven mas afios

. .
Esperanza de vida por region — 1959-2050

90 -
— B0 4 —
A
g
= 70 /_ M Regiones menos desarrolladas -
.E paises menos desarrollades (Hombres)
+H &0 Regiones mas desarrolladas (Hombres)
E M Regiones menos desarrolladas -
g 50 paises menos desarrollados (Mujeres)
u% W Regiones mas desarrolladas (Mujeres)

40 4

50 T T T T

1950 1975 2000 2025 2050

Fuente. World Business Council For Sustainable Development, Vision 2050, 2010 pag. 24

En la anterior grafica se ve como en las regiones mas desarrolladas hay una mayor
esperanza de vida y sobre todo para las mujeres. En el caso de los hombres, de igual modo el
nivel de esperanza de vida aumenta entre los afios 1959 y 2050 dado que aumento también la
calidad de vida de la poblacion. Al aumentar la calidad de vida de la poblacion en aspectos como

salud, educacidn, etc. se amplia la esperanza de vida.
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La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) (citada por WBCSD, 2010) considera
que aunque en las regiones menos desarrolladas la esperanza de vida no es tan alta, si se compara
con afios anteriores, se puede notar que de igual modo tanto hombres como mujeres tienen mas

afios de vida.

Economia.

En este aspecto los primeros cambios que se deberan realizar son los siguientes:

e Generar nuevas medidas de progreso mas eficientes que solo el PIB®. Lo que se busca es
que las empresas, las organizaciones financieras y gubernamentales y el mundo académico se
planteen nuevos modelos que los orienten a un ambiente mas sostenible (Imagen 3).

e Elvalor real de los precios reflejara sus externalidades (costo-beneficio).

e Los nuevos mercados necesitan reformular los principales criterios de valorizacion,
inversion y contabilidad de las empresas, ya que nace la necesidad de asociar la creacién de valor
a largo plazo con el concepto de rentabilidad. Uno de los mecanismos de financiacion es la
emision de bonos de bosques que son una inversion sostenible y a largo plazo.

e Se deberan crear licencias que favorezcan el intercambio de propiedad intelectual y venta
de tecnologia con el fin de eliminar las barreras de distribucion de la misma.

e La economia deberd crear suficientes puestos de trabajo y asi ir mejorando la

productividad laboral.

*EI PIB es el valor total de la produccion corriente todos los de bienes y servicios de un pais, durante un
periodo de tiempo determinado, que por lo general de es un trimestre 0 un afio. Tomado de:
http://www.gerencie.com/producto-interno-bruto.html.
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Imagen 3. Reconsiderar el éxito y el progreso.

Qué mide y qué no mide el PIB

{Los paréntasts indican un Impacto negathao)

Fuente. World Business Council For Sustainable Development, Vision 2050, 2010 pag. 26

Agricultura.

Es importante invertir en la formacion de los agricultores en temas como genética y
biologia, para que empiecen a adaptarse al término de revolucion verde* que estara basada en el
conocimiento aplicable a su area de accion. Se busca que aprendan a manejar las materias primas
para hacerlas mas eficientes y que su gestion de los terrenos les permita obtener una mayor
productividad de los mismo y asi conseguir que se mejoren las practicas agricolas y lograr una

mayor variedad de los productos que se cultivan.

* Nombre dado por el Administrador de la Agencia Estadounidense para el Desarrollo

Internacional,William Gaud, en 1968, al dramatico aumento de la productividad de los cultivos durante el
tercer trimestre del siglo XX - especialmente en muchos paises pobres - como resultado de los avances
integrales en genética y la mejora vegetal, la agronomia y el control de plagas y enfermedades. Tomado
de: Vision 2050
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Por otra parte para poder manejar ese conocimiento adecuadamente los nuevos
agricultores deberdn tener nuevos incentivos que estimulen un cambio y aumento en la

productividad; Incentivos como la maquinaria, los cultivos, suelo, agua, créditos, etc.

Se debera profundizar en la investigacion agricola especialmente en el cultivo de granos
ya que estos son los cultivos que aportan mayor valor; las alianzas publico-privadas seran
necesarias para la inversién en I+D (Investigacién y desarrollo). Es importante que las nuevas
tecnologias se utilicen para gestionar uso racional y eficiente del agua, la adecuacion de cultivos
a las temperaturas extremas y la adecuacién de suelos salinos y acidos para la obtencion de

nuevos cultivos.

Lo que se busca lograr a largo plazo es que las emisiones de gases efecto invernadero®
(GEI) y el uso de agua se reduzcan. Ademas, los sistemas de riego mas eficientes propician los

cultivos en terrenos secos reduciendo casi por completo las emisiones de metano®.

Por otra parte se deberad gestionar el agua lluvia y las aguas residuales ya que esto hace que la

agricultura mejore al reducir las necesidades de riego.

Bosques.

® Gases integrantes de la atmosfera, de origen natural y antropogénico, que absorben y emiten radiacion
en determinadas longitudes de ondas del espectro de radiacion infrarroja emitido por la superficie de la
Tierra, la atmdsfera, y las nubes. Esta propiedad causa el efecto invernadero. Tomado de:
http://www.greenfacts.org/es/glosario/ghi/gas-efecto-invernadero.htm

® EI metano es un gas incoloro, inflamable, no téxico, cuya formula quimica es CH,. Este gas se produce
de forma natural por la descomposicion de la materia orgénica. Los humedales, el ganado y la energia son
las principales fuentes que emiten metano a la atmosfera, donde acta como gas de efecto invernadero. El
metano es ademas uno de los principales componentes del gas natural. Se extrae fundamentalmente de
yacimientos y se utiliza como combustible y con fines industriales. Tomado de:
http://www.greenfacts.org/es/glosario/mno/metano.htm


http://www.greenfacts.org/es/glosario/abc/antropogenico.htm
http://www.greenfacts.org/es/glosario/mno/organico.htm
http://www.greenfacts.org/es/glosario/abc/atmosfera.htm
http://www.greenfacts.org/es/glosario/ghi/gas-efecto-invernadero.htm
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La vision promete que los bosques habran recuperado su capacidad protectora mediante
la adaptacion al cambio climatico que sufre hoy dia el planeta. Se gestionaran tres clases de
bosques (plantados, primarios y naturales modificados) que permitiran mitigar el impacto que
tiene el cambio climéatico para lograr la prolongacion de los bosques. Seguira habiendo un
suministro de madera pero sera controlado y provendra de bosques naturales modificados que

generan una fuente adicional de CO2” (Gréafica3).

Gréfica 3. Los bosques mundiales podrian almacenar mas carbono.

Cantidad aproximada de carbono almacenado en los bosques de todo el mundo

500
400

300 M Bosques plantados

(forestacion)
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M Bosque natural modificado

(reforestacion)
100

Miles de millones de toneladas de carbono

2009 2020 2030 2040

Fuente. World Business Council For Sustainable Development, Vision 2050, 2010 pag. 29

En la primera década de implementacion se busca que la conciencia y el conocimiento
que se tiene de los bosques cambien, y que el apoyo por parte de instituciones y empresas

aumente para mejorar la gestion de los mismos. Por otra parte se espera llegar a reducir las

’ El diéxido de carbono es un gas cuyas moléculas estan compuestas por dos atomos de oxigeno y uno
decarbono. Tomado de: http://es.wikipedia.org/wiki/Di%C3%B3xido_de_carbono


http://es.wikipedia.org/wiki/Mol%C3%A9cula
http://es.wikipedia.org/wiki/%C3%81tomo
http://es.wikipedia.org/wiki/Ox%C3%ADgeno
http://es.wikipedia.org/wiki/Carbono
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emisiones de carbono generadas por grandes industrias mediante un sistema de créditos
denominado REED+ (reduccién de emisiones producto de la deforestacién y la degradacion
ambiental en paises en desarrollo + conservacién y gestion sostenible). Este sistema dara
incentivos econdmicos a quienes conserven los ecosistemas, ademas el sistema pretende crear
metodologias que le ayuden a hacer un seguimiento continuo de los niveles de emision
involucrando a la comunidad local, lo cual permite que el grado de conciencia aumente ya que se
espera que la gente se sensibilice frente a la deforestacion y como dicha deforectacion juega un

papel importante en el cambio climatico.

Los bosque plantados tendran al aplicar los cambios propuestos, un incremento gracias a
las buenas practicas de gestion que se aplicaran y a las mejoras genéticas para hacer de estos algo
mas adaptable a cambios y nuevas ubicaciones geograficas. Estos bosques contaran con una

mejor seleccion de la ubicacion y de las especies.

Todos estos cambio llevan a que a mediados de 2030 las practicas de deforestacion sean nulas;
La formacion de bosques urbanos crean sombras y protegen del viento ofreciento una mejor

calidad del aire.

Energiay electricidad.

Es fundamental para hacer un cambio reducir la emision de gases de efecto invernadero,
moderar el uso de los recursos y reducir el uso de carbono, esto por medio de la formulacion de
parametros mundiales que den un marco de referencia de costos y precios. Los precios del
carbono haran que se frene el consumo de combustibles fosiles, asi se logra estimular el uso de

fuentes energéticas bajas en carbono.



26

La energia eolica se torna mas competitiva gracias al apoyo gubernamental. Los
proyectos de produccion de energia hidroeléctrica crecen en paises en desarrollo gracias a un
esquema de compensacion de emisiones. La energia edlica marina (offshore) y las placas solares
fotovoltaicas se vuelven competitivas gracias a sus costos inferiores a los costos de generacién

de carbdén y combustibles fdsiles.

Por medio de la colaboracién publico-privada basadas en la identificacién, financiacion,
desarrollo y demostracién de las tecnologias mas prometedoras se busca nuevos proyectos para

generar energias limpias con el fin de disminuir las emisiones de gases de efecto invernadero.

Por su eficiencia en la generacién de energia, la energia nuclear se vuelve clave para la
eliminacion de gases de efecto invernadero ya que el combustible nuclear es seguro, estable y
puede ser reutilizable. Se establecen parametros sobre los controles de la utilizacion de este tipo

de energia y la gestion de manejo de residuos nucleares.

Edificios.

Para el 2050 el ahorro de energia se convierte en algo habitual ya que se incentivara la
generacion de energia renovable por medio de estructuras de recarga energética, penalizando a
los usuarios que hagan uso excesivo de la misma, estableciendo requisitos de uso maximo en

casos especiales.

La era inteligente también llega a los edificios. Los nuevos edificios y por ende los que
sufran transformaciones, deberan seguir cadigos energéticos estrictamente. Las tecnologias de la

informacion y de la comunicacién haran parte de estos edificios que contaran con sensores,
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apagado automatico, informacion relevante favoreciendo el uso energético dentro de los mismos.
Se deberan generan informes periddicos que den una idea de los procesos que se llevan a cabo y

que permitan detectar inconsistencias que no propicien buenas practicas.

Para lograr esto serd necesaria la creacion de normas mas rigurosas y estandares
internacionales que orienten a las personas a hacer uso eficiente de la energia. Esto es lo méas
importante a la hora de encaminarse hacia un mundo mas sostenible. Estos requisitos deberan
estar incluidos en los cddigos de edificacion que deberan ser creados y mejorados por el

gobierno.

La formacion sobre eficiencia energética es vital y para esto el sector de la construccion
crea programas que involucren a los actores con la eficiencia energética. Estos incluyen que se
comprometan con la remodelacién de edificios de tipo residencial bajo los estdndares que

previamente se discutan.

La imagen 4 muestra que pasa actualmente en el sector de la construccion y que impide

que la eficiencia energética en edificios sea posible.

El gobierno se deber4d comprometer a hacer auditorias periddicas sobre los resultados
energéticos, de igual forma la inversion en | + D para el desarrollo de tecnologias que apoyen

las buenas préacticas debera ser muy grande.



Imagen 4. Los sistemas integrados, clave para lograr la eficiencia energética en edificios.
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Agentes implicados y practicas en el sector de la construccién
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Fuente. World Business Council For Sustainable Development, Vision 2050, 2010 pag. 35

Por otra parte, la comunicacion de camparfias continuas que sensibilicen a la gente a hacer

un cambio de comportamiento con relacion al uso de energia en edificios hace que las empresas,

los gobiernos y las ONG’s se alien en orden de conseguir el mismo objetivo.

En conclusion, se busca que los nuevos edificios tengan emisiones de energia cero y que

los viejos se remodelen y consigan este mismo resultado. Tanto los materiales, como los

procesos y el personal serdn mas eficientes asegurando que todos los incentivos y requisitos se

cumplan.

Movilidad.

Es necesario e indispensable optimizar el sistema de transporte en el mundo al igual que

la seguridad, el nuevo milenio inicia con un objetivo claro, erradicar las muertes por carretera.
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Para lograr esto es indispensable implementar las Gltimas tecnologias en seguridad de vehiculos,
medidas de seguridad para conductores y peatones y la infraestructura necesaria, todo esto para
lograr un sistema de transporte inteligente que permita que millones de personas que viven en
zonas rurales puedan acceder al sistema de transporte, esto sera posible por medio de la

generacion de disefios de vehiculos ligeros de bajo costo y alimentados de manera sostenible.

Mediante la investigacion y desarrollo es posible minimizar los costos de produccion de
vehiculos hibridos o eléctricos, los cuales son indispensables para la disminucion de utilizacion
de combustibles fdsiles y por ende la generacion de gases de efecto invernadero; también
necesita optimizar el rendimiento de los biocombustibles, los cuales no compiten con los cultivos

de alimentos, no deterioran el medio ambiente y baja huella de carbono.

El transporte aéreo busca optimizar su eficiencia economica mediante la minimizacion de
costos y la optimizacion de recursos, por esta razon las aerolineas buscan la produccion de
aviones hechos con materiales compuestos (plasticos mezclados con fibra de vidrio, fibra de boro
sobre filamentos de tungsteno, fibra de carbono, etc.) los cuales son méas baratos y mas idéneos

para la produccién en masa.

Estos procesos son necesarios para la optimizacion de la movilidad en el mundo, y el
cumplimiento de minimizar la generacién de CO2, el transporte pablico por medio del sistema
de transporte inteligente serd& méas atractivo e integrado, aumentando su uso de forma que las
ciudades emergentes piensen en implementar estos sistemas de transportes ecoldgicos y

sostenibles.

Materiales.
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El reciclaje toma un papel importante dentro de las empresas, ya que estas deberan
inventar modelos que combinen éste con el proceso de fabricacion y disefio, con el fin de
reutilizar y revalorizar los materiales. Es por esto que la educacidon es relevante para logar una
sensibilizacion de los diferentes actores involucrados ya que estos deberan encontrar la manera

de optimizar los recursos y contribuir a la mejora de la logistica dentro del mismo proceso.

Es importante en este aspecto que los gobiernos, en acuerdo con los fabricantes y los
proveedores, establezcan nuevas reglas de juego mejorando asi la legislacion existente. Ambas
partes deberdn crear normas contables que sefiales el valor y los costes reales de los materiales.
Los vertederos® se consideraran obsoletos gracias a la legislacion y por el contrario se convierten

en una fuente para extraer recursos.

Los disefios de ciclo cerrado (Imagen 5) seran el modelo mas utilizado por el sector
industrial, por medio de la clasificacion y utilizacion de materiales reciclables como la madera,
se busca reducir la utilizacion de materiales nuevos, los gobiernos buscan endurecer la politicas
de utilizacion de materiales toxicos y a su vez el almacenamiento y la gestiéon de eliminacion de

los mismos.

A su vez nace la necesidad de producir materiales mas resistentes y duraderos por medio
de la utilizacion de tecnologias limpias® y con baja emisién de gases de efecto invernadero,
debido a que es necesario involucrar industrias que puedan producir materiales con bajas
emisiones de CO2. Pero también se ve una transicién en la produccién de materiales o productos

a servicios, ya que la extraccion insostenible de recursos naturales ha logrado acabar fuentes de

& son aquellos  lugares donde se deposita  finalmente la basura. tomado de:

http://es.wikipedia.org/wiki/Vertedero_(basura)

% Es la tecnologia que al ser aplicada no producen efectos secundarios o transformaciones al equilibrio
ambiental 0 a los sistemas naturales (ecosistemas). Tomado de:
http://www.innovartic.cl/tecnologias_limpias.html.


http://es.wikipedia.org/wiki/Basura
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abastecimiento global, incrementando los costos de produccion de algunos productos, por esta

razén se ha experimentado la transicidn a la generacion de servicios, siendo mas bajos los costos

de produccion.

Imagen 5. Eliminacion de residuos basado en el cierre del ciclo de los materiales

Un ciclo de vida de material alternativo

Reciclaje de
Reciclaje de materiales de
Uso Reutilizacigry, Reutilizacién deymateriales de ciclo abierto

continuado jde productos |y componentes  Teiclg cerrado

Fuente. World Business Council For Sustainable Development, Vision 2050, 2010 pag. 39

Las empresas que prosperan en su actividad econdmica (generacion de productos) son
aquellas que han logrado producir a menor costo, innovando los procesos habituales. Una de las

estrategias que pueden seguir las empresas es optimizar el consumo de energia, reutilizar

materiales e incorporar el reciclaje en sus procesos productivos.
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7.2 Presentacion de los sectores productivos de clase mundial e identificacion de las

acciones de sostenibilidad ambiental previstas por cada uno de ellos.

7.2.1 Sectores establecidos.

Autopartes.

En el documento Desarrollando sectores de clase mundial en Colombia. Sector de
autopartes (2009), se especifica que Colombia tiene la oportunidad de desarrollar el sector de
autopartes a través de la orientacion de la estrategia automotriz asi como de la ejecucion de
iniciativas sectoriales de caracter critico (ANEXO 1), generando asi al menos US$ 3.4 Mil
Millones en ventas, multiplicando el sector 2.3 veces generando 12 Mil nuevos empleos en el
afio 2032. Se prevé que la produccién en el mercado interno crezca 2.3 veces y en los proximos
25 afios pasando de US$ 1.0 Mil Millones a US$ 2.3 Mil millones (MCIT, 2009, Sector

Autopartes).

Para esto, el Ministerio resalta que en la actualidad se han desarrollando una serie de
tendencias para la industria a nivel mundial como la restructuracion vertical de la cadena
automotriz, la restructuracion geogréafica de la cadena automotriz, el desarrollo de vehiculos con
menores niveles de emisiones de contaminantes, incluyendo vehiculos eléctricos, a gas y
biocombustibles, el desarrollo de vehiculos de bajo costo que permiten aumentar la penetracion
en sectores de menores ingresos principalmente en paises emergentes, entre otras.

Para poder seguir estas tendencias y cumplir las metas propuestas se hace énfasis en

generar cambios en 5 puntos principales:
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o Recursos Humanos.

Se requiere fortalecimiento y mejora en los programas tanto técnicos como universitarios,
dando especial importancia en fomentar el bilingiismo. Asi mismo es necesario el aumento en la
oferta de programas de capacitacion, ya sea en el extranjero o en Colombia, pudiendo a su vez

crear alianzas estratégicas.

o Marco Normativo.

Compromiso por parte del sector pablico y del gobierno en la creacidn de politicas que
favorezcan mejores condiciones que permitan competir con bajos costos, ya sea mediante

acuerdos de libre comercio con paises objetivo o con atraccion de inversion extranjera.

o Fortalecimiento De La Industria.

Innovacion de productos a través de la inversion y la creacion de una red de recursos de
investigacion y desarrollo tecnoldgico contando con la participacion del sector privado, la
academia y los centros de investigacion. Se reconoce la importancia de desarrollar proyectos que

permitan aprovechar las tendencias en uso de energias alternativas en reduccion de emisiones.

o Promocion.

El sector privado y el gobierno deberén dirigir todos sus esfuerzos a una mejora
tecnoldgica que permita posicionar a Colombia como un pais ensamblador de vehiculos. Asi
mismo es importante que se cree un nuevo portafolio de productos que sea mas competitivo a
nivel mundial y se lleven a cabo alianzas con la entidad para la promocién de turismo, inversion
y exportaciones (PROEXPORT) para atraer inversion extranjera promoviendo asi las

exportaciones del pais.
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o Infraestructura.

Es importante que todos los actores de la cadena automotriz orienten sus esfuerzos a la

creacion de un clister'® que promueva la exportacion.

Industria grafica.

Se identifica en el documento Desarrollando sectores de clase mundial en Colombia.
Sector Industria De La Comunicacion Grafica (2009) que Colombia tiene la oportunidad de
capturar una porcién del mercado regional de la industria de la comunicacion grafica generando
al menos US$ 3.4 Mil MillonesF1F en ingresos, multiplicando el sector casi 4 veces y pasando
de 25 a 44 mil personas empleadas en el sector (MCIT, 2009, Sector Industria De La
Comunicacion Grafica).

El ministerio destaca dentro del sector, tendencias en la industria a nivel mundial como
por ejemplo: Print on demand** , offshoring™® v digitalizacién de contenidos para asi disminuir
los costos. Estas tendencias generan oportunidades grandes para el sector y para Colombia. Es
por esto que para lograr llegar a sus metas, el gobierno identifica diferentes oportunidades en las
5 iniciativas esenciales que cambiardn el rumbo del sector. Estas oportunidades son:

o Recursos Humanos.

1% Un Cluster es una concentracion geografica de empresas, instituciones y universidades que comparten el
interés por un sector econdémico y estratégico concreto. Estas “asociaciones” generan una colaboracion
que permite a sus miembros abordar proyectos conjuntos de todo tipo, desde actividades de difusion y
fomento del sector, hasta proyectos de 1+D+i, o de creacion de capacidades compartidas. Tomado de:
http://www.madridnetwork.org/red/que_es_cluster/concepto_cluster

* clientes ordenan imprimir seguin la necesidad o la venta real de sus productos

" Traslado de actividades a paises con estructura de costos menores, con actividades que incluyen desde
la creacion de contenido hasta la impresion.
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Se requiere fortalecimiento y mejora en los programas tanto técnicos como universitarios,
dando especial importancia en fomentar el bilingtiismo. Asi mismo es necesario el aumento en la
oferta de programas de capacitacion, ya sea en el extranjero o en Colombia, pudiendo a su vez
crear alianzas estratégicas con entidades educativas en la que la Asociacion Colombiana De La
Industria Grafica (ANDIGRAF) y el centro de desarrollo tecnoldgico para la competitividad de
la industria de la comunicacién grafica (CIGRAF) intervengan.

o Marco Normativo.

Compromiso por parte del sector publico y del gobierno en la creacion de politicas que
favorezcan mejores condiciones que permitan competir con bajos costos, ya sea mediante

acuerdos de libre comercio con paises objetivo o con atraccion de inversion extranjera.

o Fortalecimiento De La Industria.

El sector privado debera realizar un esfuerzo por fortalecer la asociacion gremial con el

fin de ampliar sus funciones y mejorando la comunicacion y el desarrollo de la cadena de valor.

o Promocion.

El sector privado y PROEXPORT deberan dirigir todos sus esfuerzos a la promocion del

sector en el exterior.

o Infraestructura.

Se busca identificar los puntos débiles en este tema, identificando a los entes pertinentes que

participaran en la solucion de los mismos.

Energia eléctrica, bienes y servicios conexos.
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Colombia tiene la oportunidad de capturar una porcion del mercado de energia eléctrica,
bienes y servicios conexos de América Latina y Estados Unidos a través de exportaciones y

realizacién de inversion extranjera directa de salida (ANEXO 3).

De esta forma se lograra generar al menos US$ 18.5 Mil Millones en ventas en 2032,
multiplicando el sector en 2.2 veces y creando al menos 15 mil nuevos empleos, pasando de 35 a
50 mil personas empleadas de manera formal en el sector (MCIT, 2009, Sector De Energia
Eléctrica, Bienes Y Servicios Conexos). Estas cifras estan sustentadas a través del crecimiento

individual de los tres subsectores que conforman el sector.

El MCIT afirmé que el subsector de energia eléctrica tiene el potencial de generar
ingresos de al menos US$ 12.9 Mil Millones en 2032, con un crecimiento de 1.8 veces,
manteniendo los 20 mil empleos existentes. El subsector de bienes conexos tiene la oportunidad
de crecer 2.8 veces en los proximos 23 afios y facturar al menos US$ 3.7 Mil Millones en 2032,
creando al menos 3 mil nuevos empleos. El subsector de servicios conexos puede crear al menos
12 mil nuevos empleos en los préximos 23 afios, multiplicando sus ingresos en al menos 6.3

veces (US$ 1.9 Mil Millones en 2032).

En el informe sectorial elaborado y presentado por el MCIT (2009) se evidencian una
serie de tendencias que estan desarrollando la industria a nivel mundial una de ella es la
tendencia “verde”, la cual propende por disminuir la emisién de gases con efecto invernadero
asociadas a la produccion de energia eléctrica mediante la generacion con energias renovables

(tendencia de oferta) y el uso mas eficiente de la energia generada (tendencia de demanda), la
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tercerizacion, el crecimiento de consumo de energia eléctrica, bienes y servicios conexos

impulsado por paises emergentes, el desarrollo de vehiculos eléctricos, entre otros.

Para poder seguir estas tendencias y cumplir las metas que el sector se plantea, han

decidido enfocar sus esfuerzos a fortalecer 5 aspectos:
o Recursos Humanos.

Se requiere un fortalecimiento y mejora en los programas tanto técnicos como
universitarios, dando especial importancia en programas de doctorado (PhD). Asi mismo es
necesario el aumento en la oferta de en programas de capacitacion e empleados del sector.

o Marco Normativo.

El sector publico y el gobierno deberan trabajar en la definicion e implementacion de
politicas orientadas a crear condiciones que permitan competir con costos adecuados, ya sea en
la exportacion de bienes y servicios conexos o0 en la ejecucion de inversion extranjera directa de
salida, como la firma de tratados de libre comercio y acuerdos de doble tributacion con paises
objetivo, afirma el MCIT (2009).

o Fortalecimiento De La Industria.

En este aspecto el MCIT considera que las compafiias de los tres subsectores, la academia
y los centros de investigacion deben alinear sus objetivos y desarrollar programas conjuntos de
desarrollo de proveedores e inteligencia de mercado con el fin de impulsar la competitividad de
las compafiias de bienes y servicios, e incrementar la productividad de los agentes al recibir

bienes y servicios de mejor calidad y precio.

o Promocion.
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En cuanto a la promocion del sector, el MCIT afirma que es importante que los miembros
del sector privado realicen esfuerzos de manera conjunta y con PROEXPORT para promocionar
los diferentes subsectores a nivel internacional y abrir nuevos mercados para las compafiias
interesadas.

o Infraestructura.

Identificar los puntos mas criticos en materia de infraestructura no eléctrica (p. €j. vias,
puertos, telecomunicaciones) que afecten el desarrollo de los sectores y socializarlos con los
entes pertinentes (Ministerio de Transporte, el Instituto Nacional De Vias (INVIAS), la Instituto

Nacional de Concesiones de Colombia (INCO), Camara Colombiana de la infraestructura, etc.).

Textiles confecciones disefio y moda.

De acuerdo con el MCIT (2009) En su informe sectorial titulado Sector Textil,
Confecciones, Disefio y Moda, el sector podria generar al menos US$14,3 mil millones de
ingresos para el 2032 (4 veces los ingresos de del 2007) si se compromete con un programa
sectorial de largo plazo, este ha sido tradicionalmente un sector importante para la economia
colombiana y ha tenido un alto crecimiento en sus exportaciones, y representa mas del 5% del
total de exportaciones del pais, lo que lo convierte en el sector de exportaciones no tradicionales
mas importante. Mas de 130,000 personas son ocupadas por el sector textil, confeccidn, es decir
mas del 20% del total de la poblacion ocupada para el sector manufacturero.

Para lograr llegar a sus metas, el gobierno identifica diferentes oportunidades en las 5
iniciativas esenciales que cambiaran el rumbo del sector. Estas oportunidades en cada una de las
iniciativas son:

o Recurso Humano.
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Se requiere una mejora significativa tanto a nivel de carreras técnicas como universitarias
para permitirle al sector competir en formatos y categorias de valor agregado y ser distintivo en
oportunidad de entrega. Para garantizar la pertinencia de la oferta educativa es necesario un
cambio en la relacion con las diferentes entidades educativas.

Estimular y promover el bilingliismo con el objetivo de aumentar la eficiencia y la
productividad de los empleados del sector.

o Marco normativo.

El sector publico y el gobierno deben trabajar de la mano en la definicion e
implementacion de politicas orientadas a combatir el contrabando y la informalidad y la creacion
de condiciones que permitan competir con costos adecuados. Para alcanzar este Gltimo objetivo,
la industria debe empezar a interactuar con el gobierno como una Unica cadena de valor y no en
esfuerzos fragmentados de los diferentes eslabones de la cadena.

o Fortalecimiento de la industria.

El sector privado, la academia y los centros de investigacion deben alinear sus objetivos

para desarrollar innovaciones en productos (p. e. productos organicos) y procesos (p.e. mejoras

que permitan reducir el time-to-market) que sean viables a nivel productivo y comercial.

Estructurar la gestion de conocimiento a traveés de redes de I+D+i (investigacion,
desarrollo e innovacion) basandose en el Modelo del Sistema Nacional de Innovacion e
Investigacidn de Colciencias.

o Promocion de la Industria.

Para lograr diversificar los mercados destino de las exportaciones se deben realizar

esfuerzos permanentes de investigacion de mercados, preparacion de empresarios para participar

en dichos mercados y promocion de la industria a nivel internacional.
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o Infraestructura.

Los empresarios y el gobierno deben trabajar de manera conjunta en la definicion de
prioridades de infraestructura del pais (vial, portuaria, etc.) para de esta manera contribuir a
mejorar los indicadores de oportunidad de entrega y la estructura de costos del sector.

Gestionar el analisis e implementacion de nuevos mecanismos que lleven a precios competitivos

de los servicios pablicos (energia, agua y gas).

7.2.2 Sectores nuevos y emergentes.

Sectores de servicios tercerizados a distancia asi como el sector de software y servicios de
tecnologias de informacion.

En el documento Desarrollando Sectores De Clase Mundial En Colombia (2009)
Colombia tiene la oportunidad de capturar una porcion del mercado creciente del BPO&O
(Business Process Outsourcing y Offshoring). Para lograr esto, el pais debe comprometerse en un
programa sectorial de largo plazo que le permita eliminar barreras significativas. BPO&O es una
industria de rapido crecimiento y los paises emergentes tienen la oportunidad de capturar una
porcion importante de este crecimiento.

Actualmente la industria de BPO&O es pequefia, orientada al mercado local y enfocada
en operaciones de call centers. Superando grandes brechas en la madurez de su industria y en la
aptitud y disposicion de su recurso humano, Colombia podria convertirse en un destino atractivo
de offshoring gracias a sus costos relativos, infraestructura y ambiente de negocios.

Si efectivamente se cierran las brechas, Colombia podria aspirar a generar US$2,000

millones y 156,000 empleos para el 2032, impactando su economia de manera sustancial. Para
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lograr esta meta, Colombia debe: a) desarrollar suficiente recurso humano en dos o tres ciudades
intermedias para trabajar en el segmento de voz en espafiol; y b) apalancar el recurso humano
actual para capturar oportunidades en los segmentos de datos y conocimiento en inglés y
espafiol.

En el documento Desarrollando El Sector De TI Como Uno De Clase Mundial (2009) es
claro que Colombia tiene la oportunidad de capturar una porcién del creciente mercado de las
tecnologias de la informacion (TI). Para lograr esto, el pais debe comprometerse con un
programa sectorial de largo plazo que le permita eliminar barreras significativas.

Tl es una industria global de US$ 750,000 miles de millones que se espera continle
creciendo entre 7- 8%. Paises emergentes tienen la oportunidad de jugar un papel importante en
varios subsegmentos de la industria. Actualmente la industria colombiana de Tl es poco
especializada, orientada en el mercado doméstico y enfocada principalmente en: 1)
comercializacion y soporte de software empaquetado; 2) desarrollo de software a la medida; y 3)
consultoria e integracién de sistemas.

Superando grandes brechas en la disponibilidad de recurso humano y madurez de la
industria, Colombia podria convertirse en un jugador relevante en T1 gracias a su ventaja relativa
en costos, infraestructura y ambiente de negocios. Al cerrar estas brechas, Colombia podria
aspirar a generar US$ 1,300 miles de millones y 32,000 empleos para el afio 2032.
Adicionalmente, este esfuerzo tendria un impacto significativo en otros sectores de la economia
gracias al incremento en su productividad.

Para alcanzar las metas propuestas en ambos sectores, el gobierno identifica las siguientes
oportunidades en las 5 iniciativas esenciales. Estas oportunidades en cada una de las iniciativas

son:
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o Recursos Humanos.

Crear alianzas entre la industria, las universidades e instituciones publicas para garantizar
la pertinencia de habilidades, afianzar la formacion via programas en TI/BPO&O, programar
pasantias laborales para estudiantes y desarrollar programas conjuntos de I&D. Intensificar los
programas bilingties actuales reforzando y profundizando su alcance (programas de choque de
corto plazo que suplan necesidades puntuales de la industria). Incrementar la oferta de créditos y
becas para estudiantes de TI/BPO&O (ej. a través de fondos de préstamos educativos con animo
de lucro). Desarrollar un sistema de informacion de instituciones educativas y recurso humano a
fin de que los empresarios puedan hacer seguimiento de: (1) Oferta y calidad de programas, (2)
Estudiantes capacitados y certificados, y (3) Historial laboral para facilitar el acceso a personal
calificado y la competencia entre los programas académicos.

o Marco Normativo.

Los sectores publico y privado, deberdn trabajar en las siguientes oportunidades:
Optimizar la regulacion aduanera, comercial, cambiaria y contable de la industria TI/BPO&O.
Reglamentar, implementar y hacer seguimiento a la regulacion de tecnologias de la informacién
y la comunicacién (TICs). Promover y concretar acuerdos de doble tributacién con paises
estratégicos para ofrecer servicios de TI/BPO&O (ej. Estados Unidos, Reino Unido, China,
Espafia, etc.). Crear un fondo de promocion publico-privado. Crear linea de créditos dedicados a
la industria a través de BANCOLDEX.

o Fortalecimiento De La Industria.

En este aspecto el MCIT considera que el sector debera consolidar una asociacion amplia

e incluyente con plena representatividad frente al sector, el gobierno y las universidades. Esta

asociacion debe contar con capacidad de ejecucion, acceso a suficientes fondos, recurso humano
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altamente calificado, y amplias responsabilidades (ej. Gestion comercial, inteligencia de
negocios, reportes de industria, iniciativas especiales, networking internacional), asi como
aumentar la promocion del pais a nivel nacional e internacional como un proveedor de servicios
y productos de TI/BPO&O (desarrollar una propuesta de valor para tal fin).

Es vital estimular la demanda interna y externa, mejorando la comercializacion de los
productos/servicios. Reforzar los programas de certificaciones de las empresas con el fin de
facilitar su reconocimiento en el exterior. Identificacion de Modelos de Gestion de Operacion y
la creacién de un sistema de informacion que recopile mejores practicas. Crear un programa de
atraccion de inversion extranjera a Colombia para TI/BPO&O bajo un esquema de “ventanilla
unica” de tramites. Crear un fondo de inversion de capital privado con recursos parciales de
BANCOLDEX.

o Infraestructura.

Se propone desarrollar Parques Tecnoldgicos de servicios remotos y software con

orientacion comercial exportadora. Aumentar cobertura, mejorar estabilidad y acceso al servicio

de telecomunicaciones, aprovechando la capacidad instalada no utilizada.

Cosméticos y productos de aseo.

Se identifico en el documento titulado Desarrollando Los Sectores De Clase Mundial,
Sector De Cosmeticos Y Productos De Aseo (2009) que Colombia tiene hoy la oportunidad de
desarrollar su sector de Cosméticos y Productos de Aseo y generar al menos US$ 8.9 Mil
Millones en ventas, multiplicando el sector 2.3 veces y generando 2.8 mil nuevos empleos en el

afio 2032, pasando de 24.0 a 26.8 mil personas empleadas en el sector.
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El MCIT identifico una seria de tendencias que marcan la industria a nivel mundial.
Algunas de estas tendencias son el incremento en la produccion y demanda de productos con
ingredientes naturales y con empaques organicos que no afecten ni la piel ni el medio ambiente,
desarrollo de productos con mayor nivel de segmentacion, que respondan adecuadamente a
segmentos especificos como: productos para hombres, productos para mujeres mayores de 40,
productos para adolescentes, etc. desarrollo de productos orientados especificamente a la base de
la piramide, un mercado con alto potencial por su tamafio y alto nivel de crecimiento.

Las iniciativas para llevar a cabo las metas propuestas para el sector son:

o Recursos Humanos.

El MCIT asegura que se requiere de una mejora significativa tanto a nivel de programas
técnicos como universitarios, para suplir la falta de técnicos, tecnélogos, quimicos, bidlogos y
especialistas en mercadeo y tecnologia de empaques, entre otros. Adicionalmente se necesita
capacitar a los empleados actuales para la gerencia, especialmente para temas de mercadeo y
posicionamiento de marca.

o Marco Normativo.

En el informe sectorial (MCIT, 2009, Sector De Cosméticos Y Productos De Aseo) se
identifica que el sector publico y el gobierno deben trabajar de la mano en la definicién e
implementacién de politicas orientadas a crear condiciones que permitan competir con costos
adecuados, como la firma de tratados de libre comercio en paises objetivo y la reduccion de
aranceles para importacion. Para alcanzar este Gltimo objetivo, la industria debe empezar a
interactuar con el gobierno como una Unica cadena de valor. Adicionalmente, se debe trabajar en
la transformacion del modo de vigilancia para el sector.

o Fortalecimiento De La Industria.
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El MCIT expone en su informe sectorial que el sector privado, la academia y los centros
de investigacion deben alinear sus objetivos para desarrollar innovaciones en productos,
especialmente con base en la biodiversidad y procesos que sean viables a nivel productivo y
comercial, tales como la creacion de una red de recursos de investigacion, adicionalmente se
debe trabajar en conjunto para la formacién de un clister para la industria.

o Promocidn.

En cuanto a la promocidn de la industria, es importante que el sector privado y Proexport

realicen esfuerzos conjuntos para promocionar la industria a nivel internacional y abrir nuevos

mercados para el sector.

Turismo de salud.

Colombia tiene hoy la oportunidad de desarrollar su sector de Turismo de Salud y generar
al menos US$ 6.3 Mil Millones en ingresos, multiplicando el sector 50 veces y atrayendo al
menos 2.8 Millones de turistas en el afio 2032, multiplicando 55.62 veces el nimero de turistas

de salud que visitan al pais (MCIT, 2009, Sector De Turismo De Salud).

A continuacion se presentara una lista de tendencias mundiales de la industria, que el

MCIT ha identificado como las més importantes:

e Asiay Norteamérica atraen el mayor flujo de turistas de salud en busca de servicios en las
categorias de medicina. En el caso de la categoria de Bienestar (Inspired Wellness), Medio
Oriente y América Latina son los destinos mas atractivos para los turistas internacionales.

o Los turistas que viajan a Norteamérica lo hacen con el objetivo principal de

buscar la mejor tecnologia y mayor innovacion en procedimientos de medicina
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curativa. Tipicamente, la personas de clase alta en diferentes geografias viajan
hacia esta region.

o Hacia Asia viaja principalmente la diaspora’® residente en Norteamérica y
Europa, adicionalmente, existe un flujo importante entre los paises de la region.
Sin embargo, cada vez gana mayor importancia entre los turistas de diferentes
geografias.

e Para el 2015 se estima que los tratamientos que ofrecerdn mayor rentabilidad estaran
asociados con la categoria de medicina preventiva y de bienestar (p.ej. Manejo de peso, salud
masculina y manejo de estrés) En la actualidad, las especialidades mas demandadas en las
categorias de medicina son: cardiologia, cirugia general y ortopedia; mientras que en la
categoria de bienestar son: levantamiento espiritual, talleres de nutricion y tratamientos de spa
(cosméticos y no cosméticos).

e En la categoria de medicina, en América Latina la especialidad con mayor oferta es la de
cirugia estética, en Europa es la rehabilitacion, en Asia la cardiologia y en Medio Oriente la
oncologia. En bienestar, la oferta de spas esta concentrada en Europa, Norte América y Asia,

tanto en nimero de spas como en ingresos.

De esta forma el MCIT identificé 6 iniciativas que cambiaran el sector y lo orientaran hacia las
metas propuestas:

o Recursos Humanos.

Y La diaspora es la dispersion de grupos étnicos o religiosos que han abandonado su lugar de procedencia
originaria y que se encuentran repartidos por el mundo, viviendo entre personas que no son de su
condicion. Tomado de: http://es.wikipedia.org/wiki/Di%C3%Alspora



47

En Recursos Humanos se requiere incrementar la cantidad de profesionales en areas de la
salud, generar capacidades para mejorar los niveles de bilingtismo, dando mayor alcance a
programas ya existentes, como el que tienen algunas instituciones prestadoras de servicios con el

Sena y generar capacidades especificas en Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I+D+i).

o Marco Normativo.

En el marco normativo, el sector publico y el gobierno deben trabajar de la mano en la
definicion e implementacién de politicas orientadas a: i) velar por la calidad de los servicios
prestados a los turistas de salud; ii) crear condiciones que fomenten las inversiones en tecnologia

e infraestructura para el sector y iii) facilitar el acceso de los turistas de salud al pais.

o Fortalecimiento de la industria.

En la categoria de fortalecimiento de la industria, el sector salud, el sector turismo, la
academia y el gobierno deben alinear sus objetivos para consolidar al sector turismo de salud.
Esta consolidacion se da con la generacion de mejores estadisticas del sector, promocién de la
investigacion y desarrollo en el sector salud para posicionar a Colombia como lider a nivel
cientifico y el fortalecimiento de la coordinacidn entre los diferentes entes de la cadena de valor

del sector.

o Promocion.

En cuanto a la promocion de la industria, se busca dar a conocer el sector a nivel
internacional con el fin de incrementar el flujo de turistas de salud que vienen a Colombia. Esta
promocion debe estar apoyada por los programas de apoyo para acreditaciones internacionales

con el fin de facilitar el reconocimiento de la calidad del sector en el exterior.
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o Infraestructura.

El objetivo de la iniciativa de infraestructura es facilitar el desplazamiento de turistas de

salud hacia y dentro de Colombia.

o Infraestructura de servicios de salud.

Las iniciativas de este grupo buscan incrementar la cantidad de infraestructura hospitalaria
y de bienestar (Inspired Wellness). Adicionalmente la creacion de una “Ciudad Virtual” a través
de la cual se unifique el sistema de manejo de informacidn de pacientes y surja la creacion de un

expediente Unico.



Sintesis de las oportunidades propuestas en cada una de las cinco iniciativas para los

sectores de clase mundial identificados.

Cuadro 1 Sintesis de las oportunidades propuestas por los sectores de clase mundial.

SINTESIS DE OPORTUNIDADES EN CADA INDICADOR ESTABLECIDO, PARA LA CONVERSION EN SECTORES DE CLASE MUNDIAL SELECCIONADOS POR EL GOBIERNO COLOMBIANO

INICIATIVAS

OPORTUNIDADES

AUTOPARTES

INDUSTRIAS
GRAFICAS

ENERGIAY
BIENES

TEXTILES Y
CONFECCIONES

COSMETICOS Y
ASEO

TURISMO DE
SALUD

BPO&O
SOFTWARETI

RECURSOS HUMANOS

Impulsar, desarrollar y fortalecer la pertinencia
educativa, adecuada al contexto del sector productivo,
que contribuya al desarrollo de su capital humano de
manera sostenible y que permita incrementar su
productividad

Promover, impulsar y facilitar la capacitacion del
Capital Humano en Investigacion, Desarrollo e
Innovacin (I1+D+i) de manera sostenible y que

permita generar una vision transformadora a largo

plazo en el sector

Estimular y promover el bilingiiismo con el objetivo de
aumentar la eficiencia y la productividad de los
empleados del sector

MARCO NORMATIVO

Realizar actividades para agilizar los procesos de
comercio exterior a través de una simplificacion de
trémites aduaneros, técnicos y tributarios

Andlisis de la legislacion laboral colombiana en
relacion costo-competitividad con leyes laborales de
paises competidores

Fortalecer mecanismos de vigilancia y control a la
propiedad intelectual

Buscar mejorar los sistemas de control de contrabando
con estrategias a nivel sectorial

Desarrollar una propuesta de articulacion entre
entidades del gobierno a través de un documento
CONPES para asegurar la continuidad de las
iniciativas transversales y sectoriales del Programa de
Transformacion Productiva

Facilitar la creacion de lineas de crédito para desarrollo
tecnoldgico, importacion de maquinaria, capacitacion,
certificaciones internacionales, adquisiciones y
concesiones internacionales a través de las entidades
del sector CIT, y promocionar las ya existentes

Gestionar y desarrollar mecanismos para la apertura de
mercados objetivo

Gestionar y desarrollar mecanismos para la atraccion
de inversion extranjera directa

FORTALECIMIENTO
DE LA INDUSTRIA

Estructurar la gestion de conocimiento a través de redes
de +D+i basandose en el Modelo del Sistema
Nacional de Innovacién e Investigacion de Colciencias

Mejorar la calidad y oportunidad de la informacion
estadistica del DANE

INFRAESTRUCTURA

Identificar los puntos mas criticos en materia de
infraestructura no eléctrica que afecten el desarrollo de
los sectores y socializarlos con los entes pertinentes
(Ministerio de Transporte, INVIAS, INCO, C4mara
Colombiana de la Infraestructura etc..)
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Fuente. Ministerio Comercio, Industria y Turismo, Informe final sector textil, confeccion, disefio

y moda, 2009, p. 286.
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El cuadro 1 muestra en resumen como estan los sectores con respecto a las iniciativas a
implementar para cumplir sus metas de conversion a sectores de clase mundial. La letra “X”
significa que el sector contempla dicha iniciativa dentro de su estrategia. Por el contrario los
espacios en blanco son un indicador de que no se ve una oportunidad en esa iniciativa dentro del

sector.

En conclusion, es evidente que los sectores tienen grandes proyectos a 2032 en cuanto a
normatividad, recursos humanos, infraestructura, promocién, posicionamiento en el mercado
global, etc., pero en ningun momento, dichas iniciativas tienen en cuenta el desarrollo de
estrategias para el desarrollo de aspectos de sostenibilidad ambiental como lo propone la vision
2050 de WBCSD. Es decir, no se tienen en cuenta planes ambientales como capacitacién en
temas de sostenibilidad, normatividad que contribuya con el mejoramiento y la sostenibilidad del

sector y del pais o planes de infraestructura vistos desde este punto de vista.

Es evidente que los sectores estdn enfocados en temas econdmicos y dejan de lado
proyecciones en temas ambientales que con seguridad para poder competir mundialmente seran
necesarios. Los tratados de libre comercio no serviran si los sectores no buscan incluir temas que
vayan en pro del medio ambiente debido a que en algiin momento otros paises exigiran procesos,

materiales y productos mas verdes para su comercializacion internacional.

Todo esto, puede decirse que es en parte a la ausencia de entidades como el Ministerio De
Medio Ambiente dentro de los debates de lanzamiento de todos los sectores de clase mundial. Es
fundamental que el Ministerio De Medio Ambiente haga parte de la estructuracion de los planes
de cada sector con el fin de dar opinion fundamental de los pasos a seguir y temas a tratar en

cuanto a cada iniciativa y a la estrategia final de cada sector.
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7.3 Andlisis comparativo de los 8 sectores de clase mundial con relacién a la vision 2050.

En el cuadro 2 se muestra una sintesis que identifica el compromiso de los sectores propuestos por el Gobierno Colombiano,
como potenciales Sectores de Clase Mundial, con la hoja de ruta de la Visién centrada en la Sostenibilidad Ambiental para el mundo

del 2050 de acuerdo con World Business Council for Sustainable Development (WBCSD).

Cuadro 2. Analisis comparativo de los 8 sectores de clase mundial con relacion a la vision 2050.

Valoresy | Economia Agriculturay Energia 'y Edificios Movilidad Materiales
Desarrollo Bosques Electricidad
Humano
AUTOPARTES % X? X S (Energias X X X'
Alternativa)
IND. GRAFICA X’ X X X X X X'
ENERGIA X X? X S (Energias X X X'
ELECTRICA Alternativa)
TEXTILES Y X' Xz S X* X X© S (Preocupacion
CONFECCIONES (Biotecnologia, manejo de
Productos pinturas)
verdes)
COSMETICOS Y X' Xz X3 X* X NG S (Fortalecimiento
ASEO Industrial por
biodiversidad)
TURISMO DE X' Xz X X X X X'
SALUD
BPO&O/ TI X' X? X X X X X’

Nota. Creacion del autor
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1. Significa que el sector de clase mundial no identifico oportunidades en los temas de

Valores y Desarrollo Humano sefialados por la visén 2050, tales como:

Incrementar la sensibilizacion de las personas, las culturas y grupos de edad, lo que
fomentaria una mayor cohesion social y un entendimiento de lo que significa ser independiente y

responsable de nuestras acciones con respecto al planeta y a las generaciones futuras.

2. Significa que el sector de clase mundial no identifico oportunidades en los temas de
Economia sefialados por la vision 2050, tales como el crecimiento econdémico se disociara del
consumo ambiental y de materiales y se asociaré al desarrollo econdmico sostenible. Las bases
de las ganancias y beneficios del progreso y de la creacion de valor se deberan redefinir para
considerar los impactos ambientales y el bienestar personal y social a mas largo plazo. Los

precios deben reflejar todas las externalidades

Se debe tender a la busqueda de nuevas normas de financiacion y productos financieros.

3. Significa que el sector de clase mundial no identificé oportunidades en los temas de

Agricultura y Bosques por la vision 2050, que:

Si bien en este caso, no todos los sectores deben participar en forma idéntica, ellos si deben
pensar en como incorporarse mejorando la productividad y el desarrollo tecnologico de cada
sector, esto indirectamente permitiran que la agricultura contribuya al desarrollo energético sin

poner en peligro el suministro de alimentos o la biodiversidad.
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La inversion en investigacion y desarrollo de las décadas pasadas, dard lugar a nuevos
biocombustibles que hace un mejor uso de la materia vegetal. Mejores practicas con cero
emisiones, un suministro y manejo eficiente de aguas, nuevas variedades de cultivos, nuevas
tecnologias como la biotecnologia, haran posible duplicar la produccién agricola sin necesidad

de aumentar la cantidad de terrenos y agua utilizada.

4. Significa que el sector de clase mundial no identificé oportunidades en los temas de

Energia y electricidad por la vision 2050.

Es necesario pensar que la combinacién de fuentes de energia serd de aproximadamente 50%
de recursos renovables, un 25 % tecnologia nuclear, y un 25 % de combustibles fosiles pero con

tecnologias de captura de carbono y almacenamiento de carbono (CAC).

Se debera desarrollar tecnologia que haga énfasis en la eficiencia energética desde el ambito

de la demanda de cada sector y los cambios de comportamiento que lo acompafian.

5. Significa que el sector de clase mundial no identificé oportunidades en los temas de

Edificios por la vision 2050.

Toda la expansion de las empresas a través de nuevas edificaciones deberd propender por
edificios de consumo cero de energia, edificios inteligentes. Las comunicaciones y la
investigacion difundiran las mejores practicas para el disefio y construccion de nuevas

edificaciones y para adecuacién de las antiguas.
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6. Significa que el sector de clase mundial no identifico oportunidades en los temas de

Movilidad por la vision 2050.

En el tema de movilidad es fundamental no solo desde la produccién de autopartes, sino del
lado de la oferta, que las industrias de los sectores de clase mundial, deberan tender a su
movilidad utilizando automdviles mas eficientes, con materiales mas ligeros y resistentes. La
intensidad de las emisiones causada por los medios de transporte de mercancias por carretera, la
aviacion y el transporte maritimo disminuira al menos en un 50%, La produccion de nuevas
tecnologias aplicadas al transporte haran que cada uno de los sectores, deba evolucionar hacia el

uso de dichas tecnologias.

7. Significa que el sector de clase mundial no identificé oportunidades en los temas de

Materiales por la vision 2050.

Todas las empresas deberan incorporar procesos productivos con ciclo cerrado de reciclaje,
gracias a esto el concepto de residuo debera quedar obsoleto, debera ser una practica habitual,
donde los sectores siguen una estrategia circular, de ciclo cerrado con sus recursos. Procesos de

produccidn para sistema circulares de ciclo cerrado, tendra que ser la tendencia.

Nuevamente se hace evidente que los diferentes sectores, se han centrado en sus diferentes
oportunidades de desarrollo estratégico, en el posicionamiento en el mercado, nuevas estrategias
de comercio e incursion en nuevos mercados, pero en ellos, el tema de sustentabilidad Ambiental

hacia el mundo 2050 no se menciona explicitamente.
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8 ACCIONES DE MEJORAMIENTO PARA CADA SECTOR PRODUCTIVO CON
EL FIN DE ESTAR EN LINEA CON LA VISION 2050 DE SOSTENIBILIDAD

AMBIENTAL INTERNACIONAL.

8.1 Recomendaciones genéricas para todos los sectores de clase mundial.

A continuacion se presentan algunas recomendaciones que pueden ser consideradas
comunes a todos y cada uno de los sectores de clase mundial seleccionados por el gobierno
colombiano. Ellas no pretenden resolver en su totalidad la problematica ambiental de cada uno
de los sectores, pero si procuran ser una guia inicial en la que ellos pueden aunar esfuerzos para

acercarse a la visién 2050.

Compromisos para un mundo sostenible en 2050:

Valores de las personas y el desarrollo humano.

e Impulso de Formacion, capacitacion y sensibilizacion en temas ambientales para las
personas y sus familias involucradas en los 8 sectores.

e Reconocer la importancia que para la conversion a sector de clase mundial es
fundamental desarrollo de un programa de formacion de profesionales, capacitacion de técnicos
y tecndlogos, asi como la sensibilizacion de todo el personal que labore en el sector y sus

familias en temas y aspectos ambientales.
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e Es fundamental construir nuevos valores y generar una cultura alrededor del tema
ambiental orientado hacia la sustentabilidad del planeta.

e ldentificacion de la cadena productiva de cada sector.

e Capacitar e implementar Sistemas de Gestion Ambiental para las empresas de todos y
cada uno de los eslabones de la cadena Productiva identificada.

e Apoyo para el desarrollo de la tecnologia necesaria para la implementacién de buenas
practicas ambientales para las diferentes etapas del proceso productivo en cada una de las

empresas correspondientes a la cadena productiva.

Economia.

e Creacion de redes de difusion de informacion sectorial y especifica de cada uno de los
eslabones de la cadena productiva, con el fin de no solo conocer tendencias y desarrollo de
nuevas tecnologias, sino del nivel de desarrollo alcanzado por cada una de los empresas de cada
eslabon del sector.

e Busqueda y desarrollo de modelos financieros para la implementacion de nuevas
tecnologias respetuosas con el medio ambiente, tales como equipos de alta eficiencia del
consumo energético para las empresas del sector.

e Cumplimiento de la normatividad ambiental internacional para facilitar la penetracién del
sector a nuevos mercados ofrecidos por los diferentes tratados de libre comercio firmados por el
gobierno.

e Inclusidn de las externalidades en la valoracion de productos y servicios del sector.

e Mejora del liderazgo empresarial, mejorando la competitividad de las empresas via Uso

Racional y Eficiente de los Recursos Naturales de las Empresa.
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e Desarrollo y redefinicion de los procesos productivos de ciclo cerrado. Procesos
productivos cero emisiones. Etc.
e Definicién del valor real, costos reales y beneficios reales.

e Creacion de bonos de bosques.

Agricultura y bosques.

e Al disefiar procesos productivos de ciclo cerrado se minimizan las emisiones
atmosféricas, los vertimientos y la contaminacion de cuencas hidrograficas, y la generacion de
basuras, o que mejora el desemperio ambiental de las empresas.

e Paratal efecto deberé desarrollar programas de uso racional y eficiente de energia.

e Programa de Uso racional y eficiente de agua.

e Desarrollo de plantas de tratamiento y recuperacion de aguas.

e Aprovechamiento de aguas lluvias.

e En lugares geogréaficos donde se facilite, uso de aguas desalinizada.

e Apoyo econdmico para el mejoramiento de bosques.

Energiay la electricidad.

Este se puede lograr, a traves de varias estrategias a saber:

e Mejoramiento de la tecnologia utilizada para la produccion; tal es el caso de uso de
sistemas de iluminacion eficiente, sistemas de combustion eficiente, sistemas de refrigeracion
donde se requiera.

e Implementacion de sistemas de cogeneracion y autogeneracion.

e Diversificacion de la canasta energética.
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e Minimizar las emisiones de gases de efecto invernadero. Uso de combustibles mas
limpios.

e Impulso al desarrollo y uso de energias renovables y biocombustibles.

Edificios.

e Para la expansion del sector, se hara necesario la adecuacién y creacién de nuevas plantas
de produccion. Para tal efecto, el sector debe promocionar la construccion de nuevos edificios
que puedan se ambientalmente certificables.

e Por lo anterior, el sector velara por la creacion de edificios inteligentes y en aquellos
casos en donde se requiera debera implementar tecnologia bioclimatica.

e Velar por el uso de iluminacién natural.

e Velar por uso racional y eficiente de energia a todo nivel.

Movilidad.

e En el tema de movilidad, el sector debera liderar la implementacion de transporte con
cero emisiones utilizando diferentes tecnologias.

e Participar en los diferentes comités de politica gubernamental para la implementacion de

normas para el uso de biocombustibles.

e Fomentar la investigacion y desarrollo de nuevos productos de alta tecnologia en
conjunto con universidades publicas y privadas.

e Participar en el desarrollo de nuevos productos para implementar nuevas tecnologia en el

transporte del futuro basado en uso de biocombustibles, autos eléctricos, mixtos etc.
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e Apoyar la importacion e implementacion de transporte particular o publico, basado en

tecnologias limpias.

Materiales.

e Propiciar la creacion de nuevas empresas de alta tecnologia para el reciclaje y de ciclo
cerrado.

e Integrara el ciclo de vida de los productos para asegurar que se cierren los ciclos de los
materiales.

e Utilizacion de nuevos materiales reciclados, haciendo obsoletos los rellenos sanitarios, o
ampliando su vida util.

e Mejorar la eficiencia de produccion bajo el lema “Ni una particula de residuos”.

Redes de apoyo.
Redes y entidades de apoyo para el logro de los compromisos de los sectores de clase mundial.

e Sector Educativo: Sena Universidades publicas y privadas, Secretarias de medio ambiente
de los municipios de influencia.

e Sector Financiero: busqueda de mecanismos financieros de caracter nacional e
internacional para financiacion de investigacion y desarrollo tecnoldgico, para desarrollo de
educacion de los diferentes sectores.

e Participacion con el sector estatal en la generacion de nueva legislacion para los sectores

seleccionados.
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8.2 Recomendaciones especificas para cada uno de los sectores de clase mundial, con el
fin de alinearlos hacia un mundo sostenible en 2050.

De igual forma, las recomendaciones especificas presentadas en el presente trabajo, no
pretenden ser todas ni las Gnicas, son simplemente las mas relevantes desde el punto de vista del

autor del trabajo.

Sector de autopartes.

Es importante no solo mejorar desde el punto de vista ambiental la produccion actual de
partes para automdviles. Es fundamental entender que en el mundo se desarrollan nuevas
tecnologias de combustion (motores de alta eficiencia), nuevos combustibles (mejoramiento de la
calidad de los combustibles fdsiles, uso de biocombustibles) vehiculos que utilizan nuevas
fuentes de energia (autos eléctrico, que no utilizan motores de combustion sino motores
eléctricos, baterias de alta tecnologia, autos accionados por celdas de combustible).

Por lo anterior, es fundamental que el sector empiece a prepararse no solo en la formacion
de técnicos y profesionales para el mejoramiento de los actuales sistemas de produccién y
demanda de partes, sino que mas importante ain es formarse y desarrollar tecnologia a través de
investigacion y desarrollo para las demandas del los autos del futuro préximo, que en la

actualidad ya son una realidad.

Sector de industrias graficas.
Dentro de las tendencias del sector a nivel mundial, identificadas por el MCIT (2009) los
clientes ordenan imprimir segun la necesidad o la venta real de sus productos, demandando

menores tirajes, tiempos de entrega, conllevando a la impresion digital como alternativa
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econdmica y trasladando al impresor la responsabilidad de planificar demanda y administrar
inventarios

Del mismo modo aumenta el consumo de contenido en medios digitales, disminuyendo
los costos de cambio de proveedor y reduciendo la demanda de medios impresos, en particular
libros de educacién y profesionales. La conciencia ambiental esta orientada hacia la demanda a
productos biodegradables, reciclables y con bajo consumo de recursos, provocando la

optimizacién de empaques y minimizacion de materiales

Sector de energia eléctrica bienes y servicios conexos.

Las tendencias mundiales identificadas para esta industria segun el MCIT (2009) son
tendencias mas “verdes”, las cuales propenden por disminuir la emision de gases con “efecto
invernadero” asociadas a la produccion de energia eléctrica mediante la generacion con energias
renovables (tendencia de oferta) y el uso mas eficiente de la energia generada (tendencia de
demanda).

En este sentido, se puede pensar en la generacion de energia eléctrica en el pais utilizando
tecnologia edlica, solar fotovoltaica, generacion de energia a través de edificios colectores
solares, generacion de energia a partir de centrales geotérmicas, e impulsar la generacion de
energia mareomotriz, podrian ser proyectos que mejoren la diversificacion y disminuyan el
impacto de emisiones.

Por el lado de la demanda es necesario que también los consumidores prevean el
consumo de energia, la instalacion de edificios inteligentes, instalacion de energias renovables a

pequefia escala, sea solar pasiva o activa.
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Desarrollo de vehiculos eléctricos (p.e. “Vehicle-to-grid”), el cual incentiva en zonas
urbanas el uso de la electricidad como fuente de energia para el transporte de pasajeros a través
de su uso en: Sistemas de transporte masivo (p. ej. Metros) Vehiculos particulares eléctricos o

hibridos (MCIT, 2009).

Sector de textiles confecciones y moda.

El MCIT evidencia que Colombia tiene una amplia biodiversidad que podria ser
aprovechada para el desarrollo de productos verdes a partir de fibras naturales. Fibras naturales
que podrian ser utilizadas para generar funcionalidades en los productos finales. Asi mismo se
destaca que el desarrollo de productos organicos con costos competitivos, podria convertirse en

una fuente de ingresos interesante para el pais

Sector servicios tercerizados a distancia.

Es importante considerar que este sera un sector clave para la promocion del pais, no solo
en ser reconocidos por la variedad de su biodiversidad, sino como se proyectan los sectores de
clase mundial seleccionados por el gobierno colombiano, hacia el Mundo sostenible.

Es importante que este sector empiece a estudiar como desarrollar alianzas estratégicas de
promocion de los demas sectores de clase mundial y vender integralmente a nuestro pais como

pais sostenible hacia el 2050.

Sector de software y servicios de tecnologia de informacion.
Al igual que el sector anterior, es importante el apoyo que este puede prestar a los demas

sectores. El desarrollo de software ambiental es fundamental en todos y cada uno de los sectores;
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por lo tanto es fundamental que este sector conozca técnica, tecnologicamente las necesidades de
cada uno de ellos y empiece a generar nuevos productos de software para las necesidades futuras
de ese mercado.

Software para procesos automatizados, para control de iluminacion, para mejorar el
consumo energético, para el nuevo sector automotriz, para contabilidad ambiental, en fin

variedad de nuevos productos en cada uno de los sectores.

Sector de cosméticos y productos de aseo.
En especifico para este sector se hace importante incrementar la producciéon y demanda
de productos biodegradables, con ingredientes naturales y con empaques organicos que no

afecten ni la piel ni el medio ambiente.

Sector de turismo de salud.

Creacion de campafias especiales con aspectos de sostenibilidad ambiental en los que
deben participar sus clientes y proveedores de tal modo que ellos sean participes de la vision del
sector y del pais. Por otra parte es importante la exigencia de certificados de calidad de productos
requeridos por el sector.

Asi mismo la incorporacién de tecnologias amigables con el medio ambiente
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9 CONCLUSIONES.

e Es evidente la ausencia de entidades como el Ministerio De Medio Ambiente,
dentro de los debates de lanzamiento de todos los sectores de clase mundial. Es
fundamental que el Ministerio De Medio Ambiente haga parte de la estructuraciéon de los
planes de cada sector con el fin de dar opinion fundamental de los pasos a seguir y temas a
tratar en cuanto a cada iniciativa y a la estrategia final de cada sector.

e Tratados de libre comercio no son suficientes, si los sectores no incorporan y
desarrollan acciones de sustentabilidad y aspectos ambientales, es fundamental entender
que para favorecerse a traves de los TLC, las empresas deben certificarse bajo normas
internacionales de gestion ambiental.

e Las iniciativas propuestas para alcanzar las metas para cada uno de los sectores de
clase mundial, claramente no involucran el aspecto ambiental, lo que desde las bases genera
un problema ya que el Ministerio de Comercio Industria y Turismo no dimensiona la
importancia y la influencia que aspectos medioambientales tienen para el pais.

e En cada uno de los informes de desarrollo de los sectores de clase mundial, es claro
que las tendencias mundiales buscan crear y desarrollar industrias mas sostenibles; el
problema se presenta cuando cada sector plantea sus iniciativas ya que dentro de ellas no
se contemplan dichas tendencias. En conclusion las reconocen pero no las siguen lo que
supone que no hay coherencia entre sus estudios y sus proyecciones.

e Este proyecto muestra un panorama particular de como es la vison de cada uno de
los sectores seleccionados (y por ende las empresas asociadas a cada uno de ellos), respecto
al mundo sostenible a 2050, si bien es arriesgado, podria suponerse que del mismo modo,

refleja una radiografia cémo esta el pais en su globalidad respecto a la visién sobre
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sustentabilidad ambiental para el 2050. Es por esto que queda clara la importancia de
profundizar mas en cada uno de los sectores y asi mismo es el punto de partida de futuras
investigaciones que pretendan proponer soluciones para cada sector, todo esto desde el
punto de vista ambiental.

e Después de finalizar la investigacion y analizar la situacion nacional visto desde el
punto de vista industrial, se considera importante que el gobierno piense en alternativas
como la creacion de nuevas industrias de reciclaje, lo que seguramente no solo beneficia al
pais desde el punto de vista ambiental sino también desde el punto de vista econémico y
social generando mas empleo y nuevas fuentes de ingreso.

e Es importante que el gobierno cree normatividad que obligue a las empresas a
incluir el aspecto ambiental en su que hacer ya que para poder hacer efectiva la vision 2050

en el pais, es necesario que los sectores estén en linea con ese objetivo.
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11 ANEXOS.

Anexo 1. Autopartes.

Colombia tiene la oportunidad de desarrollar el sector de autopartes a través de la
orientacion de la estrategia automotriz asi como de la ejecucion de iniciativas sectoriales de

caracter critico.

e El sector de autopartes es una industria de $1.5 mil millones de ddlares (2008). La
oportunidad para Colombia se concentra en: a) desarrollar un ensamble local con una
propuesta especializada y competitiva a nivel regional enfocada en la exportacion de
vehiculos, b) consolidad su presencia en nichos exportadores de autopartes y c) producir
partes especializadas para ciertas tecnologias emergentes. Esto convertiria a Colombia en
un pais exportador de autopartes y generar ingresos de al menos $3.4 mil millones de
dolares en el 2032.

e Actualmente el sector de autopartes se encuentra amenazado por la reduccion
significativa del ensamble local. Se espera que la apertura del mercado por la firma y
entrada en vigencia de lo TLCs y el cierre de los paises vecinos continten reduciendo la
escala para el ensamble en los proximos afios. Por lo tanto, viabilizar el ensamble local es
considerada la ruta critica para el sector. Si esta iniciativa fracasa lo mas probable es que el
sector no llegue a transformarse en talla mundial e incluso sea dificil de sostener el modelo

de ensamble actual.
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e El sector publico y privado podrian promover estrategias para viabilizar el ensamble
local como desarrollar vehiculos “populares”, que usen combustibles “limpios” o incluso
vehiculos eléctricos. La estrategia seleccionada requeriria el liderazgo conjunto del
gobierno y el sector privado para construir una vision estratégica que considere el rol de la
fabricacion de partes, el ensamble y la importacion, asi como los sectores ambientalistas, el
agro o el sector eléctrico. Independientemente de la estrategia seleccionada, dicho liderazgo
es fundamental para ejecutar acciones criticas como la identificacion de las partes
competitivas y el desarrollo de un cluster que genere ventajas logisticas y de asociatividad.

e Para alcanzar esta aspiracién los principales actores del sector deben comprometerse
en la implementacion de las iniciativas que conforman la agenda estratégica del mismo.
Para materializar este compromiso el sector debe asegurar: 1) liderazgo en la
implementacion; 2) equipo de trabajo que hara seguimiento y trabajara en el dia a dia; 3)

recursos economicos; 4) compromiso en el avance de la implementacion.
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Anexo 2. Industria graéfica.

Colombia tiene la oportunidad de capturar una porcion del mercado regional de la
industria de la comunicacidn grafica a través de la disminucion de brechas frente a paises

con industria més desarrolladas.

e La industria de la comunicacion grafica en Colombia tiene un tamafio de $887
millones de dolares (2007). La oportunidad para su desarrollo se concentra en: a) aumentar
la oferta de servicios de valor agregado, b) incrementar la orientacion al exterior. C)
alcanzar una alta madurez de toda la cadena de valor y d) reducir la informalidad.
Colombia podria aspirar a generar en 2032 por lo menos 43.4 mil millones de dolares.

e En los ultimos afios la industria local ha experimentado un bajo nivel de confianza
entre los participantes de la cadena, un bajo nivel de capacitacion en los diferentes niveles
de las organizaciones y grandes presiones en margenes debido a la comoditizacion del
servicio de impresion. A pesar de esto Colombia es un jugador muy relevante siendo el
segundo exportador en Latinoamérica y el primero en libros. Estos factores hacen que la
industria se encuentre actualmente en un momento decisivo para su transformacion.

e El sector privado puede desarrollar deferentes actividades para fortalecer el gremio
con el fin de construir las bases para convertir a Colombia e un campedn regional. Dicho
fortalecimiento facilitaria el desarrollo de otras iniciativas que buscarian reducir las brechas

en asociatividad, desarrollar el recurso humano y promover el sector en el exterior.
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e Para alcanzar esta aspiracion los principales actores del sector deben comprometerse
en la implementacion de las iniciativas que conforman la agenda estratégica del mismo.
Para materializar este compromiso el sector debe asegurar: 1) liderazgo de la
implementacién; 2) equipo de trabajo que hara seguimiento y trabajara en el dia a dia; 3)

recursos economicos y 4) compromiso en el seguimiento al avance de la implementacion.
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Anexo 3. Energia eléctrica, bienes y servicios conexos.

Colombia tiene la oportunidad de capturar una porcién del mercado de energia
eléctrica, bienes y servicios conexos de América Latina y Estados Unidos a través de
exportaciones y realizacién de inversion extranjera directa de salida. Para lograrlo, el pais
debe comprometerse en un programa sectorial de largo plazo que le permita incrementar su

productividad y eliminar barreras para su desarrollo.

e EIl sector de energia eléctrica, bienes y servicios conexos es una industria de US$
8.5 mil millones (2007). La oportunidad para Colombia se concentra en la exportacion del
bien energia eléctrica y la realizacion de inversion extranjera directa de salida en
generacion, transmisién y distribucion en algunos mercados objetivos que impulse las
exportaciones y el incremento de la participacion de las ventas locales de (i) bienes de bajo
valor agregado y partes y (ii) servicios especializados, tales como ingenieria, disefio,
montaje, operacion de mercados, entre otros.

e Actualmente el sector de energia eléctrica, bienes y servicios conexos esta orientado
al mercado local pero con demostrada vocacion e interés de internacionalizacion, impulsada
por las empresas lideres del sector. Superando brechas en fortalecimiento de la industria,
recurso humano y promocion, Colombia podria convertirse en jugador de clase mundial,
gracias a sus ventajas en conocimiento y operacion, desarrollo del mercado local y

ubicacion geografica.
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e Al cerrar estas brechas, Colombia podria aspirar a generar al menos US$19 mil
millones para el afio 2032. Impactando su economia de manera sustancial y generando al
menos 15 mil empleos. Para lograr esta meta, Colombia debe: a) establecer mecanismos
que fortalezcan a los agentes eléctricos, asi como los proveedores de bienes y servicios; b)
fortalecer conocimiento propietario de valor agregado fortaleciendo los centros y grupos de
investigacion y desarrollo; c) asegurar el numero de técnicos, tecndlogos, profesionales,
magister y doctores requeridos con el conocimiento pertinente; d) acuerdos que mejoren la
competitividad del sector y fortalezcan la integracion energetica; y e) promocién del sector
energia eléctrica, bienes y servicios conexos con los mercados objetivos

e Para alcanzar esta aspiracion los principales actores del sector deben comprometerse
en la implementacion de las iniciativas que conforman la agenda estratégica del mismo.
Para materializar este compromiso el sector debe asegurar: 1) liderazgo de la
implementacién; 2) equipo de trabajo que hara seguimiento y trabajara en el dia a dia; 3)

recursos economicos y 4) compromiso en el seguimiento al avance de la implementacién.
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Anexo 4. Textiles, confecciones, disefio y moda.

El sector textil, confeccién, disefio y moda ha sido tradicionalmente un sector
importante para la economia colombiana y ha tenido un alto crecimiento en sus
exportaciones. A nivel mundial, una serie de tendencias han moldeado la industria en los
altimos afios. Tres de estas tendencias generan oportunidades interesantes para Colombia.
Sin embargo, la industria se encuentra altamente amenazada tanto en el mercado local

como en el mercado global.

A pesar de estas amenazas, el sector esta dispuesto a desarrollar habilidades
necesarias para asegurar su posicion en el mercado local, convertirse en un lider regional
(Américas) y ganar participacion en nicho de mercados globales. El desarrollo de estas
habilidades depende de cambios importantes en el desarrollo del recurso humano, el marco
normativo, el fortalecimiento de la industria, la promocién de la industria y la

infraestructura.

Para asegurar la implementacion de estos cambios, se propone un esquema de
seguimiento con un equipo de trabajo compuesto por el sector publico y el sector privado, y

planes de trabajo con fechas de entrega y responsables claramente definidos.
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Anexo 5. Servicios tercerizados a distancia.

Colombia tiene la oportunidad de capturar una porcién del creciente mercado de
BPO&O. Para lograr esto, el pais debe comprometerse en un programa sectorial de largo

plazo que le permita eliminar barreras significativas.

e BOP&O es un mercado de US$160 mil millones. La oportunidad Colombia se
encuentra en offshoring donde los nuevos entrantes podrén participar en un mercado
estimado en US$90 mil millones para el afio 2012.

e Actualmente, la industria de BOP&O es pequefia, orientada al mercado local y
enfocada en operaciones de call centers. Superando grandes brechas en la madurez de su
industria y en la aptitud y disposicion de su recurso humano, Colombia podria convertirse
en un destino atractivo de offshoring gracias a sus costos relativos, infraestructura y
ambiente de negocios.

e Al cerrar estas brechas, Colombia podria aspirar a generar US2 mil millones y 109
mil empleos para el afio 2012, impactando su economia de manera sustancial. Para lograr
esta meta, Colombia debe a) desarrollar suficiente recurso humano en dos o tres ciudades
intermedias para trabajar en el segmento de voz en espafiol; b) apalancar el recurso humano
actual para capturar oportunidades en los segmentos de datos y conocimiento en ingles y

espafiol.
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Anexo 6. Software y servicio de tecnologias de informacion.

Colombia tiene la posibilidad de capturar una porcion del creciente mercado de TI. Para
lograr esto, el pais debe comprometerse con u programa sectorial de largo plazo que le

“permita eliminar barreras significativas.

e TI es una industria global de US$ 750 mil millones que se espera continle
creciendo entre 7 — 8%. Paises emergentes tienen la oportunidad de jugar un papel
importante en varios subsegmentos de la industria.

e Actualmente, la industria colombiana de TI es poco especializada, orientada en el
mercado domestico y enfocada principalmente en: 1) comercializacion y soporte de
software empaquetado; 2) desarrollo de software a la medida; y 3) consultoria e integracion
de sistemas. Superando grandes brechas en la posibilidad de recurso humano y madurez de
la industria. Colombia podria convertirse en un jugador relevante en TI gracias a su ventaja
relativa en costos, infraestructura y ambiente de negocios.

e Al cerrar estas brechas, Colombia podria aspirar a generar US$1300 mil millones y
32 mil empleos para el afio 2012. Adicionalmente, este esfuerzo tendria un impacto

significativo en otros sectores de la economia gracias al incremento en su productividad.
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Anexo 7. Cosméticos y productos de aseo.

Colombia tiene la oportunidad e capturar una porcién significativa del mercado de
cosméticos y productos de aseo a nivel global. Para lograr esto, el pais debe comprometerse

en un programa sectorial de largo plazo que le permita eliminar barreras significativas.

e Cosméticos y productos de aseo es una industria de US$ 450 mil millones a nivel
mundial. La oportunidad para Colombia se concentra en nichos de base de la pirdmide y de
consumidores similares al colombiano en el corto plazo, y en consumidores que buscan
productos y empaques naturales y diferenciados en el mediano y largo plazo.

e Actualmente el sector de cosméticos y productos de aseo esta orientado al mercado
local y a exportacién a la region andina. Superando grandes brechas en costos, agilidad para
llegar al mercado, creacién de productos para nichos objetivo y desarrollo de marcas
diferenciadas. Colombia podria convertirse en un jugador de clase mundial.

e Al cerrar estas brechas Colombia podria aspirar a incrementar el tamafio del sector
2.3 veces, generando a menos US$ 8.9 mil millones en ventas para el afio 2032 e
impactando su economia de manera sustancial. Para lograr esta meta, Colombia debe
reducir su costo de manufactura y acelerar el tiempo de llegada al mercado local y de
exportacion, y conquistar nichos especificos en Centro y Sur América, Europa, Australasia
y EE.UU.

e Para alcanzar esta aspiracion el sector debe comprometerse con la implementacion

de las iniciativas que conforman la agenda estratégica del mismo. Para logara este
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compromiso el sector privado debe asegurar: 1) liderazgo de la implementacion; 2) equipo
de trabajo que harad seguimiento y trabajara en el dia a dia; 3) recursos economicos y 4)

compromiso en el seguimiento al avance de la implementacion.



79

Anexo 8. Turismo de salud.

Colombia puede capturar una oportunidad significativa en el sector turismo de salud, a
través de la definicion de una postura estratégica clara y la creacién de un modelo de

negocio institucional para el pais.

e El sector del turismo de salud estd compuesto por 4 categorias basicas (medicina
curativa, preventiva, estética y bienestar (inspired wellness)), en las que Colombia podria
competir con una propuesta estratégica clara, capturando el menos 2,8 millones de turistas
de salud y generando ingresos por al menos 6.3 mil millones de délares en el afio 2032.

e Sin embargo, el sector en Colombia es aun incipiente con una oferta de valor
concentrada en a medicina curativa y estética, con un flujo de entre 4.100 y 7.000 pacientes
de las categorias de medicina y 44.800 en busca de procedimientos de bienestar (inspired
wellness) para el 2008.

e Para capturar valor en este sector, el pais requiere cerrar brechas principalmente en
percepcién de calidad, cantidad de personal trabajando en el sector, bilingliismo e
infraestructura; posicionarse a nivel internacional y lograr el reconocimiento de sus
servicios en el exterior, para ser percibido como un destino potencial para los turistas de

salud el sector debe:

- Apalancarse en sus ventajas competitivas de costo para procedimientos

agudos no criticos con un protocolo estandar a nivel mundial.
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- Promover la creacion y actualizacion de un sistema de informacién que
unifique la informacién de los pacientes, permita el manejo de un expediente
unico y facilite la consolidacion de estadisticas detalladas de los proveedores
de servicios del sector.

- Disefiar productos y promover la construccion de infraestructura de
bienestar (inspired Wellness) con estandares de clase mundial.

e Para alcanzar esta aspiracion los principales actores deben comprometerse en la
implementacién de las iniciativas que conforman la agenda estratégica del mismo. Para
materializar este compromiso el sector debe asegurar: 1) liderazgo de la implementacion; 2)
equipo de trabajo que hara seguimiento y trabajara en el dia a dia; 3) recursos econémicos y

4) compromiso en el seguimiento al avance de la implementacion.
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Anexo 1. Autopartes.

Colombia tiene la oportunidad de desarrollar el sector de autopartes a través de la
orientacion de la estrategia automotriz asi como de la ejecucion de iniciativas sectoriales de

caracter critico.

e El sector de autopartes es una industria de $1.5 mil millones de ddlares (2008). La
oportunidad para Colombia se concentra en: a) desarrollar un ensamble local con una
propuesta especializada y competitiva a nivel regional enfocada en la exportacion de
vehiculos, b) consolidad su presencia en nichos exportadores de autopartes y c) producir
partes especializadas para ciertas tecnologias emergentes. Esto convertiria a Colombia en
un pais exportador de autopartes y generar ingresos de al menos $3.4 mil millones de
dolares en el 2032.

e Actualmente el sector de autopartes se encuentra amenazado por la reduccion
significativa del ensamble local. Se espera que la apertura del mercado por la firma y
entrada en vigencia de lo TLCs y el cierre de los paises vecinos continten reduciendo la
escala para el ensamble en los proximos afios. Por lo tanto, viabilizar el ensamble local es
considerada la ruta critica para el sector. Si esta iniciativa fracasa lo mas probable es que el
sector no llegue a transformarse en talla mundial e incluso sea dificil de sostener el modelo

de ensamble actual.



e El sector publico y privado podrian promover estrategias para viabilizar el ensamble
local como desarrollar vehiculos “populares”, que usen combustibles “limpios” o incluso
vehiculos eléctricos. La estrategia seleccionada requeriria el liderazgo conjunto del
gobierno y el sector privado para construir una vision estratégica que considere el rol de la
fabricacion de partes, el ensamble y la importacion, asi como los sectores ambientalistas, el
agro o el sector eléctrico. Independientemente de la estrategia seleccionada, dicho liderazgo
es fundamental para ejecutar acciones criticas como la identificacion de las partes
competitivas y el desarrollo de un cluster que genere ventajas logisticas y de asociatividad.

e Para alcanzar esta aspiracién los principales actores del sector deben comprometerse
en la implementacion de las iniciativas que conforman la agenda estratégica del mismo.
Para materializar este compromiso el sector debe asegurar: 1) liderazgo en la
implementacion; 2) equipo de trabajo que hara seguimiento y trabajara en el dia a dia; 3)

recursos economicos; 4) compromiso en el avance de la implementacion.



Anexo 2. Industria graéfica.

Colombia tiene la oportunidad de capturar una porcion del mercado regional de la
industria de la comunicacidn grafica a través de la disminucion de brechas frente a paises

con industria més desarrolladas.

e La industria de la comunicacion grafica en Colombia tiene un tamafio de $887
millones de dolares (2007). La oportunidad para su desarrollo se concentra en: a) aumentar
la oferta de servicios de valor agregado, b) incrementar la orientacion al exterior. C)
alcanzar una alta madurez de toda la cadena de valor y d) reducir la informalidad.
Colombia podria aspirar a generar en 2032 por lo menos 43.4 mil millones de dolares.

e En los ultimos afios la industria local ha experimentado un bajo nivel de confianza
entre los participantes de la cadena, un bajo nivel de capacitacion en los diferentes niveles
de las organizaciones y grandes presiones en margenes debido a la comoditizacion del
servicio de impresion. A pesar de esto Colombia es un jugador muy relevante siendo el
segundo exportador en Latinoamérica y el primero en libros. Estos factores hacen que la
industria se encuentre actualmente en un momento decisivo para su transformacion.

e El sector privado puede desarrollar deferentes actividades para fortalecer el gremio
con el fin de construir las bases para convertir a Colombia e un campedn regional. Dicho
fortalecimiento facilitaria el desarrollo de otras iniciativas que buscarian reducir las brechas

en asociatividad, desarrollar el recurso humano y promover el sector en el exterior.



e Para alcanzar esta aspiracion los principales actores del sector deben comprometerse
en la implementacion de las iniciativas que conforman la agenda estratégica del mismo.
Para materializar este compromiso el sector debe asegurar: 1) liderazgo de la
implementacién; 2) equipo de trabajo que hara seguimiento y trabajara en el dia a dia; 3)

recursos economicos y 4) compromiso en el seguimiento al avance de la implementacion.



Anexo 3. Energia eléctrica, bienes y servicios conexos.

Colombia tiene la oportunidad de capturar una porcién del mercado de energia
eléctrica, bienes y servicios conexos de América Latina y Estados Unidos a través de
exportaciones y realizacién de inversion extranjera directa de salida. Para lograrlo, el pais
debe comprometerse en un programa sectorial de largo plazo que le permita incrementar su

productividad y eliminar barreras para su desarrollo.

e EIl sector de energia eléctrica, bienes y servicios conexos es una industria de US$
8.5 mil millones (2007). La oportunidad para Colombia se concentra en la exportacion del
bien energia eléctrica y la realizacion de inversion extranjera directa de salida en
generacion, transmisién y distribucion en algunos mercados objetivos que impulse las
exportaciones y el incremento de la participacion de las ventas locales de (i) bienes de bajo
valor agregado y partes y (ii) servicios especializados, tales como ingenieria, disefio,
montaje, operacion de mercados, entre otros.

e Actualmente el sector de energia eléctrica, bienes y servicios conexos esta orientado
al mercado local pero con demostrada vocacion e interés de internacionalizacion, impulsada
por las empresas lideres del sector. Superando brechas en fortalecimiento de la industria,
recurso humano y promocion, Colombia podria convertirse en jugador de clase mundial,
gracias a sus ventajas en conocimiento y operacion, desarrollo del mercado local y

ubicacion geografica.



e Al cerrar estas brechas, Colombia podria aspirar a generar al menos US$19 mil
millones para el afio 2032. Impactando su economia de manera sustancial y generando al
menos 15 mil empleos. Para lograr esta meta, Colombia debe: a) establecer mecanismos
que fortalezcan a los agentes eléctricos, asi como los proveedores de bienes y servicios; b)
fortalecer conocimiento propietario de valor agregado fortaleciendo los centros y grupos de
investigacion y desarrollo; c) asegurar el numero de técnicos, tecndlogos, profesionales,
magister y doctores requeridos con el conocimiento pertinente; d) acuerdos que mejoren la
competitividad del sector y fortalezcan la integracion energetica; y e) promocién del sector
energia eléctrica, bienes y servicios conexos con los mercados objetivos

e Para alcanzar esta aspiracion los principales actores del sector deben comprometerse
en la implementacion de las iniciativas que conforman la agenda estratégica del mismo.
Para materializar este compromiso el sector debe asegurar: 1) liderazgo de la
implementacién; 2) equipo de trabajo que hara seguimiento y trabajara en el dia a dia; 3)

recursos economicos y 4) compromiso en el seguimiento al avance de la implementacién.



Anexo 4. Textiles, confecciones, disefio y moda.

El sector textil, confeccién, disefio y moda ha sido tradicionalmente un sector
importante para la economia colombiana y ha tenido un alto crecimiento en sus
exportaciones. A nivel mundial, una serie de tendencias han moldeado la industria en los
altimos afios. Tres de estas tendencias generan oportunidades interesantes para Colombia.
Sin embargo, la industria se encuentra altamente amenazada tanto en el mercado local

como en el mercado global.

A pesar de estas amenazas, el sector esta dispuesto a desarrollar habilidades
necesarias para asegurar su posicion en el mercado local, convertirse en un lider regional
(Américas) y ganar participacion en nicho de mercados globales. El desarrollo de estas
habilidades depende de cambios importantes en el desarrollo del recurso humano, el marco
normativo, el fortalecimiento de la industria, la promocién de la industria y la

infraestructura.

Para asegurar la implementacion de estos cambios, se propone un esquema de
seguimiento con un equipo de trabajo compuesto por el sector publico y el sector privado, y

planes de trabajo con fechas de entrega y responsables claramente definidos.



Anexo 5. Servicios tercerizados a distancia.

Colombia tiene la oportunidad de capturar una porcién del creciente mercado de
BPO&O. Para lograr esto, el pais debe comprometerse en un programa sectorial de largo

plazo que le permita eliminar barreras significativas.

e BOP&O es un mercado de US$160 mil millones. La oportunidad Colombia se
encuentra en offshoring donde los nuevos entrantes podrén participar en un mercado
estimado en US$90 mil millones para el afio 2012.

e Actualmente, la industria de BOP&O es pequefia, orientada al mercado local y
enfocada en operaciones de call centers. Superando grandes brechas en la madurez de su
industria y en la aptitud y disposicion de su recurso humano, Colombia podria convertirse
en un destino atractivo de offshoring gracias a sus costos relativos, infraestructura y
ambiente de negocios.

e Al cerrar estas brechas, Colombia podria aspirar a generar US2 mil millones y 109
mil empleos para el afio 2012, impactando su economia de manera sustancial. Para lograr
esta meta, Colombia debe a) desarrollar suficiente recurso humano en dos o tres ciudades
intermedias para trabajar en el segmento de voz en espafiol; b) apalancar el recurso humano
actual para capturar oportunidades en los segmentos de datos y conocimiento en ingles y

espafiol.



Anexo 6. Software y servicio de tecnologias de informacion.

Colombia tiene la posibilidad de capturar una porcion del creciente mercado de TI. Para
lograr esto, el pais debe comprometerse con u programa sectorial de largo plazo que le

“permita eliminar barreras significativas.

e TI es una industria global de US$ 750 mil millones que se espera continle
creciendo entre 7 — 8%. Paises emergentes tienen la oportunidad de jugar un papel
importante en varios subsegmentos de la industria.

e Actualmente, la industria colombiana de TI es poco especializada, orientada en el
mercado domestico y enfocada principalmente en: 1) comercializacion y soporte de
software empaquetado; 2) desarrollo de software a la medida; y 3) consultoria e integracion
de sistemas. Superando grandes brechas en la posibilidad de recurso humano y madurez de
la industria. Colombia podria convertirse en un jugador relevante en TI gracias a su ventaja
relativa en costos, infraestructura y ambiente de negocios.

e Al cerrar estas brechas, Colombia podria aspirar a generar US$1300 mil millones y
32 mil empleos para el afio 2012. Adicionalmente, este esfuerzo tendria un impacto

significativo en otros sectores de la economia gracias al incremento en su productividad.



Anexo 7. Cosméticos y productos de aseo.

Colombia tiene la oportunidad e capturar una porcién significativa del mercado de
cosméticos y productos de aseo a nivel global. Para lograr esto, el pais debe comprometerse

en un programa sectorial de largo plazo que le permita eliminar barreras significativas.

e Cosméticos y productos de aseo es una industria de US$ 450 mil millones a nivel
mundial. La oportunidad para Colombia se concentra en nichos de base de la pirdmide y de
consumidores similares al colombiano en el corto plazo, y en consumidores que buscan
productos y empaques naturales y diferenciados en el mediano y largo plazo.

e Actualmente el sector de cosméticos y productos de aseo esta orientado al mercado
local y a exportacién a la region andina. Superando grandes brechas en costos, agilidad para
llegar al mercado, creacién de productos para nichos objetivo y desarrollo de marcas
diferenciadas. Colombia podria convertirse en un jugador de clase mundial.

e Al cerrar estas brechas Colombia podria aspirar a incrementar el tamafio del sector
2.3 veces, generando a menos US$ 8.9 mil millones en ventas para el afio 2032 e
impactando su economia de manera sustancial. Para lograr esta meta, Colombia debe
reducir su costo de manufactura y acelerar el tiempo de llegada al mercado local y de
exportacion, y conquistar nichos especificos en Centro y Sur América, Europa, Australasia
y EE.UU.

e Para alcanzar esta aspiracion el sector debe comprometerse con la implementacion

de las iniciativas que conforman la agenda estratégica del mismo. Para logara este



compromiso el sector privado debe asegurar: 1) liderazgo de la implementacion; 2) equipo
de trabajo que harad seguimiento y trabajara en el dia a dia; 3) recursos economicos y 4)

compromiso en el seguimiento al avance de la implementacion.



Anexo 8. Turismo de salud.

Colombia puede capturar una oportunidad significativa en el sector turismo de salud, a
través de la definicion de una postura estratégica clara y la creacién de un modelo de

negocio institucional para el pais.

e El sector del turismo de salud estd compuesto por 4 categorias basicas (medicina
curativa, preventiva, estética y bienestar (inspired wellness)), en las que Colombia podria
competir con una propuesta estratégica clara, capturando el menos 2,8 millones de turistas
de salud y generando ingresos por al menos 6.3 mil millones de délares en el afio 2032.

e Sin embargo, el sector en Colombia es aun incipiente con una oferta de valor
concentrada en a medicina curativa y estética, con un flujo de entre 4.100 y 7.000 pacientes
de las categorias de medicina y 44.800 en busca de procedimientos de bienestar (inspired
wellness) para el 2008.

e Para capturar valor en este sector, el pais requiere cerrar brechas principalmente en
percepcién de calidad, cantidad de personal trabajando en el sector, bilingliismo e
infraestructura; posicionarse a nivel internacional y lograr el reconocimiento de sus
servicios en el exterior, para ser percibido como un destino potencial para los turistas de

salud el sector debe:

- Apalancarse en sus ventajas competitivas de costo para procedimientos

agudos no criticos con un protocolo estandar a nivel mundial.



- Promover la creacion y actualizacion de un sistema de informacién que
unifique la informacién de los pacientes, permita el manejo de un expediente
unico y facilite la consolidacion de estadisticas detalladas de los proveedores
de servicios del sector.

- Disefiar productos y promover la construccion de infraestructura de
bienestar (inspired Wellness) con estandares de clase mundial.

e Para alcanzar esta aspiracion los principales actores deben comprometerse en la
implementacién de las iniciativas que conforman la agenda estratégica del mismo. Para
materializar este compromiso el sector debe asegurar: 1) liderazgo de la implementacion; 2)
equipo de trabajo que hara seguimiento y trabajara en el dia a dia; 3) recursos econémicos y

4) compromiso en el seguimiento al avance de la implementacion.
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ANEXOS.

Anexo 1. Autopartes.

Colombia tiene la oportunidad de desarrollar el sector de autopartes a través de la
orientacion de la estrategia automotriz asi como de la ejecucion de iniciativas sectoriales de

caracter critico.

e El sector de autopartes es una industria de $1.5 mil millones de ddlares (2008). La
oportunidad para Colombia se concentra en: a) desarrollar un ensamble local con una
propuesta especializada y competitiva a nivel regional enfocada en la exportacion de
vehiculos, b) consolidad su presencia en nichos exportadores de autopartes y c) producir
partes especializadas para ciertas tecnologias emergentes. Esto convertiria a Colombia en
un pais exportador de autopartes y generar ingresos de al menos $3.4 mil millones de
dolares en el 2032.

e Actualmente el sector de autopartes se encuentra amenazado por la reduccion
significativa del ensamble local. Se espera que la apertura del mercado por la firma y
entrada en vigencia de lo TLCs y el cierre de los paises vecinos continten reduciendo la
escala para el ensamble en los proximos afios. Por lo tanto, viabilizar el ensamble local es
considerada la ruta critica para el sector. Si esta iniciativa fracasa lo mas probable es que el
sector no llegue a transformarse en talla mundial e incluso sea dificil de sostener el modelo

de ensamble actual.



e El sector publico y privado podrian promover estrategias para viabilizar el ensamble
local como desarrollar vehiculos “populares”, que usen combustibles “limpios” o incluso
vehiculos eléctricos. La estrategia seleccionada requeriria el liderazgo conjunto del
gobierno y el sector privado para construir una vision estratégica que considere el rol de la
fabricacion de partes, el ensamble y la importacion, asi como los sectores ambientalistas, el
agro o el sector eléctrico. Independientemente de la estrategia seleccionada, dicho liderazgo
es fundamental para ejecutar acciones criticas como la identificacion de las partes
competitivas y el desarrollo de un cluster que genere ventajas logisticas y de asociatividad.

e Para alcanzar esta aspiracién los principales actores del sector deben comprometerse
en la implementacion de las iniciativas que conforman la agenda estratégica del mismo.
Para materializar este compromiso el sector debe asegurar: 1) liderazgo en la
implementacion; 2) equipo de trabajo que hara seguimiento y trabajara en el dia a dia; 3)

recursos economicos; 4) compromiso en el avance de la implementacion.



Anexo 2. Industria graéfica.

Colombia tiene la oportunidad de capturar una porcion del mercado regional de la
industria de la comunicacidn grafica a través de la disminucion de brechas frente a paises

con industria més desarrolladas.

e La industria de la comunicacion grafica en Colombia tiene un tamafio de $887
millones de dolares (2007). La oportunidad para su desarrollo se concentra en: a) aumentar
la oferta de servicios de valor agregado, b) incrementar la orientacion al exterior. C)
alcanzar una alta madurez de toda la cadena de valor y d) reducir la informalidad.
Colombia podria aspirar a generar en 2032 por lo menos 43.4 mil millones de dolares.

e En los ultimos afios la industria local ha experimentado un bajo nivel de confianza
entre los participantes de la cadena, un bajo nivel de capacitacion en los diferentes niveles
de las organizaciones y grandes presiones en margenes debido a la comoditizacion del
servicio de impresion. A pesar de esto Colombia es un jugador muy relevante siendo el
segundo exportador en Latinoamérica y el primero en libros. Estos factores hacen que la
industria se encuentre actualmente en un momento decisivo para su transformacion.

e El sector privado puede desarrollar deferentes actividades para fortalecer el gremio
con el fin de construir las bases para convertir a Colombia e un campedn regional. Dicho
fortalecimiento facilitaria el desarrollo de otras iniciativas que buscarian reducir las brechas

en asociatividad, desarrollar el recurso humano y promover el sector en el exterior.



e Para alcanzar esta aspiracion los principales actores del sector deben comprometerse
en la implementacion de las iniciativas que conforman la agenda estratégica del mismo.
Para materializar este compromiso el sector debe asegurar: 1) liderazgo de la
implementacién; 2) equipo de trabajo que hara seguimiento y trabajara en el dia a dia; 3)

recursos economicos y 4) compromiso en el seguimiento al avance de la implementacion.



Anexo 3. Energia eléctrica, bienes y servicios conexos.

Colombia tiene la oportunidad de capturar una porcién del mercado de energia
eléctrica, bienes y servicios conexos de América Latina y Estados Unidos a través de
exportaciones y realizacién de inversion extranjera directa de salida. Para lograrlo, el pais
debe comprometerse en un programa sectorial de largo plazo que le permita incrementar su

productividad y eliminar barreras para su desarrollo.

e EIl sector de energia eléctrica, bienes y servicios conexos es una industria de US$
8.5 mil millones (2007). La oportunidad para Colombia se concentra en la exportacion del
bien energia eléctrica y la realizacion de inversion extranjera directa de salida en
generacion, transmisién y distribucion en algunos mercados objetivos que impulse las
exportaciones y el incremento de la participacion de las ventas locales de (i) bienes de bajo
valor agregado y partes y (ii) servicios especializados, tales como ingenieria, disefio,
montaje, operacion de mercados, entre otros.

e Actualmente el sector de energia eléctrica, bienes y servicios conexos esta orientado
al mercado local pero con demostrada vocacion e interés de internacionalizacion, impulsada
por las empresas lideres del sector. Superando brechas en fortalecimiento de la industria,
recurso humano y promocion, Colombia podria convertirse en jugador de clase mundial,
gracias a sus ventajas en conocimiento y operacion, desarrollo del mercado local y

ubicacion geografica.



e Al cerrar estas brechas, Colombia podria aspirar a generar al menos US$19 mil
millones para el afio 2032. Impactando su economia de manera sustancial y generando al
menos 15 mil empleos. Para lograr esta meta, Colombia debe: a) establecer mecanismos
que fortalezcan a los agentes eléctricos, asi como los proveedores de bienes y servicios; b)
fortalecer conocimiento propietario de valor agregado fortaleciendo los centros y grupos de
investigacion y desarrollo; c) asegurar el numero de técnicos, tecndlogos, profesionales,
magister y doctores requeridos con el conocimiento pertinente; d) acuerdos que mejoren la
competitividad del sector y fortalezcan la integracion energetica; y e) promocién del sector
energia eléctrica, bienes y servicios conexos con los mercados objetivos

e Para alcanzar esta aspiracion los principales actores del sector deben comprometerse
en la implementacion de las iniciativas que conforman la agenda estratégica del mismo.
Para materializar este compromiso el sector debe asegurar: 1) liderazgo de la
implementacién; 2) equipo de trabajo que hara seguimiento y trabajara en el dia a dia; 3)

recursos economicos y 4) compromiso en el seguimiento al avance de la implementacién.



Anexo 4. Textiles, confecciones, disefio y moda.

El sector textil, confeccién, disefio y moda ha sido tradicionalmente un sector
importante para la economia colombiana y ha tenido un alto crecimiento en sus
exportaciones. A nivel mundial, una serie de tendencias han moldeado la industria en los
altimos afios. Tres de estas tendencias generan oportunidades interesantes para Colombia.
Sin embargo, la industria se encuentra altamente amenazada tanto en el mercado local

como en el mercado global.

A pesar de estas amenazas, el sector esta dispuesto a desarrollar habilidades
necesarias para asegurar su posicion en el mercado local, convertirse en un lider regional
(Américas) y ganar participacion en nicho de mercados globales. El desarrollo de estas
habilidades depende de cambios importantes en el desarrollo del recurso humano, el marco
normativo, el fortalecimiento de la industria, la promocién de la industria y la

infraestructura.

Para asegurar la implementacion de estos cambios, se propone un esquema de
seguimiento con un equipo de trabajo compuesto por el sector publico y el sector privado, y

planes de trabajo con fechas de entrega y responsables claramente definidos.



Anexo 5. Servicios tercerizados a distancia.

Colombia tiene la oportunidad de capturar una porcién del creciente mercado de
BPO&O. Para lograr esto, el pais debe comprometerse en un programa sectorial de largo

plazo que le permita eliminar barreras significativas.

e BOP&O es un mercado de US$160 mil millones. La oportunidad Colombia se
encuentra en offshoring donde los nuevos entrantes podrén participar en un mercado
estimado en US$90 mil millones para el afio 2012.

e Actualmente, la industria de BOP&O es pequefia, orientada al mercado local y
enfocada en operaciones de call centers. Superando grandes brechas en la madurez de su
industria y en la aptitud y disposicion de su recurso humano, Colombia podria convertirse
en un destino atractivo de offshoring gracias a sus costos relativos, infraestructura y
ambiente de negocios.

e Al cerrar estas brechas, Colombia podria aspirar a generar US2 mil millones y 109
mil empleos para el afio 2012, impactando su economia de manera sustancial. Para lograr
esta meta, Colombia debe a) desarrollar suficiente recurso humano en dos o tres ciudades
intermedias para trabajar en el segmento de voz en espafiol; b) apalancar el recurso humano
actual para capturar oportunidades en los segmentos de datos y conocimiento en ingles y

espafiol.



Anexo 6. Software y servicio de tecnologias de informacion.

Colombia tiene la posibilidad de capturar una porcion del creciente mercado de TI. Para
lograr esto, el pais debe comprometerse con u programa sectorial de largo plazo que le

“permita eliminar barreras significativas.

e TI es una industria global de US$ 750 mil millones que se espera continle
creciendo entre 7 — 8%. Paises emergentes tienen la oportunidad de jugar un papel
importante en varios subsegmentos de la industria.

e Actualmente, la industria colombiana de TI es poco especializada, orientada en el
mercado domestico y enfocada principalmente en: 1) comercializacion y soporte de
software empaquetado; 2) desarrollo de software a la medida; y 3) consultoria e integracion
de sistemas. Superando grandes brechas en la posibilidad de recurso humano y madurez de
la industria. Colombia podria convertirse en un jugador relevante en TI gracias a su ventaja
relativa en costos, infraestructura y ambiente de negocios.

e Al cerrar estas brechas, Colombia podria aspirar a generar US$1300 mil millones y
32 mil empleos para el afio 2012. Adicionalmente, este esfuerzo tendria un impacto

significativo en otros sectores de la economia gracias al incremento en su productividad.



Anexo 7. Cosméticos y productos de aseo.

Colombia tiene la oportunidad e capturar una porcién significativa del mercado de
cosméticos y productos de aseo a nivel global. Para lograr esto, el pais debe comprometerse

en un programa sectorial de largo plazo que le permita eliminar barreras significativas.

e Cosméticos y productos de aseo es una industria de US$ 450 mil millones a nivel
mundial. La oportunidad para Colombia se concentra en nichos de base de la pirdmide y de
consumidores similares al colombiano en el corto plazo, y en consumidores que buscan
productos y empaques naturales y diferenciados en el mediano y largo plazo.

e Actualmente el sector de cosméticos y productos de aseo esta orientado al mercado
local y a exportacién a la region andina. Superando grandes brechas en costos, agilidad para
llegar al mercado, creacién de productos para nichos objetivo y desarrollo de marcas
diferenciadas. Colombia podria convertirse en un jugador de clase mundial.

e Al cerrar estas brechas Colombia podria aspirar a incrementar el tamafio del sector
2.3 veces, generando a menos US$ 8.9 mil millones en ventas para el afio 2032 e
impactando su economia de manera sustancial. Para lograr esta meta, Colombia debe
reducir su costo de manufactura y acelerar el tiempo de llegada al mercado local y de
exportacion, y conquistar nichos especificos en Centro y Sur América, Europa, Australasia
y EE.UU.

e Para alcanzar esta aspiracion el sector debe comprometerse con la implementacion

de las iniciativas que conforman la agenda estratégica del mismo. Para logara este



compromiso el sector privado debe asegurar: 1) liderazgo de la implementacion; 2) equipo
de trabajo que harad seguimiento y trabajara en el dia a dia; 3) recursos economicos y 4)

compromiso en el seguimiento al avance de la implementacion.



Anexo 8. Turismo de salud.

Colombia puede capturar una oportunidad significativa en el sector turismo de salud, a
través de la definicion de una postura estratégica clara y la creacién de un modelo de

negocio institucional para el pais.

e El sector del turismo de salud estd compuesto por 4 categorias basicas (medicina
curativa, preventiva, estética y bienestar (inspired wellness)), en las que Colombia podria
competir con una propuesta estratégica clara, capturando el menos 2,8 millones de turistas
de salud y generando ingresos por al menos 6.3 mil millones de délares en el afio 2032.

e Sin embargo, el sector en Colombia es aun incipiente con una oferta de valor
concentrada en a medicina curativa y estética, con un flujo de entre 4.100 y 7.000 pacientes
de las categorias de medicina y 44.800 en busca de procedimientos de bienestar (inspired
wellness) para el 2008.

e Para capturar valor en este sector, el pais requiere cerrar brechas principalmente en
percepcién de calidad, cantidad de personal trabajando en el sector, bilingliismo e
infraestructura; posicionarse a nivel internacional y lograr el reconocimiento de sus
servicios en el exterior, para ser percibido como un destino potencial para los turistas de

salud el sector debe:

- Apalancarse en sus ventajas competitivas de costo para procedimientos

agudos no criticos con un protocolo estandar a nivel mundial.



- Promover la creacion y actualizacion de un sistema de informacién que
unifique la informacién de los pacientes, permita el manejo de un expediente
unico y facilite la consolidacion de estadisticas detalladas de los proveedores
de servicios del sector.

- Disefiar productos y promover la construccion de infraestructura de
bienestar (inspired Wellness) con estandares de clase mundial.

e Para alcanzar esta aspiracion los principales actores deben comprometerse en la
implementacién de las iniciativas que conforman la agenda estratégica del mismo. Para
materializar este compromiso el sector debe asegurar: 1) liderazgo de la implementacion; 2)
equipo de trabajo que hara seguimiento y trabajara en el dia a dia; 3) recursos econémicos y

4) compromiso en el seguimiento al avance de la implementacion.
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