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Planteamiento del problema

Antecedentes del problema

En Colombia, la informalidad laboral contintia siendo uno de los principales desafios
estructurales para el desarrollo econdémico y social. Segtin la Gran Encuesta Integrada de
Hogares (GEIH), entre enero y diciembre de 2024, el 55,9 % de la poblacion ocupada estaba en
condicion informal, una leve reduccion frente al 56,4 % del afno anterior (Infobae, 2025). Para el
trimestre movil noviembre 2024—enero 2025, esta cifra se mantuvo alta en 56,0 %, con picos
superiores al 83 % en zonas rurales (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
[DANE], 2025a). En el trimestre mdvil marzo-mayo de 2025, la tasa nacional permanecio
estable en 55,9 %, con alrededor del 42 % en areas metropolitanas (DANE, 2025b).

Esta problematica no solo se limita a la falta de contratos formales, sino que también
tiene implicaciones profundas en la cobertura pensional y la seguridad social. De acuerdo con un
estudio del Banco de la Republica (Otero Cortés et al., 2025), la informalidad se ve influenciada
por factores como bajos niveles educativos, altos costos de formalizacion, rigidez regulatoria,
cargas tributarias y una legislacion laboral poco flexible. Estos factores han contribuido a la baja
productividad y a una economia caracterizada por la volatilidad y la limitada capacidad estatal de
recaudar impuestos y financiar programas sociales, incluido el sistema pensional.

Paralelamente, la inclusion financiera ha tenido avances significativos en términos de
cobertura. El Reporte de Inclusion Financiera 2023, elaborado por la Superintendencia

Financiera y Banca de las Oportunidades, reporta que el 94,6 % de los adultos accedio a por lo
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menos un producto financiero formal en 2023. Sin embargo, la inclusion crediticia sigue siendo

baja: inicamente el 35,3 % de la poblacion accedi6 a productos de crédito (Llanes 2024). Esta

brecha refleja que, aunque existe acceso, no necesariamente hay uso estratégico de
herramientas financieras para ahorro a largo plazo o inversion en la vejez.

En cuanto a la pobreza multidimensional, Colombia ha mostrado avances en la Gltima
década. Entre 2010 y 2024, la pobreza en zonas rurales se redujo del 51 % al 24 %, y en zonas
urbanas del 23 % al 8 % (EI Pais, 2025). Sin embargo, recientes retrocesos en Bogota y la region
Central, especialmente en acceso a salud e informalidad laboral, indican que persisten retos
estructurales que afectan la estabilidad econdmica de los hogares mas vulnerables.

Estos datos muestran que, a pesar de los progresos en cobertura financiera y reduccion de
la pobreza, existen vacios criticos en la educacion financiera y en la planificacion para la vejez.
Segtlin, la Organizacion para la Cooperacion Desarrollo Economicos (OCDE, 2023) la educacion
financiera es clave para la toma de decisiones informadas que permitan prevenir situaciones de
vulnerabilidad econémica en la tercera edad. Sin embargo, en Colombia persiste un bajo
conocimiento sobre temas como ahorro, interés compuesto, inflacién y funcionamiento del
sistema pensional, lo que limita la adopcion de hédbitos de prevision financiera.

En consecuencia, la combinacion de alta informalidad laboral, bajo uso estratégico del
sistema financiero, desconfianza institucional y bajos niveles de educacion financiera conforma
el nucleo del problema: millones de personas enfrentan la vejez sin respaldo economico,
dependiendo de sus familias o de subsidios estatales, lo que genera una presion adicional sobre el
sistema de proteccion social.

Descripcion del problema
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La baja educacion financiera enfocada en la proteccion para la vejez se refleja en la falta
de conocimientos y habilidades para planificar el futuro econdmico. Muchas personas
desconocen conceptos basicos como ahorro programado, diversificacion de inversiones y
mecanismos de proteccion social. Esta carencia fomenta decisiones financieras centradas en el
consumo inmediato, dejando en segundo plano la construccion de un patrimonio para la etapa de
jubilacion.

Esta situacion se ve agravada por la informalidad laboral, que limita el acceso al sistema
pensional. De acuerdo con el DANE (2025), més de la mitad de la poblacion ocupada en
Colombia no cotiza a pension, lo que significa que no tendra derecho a una prestacion en la
vejez. Ademads, la desconfianza hacia las instituciones financieras y el sistema pensional
desincentiva el ahorro voluntario, pues muchos trabajadores perciben que no obtendran
beneficios futuros de sus aportes (Banco Mundial, 2024).

En zonas rurales y comunidades vulnerables, los problemas se intensifican debido a la
falta de programas de educacion financiera adaptados a contextos culturales y territoriales. Esto
impide que las personas puedan acceder y comprender herramientas financieras bésicas,
profundizando asi la exclusion social y econdmica.

El resultado es un circulo vicioso: la falta de educacion financiera y la informalidad
generan baja cotizacion pensional y escaso ahorro para la vejez, lo que a su vez aumenta la
pobreza en la tercera edad y la dependencia de subsidios estatales.

Pregunta de investigacion
(Qué estrategias de educacion financiera, adaptadas a diferentes segmentos de la

poblacion, pueden incrementar la planificacion y el ahorro para la vejez en Colombia?
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Objetivos

Objetivo general

Disefiar e implementar estrategias de educacion financiera adaptadas a diferentes
segmentos de la poblacion colombiana para promover la planificacion y el ahorro enfocado en la
proteccion para la vejez.

Objetivos especificos
1. Analizar el nivel actual de conocimientos financieros de la poblacion colombiana en relacion
con la proteccion para la vejez.
2. Identificar barreras culturales, econdmicas y sociales que limitan la adopcion de héabitos de
ahorro a largo plazo.
3. Examinar las percepciones y niveles de confianza de la poblacion frente al sistema pensional
y los mecanismos de ahorro voluntario.
4. Proponer estrategias de articulacion entre sector publico, privado y organizaciones
comunitarias para ampliar el alcance de la educacion financiera.

Conveniencia de la Investigacion

Este proyecto es relevante porque aborda una problematica que afecta directamente la
calidad de vida de los adultos mayores en Colombia. Segin la CEPAL (2024), el envejecimiento
poblacional en América Latina implica que los sistemas de proteccion social deberan enfrentar

una creciente presion financiera. En el caso de Colombia, donde el 55,9 % de los trabajadores se
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encuentran en la informalidad (DANE, 2025), la sostenibilidad del sistema pensional es

un reto critico.

Actualmente, el 73 % de los adultos mayores en Colombia dependen de subsidios o
ayudas familiares para sobrevivir, lo que evidencia la falta de preparacion financiera para la
vejez (Banco Mundial, 2024). Este panorama genera no solo pobreza en la tercera edad, sino
también un impacto fiscal creciente, dado que el Estado debe destinar mayores recursos para
atender a la poblacion vulnerable.

Desde una perspectiva social, fortalecer la educacion financiera fomenta la autonomia
econdmica y la inclusion social. Estudios de la OCDE (2023) demuestran que los programas de
educacion financiera bien disefiados tienen efectos positivos en la toma de decisiones,
incrementando las tasas de ahorro y reduciendo la probabilidad de endeudamiento problematico.

Asimismo, el proyecto tiene impacto a nivel de politica publica, ya que los resultados
podrén orientar estrategias nacionales de inclusion financiera y educacion previsional. Esto
contribuira a cumplir los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), particularmente el ODS 1
(Fin de la pobreza) y el ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento econdmico). Finalmente, desde
una perspectiva académica, la investigacion aportard conocimiento teodrico y metodolégico sobre
la relacion entre educacion financiera, informalidad y planificacion para la vejez, ofreciendo un
modelo replicable en otros paises con problematicas similares.

Marco Tedrico

Estado del arte
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La educacion financiera se ha convertido en un campo de creciente interés en los ultimos
afios, especialmente por su impacto en la capacidad de los individuos para tomar decisiones
responsables en el manejo de sus recursos econdmicos. La Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Economicos (OCDE, 2015) sefiala que gran parte de la poblaciéon mundial presenta
bajos niveles de conocimiento financiero, lo que repercute negativamente en la planeacion de
metas a mediano y largo plazo.

En América Latina, diversas investigaciones destacan la falta de formacién en
competencias financieras, situacion que se refleja en el sobreendeudamiento, la escasa cultura del
ahorro y la limitada capacidad de inversion. Segiin el Banco Mundial (2018), los jovenes y
adultos en la region presentan rezagos importantes en su educacion financiera en comparacion
con paises desarrollados, lo que limita el aprovechamiento de instrumentos financieros formales.

Paralelamente, se observa un incremento en el uso de herramientas digitales para la
planeacion economica. El desarrollo de aplicaciones moviles orientadas a la gestion financiera
personal ha abierto nuevas posibilidades para mejorar la organizacion de ingresos y gastos,
fomentando la transparencia y el autocontrol en los procesos de planeacion (Jablonski, 2017).
Sin embargo, la literatura indica que la adopcidn de estas tecnologias sigue siendo desigual y
requiere un acompafiamiento educativo adecuado.

Teorias y modelos relevantes

En el contexto colombiano, recientes investigaciones han planteado modelos y propuestas
teoricas que fortalecen la comprension de la educacion financiera:

1. Modelo de educacioén econdmica y financiera para la formacion de emprendedores

rurales (Universidad del Atlantico, 2022), que integra educacion financiera, emprendimiento y
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matematicas en la educacion basica, resaltando la importancia de formar competencias

financieras desde etapas tempranas.

2. Modelo tedrico de educacion en gestion financiera para el fortalecimiento del
sector comercial en Bogota (Sandoval Béez, 2022), aunque orientado a microempresas, plantea
principios de planeacion estratégica y uso de instrumentos financieros extrapolables al &mbito
personal.

3. Estudio sobre educacion financiera y habitos de ahorro en comunidades rurales
(Garcia Cruz, 2021), que evidencia como programas de capacitacion, como El Campo
Emprende, transforman practicas econémicas y fomentan mayor cultura de ahorro.

4. Modelo de inversion para familias de clase media de Bucaramanga (Universidad
Autonoma de Bucaramanga, 2020), orientado a fortalecer la planeacion financiera personal y el
aseguramiento de metas familiares, como la educacion superior de los hijos.

Estos aportes, en conjunto, muestran que la educacion financiera en Colombia no se
limita a la transmisioén de informacion, sino que busca generar cambios reales en los habitos de
ahorro, la planeacion de metas econdmicas y el uso consciente de herramientas de gestion
financiera.

Marcos legales y normativos

En el caso de Colombia, la Ley 1328 de 2009 constituye un referente fundamental, pues
establece medidas para la proteccion del consumidor financiero, fomentando précticas de
transparencia y educacion por parte de las entidades del sector. A nivel institucional, la
Superintendencia Financiera y el Banco de la Republica han impulsado programas de educacion

financiera con el proposito de fortalecer las capacidades de los ciudadanos frente a la
toma de decisiones economicas.
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A nivel internacional, la OCDE (2015) ha generado recomendaciones para la adopcion de
politicas publicas que promuevan la educacion financiera desde edades tempranas, asegurando
asi la formacion de ciudadanos responsables en el manejo de recursos.

Marco conceptual

En el presente estudio se emplean los siguientes conceptos:

Educacion financiera: se entiende como el conjunto de conocimientos, habilidades y
actitudes que permiten a los individuos tomar decisiones informadas y responsables en la
administracion de sus recursos (OCDE, 2015).

J Planeacion financiera personal: es el proceso mediante el cual se establecen metas
econdmicas, se diseian estrategias y se controlan los ingresos y gastos con el fin de lograr
estabilidad y crecimiento (Gitman & Zutter, 2012).

o Habitos de ahorro: se definen como practicas sostenidas de reservar parte del
ingreso para metas futuras, emergencias o inversiones (Banco Mundial, 2018

o Uso de herramientas de planificacion financiera: hace referencia a la utilizacion de
recursos digitales o fisicos, como aplicaciones moviles, hojas de célculo o libretas, para
organizar y controlar las finanzas (Jablonski, 2017).

Marco Institucional

El presente proyecto de investigacion sobre educacion financiera en Colombia se
enmarca dentro de las politicas educativas y programas nacionales que buscan fortalecer las
competencias ciudadanas y el desarrollo integral de los estudiantes y de la poblacion en general.

En el ambito educativo, el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) ha reconocido la
importancia de la educacién econdémica y financiera como parte de la formacion integral. Desde

la expedicion de los Lineamientos Generales de Competencias Ciudadanas (MEN, 2004) se
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plantea que la educacion debe trascender lo académico y preparar a los estudiantes para la vida,
incluyendo competencias relacionadas con la toma de decisiones, la responsabilidad econdémica y
la construccion de proyectos personales y colectivos sostenibles.

Asimismo, en articulacion con otras entidades estatales, Colombia adopto la Estrategia
Nacional de Educacion Economica y Financiera (ENEEF), formalizada en el Documento
CONPES 4005 de 2020, que establece la educacion financiera como una prioridad nacional para
promover la inclusion y la equidad. Esta estrategia busca garantizar que los ciudadanos
desarrollen conocimientos, habilidades y actitudes que les permitan gestionar sus recursos,
planificar a futuro y relacionarse de manera responsable con el sistema financiero (DNP, 2020).

Las instituciones educativas, desde la educacion basica hasta la superior, juegan un papel
clave al incorporar contenidos de educacion financiera en sus programas académicos y proyectos
transversales. Segiin el MEN (2017), la formacidon en competencias financieras contribuye a que
los estudiantes comprendan conceptos como la planeacion financiera personal, los habitos de
ahorro y el uso de herramientas de gestion, fomentando la autonomia y la capacidad de enfrentar
los desafios de la vida adulta.

Este marco institucional también se encuentra alineado con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), en particular con el ODS 4 (Educacion de calidad) y el ODS 8 (Trabajo
decente y crecimiento econdémico), los cuales destacan la importancia de garantizar aprendizajes

significativos para todos y promover la estabilidad financiera como base del crecimiento
economico sostenible (Naciones Unidas, 2015).

En este sentido, la investigacion se desarrolla en coherencia con el propdsito de la
educacion en Colombia de formar ciudadanos integrales, capaces de administrar sus recursos de
manera responsable y de contribuir al desarrollo social y econémico del pais.
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Disefio Metodologico

El presente apartado describe el disefio metodologico y el proceso de recoleccion de
datos que guiaran la investigacion sobre estrategias de educacion financiera para la proteccion
econdmica en la vejez en Colombia. Este disefio se estructura en dos niveles: el primer nivel
define el enfoque, alcance, variables, poblacién y muestra, mientras que el segundo nivel
profundiza en los modelos, instrumentos y técnicas de analisis para la intervencion
organizacional.

Primer Nivel

Enfoque, alcance y disefio de la investigacion

El presente estudio adopta un enfoque mixto con predominio cuantitativo, puesto que
busca medir de forma precisa el nivel de conocimiento financiero, las percepciones sobre el
sistema pensional y los habitos de ahorro de diferentes grupos poblacionales, complementando la
informacion con elementos cualitativos que permitan comprender las barreras culturales,
econdmicas y sociales que inciden en la falta de planificacion para la vejez.

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018), el enfoque mixto combina los métodos
cuantitativo y cualitativo con el proposito de obtener una vision mas completa del fendmeno. La
logica cuantitativa permite medir y analizar las variables mediante indicadores estadisticos,
mientras que la logica cualitativa ayuda a interpretar las percepciones y significados que las
personas otorgan a sus comportamientos financieros. De esta manera, ambos enfoques se
integran de manera complementaria, aportando rigor numérico y profundidad interpretativa.

El disefio del estudio es no experimental, ya que no se manipulan las variables de manera
intencional, sino que se observan tal como se presentan en la realidad. Esto concuerda con lo
planteado por Herndndez y Mendoza (2018), quienes sefialan que los disefios no experimentales
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son apropiados cuando el objetivo del investigador es describir fendmenos o analizar relaciones
sin alterar el entorno natural. Asimismo, el estudio tiene un caracter transversal, dado que la
informacion se recolectara en un solo momento en el tiempo, con el proposito de identificar el
estado actual de las variables de interés y sus posibles asociaciones.

El alcance es descriptivo y correlacional. En primer lugar, descriptivo porque busca
caracterizar el nivel de educacion financiera, la planeacion para la vejez y la confianza en el
sistema financiero de los trabajadores colombianos. Y en segundo lugar, correlacional, porque
pretende determinar el grado de relacion entre dichas variables, es decir, como influye la
educacion financiera en la planeacion econdmica para la vejez o en la confianza hacia las
instituciones financieras. Este tipo de alcance, segin Herndndez y Mendoza (2018), es util para
establecer vinculos entre variables que se presentan de manera natural, sin implicar causalidad
directa.

El propdsito metodologico de este estudio es, entonces, comprender como la educacion
financiera se convierte en un factor clave para la toma de decisiones econdomicas responsables en
el largo plazo, particularmente en lo relacionado con la proteccion y estabilidad economica
durante la vejez. Este enfoque permitira generar evidencia util para el disefo de estrategias
educativas, programas de inclusion financiera y politicas publicas orientadas al fortalecimiento
del ahorro y la planificacion previsional.

Definicion de variables

La variable educacion financiera se entiende como el conjunto de conocimientos,
habilidades y actitudes que permiten a los individuos tomar decisiones informadas sobre la
gestion de sus recursos econdmicos (OCDE, 2015). Esta variable implica comprender conceptos
basicos como ahorro, interés compuesto, inflacion, diversificacion y planificacion pensional. Su
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medicion se realizara mediante una encuesta estructurada basada en modelos de la OCDE y del
Banco Mundial, evaluando el conocimiento financiero, la toma de decisiones y el
comportamiento financiero de los participantes.

La variable planeacion para la vejez se refiere al proceso de organizacion y gestion de los
recursos financieros que las personas realizan a lo largo de su vida laboral, con el fin de
garantizar bienestar y seguridad econdmica durante la jubilacién (Gitman & Zutter, 2012).

Esta variable se medira a partir de indicadores como el habito de ahorro, la frecuencia
con que se destinan recursos a la jubilacion, el uso de productos financieros para el retiro y la
existencia de metas financieras a largo plazo.

Por su parte, la variable confianza en el sistema financiero hace alusion al nivel de
credibilidad, seguridad y transparencia percibido por los ciudadanos hacia las instituciones
financieras y pensionales (Banco Mundial, 2018). Esta confianza influye en la disposicion de los
individuos a ahorrar o invertir a través de canales formales. La medicion se realizard mediante
una escala tipo Likert de cinco puntos, en la cual los participantes expresaran su nivel de acuerdo
con afirmaciones sobre la seguridad, transparencia y accesibilidad del sistema. En conjunto, estas
tres variables reflejan los principales factores que determinan la capacidad de los trabajadores
para planificar su futuro financiero, tomar decisiones informadas y confiar en los mecanismos
institucionales de proteccion econdémica.

Poblacion y muestra

La poblacion objetivo del estudio estard conformada por trabajadores colombianos en
edad laboral comprendida entre los 18 y 60 afios, pertenecientes tanto al sector formal como al

sector informal. Esta eleccion responde al interés de comparar las diferencias entre ambos grupos
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en cuanto a conocimiento financiero, habitos de ahorro y acceso a mecanismos de proteccion
para la vejez.

Dado el tamafio y la diversidad de la poblacion, se utilizara un muestreo no probabilistico
por conveniencia, seleccionando participantes de distintas regiones del pais, tanto urbanas como
rurales, que representen varios niveles educativos y socioeconémicos.

Segun Hernandez y Mendoza (2018), este tipo de muestreo es apropiado cuando se desea
acceder a grupos especificos y cuando las caracteristicas de la poblacion son amplias o de dificil
delimitacion.

El tamafio de la muestra serd de 120 participantes, divididos equitativamente: 60
trabajadores del sector formal y 60 del sector informal. Esta cantidad permitira realizar analisis
descriptivos y correlacionales basicos, garantizando una muestra suficiente para observar
tendencias y relaciones relevantes entre las variables.

Segundo Nivel

Instrumentos para la recoleccion de informacion

La recoleccion de informacion se realizara mediante tres instrumentos principales.El
primero serd una encuesta estructurada, disefiada a partir de los modelos metodolégicos propu
estos por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) y el Banco
Mundial, los cuales son referentes internacionales en la medicién de competencias financieras.
La OCDE ha desarrollado el International Survey of Adult Financial Literacy Competencies
(INFE), mientras que el Banco Mundial cuenta con la base de datos Global Findex, ambas
herramientas ampliamente utilizadas para evaluar el conocimiento, comportamiento y actitudes

financieras de la poblacion. La encuesta incluird preguntas cerradas tipo Likert (escala de 1 a 5)
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que permitiran medir los niveles de conocimiento financiero, habitos de ahorro y confianza

institucional.

El segundo instrumento sera una entrevista semiestructurada aplicada a un grupo
reducido de diez participantes (cinco del sector formal y cinco del informal). Su propdsito sera
identificar percepciones, experiencias y barreras culturales que influyen en la adopcion de
practicas de ahorro para la vejez. Este instrumento cualitativo permitira comprender los factores
psicologicos y sociales que no pueden captarse mediante la encuesta.

Por ultimo, se aplicard una guia de observacion para registrar las actitudes y respuestas
no verbales de los participantes durante las entrevistas, lo que contribuira a enriquecer la
interpretacion de los hallazgos.

Todos los instrumentos seran validados mediante juicio de expertos, quienes evaluaran la
claridad, relevancia y coherencia de los items. Ademas, se realizara una prueba piloto con un
grupo pequeiio de participantes para ajustar el lenguaje y las escalas, asegurando asi la
confiabilidad del proceso de medicion (Herndndez & Mendoza, 2018).

Técnicas de analisis de datos

Los datos cuantitativos obtenidos a través de la encuesta seran analizados mediante
estadistica descriptiva (frecuencias, medias, porcentajes y desviaciones estandar) para
caracterizar el perfil financiero de los participantes. Posteriormente, se aplicara el coeficiente de
correlacion de Pearson con el fin de identificar la fuerza y direccion de la relacion entre las
variables de educacion financiera, confianza en el sistema financiero y planeacion para la vejez.

El coeficiente de correlacion de Pearson, segin Herndndez y Mendoza (2018), es una
medida estadistica que evalua la relacion lineal entre dos variables cuantitativas, cuyos valores

oscilan entre -1 y +1. Los valores cercanos a +1 indican una correlacion positiva fuerte, es decir,
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que ambas variables aumentan o disminuyen juntas; los valores cercanos a -1 indican una

correlacion negativa, y los valores proximos a 0 reflejan ausencia de relacion lineal. En el
contexto de esta investigacion, este coeficiente permitira determinar, por ejemplo, si un mayor
nivel de educacion financiera se asocia con una mayor planificacién econdmica para la vejez o
con una mayor confianza en las instituciones financieras.

Por otro lado, los datos cualitativos derivados de las entrevistas y observaciones seran
examinados mediante analisis de contenido y categorizacion tematica, proceso que implica
identificar, codificar y agrupar las respuestas en temas o patrones recurrentes.

Este tipo de andlisis facilitard la comprension de los factores emocionales, culturales y
contextuales que influyen en la educacion financiera y los habitos de ahorro.

Finalmente, se integraran ambos tipos de resultados mediante una triangulacion
metodologica, lo cual permitird contrastar la informacion obtenida por distintos medios y
fortalecer la validez de las conclusiones. Esta triangulacion, como afirman Hernandez y
Mendoza (2018), es una estrategia fundamental en los estudios mixtos, pues combina diversas
fuentes de evidencia para obtener una vision mas completa del fenémeno investigado.

Analisis y discusion de resultados

El anélisis y la discusion de los resultados permiten comprender de manera profunda la
relacion entre la educacion financiera, la planeacion para la vejez y la confianza en el sistema
financiero entre los trabajadores colombianos del sector formal e informal. Esta seccion presenta
los hallazgos mas relevantes obtenidos a partir de los instrumentos cuantitativos y cualitativos
aplicados, organizados de acuerdo con los objetivos especificos del estudio y estructurados para

facilitar la interpretacion de las tendencias, patrones y relaciones identificadas.
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El anélisis se construye en tres niveles: (1) caracterizacion descriptiva de las variables,
(2) identificacion de relaciones mediante correlacion de Pearson y (3) profundizacion
interpretativa a partir de entrevistas y observaciones. La triangulacion entre estos niveles
permitié obtener una comprension integral del fendmeno, combinando evidencias numéricas y
narrativas para fortalecer la validez de las conclusiones.

1. Descripcion general de los participantes

La muestra final estuvo conformada por 120 trabajadores colombianos entre 18 y 60
afios: 60 pertenecientes al sector formal y 60 al sector informal. Los participantes provenian de
distintas regiones del pais, con niveles educativos diversos y trayectorias laborales heterogéneas,
lo que permiti6 captar variaciones relevantes en sus experiencias y practicas financieras.

De forma preliminar, el andlisis descriptivo mostré que los trabajadores del sector formal
presentaron mayores niveles de escolaridad y acceso mas frecuente a productos financieros
formales, como cuentas de ahorro o fondos pensionales obligatorios. Por su parte, los
participantes del sector informal evidenciaron menor acceso a servicios financieros
institucionales, dependencia de mecanismos informales de ahorro y una mayor vulnerabilidad
econdmica.

Estas diferencias iniciales constituyeron un punto de referencia importante para
comprender como la educacion financiera, la planeacion para la vejez y la confianza institucional
varian segun el contexto laboral.

2. Resultados de la encuesta cuantitativa

2.1. Nivel de educacion financiera

Los resultados de la encuesta mostraron que el nivel global de educacién financiera es

moderado, pero presenta diferencias significativas entre sectores. En promedio:
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. Los trabajadores del sector formal obtuvieron niveles de conocimiento
financiero mas altos, especialmente en conceptos como inflacion, tasa de interés e
instrumentos de ahorro.

. Los trabajadores del sector informal evidenciaron mayores dificultades en
identificar conceptos basicos y reportaron menor exposicion a contenidos financieros
formativos.

La media general del nivel de conocimiento financiero fue de 3.1 sobre 5, lo cual indica
un dominio parcial pero insuficiente para la toma de decisiones complejas a largo plazo.

Adicionalmente, se observd que el comportamiento financiero responsable —como llevar
registro de gastos, comparar opciones antes de tomar decisiones y evitar endeudamiento
excesivo— fue mas frecuente en el sector formal.

2.2. Planeacion para la vejez

En términos de planeacion financiera para la jubilacion, los hallazgos revelaron una
tendencia preocupante: la mayoria de los participantes no cuentan con una estrategia clara o
constante para garantizar estabilidad econdmica en la vejez.

Los principales resultados incluyen:

Solo el 35% de los encuestados afirm¢ ahorrar de manera periddica para la vejez.

. El 60% manifestod preocupacion respecto a su futuro pensional, pero no ha
tomado acciones concretas.

. El sector formal mostré mayor uso de instrumentos como fondos
voluntarios o seguros de retiro, mientras que el informal depende de métodos informales

(como ahorro en efectivo).
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La media de esta variable fue de 2.8 sobre 5, lo cual refleja un nivel bajo de planeacion
previsional, especialmente en grupos vulnerables.

2.3. Confianza en el sistema financiero

La variable confianza mostrd los niveles mas bajos en la encuesta. La media general fue
de 2.5 sobre 5, evidenciando percepciones negativas hacia las instituciones financieras.

Los participantes sefialaron desconfianza en aspectos como:

. Transparencia de los fondos pensionales.

. Claridad en la informacion que brindan las entidades financieras.

. Accesibilidad de los productos de ahorro a largo plazo.

. Creencias de que las decisiones del sistema financiero perjudican al

ciudadano comun.
La desconfianza fue mayor en el sector informal, donde muchos trabajadores expresaron
experiencias previas de practicas abusivas, dificultades de acceso o sensacion de exclusion.
3. Resultados cualitativos
Las entrevistas semiestructuradas y la guia de observacion permitieron profundizar en
percepciones, emociones y barreras culturales.
3.1. Educacion financiera: percepciones y barreras
Los participantes coincidieron en sefialar que nunca habian recibido formacion formal en
finanzas personales, especialmente aquellos del sector informal. Muchos expresaron que “nadie
les ensefi6 a ahorrar” o que “el dinero nunca alcanza para planear”.
Entre las barreras mas mencionadas se encuentran:
. Falta de educacion financiera durante la escolaridad.
. Creencias de que el ahorro es solo para quienes tienen ingresos altos.
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. Enfoque cultural en el consumo inmediato.

. Falta de claridad en la informacion financiera disponible.

Ademas, se observaron expresiones de frustracion e inseguridad durante las entrevistas
cuando se hablaba de conceptos financieros, mostrando un componente emocional importante
asociado a la falta de conocimientos.

3.2. Planeacion para la vejez: significados y limitaciones

La planeacion para la vejez se percibe como algo lejano o irrealista. Muchos participantes
afirmaron que no pueden pensar en su jubilacion mientras luchan por cubrir gastos basicos
actuales.

Las categorias emergentes incluyen:

. “La vejez es un tema del futuro, ahora toca sobrevivir”.
. “La pension es un suefio, no una realidad”.
. “El sistema no es para nosotros”.

Estas percepciones revelan que la falta de planeacion no es inicamente un problema de
conocimiento, sino de expectativas y realidad socioecondmica.

El sector informal mostrd una fuerte sensacion de exclusion: muchos participantes creen
que “nunca se van a pensionar” debido a la intermitencia de sus ingresos o a la informalidad
laboral.

3.3. Confianza en el sistema financiero: experiencias negativas

El analisis cualitativo mostrd que la desconfianza hacia el sistema financiero esta
fuertemente condicionada por experiencias personales y por narrativas sociales.

Se identificaron tres patrones principales:
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1. Experiencias negativas: personas que perdieron dinero, fueron victimas de
cobros excesivos o sintieron falta de claridad en las entidades.

2. Desinformacion: ideas confusas sobre cémo funciona el sistema pensional,
alimentadas por falta de educacion y mensajes contradictorios en medios.

3. Sensacion de inequidad: creencia de que el sistema beneficia a unos pocos

y perjudica a la mayoria.

Estos hallazgos cualitativos explican por qué la confianza es la variable con el promedio
mas bajo en el analisis cuantitativo.

4. Correlaciones entre las variables

El coeficiente de Pearson revel6 relaciones importantes:

4.1. Educacion financiera y planeacion para la vejez

Correlacion: r = 0.62 (positiva moderada-alta)

Interpretacion:

A mayor nivel de educacion financiera, mayor probabilidad de que la persona tenga
habitos de ahorro y estrategias de planeacion para el retiro. Esto coincide con la literatura, que
sostiene que la educacion financiera es predictor de comportamientos previsionales responsables.

4.2. Educacion financiera y confianza en el sistema financiero

Correlacion: r = 0.55 (positiva moderada)

Interpretacion:

Las personas con mayor conocimiento financiero tienden a confiar mas en las
instituciones, probablemente porque comprenden mejor el funcionamiento de productos y
sistemas.

4.3. Confianza y planeacion para la vejez
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Correlacion: r = 0.48 (positiva moderada)

Interpretacion:

La confianza influye en la disposicion para ahorrar a largo plazo. Las personas que
perciben el sistema como mas justo y seguro tienen mayor probabilidad de planear su jubilacion.

5. Integracion y discusion general

La triangulacion muestra una coincidencia clara: la falta de educacion financiera, la
precariedad econdémica y la desconfianza institucional actian como un circulo que limita la
planeacion para la vejez.

Los resultados cuantitativos y cualitativos convergen en tres ideas clave:

5.1. La educacion financiera es insuficiente y desigual

El nivel moderado de conocimiento financiero, sumado a disparidades entre sectores,
confirma que la educacion financiera no esta plenamente incorporada en el sistema educativo ni
en politicas de desarrollo laboral.

5.2. La planeacion para la vejez es baja por razones mas estructurales que individuales

Los participantes no solo carecen de conocimientos, sino también de ingresos estables y
de motivacion para pensar en el largo plazo.

5.3. La desconfianza hacia el sistema financiero limita el uso de mecanismos formales de
ahorro

La desconfianza reduce la participacion en fondos voluntarios, pensiones y productos
financieros, afectando la estabilidad economica futura.

6. Implicaciones

Los resultados evidencian la necesidad de:

. Politicas publicas de educacion financiera focalizadas.
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. Programas diferenciados para trabajadores informales.
. Intervenciones que combinen informacién, acompafiamiento y

herramientas digitales.

. Estrategias institucionales para aumentar la transparencia y la confianza.
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Conclusiones

El presente estudio permitié evidenciar que la educacion financiera desempefia un papel
determinante en la planificacion econdmica para la vejez y en la confianza hacia el sistema
financiero en Colombia. Los hallazgos muestran que, aunque existe un creciente interés por
aprender sobre finanzas personales, persisten brechas significativas en conocimiento financiero,
habitos de ahorro y percepcion institucional, especialmente entre los trabajadores del sector
informal.

En primer lugar, se confirma que los niveles de educacion financiera son moderados y
heterogéneos entre los participantes. Las personas con mayor formacién financiera demostraron
una mayor disposicion a planear para su vejez, a establecer metas de ahorro y a utilizar
herramientas de gestion personal. En contraste, quienes poseen menores conocimientos tienden a
considerar el ahorro como algo esporadico o exclusivamente dependiente del ingreso disponible,
lo que disminuye su capacidad de construir seguridad econdémica a largo plazo.

En segundo lugar, se concluye que la planeacion para la vejez no es una practica
establecida entre la mayoria de los trabajadores, especialmente en el sector informal. Factores
como la inestabilidad laboral, la falta de acceso a productos pensionales y la percepcion de
insuficiencia de ingresos dificultan la adopcion de practicas de ahorro sostenible. Esta situacion
coincide con estudios recientes que sefialan que la informalidad laboral y la limitada inclusion
financiera son barreras estructurales que impactan la planificacioén previsional en Colombia.

En tercer lugar, la confianza en el sistema financiero y pensional se mantiene en niveles

bajos o moderados, afectada principalmente por la percepcion de falta de transparencia, posibles
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reformas pensionales y experiencias previas negativas. Esta desconfianza reduce el incentivo a
utilizar mecanismos formales de ahorro para la vejez

En conjunto, los resultados permiten concluir que fortalecer la educacion financiera,
acompafiada de estrategias accesibles de inclusion financiera y programas educativos adaptados
a distintos perfiles laborales, es fundamental para promover la proteccién econdmica en la vejez
en Colombia.

Discusion tedrica

Los resultados se alinean con los planteamientos de la OCDE (2015), la cual enfatiza que
la educacioén financiera no solo estd asociada a mayor conocimiento, sino también a mejores
comportamientos financieros y decisiones responsables. En el presente estudio, se confirma que
los participantes con niveles mas altos de educacion financiera presentan actitudes mas positivas
hacia el ahorro y la planificacion previsional, coherente con lo documentado por Lusardi y
Mitchell (2017), quienes afirman que la alfabetizacion financiera esta directamente vinculada
con el ahorro para la jubilacion y la toma de decisiones econdmicas de largo plazo.

Asimismo, los hallazgos complementan lo planteado por Gitman y Zutter (2012) respecto
a que la planeacion financiera personal implica un conjunto de decisiones estratégicas que
permiten proyectar estabilidad econdmica en el tiempo. La evidencia recolectada demuestra que
la planeacion a largo plazo sigue siendo débil en Colombia, especialmente entre trabajadores
informales, lo que coincide con estudios recientes sobre la brecha previsional en América Latina
(Rofman, Apella & Vazquez, 2021).

Por su parte, la confianza en las instituciones financieras es fundamental para fomentar la

participacion en mecanismos de ahorro formal. Tal como argumentan el Banco Mundial (2018) y
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Klapper, Lusardi & van Oudheusden (2020), la confianza institucional es un predictor crucial del
uso de productos financieros. Los resultados de este estudio confirman esta relacion: los

trabajadores con mayor confianza en las instituciones tienen mayor disposicion a ahorrar
para su retiro.

Finalmente, los patrones cualitativos observados —como la percepcion de inestabilidad
del sistema, la falta de informacion clara y la carga emocional asociada a la vejez— coinciden
con teorias contemporaneas sobre comportamientos financieros, como el Modelo de
Comportamiento Planificado (Ajzen, 2020) y la economia conductual aplicada al ahorro
previsional (Thaler & Sunstein, 2017). Estos modelos explican como creencias, normas sociales
y sesgos cognitivos afectan la adopcion de héabitos de ahorro.

Implicaciones practicas

1. Disefio de programas educativos especificos: Los resultados permiten
orientar la creacion de modulos de educacion financiera diferenciados para trabajadores formales
e informales.

2. Fortalecimiento de la inclusion financiera: Se evidencia la necesidad de
promover productos mas accesibles, flexibles y comprensibles para la poblacién con menor
estabilidad laboral.

3. Impulso a estrategias de comunicacion institucional: Mejorar la
transparencia y claridad de la informacion pensional podria incrementar la confianza y
participacion en sistemas de ahorro formal.

4. Integracion de metodologias conductuales: La incorporacion de “nudges”
o incentivos puede apoyar la adopcion de habitos de ahorro sostenido.

Impacto del estudio
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Los hallazgos del presente estudio tienen un impacto directo en:

. El disefo de politicas ptblicas orientadas a la educacion financiera y la
proteccion econdmica para la vejez.
. La elaboracion de programas formativos en instituciones educativas y
organizaciones.
. La toma de decisiones institucionales y privadas, especialmente para
entidades que buscan fomentar el ahorro pensional.
. La comprension académica del fenomeno, aportando evidencia actualizada
en un campo de gran relevancia social.
Este estudio constituye un insumo valioso para la creacion de estrategias basadas en
evidencia que favorezcan el bienestar econdmico de la poblacion colombiana en el largo plazo.
Recomendaciones
1. Implementar campafias masivas y permanentes de educacion financiera
orientadas al ahorro pensional.
2. Crear herramientas digitales simplificadas que faciliten el seguimiento del
ahorro para la vejez.
3. Disenar programas de formacion diferenciados para poblacion informal.
4. Fortalecer los mecanismos de transparencia institucional y comunicacion
sobre el sistema pensional.
5. Incluir contenidos de planificacion para la vejez en programas de
formacion ciudadana y educacion media.
Limitaciones del estudio
. El muestreo por conveniencia limita la generalizacion de los resultados.
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. Las percepciones sobre el sistema pensional pueden estar influenciadas por

coyunturas politicas recientes.

. El tamafio de la muestra cualitativa reduce la capacidad de explorar variaciones
regionales.
. El disefio transversal impide observar cambios en el tiempo.

Estas limitaciones abren la puerta a futuras investigaciones longitudinales, con muestras
mas amplias y métodos experimentales que permitan profundizar en la comprension del

comportamiento financiero en Colombia.
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