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Resumen
El Centro Colombo Americano se enfrenta a desafios en la gestion de datos debido a

la fragmentacion de su infraestructura tecnolégica, la existencia de silos de informacion y
la ausencia de un modelo centralizado para la toma de decisiones agiles. El crecimiento
de la institucion ha evidenciado la necesidad de mejorar sus sistemas y equipos, ya que
la falta de recursos adecuados ha limitado la identificacién de oportunidades y la

capacidad de respuesta ante cambios del mercado y adaptarse a las demandas del

entorno es esencial para mantenerse competitivo.

El objetivo de este trabajo es disefiar un modelo centralizado de inteligencia de
negocios basado en el modelo AMAR, que permita al Colombo optimizar su gestion de
datos, mejorar la toma de decisiones, y reforzar la planificacion estratégica. A través de
una metodologia de intervencion empresarial, se analizaron las referentes teéricos,
modelos y arquitectura de inteligencia de negocios, la realizacion de un diagnéstico
interno y externo, la estructuracién de un modelo de inteligencia de negocios, el disefio

de un dashboard.

Los resultados demostraron que la centralizacion de los datos mejora
significativamente la calidad de la informacion y refuerza la capacidad de la institucion
para tomar decisiones estratégicas basadas en datos. Se concluye que la
implementacion de un modelo de BI centralizado es clave para enfrentar los desafios

actuales y garantizar la competitividad en un entorno educativo en constante evolucion.

Palabras clave: Inteligencia de negocios, toma de decisiones, arquitectura Bl,

datamarts, Power BI.
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Abstract

The Centro Colombo Americano faces data management challenges due to the
fragmentation of its technological infrastructure, the existence of information silos, and the
absence of a centralized model for agile decision-making. The institution's growth has
highlighted the need to improve its systems and resources, as the lack of adequate tools
has limited its ability to identify opportunities and respond to market changes. Adapting to

environmental demands is essential to remain competitive.

The objective of this work is to design a centralized business intelligence model based
on the AMAR framework, allowing the Colombo to optimize data management, improve
decision-making, and strengthen strategic planning. Through a business intervention
methodology, theoretical frameworks, business intelligence models, and architectures
were analyzed, followed by an internal and external diagnosis, the structuring of a

business intelligence model, and the design of a dashboard.

The results demonstrated that data centralization significantly improves the quality of
information and enhances the institution's capacity for data-driven strategic decision-
making. It is concluded that the implementation of a centralized Bl model is key to
addressing current challenges and ensuring competitiveness in a constantly evolving

educational environment.

Keywords: Business Intelligence, Decision-Making, Bl Architecture, Datamarts, Power

BI.
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1. Introduccién

La llegada del COVID-19 acelero la digitalizacién en las organizaciones, forzandolas a
adaptarse rapidamente a un entorno cambiante, este proceso, que en otras
circunstancias habria tomado afios, dejé una leccion valiosa: la velocidad y la agilidad en
la toma de decisiones se han convertido en elementos esenciales para la competitividad
empresarial. Segun la 272 Encuesta Global Anual de Presidentes (PwC, 2024) mas de
4.700 directores ejecutivos coincidieron en que las organizaciones que logren ser agiles
en su capacidad de respuesta tendran una ventaja competitiva frente a los desafios del

entorno.

Para mantener este ritmo de cambio, los lideres empresariales deben eliminar
barreras burocréticas y fomentar una cultura organizacional que permita una reinvencion
constante. La transformacion de los modelos operativos y tecnoldgicos, apoyada en la
adaptacion continua, es clave para asegurar la continuidad y el éxito a largo plazo. En
este escenario, no basta con la adaptabilidad; las organizaciones deben alinear sus
estrategias con las expectativas del mercado, asegurando que las decisiones se tomen

de manera &gil y fundamentada en datos confiables (PwC, 2024).

En este contexto, un enfoque en la gestién y explotacion de datos mediante
inteligencia de negocios, BI, por sus siglas en inglés es fundamental para el éxito
empresarial. Las organizaciones que utilicen Bl podran consolidar grandes volimenes de
informacion, transformandolos en conocimiento estratégico para la toma de decisiones, lo

que les permitird crear una base solida para la generacion de valor futuro. Por lo anterior,

12
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este proyecto tiene como objetivo disefiar de un modelo de inteligencia de negocios
centralizado basado en el modelo AMAR del Centro Colombo Americano.

Este proyecto, desarrollado en la modalidad de trabajo dirigido, tiene como objetivo
explorar los fundamentos teéricos que respaldan el modelo propuesto, realizando un
andlisis exhaustivo de los recursos internos y las capacidades del Centro Colombo
Americano. El propésito es asegurar que dichos recursos se ajusten a la realidad
institucional, considerando los desafios y riesgos clave para la elaboracién de un plan de
intervencion efectivo. A continuacion, se presenta el problema de investigacion,

acompafiado de sus antecedentes y una descripcion detallada del contexto institucional.

El Centro Colombo Americano es una institucion sin animo de lucro enfocada en la
Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano, cuyo propésito es "empoderar a los
colombianos con la fuerza transformadora del bilingliismo y la cultura” (Centro Colombo
Americano, 2024). Con una amplia diversidad en sus lineas de negocio, incluyendo una
oferta educativa abierta y convenios empresariales, la institucion se ha visto afectada por
el contexto econdmico y social del pais. Esto ha generado una tendencia preocupante de
desercion escolar y una disminucion de la confianza en el crecimiento econémico, tanto

por parte de los estudiantes como de las empresas.

En cuanto a su estructura de negocio, el Colombo se enfoca en atraer, matricular y
retener estudiantes, priorizando el analisis de datos y la medicion de indicadores clave.
Aunque se han destinado recursos para mejorar el aprovechamiento de los datos y
elevar la madurez de los analisis, persisten problemas significativos. Entre estos se
destacan la existencia de silos de informacién, datamarts descentralizados y sistemas

tecnoldgicos atomizados, lo que impacta negativamente en la gestién de la informacion.

13
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La calidad de los informes generados a partir de diversas fuentes no siempre cumple con
los requisitos necesarios para interrelacionar variables clave entre diferentes areas de la
institucion. Asimismo, los controles de calidad de datos son insuficientes, ya que las

técnicas de limpieza, validacién y estandarizacién se han limitado a necesidades

puntuales de reporteria

Ademas, los modelos descriptivos actuales no se implementan de manera uniforme en
toda la institucion y los analisis predictivos son limitados, lo que impide obtener Insights
profundos y predictivos que podrian mejorar la toma de decisiones. Esta falta de
uniformidad afecta la integridad y precision de la informacién, reduciendo el
descubrimiento de oportunidades valiosas para el negocio. También se ha identificado
una insuficiente retroalimentacién por parte de los usuarios y una falta de iteracién en el
disefio de dashboard, lo que resulta en modelos que no cumplen con las expectativas de
usabilidad, y una subutilizacién de los datos para anticipar las necesidades cambiantes

del entorno institucional.

Con el objetivo de ofrecer soluciones a las necesidades de la institucion, este proyecto
de intervencion se desarrolla bajo la modalidad de trabajo dirigido, con el propésito de
responder a la pregunta de investigacion: ¢,como disefiar un modelo centralizado de
inteligencia de negocios, basado en el modelo AMAR, que optimice la toma de

decisiones en el Centro Colombo Americano?

14
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2. Objetivos
Objetivo general

Disefiar de un modelo de inteligencia de negocios centralizado, basado en el modelo

AMAR del Centro Colombo Americano.

Objetivos especificos

e Identificar en la literatura las variables que pueden influir en el modelo de
inteligencia de negocios basado en el modelo AMAR del Centro Colombo

Americano.

e Realizar un diagnéstico sobre los procesos asociados a la gestion de la
informacioén y la interoperabilidad basadas en el modelo de negocios AMAR del

Centro Colombo Americano.

e Construir un modelo de inteligencia de negocios centralizado para el Centro
Colombo Americano que permita mejorar su proceso de gestion de la

informacion y toma de decisiones.

¢ Disefiar un modelo de dashboard y proponer la herramienta informatica mas
adecuada para respaldar el modelo propuesto, incluyendo los indicadores clave

necesarios para facilitar la toma de decisiones.
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3. Justificacion
Este proyecto de investigacion se alinea con los intereses estratégicos del Centro

Colombo Americano, al buscar fortalecer sus capacidades para el cumplimiento de sus
objetivos institucionales y proporcionar informacion que optimice el desempefio de sus
areas, con miras a mejorar la competitividad. La estructura actual del negocio de la
institucion, enfocada en atraer, matricular y retener a estudiantes a través de la
integracion y desarrollo de sus procesos, resalta la importancia del andlisis de datos y la
medicion de indicadores clave. Aunque se reconoce que los datos son recursos
invaluables para respaldar decisiones estratégicas y tacticas, la infraestructura de

informacion es limitada y el uso de los datos no esta regulado adecuadamente, ya que

los andlisis predictivos y prescriptivos se realizan de manera ocasional.

En cuanto a la captacion de nuevos estudiantes, se ha evidenciado una disminucion
del 12% en comparacion con el afio 2023. La retencion de estudiantes antiguos se sitla
en un 14%, mientras que el reintegro de estudiantes ha alcanzado un 13%, lo que
también representa una disminucién respecto al afio anterior. A pesar de estos desafios,
el Colombo espera alcanzar un crecimiento del 16% para el cierre de 2024, en
comparacion con el afio anterior. Sin embargo, las matriculas reales ejecutadas podrian
verse afectadas por factores externos no previstos en la fase de planificacion. Ademas, la
informacion en tiempo real sobre matriculas y 6rdenes de pago efectivas no esta
disponible para que los gerentes y lideres de &rea puedan gestionar sus informes de

manera autbnoma y ajustar sus estrategias de captacion y fidelizacion.

El panorama econémico de Colombia, marcado por una desaceleracion y alta

inflacion, ha reducido la capacidad de las familias para invertir en educacion. Muchos
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estudiantes han optado por postergar su formacién debido a limitaciones financieras, lo
gue afecta directamente las matriculas, especialmente en el sector de educacion de
adultos, donde los estudiantes suelen autofinanciarse. La desercion escolar y la pérdida
de confianza en el mercado también impactan negativamente en las matriculas, ya que la

falta de estabilidad econémica lleva a los estudiantes a priorizar necesidades mas

urgentes.

En este contexto, la viabilidad del proyecto es alta, dado que el Centro Colombo
Americano busca fomentar de manera genuina el uso efectivo de su informacién para
mejorar la toma de decisiones. El objetivo es elevar la eficiencia de sus servicios a través
de decisiones basadas en datos, lo que, a su vez, deberia generar resultados
excepcionales. Este enfoque refuerza la importancia estratégica de aprovechar la
informacion disponible para avanzar en el cumplimiento de los objetivos institucionales de
manera competente. Desde el area de Transformacion Digital y la Gerencia de Servicios
Compartidos, existe plena disposicién para proveer la informacion y los conocimientos
organizacionales necesarios para el disefio de un modelo centralizado de inteligencia de
negocios que dinamice los procesos, descubra nuevos conocimientos y reduzca la

incertidumbre.

El conocimiento adquirido en la maestria en Inteligencia de Negocios es pertinente
para la formulacion y desarrollo de este proyecto de intervencion, el cual busca
responder a la pregunta de investigacion: ¢ Como disefiar un modelo de inteligencia de
negocios centralizado, basado en el modelo AMAR, que mejore la toma de decisiones en

el Centro Colombo Americano?
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4. Marco Institucional

Presentacién general la empresa

El Centro Colombo Americano es una institucién de Educacion para el Trabajo y el
Desarrollo Humano sin animo de lucro que nace en 1942. Es el Unico centro binacional
en Bogoté avalado por la Embajada de Estados Unidos como un miembro activo de la
Red de Centros Colombo Americanos. Dichos Centros binacionales establecidos durante
la Segunda Guerra Mundial con el propésito primordial de contribuir al fortalecimiento de
las relaciones entre ambos paises mediante la ensefianza del idioma inglés y la

promocién de genuinos intercambios culturales. (U.S. Embassy Bogota, 2018)

A lo largo de su trayectoria, ha liderado y guiado procesos educativos que abarcan
dimensiones sociales, culturales y académicas. Enalteciendo un entorno donde la
adquisicion de conocimientos del idioma inglés va mas alla de la interaccion tradicional
de catedra entre estudiante y profesor; pues se dispone de las condiciones para motivar
una participacién en un enriquecedor intercambio cultural, utilizando metodologias
modernas que cultivan habilidades blandas esenciales para enfrentar desafios del mundo
real y ponerlas en practica en voluntariados, ferias de emprendimiento, talleres de

empleabilidad, entre otros (El Tiempo, 2022).

Con el objetivo de seguir afianzando su posicién como la marca con mayor confianza
para aprender inglés, el Colombo impulsa la innovacion académica mediante programas
gue fortalecen competencias personales y laborales. Entre ellos, el Global Skills Hub que
destaca por su enfoque en el desarrollo de habilidades cognitivas y personales para

nifos y adolescentes, mientras que en adultos se centra en competencias clave para el
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ambito laboral. Esta oferta innovadora permite a la institucion adaptarse a las
necesidades cambiantes de sus usuarios al incluir tematicas de entornos afines a sus
intereses. De esta manera, el acompafiamiento docente trasciende el aula, estimulando
la creatividad y potenciando conocimientos basicos y principios fundamentales en areas
practicas, tecnoldgicas y artisticas, pues los estudiantes pueden desarrollar

competencias en la creacion de paginas web, programacion, disefio y fabricacion de

circuitos eléctricos, impresion 3D, creacién de comics y poesia, entre otros.

El propdsito superior del Centro Colombo Americano es "empoderar a los
colombianos con la fuerza transformadora del bilingliismo y la cultura”. En respaldo a
esta mision, la institucion ha desarrollado programas de responsabilidad social
significativos. Entre ellos se encuentran las becas Access, College Horizons y Martin
Luther King Jr. Fellowship, que han beneficiado a méas de 250 estudiantes con
limitaciones econdmicas, respaldados por la Embajada de Estados Unidos. Ademas, el
Programa para la Empleabilidad y el Bilingliismo, en colaboracién con la Camara de
Comercio Colombo Americana (AmCham), ha otorgado becas a mas de 2,500
colombianos. Las ferias EducationUSA, con la participacion de aproximadamente 9,932
personas desde el afio 2013, son otro ejemplo destacado de los esfuerzos de la
institucion para fomentar el acceso a oportunidades educativas y cumplir con su

compromiso de empoderamiento a través del bilingliismo y la cultura (El Tiempo, 2022).

En el 2023, el notable crecimiento de la institucion fue evidente con mas de 50 mil
estudiantes matriculados en los programas de adultos y nifios (KTP) estudiantes de

convenios corporativos y programas de responsabilidad social.
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Referentes estratégicos

Se enuncia a continuacion los elementos relacionados con la planeacién estratégica

del Centro Colombo Americano para el logro de sus objetivos organizacionales:

e Mision: “Creamos oportunidades para la comunidad a través de la ensefianza en
el idioma inglés, para cumplir sus suefios y aportar al desarrollo del pais,
mediante procesos que fomentan el intercambio académico y cultural,
biblioteca bilinglie y servicios que garantizan el aprendizaje continuo en el inglés,
con un equipo humano entrenado y comprometido que genera valor en cada una

de sus acciones (Centro Colombo Americano, 2024).

e Vision: Para el 2025, ser el centro educativo de ensefianza en el idioma inglés
lider en el mercado local y nacional, con tecnologia de vanguardia, productos
diferenciadores, siendo el preferido por los estudiantes para cumplir sus suefios
en el proceso de desarrollo, logrando la sostenibilidad y el crecimiento del

Colombo (Centro Colombo Americano, 2024).

e Propésito superior: “Empoderar a los colombianos con la fuerza transformadora

del bilingtismo y la cultura”. (Centro Colombo Americano, 2024).

e Objetivos estratégicos:
o “Garantizar la sostenibilidad”.
o “Crecimiento y consolidacién”.

o “Ejecucion plan transformacion cultural”
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o “Ejecucion plan innovacion corporativa”

Indicadores estratégicos:
e Ventas netas del afio

e EBITDA

e Tasa de desercion PA
e Clima Organizacional

e {PMO INDEX

Principios corporativos:
e Transparencia: “Creamos un entorno de confianza, somos claro y
evidente en nuestras acciones”.
o Respeto: “Aceptamos y toleramos las diferencias, brindamos un
trato digno hacia todos nuestros stakeholders”.
e Lealtad: “Guardamos respeto y fidelidad a la mision y principios de la

Organizacion”

Valores corporativos:
¢ Innovacién: “Nos caracterizamos por explorar e intentar nuevas maneras
de hacer las cosas”.
e Sinergia: “Trabajamos de manera conjunta, coordinada y concertada para
garantizar el logro de los resultados”.
e Humildad: “Somos conscientes de nuestras fortalezas y oportunidades de

mejora, nos gusta aprender y ensenar”.
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Agilidad: “Nos transformamos y adaptamos rapidamente, somos
dinamicos y hacemos que las cosas pasen”.

Engagement:” Somos un equipo que trabaja con entusiasmo y energia,

para lograr con determinacion resultados superiores”.

¢ Politica de calidad: “En el Colombo, nuestras actividades se enfocan a

satisfacer las necesidades y expectativas de la comunidad, cumpliendo sus

suefnos y aportando al desarrollo del pais, a través de la ensefianza en el idioma

inglés, con un equipo humano entrenado y comprometido que genera valor en

cada una de sus acciones. Brindamos nuestro servicio con altos estandares de

calidad, con una promesa de valor basada en la confianza, el cumplimiento de los

requisitos de ley aplicables y un sistema de gestion orientado al mejoramiento

continuo”.

o Objetivos de calidad:

“Fortalecer las competencias de los estudiantes en el idioma inglés a
través de programas académicos innovadores”.

“Garantizar que las politicas y estrategias institucionales se realicen dentro
del marco legal aplicable”.

“Mantener el sistema de gestidén de calidad a través del seguimiento de los
procesos, con miras a la mejora continua para asi garantizar la
satisfaccion de las partes”.

“Gestionar las solicitudes de los clientes externos de manera oportuna”.
“Fomentar la participacion del talento humano con miras a mejorar su

desempefio, manteniendo un alto nivel de competencia”.
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e Indicadores de calidad:
e “Garantizar que las politicas y estrategias institucionales se realicen
dentro del marco legal aplicable”
o “Gestionar las solicitudes de los clientes externos de manera
oportuna”.
o “Fortalecer las competencias de los estudiantes en el idioma inglés a
través de programas académicos innovadores”.
¢ “Fomentar la participacion del talento humano con miras a mejorar su
desempefio, manteniendo un alto nivel de competencia”.
¢ “Mantener el sistema de gestién de calidad a través del seguimiento de
los procesos, con miras a la mejora continua para asi garantizar la

satisfaccion de las partes”.
Modelo de negocios AMAR:

El modelo de negocios AMAR del Centro Colombo Americano, basado en los pilares
de atraer, matricular y retener, se enfoca en mejorar la capacidad de sus sistemas y
equipos para realizar un analisis integral de los datos. Este enfoque permite optimizar la

toma de decisiones, los procesos operativos y la planificacion estratégica.

e Atraer: estrategias de captaciéon de estudiantes
El primer pilar del modelo AMAR se centra en atraer a nuevos estudiantes. Para lograr
esto, el Colombo implementa estrategias de marketing y comunicacion que destacan la
calidad y los beneficios de sus programas de inglés. Utilizan campafas digitales y

tradicionales para llegar a diferentes segmentos de la poblacién, enfatizando su mision
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de crear oportunidades a través de la ensefianza del inglés. Ademas, ofrecen eventos y

talleres gratuitos para generar interés y mostrar el valor de sus cursos a nivel local y

regional.

e Matricular: proceso de inscripcion eficiente
Una vez que los estudiantes potenciales han mostrado interés, el siguiente paso es
facilitar su matriculacién. El Colombo ha optimizado sus procesos administrativos para
que la inscripcion sea rapida y sencilla. Esto incluye la implementacion de sistemas en
linea que permiten a los estudiantes registrarse y pagar de manera segura desde
cualquier lugar. También se han establecido politicas claras y personal de apoyo

capacitado para asistir a los estudiantes durante todo el proceso de inscripcion.

¢ Retener: fomentar la continuidad del estudiante
El tercer pilar, retener, es fundamental para el éxito a largo plazo de la institucion.
Para garantizar que los estudiantes completen sus programas, la institucién se enfoca en
proporcionar una experiencia educativa y administrativa de alta calidad. Esto incluye la
oferta de programas académicos innovadores, recursos de aprendizaje actualizados y un
equipo docente y administrativo altamente capacitado. Ademas, el Colombo promueve un
ambiente de apoyo y motivacion, asegurandose de que los estudiantes se sientan

valorados y comprometidos con su aprendizaje.

e Capacidades del sistemay analisis de datos
Para mejorar continuamente sus estrategias de atraccion, matriculacion y retencion, el

Colombo, en su roadmap 2021-2025 buscé integrar diversas plataformas que permitan
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una gestion eficiente y efectiva de sus procesos académicos y administrativos. Entre las
capacidades destacadas se encuentran el CRM para la gestion de relaciones con los
estudiantes y su integracion con la plataforma comunicacion omnicanal, el ERP integrado
para la gestion de recursos empresariales y la mejora de la su plataforma vertical de
educacion. La gestion de tickets y el BPM (Business Process Management) aseguran
una respuesta rapida y organizada a las solicitudes y procesos internos, mientras que las
herramientas de autogestién y la intranet facilitan la comunicacion y el acceso a recursos

para los estudiantes y sus colaboradores.

e Planificacion estratégicay sostenibilidad

Finalmente, el modelo AMAR integra la planificacién estratégica a largo plazo
mediante la implementacion de tecnologias avanzadas y practicas innovadoras, que
apalancan la modernizacion de su ecosistema digital, buscando centralizar el
almacenamiento de la informacién que a su vez facilite el andlisis de grandes volimenes
de datos. Por lo anterior, la incorporacion de herramientas como RPA (Robotic Process
Automation) para facturacion electrénica y reporting, asi como sistemas de gestion de
talento humano y e-commerce integrado, son algunos de los proyectos que tiene el

Colombo como apuesta por la innovacion y la eficiencia operativa.

Lo anterior, con el fin de velar por la sostenibilidad financiera y operativa mediante la
implementacion de planes de innovacion y transformacion cultural, conjugando la
adopcion de tecnologias de vanguardia alineada al momento actual de la Institucién y la
mejora continua de sus programas y servicios. Al hacerlo, el Colombo no solo se asegura
de atraer, matricular y retener estudiantes de manera efectiva, sino que también

contribuye al desarrollo educativo y cultural de la comunidad.
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Transformacion digital y desarrollo de nuevas capacidades

El roadmap de transformacion digital del Colombo para 2024 incluye desarrollos
significativos como la interoperabilidad entre sistemas, la evolucién de plataformas
existentes (por ejemplo, CRM y promociones), y la implementaciéon de nuevas
capacidades como el Skill-Scan y el acelerador de exdmenes. Donde su tasa de
implementacién de proyectos digitales es medida a través de indicadores de porcentaje
de avance, con una meta superior al 90%. Ademas, evalla la satisfaccién de sponsor de
los proyectos de las soluciones digitales mediante encuestas trimestrales, buscando
puntuaciones superiores a 8 en una escala del 1 al 10. Esta combinacién de métricas
vela que los proyectos se realicen de manera eficiente y que los usuarios finales estén

satisfechos con los resultados.

En conclusion, el modelo AMAR permite a la institucion cumplir su misién de
empoderar a los colombianos a través del bilingliismo y la cultura, manteniéndose como

lider en la ensefanza del inglés en Bogota y la region.
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Figura 1 Modelo de negocios AMAR

Marco legal y
cumplimiento

Gerenciade Gestion
Educativa

erencia
General

Nota: Adaptado de “Induccién Corporativa de Gestidén del Talento” por Centro
Colombo Americano”, 2022.

Estructura organizacional

El Centro Colombo Americano, tiene una estructura organizacional de tipo funcional,
gue agrupa las actividades a realizar segun la especializacion de las funciones basicas,
reflejando la division del trabajo a través de la formulacion y la centralizacion (Pulgar-
Vidal & Rios Ramos, 2015, pags. 200-201). En las figuras 2,3,4,5 y 6, se podra identificar
las areas misionales y transversales de la institucion.

Figura 2 Estructura Organizacional Gerencia General
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L Director de Proyectos
Institucionales y Biblioteca

Lider del &rea
Juridica

Lider de Gestién
del Riesgo y
Calidad

Nota: Adaptado de “Induccién Corporativa de Gestién del Talento” por Centro

Colombo Americano”, 2024.

Figura 3 Estructura organizacional Gerencia de Servicio Compartidos
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Nota: Adaptado de “Induccién Corporativa de Gestion del Talento” por Centro

Colombo Americano”, 2024.
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Figura 4 Estructura organizacional Gerencia Planeacién y Desarrollo del

Negocio

Gerente General

Gerente Planeacion y
Desarrollo del Negocio
]

[ 1 ]
Lider de Lider de Business
Planeacion Intelligence y Desarrollo
Financiera del Negocio

Coordinador de
Tesoreria

Coordinador Jr Coordinador de .
L, ; , Analista de
de Planeacion Business Intelligence y

! ! : Tesoreria
Financiera Desarrollo del Negocio

Coordinador Jr de
Business Intelligence

Nota: Adaptado de “Induccién Corporativa de Gestién del Talento” por Centro
Colombo Americano”, 2024.

Para el cierre del primer semestre del 2024, el Centro Colombo Americano cuenta
con 470 empleados con vinculacion laboral directa e indirecta. Esta fuerza laboral diversa
comprende tanto a profesores como a personal administrativo. La Gerencia de Gestion
Educativa destaca como el proceso con mayor cantidad de colaboradores, albergando a
equipos esenciales como la Direccion Académica, Proyectos Interinstitucionales
Culturales, EducationUSA, Egresados y Responsabilidad Social. Estas areas son
fundamentales, ya que abordan procesos clave y atienden a la mayor parte de la

poblacién estudiantil y comunidad interesada en experiencias culturales.

En segundo lugar, la Gerencia de Estrategia de Mercado cuenta con 46 empleados ,
cuya labor se traduce en la generacion de valor y contribuye significativamente al
desarrollo y posicionamiento del Centro Colombo Americano en el sector de educacion

para el trabajo. Para el proyecto, se utilizara la poblacion de la Gerencia de Planeacion y
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Desarrollo de Negocio y la Gerencia de Servicio Compartido, que corresponde a 48
empleados. Estas areas desempefian un papel crucial en la planificacién y ejecucién de

estrategias para el crecimiento y la eficiencia operativa de la institucion razén por la cual

sera la poblacion objeto de estudio.

Productos o servicios ofertados
El Centro Colombo Americano, cuentas con los siguientes programas y servicios al
estudiante para la ensefianza del idioma inglés, basado en el Marco Europeo de

Referencia para las Lenguas (MCER):

Marco Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER):

Todos los programas ofrecidos por el Centro Colombo Americano se fundamentan en
el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER), un estandar
internacional que determina las competencias y habilidades en un idioma especifico. Este
marco permite evaluar el nivel de inglés de los estudiantes en una escala que abarca
desde el Al hasta el C2, proporcionando una medida coherente y reconocida

internacionalmente de sus capacidades linglisticas (Marco Comun Europeo, s.f.).

Programas de adultos:

Los programas disefiados para adultos que buscan aprender y mejorar su inglés se
ofrecen en varios niveles de competencia y estan estructurados para desarrollar
habilidades en lectura, escritura, comprension auditiva y expresion oral. Estos incluyen
cursos de conversacion enfocados en mejorar las habilidades de conversacion y fluidez,
proporcionando a los adultos un entorno para practicar el idioma en situaciones de la vida

real. Ademas, se ofrecen programas de formacion profesional, orientados a mejorar el



= ean Disefio de un modelo de inteligencia de negocios
centralizado basado en el modelo AMAR del Centro

Colombo Americano
inglés en contextos profesionales y técnicos, incluyendo inglés para negocios, inglés para

investigaciones y otros campos especializados.

Nivel Intensivo:

El programa en formato presencial y virtual se estructura en ciclos de 18 dias habiles,
con clases grupales de lunes a viernes, cada una con una duracion de dos horas
académicas (100 minutos). Los horarios son flexibles, abarcando desde las 6 a.m. hasta
las 7 p.m. para adaptarse a diversas disponibilidades. Las clases se caracterizan por ser
participativas e interactivas, y al inicio se evalla el nivel de inglés mediante una prueba
de admisién. Ademas, se suministra acompafiamiento a través de material didactico y
acceso a una plataforma de ejercicios y refuerzo. También, se ofrecen actividades
exclusivas de refuerzo para potenciar el aprendizaje del idioma. Se garantiza un maximo

de 17 estudiantes por clase (Centro Colombo Americano, s.f.).

Cada nivel, conforme al Marco Comun Europeo de Referencia (MCER), se organiza
en distintos ciclos. El nivel A1 comprende 5 ciclos, el A2 abarca 3 ciclos, el Bl se

desglosa en 6 ciclos, el B2 se distribuye en 4 ciclos, y el nivel C1 se divide en 4 ciclos

Semi intensivo:

El programa se organiza en ciclos de 3 meses, con clases programadas los
martes y jueves o los lunes, miércoles y viernes. Cada dia de clase tiene una duracion de
dos o tres horas académicas. Los horarios de las clases son flexibles, cubriendo desde
las 6 a.m. hasta las 7 p.m. para adaptarse a diversas disponibilidades. Las clases se
destacan por ser participativas e interactivas, y el nivel de inicio se evalla mediante una

prueba de admision. Adicionalmente, se dispone de apoyo a través de material didactico
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y acceso a una plataforma de ejercicios y refuerzo. También, se ofrece la oportunidad de

participar en actividades exclusivas de refuerzo. Se garantiza una atencion personalizada

con un maximo de 12 estudiantes por clase (Centro Colombo Americano, s.f.).

Cada nivel, conforme al Marco Comun Europeo de Referencia (MCER), se organiza

en dos ciclos.

Fin de semana

Los ciclos se extienden a lo largo de 18 sabados cada uno, con clases que tienen una
duracion de cuatro horas académicas (200 minutos) por sesion. Las clases se programan
en horarios flexibles, desde las 7:00 a.m. hasta las 10:40 a.m. y de 1:10 p.m. a 4:50 p.m.
Durante estas clases, se fomenta la participacién activa e interactiva de los estudiantes.
La evaluacion del nivel de inicio se lleva a cabo mediante una prueba de admision, y a lo
largo del curso, se dispone de acompafiamiento con material didactico y acceso a una
plataforma de ejercicios y refuerzo. Ademas, se ofrecen actividades exclusivas de
refuerzo para enriguecer el aprendizaje. La atencion personalizada esta garantizada, con
un maximo de 16 estudiantes por clase. Es importante destacar que el pago del nivel

incluye el material de clase (Centro Colombo Americano, s.f.).

Cada nivel, conforme al Marco Comun Europeo de Referencia (MCER), se organiza

en dos ciclos.

Curso de preparacién para examenes internacionales
El programa de preparacion integral para los examenes internacionales IELTS y

TOEFL en modalidad virtual, esta dirigido a personas con nivel ingles B2, validado a
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través de una prueba de admision. Este curso se desarrolla en un periodo de 18 dias
habiles, con clases grupales programadas de lunes a viernes, cada una con una duracion
de dos horas académicas (100 minutos). Los horarios son flexibles, con opciones
disponibles de 6:10 AM a 7:50 AM y de 5:20 PM a 7:00 PM. Durante el programa, se
entregan estrategias especificas para presentar el examen y se retroalimenta constante

para evidenciar avances. Ademas, se fortalecen habilidades emocionales para enfrentar

los desafios del examen.

Con un maximo de 17 estudiantes por clase, para garantizar la oportunidad de
adquirir habilidades practicas para potenciar su nivel de inglés y acceder a material de
apoyo de Pearson. Como parte integral de la preparacion, se realizan tres simulacros

para conocer la estructura y tipos de preguntas. (Centro Colombo Americano, s.f.)

Programa de nifios y adolescentes

Los cursos de inglés para nifios y adolescentes se disefian para adaptarse a sus
niveles de desarrollo y aprendizaje, incluyendo actividades ladicas y dinAmicas que
buscan fomentar el interés por el idioma y el aprendizaje activo. Adicionalmente, la oferta
incluye campamentos de verano, que son programas intensivos de inmersién en inglés
durante las vacaciones escolares, combinando actividades recreativas con el aprendizaje
del idioma. También se imparten clases extracurriculares fuera del horario escolar
regular, las cuales refuerzan las habilidades linguisticas a través de juegos, proyectos y

actividades culturales

La clasificacién por edad se da segun el siguiente criterio:

e Nifos: menores de 10 afos
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e Preadolescentes de 10 a 12 afios

e Adolescentes de 13 a 16 afos

KTP Semestral sabados

El programa se organiza en ciclos semestrales, con clases programadas todos los
sdbados, cada una con una duracion de dos horas académicas (100 minutos). Los
horarios de las clases son flexibles, abarcando desde las 7:00 a.m. hasta las 4:00 p.m.
para adaptarse a diversas disponibilidades. Durante las clases, se fomenta la activa e
interactiva participacion de los estudiantes. La evaluacion del nivel de inicio del nifio o
adolescente se realiza a través de una prueba de admision, y a lo largo del curso, recibira
acompafiamiento con material didactico y acceso a una plataforma de ejercicios y
refuerzo. Ademas, tendran la oportunidad de participar en actividades exclusivas de
refuerzo. La atencién personalizada esta garantizada, con un maximo de 17 estudiantes

por clase (Centro Colombo Americano, s.f.)

KTP Midweek (entre semana)

El programa se organiza en ciclos de 9 semanas, con clases programadas dos veces
por semana, ya sea los martes y jueves o los miércoles y viernes, cada una con una
duracién de dos horas académicas (100 minutos). Durante las sesiones de clases
grupales entre semana, se fomenta la activa e interactiva participacion de los
estudiantes. La evaluacién del nivel de inicio se realiza mediante una prueba de
admision, y a lo largo del curso, reciben acompafiamiento con material didactico y acceso
a una plataforma de ejercicios y refuerzo. Ademas, tendran la oportunidad de participar
en actividades exclusivas de refuerzo. La atencién personalizada esta garantizada, con

un maximo de 17 estudiantes por clase (Centro Colombo Americano, s.f.).
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Curso vacacional KTP
Programa disponible en modalidad presencial y virtual, donde cada ciclo tiene una

duracién de 9 dias, lo que significa que el estudiante avanzard un ciclo completo en un
periodo mas corto. Las clases se llevan a cabo en grupos de lunes a viernes, con una
dedicacion diaria de cuatro horas académicas (180 minutos) que abarcan desde la 1 p.m.
hasta las 5 p.m. Estas clases son disefiadas de manera patrticipativa e interactiva,
facilitando un ambiente propicio para el aprendizaje efectivo. Ademas, se evaluaré el
nivel de inicio a través de una prueba de admisién, asegurando una ensefianza adaptada
a las necesidades especificas. Con un méaximo de 17 estudiantes por clase, se garantiza

una atencién personalizada (Centro Colombo Americano, s.f.).

Exadmenes Internacionales
El Centro Colombo Americano ofrece un abanico de exadmenes para clasificar y
certificar el nivel de inglés, ya se para procesos académicos, profesional o migratorios

(Centro Colombo Americano, s.f.)

Exadmenes para adultos:
e APTIS MET Digital
e TOEIC TOEIC Bridge
e PEARSON VUE
e VERSANT IELTS TOEFL iBT
e PEARSON PTE Academic

o GMAT
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Exdmenes para nifios
e MET Go!
e TOEFL Primary
e TOEFL Junior

e ACT

Servicios de biblioteca

El Centro Colombo Americano, en sus tres sedes fisicas cuenta con el servicio de
biblioteca, que alberga una coleccion fisica que supera los 50,000 volumenes,
complementada con una biblioteca digital que brinda acceso a mas de 11,000 libros
digitales, audiolibros y revistas, ademas de diversas bases de datos. El 85% de los
recursos fisicos y digitales estan en inglés, con un enfoque en la cultura norteamericana
y en la ensefianza y aprendizaje del inglés. Este espacio, concebido para servir a toda la
comunidad, permite que cualquier persona utilice las instalaciones y los recursos de la

biblioteca, de acuerdo con el reglamento de usuario. (Biblioteca Publica Bilingtie , 2024)

Agenda Cultural

El Colombo se ha venido posicionando como un pilar en la promocién cultural en la
ciudad de Bogotd, ofreciendo una programacion que abarca multiples disciplinas
artisticas. A través de exposiciones de arte, conciertos, lecturas de literatura y debates, la
institucion crea espacios donde estudiantes y publico general pueden interactuar con
artistas tanto de Estados Unidos como de Colombia. Este intercambio cultural no solo
enriquece el conocimiento y la apreciacion artistica, sino que también refuerza el

aprendizaje del inglés y la comprensién de la cultura norteamericana.
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La colaboracién con entidades culturales destacadas en el pais permite al Colombo

presentar una agenda cultural diversa y de alta calidad. En los altimos cuatro afios, se ha
llevado a cabo alrededor de 700 programas culturales que han impactado positivamente
a mas de 20,000 personas, resaltando no solo por su impacto educativo, sino también
por su capacidad de atraer a un publico amplio, que esta alineado a la construccién de un

ambiente de didlogo y reflexion cultural que facilita el entendimiento y la apreciacion de la

diversidad, fortaleciendo asi el tejido social de Bogota. (Cultura, 2024)

Anélisis del sector

El sector terciario, también conocido como el sector de servicios en la economia
clasica, abarca todas las actividades que no producen una mercancia tangible, pero
contribuyen significativamente a la formacién del ingreso y producto nacional (Banco de
la Republica , s.f.). EI Centro Colombo Americano, como Instituto de Educacion para el
Trabajo y Desarrollo Humano (ETDH), forma parte de la categoria de actividades
econdémicas que incluyen la Administracion publica y defensa; planes de seguridad social
de afiliacion obligatoria; Educacion; Actividades de atencién de la salud humanay de
servicios sociales. Este sector de la educacién engloba educaciéon de mercado y

educacion de no mercado.

El andlisis del Producto Interno Bruto (PIB) de Colombia en 2023, segun el Boletin
Técnico del DANE, revelé un crecimiento del 0,6% respecto al afio anterior. En el sector
de la produccion, la actividad de administraciéon publica, defensa, educacién y salud se
destac6 como una de las tres actividades principales que contribuyeron a la dinamica de

agregar valor, con un crecimiento del 3,9%, aportando 0,6 puntos a la variacién anual. Le
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siguid el sector de actividades financieras y de seguros, que crecié un 7,9% en 2023 y
contribuy6 con 0,3 puntos porcentuales a la variacion anual. La tercera actividad
econdmica destacada corresponde a actividades artisticas, de entretenimiento y
recreacion, y otras actividades de servicios, que crecié un 7,0% y aportd 0,2 puntos
porcentuales a la variacion anual. Estos datos muestran una economia colombiana con

sectores especificos que impulsaron el crecimiento durante el afio, aunque de manera

moderada en general (DANE, 2024).

A continuacién, se ilustra la tasa de crecimiento anual en volumen del periodo de
observacién 2018 primer trimestre a 2023 cuarto trimestres:

Figura 5 Producto Interno Bruto (PIB) nacional trimestral
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Fuente: Adaptado de “Anexos estadisticos PIB produccién, PIB a precios constantes -

IV trimestre 2023 por (DANE, 2024).

En contraste con la disminucion del 8% registrada en el tercer trimestre de 2023 en
comparacion con el mismo periodo del afio anterior, el Producto Interno Bruto (PIB) del

cuarto trimestre de 2023 cerrd con un crecimiento modesto del 0,3% (DANE, 2024). Esta
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leve mejoria marc6 un cambio en la tendencia observada en trimestres anteriores, pero
también confirmé la desaceleracion econémica del pais (BTG Pactual, 2024). La politica
monetaria contractiva y la disminucién de la confianza han sido determinantes en la
desaceleracion de la inversion y el consumo de los hogares. No obstante, los expertos

mencionan que las condiciones del mercado podrian mejorar gradualmente con nuevas

inversiones y mecanismos de crédito, particularmente en el sector de la construccion.

A pesar de que el crecimiento del 0,3% en el cuarto trimestre de 2023 es positivo,
sigue siendo relativamente bajo y nuevamente sugiere que la economia aun enfrenta
desafios que invité a considerar nuevas medidas para promover un crecimiento mas

so6lido y sostenible en el tiempo.

Ahora bien, al observar la actividad educativa en el afio 2023, se evidenci6 un
crecimiento del 1,0%, segun el Boletin Técnico del DANE (DANE, 2024). Este incremento
puede atribuirse a varios factores. En primer lugar, la continuidad de los programas del
Gobierno Nacional enmarcados en el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026. Este plan,
al considerar la educacién como un catalizador para superar privaciones y como un
derecho fundamental para el bienestar y la dignidad humana, ha promovido el acceso y
la permanencia en el sistema educativo de los nifios, jévenes y adultos del territorio

nacional.

Ademas, el incremento en la demanda de educacion virtual y asistida por tecnologia
ha sido un factor relevante, pues la pandemia de COVID-19 aceler6 la adopcion de
modalidades de educacion a distancia, lo que probablemente contribuy6 a la

diversificacion de las modalidades en programas educativos durante el afio 2023.
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(Presidencia de la Republica, 2023). En la siguiente figura se relaciona la tasa de
crecimiento en volumen de la actividad econdmica Administracion publica y defensa;
planes de seguridad social de afiliacion obligatoria; Educacion; Actividades de atencién

de la salud humana y de servicios sociales para ver su comportamiento durante los

cuatro trimestres del 2022 y 2023:

Figura 6 Tasa de crecimiento sector Administracion publicay defensa
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Fuente: Adaptado de “Anexos estadisticos PIB produccion, PIB a precios constantes -

IV trimestre 2023 por (DANE, 2024).

Sin embargo, en el cuarto trimestre de 2023, se registré un decrecimiento del 0,8%
en comparacion con el mismo periodo del afio anterior. Esta disminucion podria
relacionarse con cambios estacionales en la matricula estudiantil, asi como con posibles
ajustes en los programas académicos que podrian haber afectado temporalmente la

actividad educativa.



Disefio de un modelo de inteligencia de negocios 41
centralizado basado en el modelo AMAR del Centro
Colombo Americano

. oo
..ean
il

A pesar de la disminucion en el Ultimo trimestre, la educacién sigue siendo una parte
fundamental del sector de servicios en Colombia. La inversién en educacion es parte de
la Agenda del Gobierno de Gustavo Petro para el desarrollo humano y el crecimiento
economico, incluso como parte de los compromisos de la Agenda 2030, para el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que al corte del 2021 los
resultados corresponden a un cumplimiento del 59,7% en educacion de calidad y el
85,6% de avance en la ODS de Trabajo decente y crecimiento econémico (DNP, 2022)
los cuales contribuye a reducir la desigualdad social y a promover la inclusion, aspectos

gue son fundamentales para el desarrollo sostenible del pais.

Otro aspecto relevante en el aumento de la actividad econémica educativa es el
impulso por mejorar la calidad de la educacion y alinearla con las demandas cambiantes
del mercado laboral. Esto ha motivado a mas personas a participar en programas de
formacion en diferentes niveles. Segun el Boletin Técnico Formacion para el Trabajo
(FPT) del (DANE, 2023), que presentd los resultados de la Gran Encuesta Integrada de
Hogares (GEIH) en el trimestre abril-junio de 2023, y se observé un crecimiento
progresivo en la poblacién que asiste o0 ha asistido a cursos de formacion para el trabajo
en los afios 2021, 2022 y 2023. En la siguiente figura se ilustra la distribucién porcentual
de la poblacién que asisti6 a cursos de formacion para el trabajo segiin maximo nivel

educativo alcanzado:
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Figura 7. Distribucién porcentual de la poblacion que asistié a cursos de

formacion para el trabajo segin maximo nivel educativo alcanzado
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Fuente: Adaptado de “Boletin Técnico, Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH)

Mdédulo de Formacion para el Trabajo Abril - junio 2023” por DANE, 2024.

Por lo tanto, es relevante destacar la formacién en el nivel de educacion media y
técnica profesional en esta dinamica. La educacién media, por ejemplo, ha mostrado una
ligera disminucién en su proporcién, pasando de 41,2% en 2022 a 39,0% en 2023. A
pesar de esta leve reduccion, sigue siendo uno de los niveles educativos mas relevantes
en la formacién para el trabajo. Por otro lado, la educacion técnica profesional ha
experimentado un aumento significativo, pasando de representar el 11,6% en 2021 al
13,0% en 2023. Este incremento podria estar relacionado con la creciente demanda de

habilidades técnicas especializadas en sectores especificos de la economia.
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En cuanto a los niveles educativos mas altos, se observa que la proporcion de
personas con educacion tecnolégica ha aumentado de 7,3% en 2022 a 7,5% en 2023,
mientras que la proporcion de personas con posgrado ha mostrado una ligera variacion,
pasando de 10,5% en 2021y 9,3% en 2022 a 9,7% en 2023. Ademas, se observa una

estabilidad en la proporcion de personas con educacion universitaria, que se ha

mantenido en torno al 19,9% en los tres afos analizados.

No obstante, en términos de reconversion laboral, es probable que las iniciativas para
mejorar la formacién y adaptarla a las necesidades productivas del pais hayan sido un
incentivo adicional para la participacion en programas educativos, en especial en los
niveles de educacion media, técnica profesional y tecnoldgica, pues podria estar
impulsado por la necesidad de adaptarse a un mercado laboral en constante evolucién y
de adquirir habilidades especializadas que respondan a las demandas del sector

productivo (Presidencia de la Republica, 2023).

43



= ean Disefio de un modelo de inteligencia de negocios 44
centralizado basado en el modelo AMAR del Centro

Colombo Americano

Figura 8 Tasa de desempleo Colombia
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Las reformas propuestas por el Gobierno de Gustavo Petro, como la extension del
ciclo de educacioén preescolar a partir de los tres afios y la articulacion entre la educacion
media y la universitaria, podrian tener un impacto positivo en el sector educativo, al
garantizar un acceso mas temprano y amplio a la educacién y al facilitar la transicién de
los estudiantes hacia la educacion superior o la formacion técnica. Sin embargo, sera
importante monitorear la implementacion de estas reformas y asegurar que se traduzcan
en mejoras tangibles en la calidad y la equidad de la educacion en Colombia, sobre todo
por las preocupaciones expresadas por los rectores de las universidades privadas,

guienes han destacado la importancia de reconocer el papel del sector privado dentro de
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un sistema mixto de educacion superior y la necesidad de establecer mecanismos de

control de calidad. (Reynoso, 2023)

La posible afectacion de los créditos de apoyo financiero a los estudiantes en el
contexto de la reforma también es un aspecto relevante a considerar, ya que podria influir
en la viabilidad econdmica de las instituciones privadas. Es fundamental encontrar un
equilibrio que permita fortalecer el sistema educativo en su conjunto, garantizando la
calidad y la accesibilidad de la educacion, tanto en las universidades publicas como en

las privadas.

45



= ean Diseﬁo_ de un modelo de inteligencia de negocios
centralizado basado en el modelo AMAR del Centro
Colombo Americano
5. Marco de Referencia
La presente investigacion tiene el propdésito de responder al primer objetivo especifico

del proyecto que es identificar en la literatura los referentes tedricos necesarios para
definir las variables que se requieren para orientar la construccién del modelo de
inteligencia de negocios centralizado basado en el modelo de negocios AMAR del Centro
Colombo Americano. De tal manera, se estructura los siguientes subtemas que permitan

abordar de forma integral y secuencial, aspectos claves para el desarrollo del diagnéstico

y propuesta del modelo de este proyecto.

Inteligencia de negocios

El mundo ha experimentado un fenémeno de evolucion tecnoldgica sin precedentes.
Para los afios 70, se introdujo los sistemas de informacién gerencial con el objetivo de
automatizar los procesos de las empresas, representando un aspecto clave en la gestion
en entornos dinamicos y cambiantes. Por ejemplo, sistemas de informacion como ERP
por sus siglas en inglés, Enterprise Resource Planning; CRM, Customer Relationship
Management; SCM, Supply Chain Management; GIS, Geographical Information System,
entre otros, son el comienzo de la consolidacion del concepto de inteligencia de negocio,
pues el almacenamiento y administracion de la informacion que se produce en el dia a
dia en las organizaciones son esenciales para la generacion de conocimiento y la

reduccion de la incertidumbre (Joyanes, 2019).

El concepto de inteligencia de negocio se enuncié por primera vez por Howard
Dresner antiguo consultor de la firma internacional Gartner, especializada en
investigacion en tecnologias de la informacién a mitad de la década de los noventa,

popularizando el termino general para describir el mejoramiento de la toma de decisiones
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basadas en hechos, a través del uso de conceptos y métodos (Cano, 2007). Es asi,
como se evoluciona el concepto tradicional pasando de un intercambio de informacién
entre organizaciones, acompafnado de modelos informaticos para la gestién y
administracion de los datos, a grupos de procesos orientados a generar soluciones de

andlisis combinadas de vision integral y velocidad de obtener informacion.

Segun el glosario de términos de tecnologias de la informacion de la firma consultora
Gartner, define analitica e inteligencia de negocios como un “término genérico que
incluye las aplicaciones, la infraestructura y las herramientas, y las mejores practicas que
permiten el acceso y el analisis de la informacion para mejorar y optimizar las decisiones
y el rendimiento” (Gartner, s.f.). Como resultado, las organizaciones comienzan a dar
prelacién al tratamiento de los datos dispersos y reforzar sus estrategias en funcion de

integrarlas a los procesos de analisis.

De acuerdo con Ramos (2016, pag. 7) la inteligencia de negocios “es el conjunto de
estrategias, tecnologias y metodologias que nos ayuda a convertir los datos en
informacion de calidad y dicha informacién en conocimiento que nos permita una toma de
decisiones mas acertada y que nos ayude asi a mejorar nuestra competitividad”. Por lo
tanto, limitar el termino Bl a aspectos meramente tecnol6gicos sera disminuir el avance
del negocio, pues la solucion pretende convertir datos en informacién y a partir de éste
en conocimiento, para luego comunicar los descubrimientos y tomar las acciones que

sean adecuadas para el momento actual de la organizacion.

El dinamismo del mundo corporativo cada vez mas competitivo y el fortalecimiento de

nuevas tecnologias colaborativas, movilizan la moderna toma de decisiones y el
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desempefio organizacional, valorando el conocimiento humano para optimizar decisiones
de negocio, asi como la inmediatez a todos los datos relevantes y facilidad para
detectarlos (Joyanes, 2015, pag. 289). En ese orden de ideas, la coleccion de sistemas
de informacion, tecnologias y soluciones Bl para el control operacional y soporte para
impulsar la toma de decisiones generaran valor de forma global para el negocio si se
cuenta con la capacidad para generar innovacion, cambiando el paradigma de la

estrategia empresarial de trabajar con lo disponible a trabajar con nuevos

descubrimientos.

Componente de arquitectura Bl
Los datos dan lugar a la informacién cuando son tratados y procesados para formar
un conjunto que tiene significado en su interpretacién y generan valor para el negocio
cuando se utilizan en el marco de la planeacion, el control y el cumplimento de las
estrategias. Los componentes que constituyen la arquitectura Bl comprenden conceptos
y definiciones que son importantes para articular la tecnologia, la gestion de los datos y

las practicas analiticas de las organizaciones (Joyanes, 2015, pag. 304).

En este sentido, los componentes de una arquitectura Bl tradicional incluyen fuentes
de datos internas y/o externas, asi como diferentes tipos de datos, que pueden ser
estructurados, semiestructurados o no estructurados. También abarca el proceso de ETL,
como metodologia para la extraccion, transformacién y carga de datos, asi como
estructuras data warehouse, data lake, data mart. Ademas incorpora herramientas y
técnicas OLAP (cubos y operaciones sobre los cubos), sistemas de soporte de decisién
DSS, data mining, tableros de control, cuadros de mando, consultas (querys), ciencia de

datos, informes, insights, entre otros (Joyanes, 2015, pag. 304).
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Los datos pueden provenir de fuentes diferentes como los sistemas de informacion
gerencial como ERP, CRM, SCM, transaccionales y desarrollo propios de la
organizacion, en ese sentido los componentes de la arquitectura de inteligencia de

negocios se ajustan a la dinamica de cada organizacion.

Figura 9 Arquitectura Bl
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Fuente: Elaborado por el autor basado en la arquitectura inteligencia de negocios

(Joyanes, Inteligencia de negocios y analitica de datos, 2019)

A continuacion, se abordaran los conceptos y definiciones de los componentes de la

arquitectura de BI para profundizar y afianzar los términos:

Tipos de datos:
Existe una disponibilidad a gran escala de datos generados de manera continua y sin

interrupciones que pueden ser entrelazados para generar conocimiento, los retos que
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asumen las organizaciones en el almacenamiento y procesamiento se deben realizar

segun el tipo de datos y su comprension para su posterior tratamiento. Segun el

CONPES 3920 (2018, pag. 25) se pueden dividir en tres los tipos de datos de acuerdo

con su organizacion y almacenamiento:

O

Datos estructurados: Planeado con respecto a un modelo o esquema. La
forma de almacenamiento es tabular y suele incluirse en su estructura la
cardinalidad de la relacion entre ellos. Es caracteristico que estén
representados en bases de datos que hacen parte del funcionamiento de
sistemas de informacién” (CONPES Consejo Nacional de Politica Econ6mica
y Social, 2018).

Datos semiestructurados: Suelen tener una estructura basica en su
organizacion y presentacion como etiquetas y marcadores, pero no cuentan
con una definicion de relaciones en su contenido. Los tipos de datos que se
encuentran en este grupo pueden ser correos electrénicos, tweets, archivos
XML (CONPES Consejo Nacional de Politica Econémica y Social, 2018).
Datos no estructurados: No cuenta con la directriz de ninglin modelo o
esquema y contiene datos como, por ejemplo, las imagenes, texto, audios,
contenidos de redes sociales, videos (CONPES Consejo Nacional de Politica

Econdmica y Social, 2018).

Data warehouse

Es un sitio que almacena de forma integral los datos transaccionales producto de la

operacion interna y externa de las compafiias, las cuales pueden ser funcionalmente

distintas, que pretende facilitar a los usuarios el acceso a la consulta y andlisis de los
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datos. Es decir, que los datos resultantes de las actividades de cada proceso pueden ser
de tipo estructurados, semiestructurados y no estructurados, basados en estas
caracteristicas, el desarrollo de un data warehouse se genera en funcion de atender las
necesidades y solicitudes de almacenamiento que se ajusten a las dindmicas de la

organizacion (Joyanes, 2019).

Para las soluciones de inteligencia de negocios suelen utilizarse estructuras de tablas
relacionadas entre ellas, las cuales tienen registros con distintos valores para cada uno
de los atributos, asi como estructuras multidimensionales, que constan de mas de dos
dimensiones con una representacion tipica de cubo de datos (Mendez, Martire, Britos, &
Garcia-Martinez, 2003). Como un gran depésito de datos histéricos que se organiza por
temas (entidades), concediendo una visién completa, pues al evaluar por temas, se

visibiliza el desempefio de la compafiia detectando posibles ineficiencias.

Segun Joyanes (2015) existen caracteristicas fundamentales en la definicion de un
data warehouse como lo son las variable con el tiempo como determinante de calidad
temporal de datos histéricos; no volatiles, donde los usuarios no pueden hacer cambios o
actualizaciones a los datos pues su proceso debe admitir Gnicamente datos de entrada y
cualquier ajuste debe realizarse a través de los responsables de los sistemas de
informacion; multidimensional, donde el esquema representado por cubos, donde una
actividad que es objeto de andlisis (hechos) y las dimensiones que determina las
actividades; basados en la web como un entorno eficaz de acceso con una arquitectura
de cliente/servidor para gestionar datos en tiempo real; metadatos, que ayuda a la
gestion de datos complejos y consolidacion para su administracion de espacio y posterior

consulta.
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Data mart

Evidentemente, el auge en el uso de los datos lleva a determinar el almacenamiento
de los datos como piedra angular del proceso. Un data warehouse de una empresa es el
almacenamiento mas importante de los datos disponibles para el desarrollo de
arquitectura de modelos de inteligencia de negocios y sistemas que contribuyan a los
equipos en la toma de decisiones, sin embargo, para implantar su uso suele ser costoso
y generalmente son utilizados en grandes empresas (Joyanes, 2015). Por lo tanto, las
organizaciones que busquen la aplicacién de esta tecnologia pueden optar por la
implantacién de un data mart como solucion de almacenamiento funcional por

departamento o proceso.

En la valoracion de la informacion que produce las diferentes divisiones de trabajo de
una organizacion en sus niveles estratégicos, tacticos y operativos, asi como su aporte
en el entendimiento del estado del negocio puede ser notorio segun su naturaleza como
por ejemplo la comprensién de las necesidades de los clientes y potenciales
compradores de producto o servicio, el analisis del rendimiento en los procesos
operativos, acceder a los datos del mercado para vincular las relaciones entre costo y
beneficio, segmentacion de clientes para estudiar su comportamiento, entre otros. Por
ende, la relacion de organizacioén y estructuracion de almacenamiento de datos
especificos por subconjunto o proceso dara una ventaja en el modelo de forma
consistente y de calidad de datos (Mufioz-Hernandez, Osorio-Mass, & Zufiga-Pérez,
2016). Los data mart pueden ser dependientes de un sistema de almacenamiento
centralizado e independientes por proceso, este ultimos puede ocasionar silos de

informacion perjudiciales a la hora de evolucionar el sistema por inconsistencias.
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Por lo anterior, la construccion de los data mart como versiones reducidas de
almacenamiento creadas con mayor velocidad y menos costo, comparten el mismo
contexto de funcionamiento tecnoldgico de los data warehouse, donde su esquema se
ejecute de forma incremental con independencia por subconjunto, pero estos responden
a usos muy concretos, con menos cantidad de datos y un reducido grupo de usuarios,
por lo cual una organizacion puede contener dos 0 mas data mart. Conforme el volumen
de transacciones y datos aumente se puede evaluar la centralizacion de los datos en un

sistema que soporte la nueva tendencia (Cano, 2007).

ETL

Para la integracion de los datos en un sistema de almacenamiento se requiere la
ejecucion del proceso de extraccion, transformacion y carga conocido como ETL por sus
siglas en inglés, una metodologia clave que garantiza la calidad, consistencia, y
accesibilidad de los datos y es considerada una de las actividades técnica criticas en el
desarrollo de soluciones BI, pues por su naturaleza de busqueda de la integridad,
homogeneidad, estabilidad, adaptabilidad y disponibilidad de los datos, que contempla
elementos de entrada, operaciones, transformacion segun reglas de negocio y salidas
gue consumen recursos, se vuelve indispensable para reducir la incertidumbre inherente
a la implementacioén y favorecer su comprension (Bustamante, Galvis, & Gémez, 2013).
Por lo anterior, herramientas como Power Query y Excel permiten manejar y automatizar
estos procesos de manera eficiente, reduciendo la carga manual, optimizando recursos y
proporcionando datos fiables para un posterior andlisis. En la tabla 1 se detalla cada

componente del proceso ETL:
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Tabla 1 Descripcion de los componentes del proceso de ETL

Operaciones Resultados de la
Componente Elementos de entrada
realizadas tarea
¢ Fuentes de datos
e Sistemas Datos crudos
Extraccion transaccionales Seleccion (cargados en
¢ Hojas de célculos memoria)
¢ Archivos de texto
e Limpieza
e transformacion, Datos formateados,

personalizacién,  estructurados y

Datos crudos (cargados e Generacion de resumidos de
Transformacion
en memoria) célculos y acuerdo con las
aplicacion de necesidades (aun
funciones de en memoria)
agregacion.
Datos formateados, Datos formateados,
estructurados y resumidos estructurados y
Carga de acuerdo con las Inserciéon resumidos con
necesidades (aun en persistencia en el
memaoria DW

Fuente: Adaptado de “Técnicas de modelado de procesos de ETL: una revision de
alternativas y su aplicacion en un proyecto de desarrollo de una solucién de Bl”

(Bustamante, Galvis, & Gomez, 2013).
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OLAP
Una medida popular para analizar la informaciéon es mediante uso de cubos OLAP (o

base de datos multidimensionales), que permiten procesar grandes volimenes de datos.
Su estructura es jerarquica de forma organizada, lo que facilita su uso, pues se puede
convertir en una gran tabla dindmica. Se puede tener una respuesta rapida, pues los
cubos tienden a tener precalculos de las distintas agregaciones alcanzando respuestas

en corto tiempo. Para el uso en modelos de negocios, se sugiere considerar gue no todos

los modelos se adaptan al tipo jerarquico (Joyanes, 2015).

Modelo de datos

Los modelos de datos es un conjunto de herramientas que permiten describir los
datos del negocio a través de relaciones estructuradas y limites de integridad que
permiten la toma de decisiones basadas en hechos (Cano, 2007). Donde el modelo
relacional, que recopila elementos de los datos con relacion predefinida entre ellos,
organizados como un conjunto de tablas es la mas comun entre los usuarios. El modelo
dimensional demuestra ser el adecuado para las aplicaciones que deben leer cantidades
grandes de datos en poco tiempo. Es rapido y sencillo el acceso a los datos y ayuda a
desarrollar aplicaciones y consultas y el modelo entidad- relacién define la cardinalidad
de la informacioén estableciendo la relacion con las distintas entidades, necesario para la

modelacion de datos en las plataformas Bl. (Jiménez Capel, 2014).

A continuacion, se enuncian los modelos de datos basado en el capitulo 1, del libro

Bases de datos relacionales y modelado de datos s” (Jiménez Capel, 2014)
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Modelo relacional: Recopila elementos de los datos con relacion predefinida entre

ellos, organizados como un conjunto de tablas de dimensiones, columnas y filas. Donde

las filas representan la relacion entre el conjunto (atributos) de valores.

Caracteristicas:

o Estructura de datos: Atributos, dominio y relaciones.

o Integridad de datos: Reglas, restricciones con un orden estricto.

o Manipulacién de datos: Lenguaje que utiliza el usuario para manejar la
informacion.

Objetivo:

o Independencia fisica: El almacenamiento no debe afectar el manejo logico.

o Independencia logica: Al cambiar los elementos de la base no debe cambiar el
alcance de esta.

o Flexibilidad: Que se adapte a las necesidades

o Uniformidad: La organizacion de los datos siempre tendra la estructura de
relacion logica.

o Sencillez: Estructura facil y sencilla de manipular.

o Existen dos lenguajes: DDL, lenguaje de relacion de datos y DML, lenguaje de
manipulacion de datos que ayuda a definir la estructura y los componentes,
tablas, atributos y restricciones.

o Para considerarse un base de datos relacional, se debe cumplir con 12 reglas

establecidas por Edgar Codd.
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En red: Conjunto de datos conectados entre si como nodos, donde tiene un numero

indefinido de superiores.

e Caracteristicas:
o Larelacion entre los nodos se lleva a cabo mediante arcos y lazos.
o Este modelo permite representar cualquier tipo de relacion incluyendo N:My las

reflexivas.

e Objetivo: La organizaciéon de los datos se realiza mediante grafos y ofrece una

solucion a la redundancia de los datos.
Jerarquico: Los datos y la relacion se representan mediante registros y enlaces.

e Caracteristicas:
o Utiliza arboles para la representacion de datos, con el uso de nodos que figuran
un segmento, el cual se compone de campos.
o En este modelo se debe considerar que un nodo hijo solo puede tener un nodo
padre

o Es poco flexible para crear registros de tamano variable.

e Objetivo: Al ser conexiones fijas, su navegacion desde la raiz es rapida y

simplificada, pues se predefinen las relaciones

Dimensional: El modelado dimensional amplia los modelos de datos légicos y fisicos

para dar cabida a otros requisitos de relacion entre datos y modelos de datos.
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e Caracteristicas:

O

Hechos: Operacion o actividad

Medidas: Valores numéricos que describen el hecho que se esta analizando
Atributos: Categorias que describen el contexto en el cual se analizan las
medidas.

Relacionales: Los atributos dentro de una dimension estan directamente
relacionados uno con otros a través de los diferentes tipos de relaciones antes
definidos.

Existen dos tipos el modelo de estrella y el modelo copo de nieve

e Objetivo: Los modelos dimensionales correlacionan los aspectos de cada proceso.

Los esquemas de base de datos que realizan el modelado segun los principios de

modelado dimensional son adecuados para las aplicaciones que deben leer

cantidades grandes de datos en poco tiempo. Es rapido y sencillo el acceso a los

datos y ayuda a desarrollar aplicaciones y consultas.

Entidad relacion: Describe los datos y sus interrelaciones a través de entidades,

atributos y relaciones. Las entidades representan objetos o conceptos relevantes del

mundo real, como personas, lugares o cosas. Los atributos son las propiedades o

caracteristicas de las entidades. Las relaciones muestran como las entidades estan

vinculadas entre si.

e Caracteristicas: Permite describir la relacion de tipo y la relaciéon entre los datos.

Donde una entidad es un objeto real que tiene unos atributos y la relacion es la

asociacion de distintas entidades.
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e Tipos derelacién:
o Relacién 1-1-; Donde las entidades se relacionan 1 a 1.
o Relacién 1-N: Relacion de una entidad con muchas otras.
o Relaciébn N-M: Cualquiera de las dos entidades puede tener mudltiples
relaciones.

Orientado a objetos: En este modelo, los datos se estructuran como objetos que

encapsulan tanto el estado (datos) como el comportamiento (métodos).

e Caracteristicas: Colecciébn de objetos que se caracterizan por tener estados y
comportamientos, este Ultimo se realiza a través de operaciones o funciones que se
aplican sobre el objeto que se denomina métodos. A través del método, el objeto

puede acceder a los datos, denominado envio de mensajes al objeto.

Herramientas Bl

Las plataformas Bl que se destacan por brindar soluciones de infraestructura
tecnoldgica, interfaz amigable e integrada para el analisis corporativo y visualizacién de
datos, entre las opciones del mercado se encuentra MicroStrategy Analitycs, Power Bl e
IBM Cognos Analytics, este Gltimo impulsado por los beneficios de la inteligencia artificial.
Los proveedores de estas plataformas buscan el desarrollo de la infraestructura,
mejorando la limitacidn de interaccion y calculos potentes con diferentes fuentes de

datos, la adecuacion para cualquier dispositivo movil y colaboracion en tiempo real.

En la siguiente tabla se comparan los aspectos relevantes de cada plataforma segun

(BI-Survey.com, 2022) y los proveedores de los servicios.
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Tabla 2 Comparacioén plataformas de Bl
IBM Cognos
Caracteristica MicroStrategy Tableau Oracle BI Power Bl
Analytics
Plataforma robusta Herramienta de Plataforma Solucién basada
Solucién

con procesamiento visualizacion facil de

escalable con

impulsada por 1A

en la nube con

Descripcion paralelo y usar con un cliente que soporta todo integracion a
analisis aumentado
capacidades de big completo y servidor el ciclo de diversas fuentes de
y de autoservicio.
data. web. andlisis. datos.
Supervision
Visualizaciones
Hyperintelligence y de informes con
Visualizaciones Visualizaciones intuitivas con una
Analisis y visualizacién con widgets
interactivas y intuitivas y plantillas amplia gama de
Visualizacién Dossiers y actualizables
mapas. reutilizables. tipos de
HyperCards. con datos en
visualizacion.

Vivo.




Colaboracion

Capacidad sin
conexion y entrada de
datos de escritura

diferida.

Visualizaciones

interactivas en

Tableau Server o

Tableau Online.

datos en la nube o

en instalaciones

locales con acceso

inmediato.

oen
instalaciones
locales, roles
para
autenticacion y

autorizacion.
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IBM Cognos
Caracteristica MicroStrategy Tableau Oracle BI Power Bl
Analytics
Conexién de
datos en la nube
Conexion de

Integracion con la

nube de Azure,

facilitando la

colaboracién global.

Big Data

Cluster de Hadoop
para integracion de

big data.

Permite
integracion y
extraccion de
grandes voliumenes

de datos.

Procesa datos en
cualquier entorno,
ya sea en la nube o

local.

Gestiona
grandes
volumenes de
datos con IBM

Spectrum Scale.

Conexion a

sistemas de big data

como SPARK 'y

HDFS.
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IBM Cognos
Caracteristica MicroStrategy Tableau Oracle BI Power Bl
Analytics
Analysis
Utiliza DAX para
Compatible con Ry Creacion de Analisis Studio para
calculos avanzados,
Modelo Python para célculos y andlisis predictivo y mineria  contrastar
Quick Insights
Predictivo y algoritmos de predictivo sin de datos con tendencias y
analiza conjuntos de
Mineria aprendizaje herramientas interaccion anomalias,
datos en busca de
automatico. especiales. inteligente. célculos
patrones.
avanzados.
Extiende la
Desarrollo sin Tableau Server Andlisis Conecta a
funcionalidad de
cbdigo para habilita la empresariales informes y paneles
IBM Cognos
BI Movil aplicaciones moéviles  publicacién y completos e atraves de
Analytics a
nativas para iOSy colaboracién en integrados en aplicaciones méviles
dispositivos

Android.

dispositivos moviles.

dispositivos méviles.

moviles.

para iOS y Android.
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IBM Cognos
Caracteristica MicroStrategy Tableau Oracle BI Power Bl
Analytics
Importa datos
Importa datos Conexién a una
Conectores de diversas Conectores para
desde hojas de amplia variedad de
nativos con varios fuentes, numerosas fuentes

Integracion de

Datos

calculo o sistemas de
archivos distribuidos

como Hadoop

proveedores de

aplicaciones y bases

de datos.

fuentes, incluyendo
aplicaciones

empresariales

incluyendo hojas
de célculo y

bases de datos

de datos y un motor
de procesamiento

de lenguaje natural.

Dashboards y

Reportes Ad Hoc

(HDFS). locales y en la nube.
en la nube.
Informes Presentacion
Informes
formateados, visual simple de la Creacion de
Informes formateados y
dashboards y informacion, con informes mediante

descubrimiento de

datos interactivos en

una misma

infraestructura.

capacidad para
informes
estandarizados y

consultas ad hoc.

empresariales y de
produccion, andlisis

OLAP.

ad hoc, analisis
y dashboards en
una plataforma

central.

visualizaciones
predefinidas y

personalizadas.
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IBM Cognos
Caracteristica MicroStrategy Tableau Oracle BI Power Bl
Analytics
Empresas Aumento en la
Preferencia Empresas con mas Organizaciones Empresas medianas y utilizacion en
de Uso de 2,500 empleados. medianas y grandes. medianas. grandes empresas medianas
corporaciones. y grandes.

Fuente: Elaborada por el autor basada en “Comparison of the Best Business Intelligence and Analytics Software Products in
2022” (BI-Survey.com, 2022), “What is Power BI?” (Microsoft. Power Bl., 2022), “Descubra sus Insights con Cognos Analytics” (IBM,
2022) “Vision general del modelado de datos” (IBM, 2021), “Discover Intelligence Everywhere” (MicroStrategy, 2022), “Oracle

Business Intelligence” (Oracle., 2022), “Tableau helps people see and understand data” (Tableau, 2022)

Para la construccién de los cuadros de mando y tableros de control, el uso de las herramientas y plataforma de Bl puede facilita

la interaccién de la visualizacion de los datos y analizar la informacion derivada de los mismos de forma oportuna.
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6. Disefio Metodologico

Tipo de investigacion

La presente es una investigacion aplicada, dado que se entregaran resultados de
valor que impacte en los objetivos planteados en este documento y permitirdn responder
a la pregunta de investigacion de cémo disefiar un modelo de inteligencia de negocios
centralizado basado en el modelo de negocios AMAR del Centro Colombo Americano
gue pueda mejorar la toma de decisiones de la institucion. Asi mismo, su grado de
profundidad es descriptivo, pues cuenta con informacion suficiente y de gran significancia
desde el marco conceptual para respaldar el planteamiento de las variables requeridas

para su desarrollo.

Por otra parte, la investigacion es cuantitativa pues se utilizard herramientas de
medicion tipo encuesta con escala de variable tipo numérico de 1 a 10 para su
evaluacion y posteriormente efectuar un analisis de los datos para comprender las
caracteristicas de la institucion. Ahora bien, segun su inferencia es deductiva, pues se
tomaran los aspectos del marco tedrico con mayor relevancia para luego adentrarnos en
el contexto del Centro Colombo Americano y disefiar un modelo de inteligencia de
negocios para la toma de decisiones. Con respecto a su temporalidad, la investigacién es

transversal pues su desarrollo se plantea en un Unico intervalo de tiempo.

Analisis externo
Con el fin de realizar el andlisis del entorno del Centro Colombo Americano, se
aplicara el modelo PESTEL vy asi poder identificar los factores del entorno que pueden

afectar a la organizacioén en el presente y en el futuro, siendo un tipo de analisis muy
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utilizado en la gestion estrategia por abordar factores politicos, econémicos, sociales,

tecnoldgicos, legales y ambientales (Paris, 2018).

Analisis interno
Para el andlisis interno, se llevara a cabo una encuesta disefiada por el autor como
instrumento de medicion. El objetivo de esta encuesta es identificar las razones detras de
los desafios que la institucién ha experimentado en el procesamiento integral de datos,
con el fin de mejorar la toma de decisiones y optimizar los tiempos de respuesta de los
servicios ofrecidos. Para lograr esto, la encuesta utilizara un escalamiento de variable

tipo numérico de 1 a 10, este tipo de escala permite realizar andlisis mas eficientes.

Es asi como se pretende conocer el grado de conformidad y la actitud del encuestado
frente al conocimiento de las dinamicas actuales en la gestion y uso de la informacion
para la toma de decisiones del Centro Colombo Americano. Asi pues, se dispone de un
cuestionario con 18 preguntas seccionadas en 5 variables que responden al

planteamiento del marco tedrico de la investigacion.

Poblacion, muestray ficha técnica

El grupo poblacional al que se aplicara el instrumento de medicion estd compuesto
por los empleados de la Gerencia de Planeacion y Desarrollo de Negocio y la Gerencia
de Servicios Compartidos, que suman un total de 48 personas involucradas en los
procesos de gestion de proyectos y planificacién del negocio. Ahora bien, la muestra esta
definida por no conveniencia enfocandose en aquellos empleados cuyo perfil y rol tienen
una influencia significativa en la toma de decisiones relacionadas con la gestion de

proyectos, lo que aportara valor en la recoleccion de datos.
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Para determinar el tamafio de la muestra, se aplicara la formula de muestra con
correccion por finitud, con una confianza del 90% y un margen de error del 10%, el
tamafo de la muestra se ajustara adecuadamente, considerando la poblacion total de 48

empleados. En la siguiente tabla se presenta la ficha técnica del grupo poblacional y su

muestra:

Tabla 3 Ficha técnica poblacion y muestra

Caracteristicas Descripcion
Periodo de recoleccion de datos Junio de 2024.
Ciudad de aplicacion Bogota, Colombia.

Gerentes, Lidere de Area,
Cargo de las personas entrevistadas Coordinadores, Coordinadores Junior y

Analista de Datos

Poblacion 48 personas.

Muestra 29 personas.

Medio de recoleccion Encuesta virtual.
Seleccion de la muestra Probabilistica - Aleatoria.

Fuente: Elaborada por el autor basada en la poblacion y muestra del instrumento de

medicion para el analisis interno del proyecto.

Identificacion de las variables

El desarrollo del marco de referencia permitié identificar los componentes clave de la

arquitectura Bl tradicional, abordando conceptos tedricos esenciales para definir las
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variables que estructuran el modelo. Estos componentes articulan tecnologia, gestion de
datos y préacticas analiticas, estableciendo una base sdélida para el andlisis
organizacional. Inicialmente, el flujo de datos comienza en fuentes internas y externas,
abarcando datos estructurados, semiestructurados y no estructurados, alimentados
mediante interacciones de usuarios, principalmente transaccionales. Esto resalta la

importancia de la generacion y recoleccion de datos como variable fundamental en el

modelo propuesto para el Colombo.

La integracién del ecosistema tecnoldgico fortalece la dinamica del modelo de BI,
facilitando un intercambio de datos fluido y compatible entre plataformas, optimizando la
interoperabilidad. Esto potencia la cohesién y precision en el andlisis, permitiendo una
toma de decisiones informada y &gil, lo que subraya la relevancia de la interoperabilidad
en el modelo. Dentro de los componentes de BlI, el almacenamiento centraliza
transacciones y datos agregados especificos del negocio, funcionando como repositorio
confiable y organizado. Esto habilita un acceso rapido y consistente a la informacion
necesaria para el andlisis profundo y los reportes estratégicos, que son esenciales en la

toma de decisiones.

El proceso de extraccion, transformacion y carga (ETL) garantiza la calidad,
consistencia y accesibilidad de los datos, siendo una metodologia critica en BI. Este
proceso asegura que los datos estén listos para su explotacion analitica y estratégica,
consolidando la variable de explotacion de datos como una pieza clave del modelo.

Protocolos de gobernanza de datos fortalecen la calidad y la integridad de la informacion.
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La identificacion de cinco variables esenciales para evaluar la implementacion de un

modelo de Bl en el Colombo, ajustadas a la singularidad de la institucion y al contexto de
consultoria, optimiza el uso de los recursos y permite obtener un diagnéstico preciso del
estado organizacional. Esto asegura que las variables seleccionadas sean relevantes y
efectivas para medir el nivel de preparacion y las capacidades de la institucion, facilitando

la alineacion del modelo de BI con los objetivos estratégicos del Colombo

A continuacién se amplia el detalle de las variables seleccionadas:

e Generacion y recoleccion de datos: Esta variable evalla la capacidad de la
organizacion para generar y recopilar datos relevantes de manera eficiente y
oportuna, considerando la calidad, la cantidad y la diversidad de los datos. Esto
implica la identificacion y utilizacion de fuentes de datos adecuadas, el
establecimiento de procesos eficientes de recoleccion y almacenamiento de
datos, y el aseguramiento de que los datos sean precisos, completos y

actualizados.

e Interoperabilidad de las herramientas: La interoperabilidad de las herramientas
evalla la capacidad de los sistemas y herramientas utilizados en la organizacién
para funcionar de manera conjunta y eficaz, permitiendo la integracién y el
intercambio de datos de manera fluida y sin problemas. Esto implica la
compatibilidad entre diferentes plataformas y tecnologias, asi como la capacidad

de compartir datos de manera segura y eficiente entre diferentes sistemas.

e Agregacion de datos: La agregacion de datos se refiere al proceso de combinar

y resumir datos de diferentes fuentes para crear conjuntos de datos mas grandes
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y significativos, lo que permite obtener una vision mas completa y precisa de la
informacion. Esto implica la utilizacién de técnicas y herramientas de agregacion
de datos para consolidar datos dispersos en informacion til y relevante para la

toma de decisiones.

e Explotacién de datos: La explotacion de datos evalla la capacidad de la
organizacién para utilizar herramientas analiticas y técnicas avanzadas para
extraer informacion valiosa, identificar patrones, tendencias y oportunidades, y
tomar decisiones informadas. Esto implica la utilizacién de técnicas como el
andlisis de datos, la mineria de datos, el aprendizaje automatico y la inteligencia

artificial para obtener conocimientos significativos a partir de los datos.

e Gobierno de datos: El gobierno de datos se refiere al conjunto de politicas,
normas, procedimientos y controles que garantizan la calidad, integridad,
seguridad y privacidad de los datos en toda la organizacioén, asi como la
conformidad con los requisitos legales y regulatorios aplicables. Esto implica el
establecimiento de politicas y procedimientos claros para la gestién de datos, la
designacién de responsables de datos y la implementacién de medidas de

seguridad y privacidad para proteger los datos de la organizacion.

Instrumento de medicion

Luego de identificar las variables que sera medidas en la encuesta, se estructuré las
preguntas que evaltan cada elemento, profundizando en el marco tedérico de la
investigacion, para establecer un instrumento de medicion que genere valor en el analisis

interno. De este modo, se cuenta con 5 variable y 18 preguntas para ser contestadas
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segun el escalamiento tipo Likert. donde se le solicitara al participante indicar el grado de

acuerdo o reaccion segun una valoracién del 1 al 5, ([1] Totalmente en Desacuerdo, [2]

En desacuerdo, [3] Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, [4] De acuerdo, [5] Totalmente de

acuerdo) con relacion a cada item enunciado. (Hernandez-Sampier & Mendoza Torres,

2018).

En la siguiente tabla se relaciona las dimensiones a medir con respecto a las variables

del modelo:

Tabla 4 Variables de instrumento de medicién

Numero de
Dimensiones del instrumento Variables del modelo

preguntas
Percepcidn sobre la efectividad de la Generacion y recoleccion 4
gestién de datos integrales de datos
Percepcidn de la integracion y Interoperabilidad de las 3
compatibilidad de los sistemas herramientas
Consolidacion y calidad de los datos Agregacion de datos 4
Percepcion sobre la capacidad analitica 'y 4

Explotacién de datos

utilizacion efectiva de datos
Percepcion sobre la efectividad de la 3

gestion de datos integrales

Gobierno de datos

Fuente: Elaborada por el autor basado en el instrumento de medicion.
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En el anexo A se podra consultar el instrumento de medicion que sera aplicado a la

poblacion y muestra.

Validacion del instrumento de medicién

Para determinar el grado de validez del instrumento de medicién, se utilizé el modelo
de coeficiente de V de Aiken a un subgrupo poblacional especializado de 5 expertos con
el propdsito de validar la formulacion de las peguntas con relacién a su grado de claridad
de redaccion y enfoque conceptual, pertinencia con la investigacion y relevancia con las
variables a medir. Segun el modelo, la puntuacién serd de 0 a 1 ([1 Totalmente de
acuerdo], [0 Totalmente en desacuerdo], entendiéndose que la calificacién que mas se
acerque al 1 tendra mas validez de contenido en los aspectos evaluados. Por lo anterior,
se plantea que si la calificacion alcanzada es superior a 0.80 puntos tiene concordancia

con los expertos en pertinencia y validez de los expertos (Garcia Guadalupe, 2018).
Se aplicé la siguiente formula:

po_ S
~ (n(C-1))

Donde:

V: Coeficiente de V de Aiken

S: Sumatoria de calificaciones por pregunta
n: Numero de evaluados

C: Numero de opciones de respuesta
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El subgrupo validador lo integré expertos en procesos de transformacion digital y
tecnologias emergentes, lideres externos en gestion del cambio y expertos en desarrollo
de soluciones del sector tecnoldgico, al abarcar un subgrupo tan diverso facilito la vision
de la encuesta desde diferentes perspectivas que permitieron alinear el instrumento para

alcanzar el objetivo de cada variable planteada. En la siguiente tabla se presentan los

resultados obtenidos en la aplicacién del modelo de evaluacion.

Tabla 5 Validacion del instrumento de medicion

V de Aiken
Generacion y recoleccion de datos
calculada

¢, Qué tan eficientes considera usted que son los sistemas de la

1 1,00
institucion para la recolecciéon y almacenamiento de datos?
¢ En qué medida el Colombo garantiza que los datos que recopila

2 son variados, representativos y reflejan adecuadamente la 1,00
realidad?
¢, COmo evaluaria usted la efectividad de los procesos del

3 Colombo para garantizar la calidad y precision de los datos 1,00
recopilados?
¢En qué medida la instituciéon se asegura de que los datos

4 0,93
recopilados estén actualizados y disponibles en tiempo real?

V de Aiken
Interoperabilidad de las herramientas
calculada

¢En qué medida las herramientas digitales utilizadas por la
5 0,93
institucién permiten una integracion fluida de datos?
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6 1,00
transferencia de informacion entre diferentes areas?
¢, Como evalla usted la seguridad y la integridad de los datos al
7 1,00
compartirse entre herramientas?
V de Aiken
Agregacion de datos
calculada
¢, Qué tan efectivas son las herramientas tecnoldgicas de la
8 1,00
institucion para adaptarse a los cambios?
¢ Considera usted que la institucién ha mejorado su capacidad
9 para combinar datos de diferentes fuentes y sistemas para tener 1,00
una visién completa?
¢En qué medida se ha optimizado el proceso de consolidacion
10 1,00
de datos, agilizando la generacion de informes y su analisis?
¢, COmo evaluaria usted el proceso de revision y validacion de los
11 datos agregados para garantizar su precision y fiabilidad en la 0,80
toma de decisiones?
V de Aiken
Explotacién de datos
calculada
¢En qué medida la institucion ha establecido procesos eficientes
12 de extraccion de datos que garanticen la integridad y calidad de 0,87
la informacion?
¢, Considera usted qué se han desarrollado capacidades
13 analiticas internas que permita interpretar y procesar la 0,87

informacion de manera efectiva?
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¢ Como evaluaria usted el proceso de interpretacion y

14 0,80
presentacion de los resultados de los analisis de datos?
¢En qué medida la institucion ha fortalecido la cultura de la toma

15 de decisiones basada en datos, fomentando la colaboracién 0,80

entre los equipos y la utilizacion de los datos?

V de Aiken
Gobierno de datos
calculada
¢, Como evalla usted la implementacion de politicas y
16 procedimientos de la calidad, integridad y seguridad de los 0,87
datos?
¢.En qué medida el Colombo promueve una cultura de
responsabilidad y transparencia en el manejo de los datos,
17 asegurando que todos los colaboradores comprendan la 0,94
importancia de proteger la informacion y cumplan con las
politicas y normativas establecidas?
¢En qué medida la institucién ha adoptado un enfoque proactivo
18 para la gestion de datos, identificando y mitigando los riesgos 1,00

asociados?

Fuente. Elaborada por el autor basado en los resultados de la V de Aiken aplicada al
instrumento de medicion.

El coeficiente V de Aiken promedio para las preguntas fue de 0.93. De las 18
preguntas evaluadas, nueve obtuvieron una puntuacion perfecta de 1.00, mientras que

las restantes oscilaron entre 0.87 y 0.94. Estos resultados indican que las preguntas del
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del instrumento de medicidén propuesto son precisas, congruentes y relevantes, haciendo

gue la encuesta este alineada con los objetivos de la investigacion.
Entendimiento del ecosistema digital y roadmap

En el andlisis interno, se realizara adicionalmente un entendimiento del estado de las
herramientas, su interoperabilidad y usabilidad, lo cual pretende identificar las
interacciones de los usuarios con roles estratégicos con las herramientas, la
identificacion de capacidades tecnoldgicas clave, la evaluacion de la interoperabilidad
entre sistemas, la gestion de la calidad de datos y la implementacién de estandares de
seguridad y privacidad de la informacién. Adicionalmente, se consideraran aspectos
relacionados con la escalabilidad de las soluciones actuales y la alineacién con las

mejores practicas de la industria.

Este enfoque, como primer acercamiento al diagnostico, permitird una evaluacion
precisa del estado actual y futuro de las capacidades digitales de la institucion,
proporcionando una base sélida para la toma de decisiones estratégicas y la mejora

continua en la gestion y explotacion de datos.
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7. Diagnéstico Organizacional

Anélisis externo

A continuacion, se presenta el analisis del modelo PESTEL aplicado al Centro
Colombo Americano. Este modelo permite examinar de manera integral los factores
externos que pueden influir en el funcionamiento y la estrategia de la institucion. Se
exploraran los aspectos politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y
legales mas destacados que pueden impactar en sus operaciones y en su capacidad
para cumplir con sus objetivos y propdsito superior. Por lo anterior. este analisis
proporciona una vision contextualizada del entorno en el que opera el Colombo

facilitando la identificacién de oportunidades y amenazas clave.

Con respecto a los factores politicos, el Centro Colombo Americano como Institucién
de Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano-IETDH y alineado en su propdsito
superior que busca “empoderar a los colombianos con la fuerza transformadora del
bilingliismo y la cultura” (Centro Colombo Americano, 2024) ha venido trabajado
estrechamente con el gobierno local y gubernamental, con el objetivo de promover el
aprendizaje del inglés en nifios, nifias, adolescentes y adultos mediante convenios

publico-privados, tanto en zonas urbanas como rurales.

Estas acciones se alinean con el programa de gobierno de Gustavo Petro, que busca
cerrar las brechas de desigualdad y mejorar la calidad de vida de los colombianos
mediante el acceso a una educacion de calidad, por lo anterior el compromiso del Centro
Colombo Americano contribuye significativamente a la construccion de un pais mas

equitativo y desarrollado.
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Frente al factor econdmico, analizado a través del Informe de analisis estadistico LEE
de la Pontificia Universidad Javeriana (LEE, 2023), revel6 la importancia del dominio del
inglés en el pais. En 2021, casi la mitad de los evaluados en Saber 11 obtuvieron el nivel
mas bajo de desempefio en inglés, lo que subraya la relevancia de este idioma para

mejorar la capacidad competitiva, la labor investigativa y el progreso en el desarrollo.

Este escenario se ve respaldado por el hecho de que el 78% de las vacantes
laborales en Colombia requerian conocimientos de inglés en 2021, ya sea como requisito
deseable u obligatorio, indicando una creciente demanda por parte de los empleadores.
Esta tendencia también se refleja en los resultados de las pruebas Saber 11 y Saber Pro,
donde se evidencié una brecha en el desempefio en inglés a favor del sector privado

(LEE, 2023) .

Adicionalmente, las zonas de la Amazonia, Orinoquia y parte del Pacifico colombiano
registran los puntajes mas bajos en inglés, mientras que Bogota, San Andrés,
Providencia, Santa Catalina, Cundinamarca y Quindio obtienen los puntajes mas altos
(LEE, 2023). Estos resultados sefialan un potencial significativo para abordar a nivel
nacional el fortalecimiento del dominio del inglés, lo que podria impulsar la promocién de
los servicios y el acompafiamiento como institucion para mejorar la competitividad del

pais.

En el ambito social, el Centro Colombo Americano ha promovido la integracion
cultural de los grupos étnicos y minoritarios del pais mediante convenios

interinstitucionales, programas de responsabilidad social y espacios de exposicion que
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fomentan la expresion y representacion de diversas manifestaciones artisticas. Estas
iniciativas contribuyen al fortalecimiento de los contextos comunitarios y al
enriguecimiento de la diversidad cultural de Colombia y Estados Unidos. Con sus puertas
abiertas en las sedes de Bogota, el Centro Colombo Americano se convierte en un
espacio de encuentro que facilita el aprendizaje del idioma inglés en un ambiente

culturalmente enriquecedor.

El andlisis del factor tecnolégico es fundamental, ya que el Centro Colombo
Americano ha implementado medidas significativas en este aspecto. Como parte de su
modelo AMAR, ha establecido un area de Transformacion Digital para potenciar su
ecosistema digital y mejorar la interoperabilidad de sus sistemas de informacion. Esta
accion responde a la dinamica cambiante del sector educativo y a la necesidad de
superar las barreras de la presencialidad, lo que ha llevado a una reformulacion de la
calidad de los contenidos de los cursos que se imparten bajo modalidad asistida por
tecnologia, asi mismo, tiene el reto de mejorar la experiencia de las personas agilizando

los procesos administrativos y mejorando la rapidez de la atencion.

Por otro lado, el factor ecoldgico es relevante, especialmente en lo relacionado con el
consumo de recursos energéticos y el manejo de la planta fisica. La institucion ha
adoptado un enfoque de hibrido en el trabajo, especialmente para cargos tacticos y
estratégicos que no requieren presencia fisica constante, logrando asi una reduccion en
el uso de recursos y a una gestién mas eficiente de los espacios para el uso de los
estudiantes y la comunidad. Los profesores que ensefian en modalidad asistida por

tecnologia utilizan la plataforma tipo Moodle.
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El factor legal es fundamental, ya que regula la presentacion y uso de datos, asi

como la inscripcion de estudiantes en el Sistema de Informacién de Educacion para el
Trabajo y el Desarrollo Humano -SIET. Cumplir con estos requisitos es esencial para el
correcto funcionamiento de la institucién como IETDH, ya que garantiza a la comunidad
informacion confiable sobre la legalidad de estas instituciones y programas, donde toda

la informacion recopilada cuenta con el aval de las Secretarias de Educacion y

respaldada por el Ministerio de Educacion Nacional.

Por otra parte, en el factor legal es relevante considerar aspectos como la regulaciéon
de la proteccion de los datos personales Habeas Data (Superintentencia de Industria y
Comercio, 2008), pues en la recopilacion de los datos de los estudiantes nifios,
adolescentes y adultos se trata informacién de contacto y en la propuesta de disefio de

un modelo de inteligencia de negocios se debe contemplar estos aspectos.

Anélisis interno

Con el propdésito de obtener un contexto amplio y detallado sobre las dimensiones a
medir con respecto a las variables del modelo, se realizé un andlisis desde dos frentes.
El primero, es la evaluacion de la arquitectura de Business Intelligence (BI) actual del
Colombo a través del lider del area de Transformacion Digital, la cual se ilustra en la
figura 10 y el segundo frente consiste en la aplicacion y andlisis del instrumento de
medicion interna disefiada para medir la percepcion y efectividad de los procesos de
gestion de datos dentro de la institucion. A partir de los resultados de estos dos enfoques
se buscé obtener una vision integral de las capacidades y areas de mejora para el disefio

de un modelo de inteligencia de negocios centralizado en el modelo AMAR.
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Figura 10 Arquitectura Bl Centro Colombo Americano
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Fuente: Elaborada por el autor, basada en roadmap y ecosistema digital del Centro

Colombo Americano.

Contexto arquitectura Bl del Centro Colombo Americano

La arquitectura de Bl actual del Centro Colombo Americano esta disefiada para

integrar, almacenar y visualizar datos provenientes de diversas fuentes estructuradas,

semi estructuras y no estructuradas, donde su componentes e interaccion entre los

sistemas, los cuales se destacan por su enfoque estratégico en el proceso comercial que
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abarca desde la generacion de demanda hasta la fidelizacion del cliente. Utilizando el

modelo de negocio AMAR (Atraer, Matricular y Retener), se desglosan de la siguiente

manera:

Fuentes de datos:

Las fuentes estructuras corresponde a los siguientes sistemas:

CRM (Customer Relationship Management) — HubSpot: La plataforma
HubSpot se utiliza como una herramienta de CRM dentro de una estrategia
omnicanal. Esta herramienta se integré6 con MessageBird, una plataforma de
administracién de chatbots; Aircall, una plataforma de gestion telefénica; y las
redes de Meta (anteriormente Facebook), para ofrecer una experiencia de
usuario coherente y personalizada en todos los canales de comunicacion.
Plataforma de Mensajeria — MessageBird: la cual facilita la comunicacién con
los clientes a través de multiples canales de mensajeria, como SMS, WhatsApp
y chat en vivo. Esta plataforma permite la personalizacién de mensajes y la
automatizacion de respuestas, mejorando la eficiencia y experiencia de la
comunidad.

Sistema Telefdnico — Aircall: proporciona una solucion completa de telefonia
en la nube, que permite gestionar y dirigir llamadas de manera eficiente.
También facilita el seguimiento y andlisis detallado del rendimiento del equipo
de ventas y atencion al cliente.

Plataforma Q10: La plataforma Q10 centraliza la gestion académica y comercial
del Colombo. A través de este sistema se gestionan aspectos clave como
matriculas, horarios, asignaciéon de profesores, control de cupos y ventas de

todos los programas académicos. Ademds, opera como la plataforma

82



w weanr

univers

Disefio de un modelo de inteligencia de negocios
centralizado basado en el modelo AMAR del Centro

Colombo Americano
transaccional de venta y recaudo para el canal B2C, proporcionando una vision
integral de las operaciones y facilitando la toma de decisiones estratégicas
Siesa: ERP contable utilizado para la gestion administrativa y financiera de la
institucion.
WordPress para E-commerce: Plataforma de gestion de contenidos, que
facilita el despliegue de las estrategias de marketing digital que se emplean para
generar demanda y captar clientes potenciales a través de redes sociales y sitios
web. Estas campafas estan disefiadas para guiar a los clientes a través de las
distintas fases del proceso de compra, desde el descubrimiento inicial hasta la
conversion final. Con el uso de plugin, se habilita el carrito de compras y la
pasarela de pago y posteriormente integrarlo con HubSpot para dar continuidad
con el flujo de ventas.
Class Track: sistema de desarrollo a la medida que optimiza la gestién
administrativa de la nébmina de los docentes. Este sistema facilita el registro y
calculo de horas académicas, incluyendo novedades de asistencia y de no
teaching a lo largo del afio. El objetivo es mejorar el control, los niveles de
aprobacion y la auditoria de las horas pagadas en némina, asegurando asi una
operacion eficiente y de bajo riesgo operacional.
Heinsohn NOmina: Software de gestion de ndémina de colaboradores

administrativos del Colombo.

Las fuentes semi estructuras y no estructuradas corresponde a los siguientes

sistemas:

OneDrive, SharePoint y Google Drive: Plataformas de almacenamiento en la

nube utilizadas para almacenar datos semi estructurados y no estructurados
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resultantes de la gestion comercial, captura de informacion de los formularios e
interacciones de las redes sociales que no se encuentran integradas a través de
servicios web.
Excel: Utilizado tanto para datos estructurados como semi estructurados,
facilitando la manipulacién y analisis previo a su integracion en el sistema BI.

Representan silos de informacion en las areas de estudio.

Almacenamiento y Procesamiento

En el analisis del almacenamiento de datos, se identificd el uso atomizado de

hostings, con dos servicios de aplicaciones de Azure, Doonge y SiteGround, gestionando

de manera independiente el almacenamiento de datos.

App Services Azure Microservicio: Este servicio aloja la solucion de
integracion de microservicios entre HubSpot y Q10, facilitando la comunicacion
y transferencia de datos entre estos sistemas.

App Services Azure (ClassTrack): Este servicio facilita la integracion y
procesamiento de datos provenientes de la plataforma ClassTrack.

Hosting Doonge y SiteGround: Estos servicios gestionan el almacenamiento

de informacion de las paginas web y el desarrollo a la medida de examenes.

Herramientas de Procesamiento

En cuanto a las herramientas de procesamiento de datos, se identificé que el Centro

Colombo Americano utiliza principalmente Excel y Power Query para la manipulacién y

transformacion de datos. Power Query se destaca por su capacidad de conectarse de

manera flexible y eficiente a diversas fuentes de datos, minimizando la manipulacién y

agilizando parcialmente el proceso de ETL (extraccion, transformacion y carga). Esta
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herramienta se emplea para la semi automatizacion de reportes y el cruce de datos
provenientes de diferentes origenes, mejorando parcialmente el flujo de trabajo y la

integracion de informacion de acuerdo con las reglas del negocio.

Adicionalmente, se utiliza MySQL para la gestion de bases de datos relacionales. Sin
embargo, la conexion no es directa con las fuentes de datos, lo que limita la integracion
completa de los sistemas y aumenta la necesidad de operaciones manuales para la
extraccion de datos. Esta falta de conexion directa representa un retroceso en el proceso,
ya que la obtencion asincrénica de los datos para su posterior andlisis afecta
negativamente la eficiencia general de los andlisis y, en consecuencia, la toma de

decisiones informadas.

Calidad de datos

Se destaca las acciones adelantadas por el Colombo en su enfoque estratégico de
planeacion y unificacién de los criterios para la recoleccion y canalizacion de los datos,
especialmente para parametrizar la recoleccion de datos a través de las fuentes
estructuradas como son CRM HubSpot y la plataforma de Q10. Esto permite reducir los
silos de informacion en areas criticas del negocio como Comercial y Operaciones
Financieras asegurando que los datos estén disponibles en tiempo real para apoyar
decisiones oportunas. El reto tecnolégico consiste en la centralizacién de los datos para
gue en la evaluacion de las dimensiones de calidad de datos, que mide aspectos como la
completitud, la validez consistencia, exactitud y unicidad estén en una fuente confiable

con reglas de transformacién que fortalezcan la confiabilidad de la arquitectura Bl.
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Visualizacién

Dashboard: ElI Colombo utiliza dashboard construidos en Power Bl como
herramienta Bl para visualizar y explorar datos. Siendo este sistema idéneo para
la institucién por su posibilidad de integra perfectamente con las diversas fuentes
de datos, proporcionando una interfaz amigable para los usuarios finales con
perfiles tacticos y estratégicos de la institucion y lograr analisis descriptivos
detallados.

Reportes: La Gerencias de Planeacion y Desarrollo y Gerencia de Servicios
Compartidos, genera reportes en Excel para explicar de forma detallada el
estado de la gestién y poder distribuirlo al interior de la institucién. La limitacién
principal, corresponde la actualizaciéon de la informacién pues representa un
aumento de la carga operativa para garantizar la fiabilidad de la informacién, asi
como el riego de fuga de informacién al no ser controlada su distribucion.
Indicadores de Gestion: ElI Colombo cuenta con indicadores clave de
rendimiento (KPI) que permiten el seguimiento y la evaluacion de los procesos
internos de la institucion, especialmente los relacionados con la Planeacién y
Desarrollo del Negocio. Algunos de estos indicadores se miden de forma
ocasional debido a la complejidad en el cruce de informacién, mientras que otros

ya estan disponibles en los tableros de control.

Algunos de los indicadores estratégicos de la institucion son:

e Ventas netas del afio: Seguimiento mensual, comparando con metas y
pronésticos.
o EBITDA: Margen de rentabilidad operativo mensual y anual, ajustado por

estacionalidad.
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e Tasa de desercion: Porcentaje de estudiantes que no completan los
programas,
e IPMO Index: Medicion de cumplimiento de plazos y eficiencia en
proyectos.
¢ ROI en proyectos estratégicos: retorno sobre la inversion en iniciativas
clave de crecimiento.
e Retencion de Clientes: Tasa de re-inscripcion en programas de inglés y
continuacién en el programa académico.
¢ Nivel de satisfaccion del cliente: Medicién de experiencia del cliente
mediante NPS (Net Promoter Score).
e indice de innovacion: Namero de nuevas iniciativas académicas
lanzadas y su adopcién por estudiantes.
e Eficiencia operativa: Tiempo promedio de respuesta en los procesos

administrativos y académicos clave.

Resultado del diaghostico

La arquitectura actual refleja un enfoque decidido hacia la automatizacion y
modernizacion de la gestion de diversas fuentes de informacién, incluyendo datos
estructurados, semiestructurados y no estructurados, asegurando una vision holistica de
los datos de la institucion acorde al roadmap estratégico. Igualmente, se evidencio la
bldsqueda por garantizar la interoperabilidad entre sistemas, promoviendo el intercambio
de datos y la colaboracion entre diferentes areas organizativas y enfatiza la necesidad de
supervision adecuada en la calidad y relevancia de datos recopilados, canalizados y
transformado y centralizado en una fuente confiable, asi como su usabilidad para

aumentar la agilidad y eficiencia en su uso.
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Este enfoque no solo optimiza los procesos administrativos y académicos, sino que
también minimiza la duplicacién de datos, asegura la usabilidad y mejora

significativamente la experiencia de colaboradores, estudiantes y la comunidad.

En la siguiente figura se muestra el ecosistema digital del Centro Colombo Americano
del proyecto de interoperabilidad de herramientas:

Figura 11 Ecosistema digital Interoperabilidad de herramientas CCA

Interoperabilidad
Datos Estudiantes,
Familiares y Contaclo
de Emergencia

Flujos Inbound,
Outbound
Centralizacion de la
gestion

Examenes, pruebas
OPT

Constancias y
certificaciones

Servicios Biblioteca

Micros.e rvicio Reporteria Estatus
creacion y
actualizacion

Log de errores

Auto. Creacion
eslud!ame ( ' IO
Homogeneidad datos A

Campos cbligatorios

gs,esa Semi automatizacion
e Transicién nuevo
ERP

Fuente: Elaborada por el autor, basado en el ecosistema digital del Centro Colombo

Americano.

Asi mismo, se evidenci6 que los controles de calidad de datos no son rigurosos a
pesar de tener esfuerzos de planeacion y unificacion de criterios en la recoleccion y
canalizacion, pero las técnicas de limpieza, validacion y estandarizacion de los datos se
limitan a la necesidad puntuales de reporteria y gestion de facturacion electrénica, lo que

incide en la integridad y precision de la informacion utilizada para la toma de decisiones y
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la falta de descubrimiento de informacion de valor para el negocio. Las capacidades
analiticas se encuentran en un nivel estdndar segun la escala del modelo de madurez de
analitica de datos de (Gartner, 2015) los modelos descriptivos no estan uniformemente

implementados en toda la institucién y los andlisis predictivos son escasos, limitando la

obtencion de insights profundos y predictivos a partir de los datos disponibles.

Finalmente, se identificé que la practica de retroalimentacion continua de usuarios y la
iteracion en el disefio de dashboards es insuficiente, lo que resulta en modelos que no
cumplen con las expectativas de usabilidad y en una subutilizacién de los datos para
anticipar las necesidades cambiantes del negocio. En cuanto a las herramientas, el uso
estratégico de Power Bl para la creacién de dashboards interactivos se complementa con
el procesamiento y generacion de reportes en Excel, garantizando flexibilidad y
accesibilidad en la manipulacion de datos. Sin embargo, se reconoce la necesidad
urgente de mitigar los riesgos asociados con la manipulacion y distribucién no controlada
de archivos Excel, lo cual requiere atencién continua en la estrategia de gestion de datos

de la institucion.
Aplicacién del instrumento de medicién interna

El siguiente andlisis se baso en los datos recolectados a través del instrumento de
medicion tipo encuesta estructurada en 18 preguntas en 5 variables dirigida a los
colaboradores de la Gerencia de Planeacion y Desarrollo de Negocio y la Gerencia de
Servicios Compartidos del Centro Colombo Americano. Estos colaboradores, quienes
tienen roles estratégicos y tacticos significativos en la toma de decisiones y en la gestion

de proyectos de la institucion, proporcionaron una perspectiva valiosa sobre las
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capacidades y areas de mejora del Colombo con respecto a las cinco variables de
estudio, con las cuales se analizé y profundizé en las generacion y recoleccién de los

datos, interoperabilidad de las herramientas, agregacion de datos, explotacién de datos y

gobierno de datos.
Procesamiento estadistico de datos y analisis de resultados

En el procesamiento de los datos, se empled Excel para la codificacion inicial y la
verificacion de la ausencia de errores. Posteriormente, los datos fueron procesados
utilizando el software estadistico RStudio. En este software, se aplicaron técnicas de
estadistica de fiabilidad, especificamente mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. Este
coeficiente es utilizado para evaluar la consistencia interna que supone homogeneidad
de una escalada de un instrumento de medicién. Su valor oscila entre 0y 1, donde un
valor mas cercano a 1 indica una mayor consistencia y fiabilidad de la prueba (Moscote
Flérez, 2022).

El coeficiente Alfa se obtiene de la siguiente formula:

k Yk §?
Alfa = 1-==
fa= =1 S2

Donde:
k: ndmero de items.
S#: la varianza del item i
SZ: varianza de todas las observaciones.
Como resultado de la ejecucion del script en el software estadistico RStudio, se

obtuvo la tabla 6:
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Tabla 6 Estadistica de fiabilidad - Alfa de Cronbach.

Estadisticas de fiabilidad Resultado
Alfa de Cronbach 0,927
Alfa de Cronbach basada en elementos
0,929
estandarizados
N de elementos 18

Fuente. Elaborada por el autor en el software RStudio basado en los resultados

obtenidos en el instrumento de medicioén.

En el andlisis de fiabilidad aplicado a los resultados de las 18 preguntas del
instrumento de medicién, se obtuvo un Alfa de Cronbach de 0.927, y un Alfa de Cronbach
basado en elementos estandarizados de 0.929, tal como se presenta en la Tabla 9.
Segun la teoria, un Alfa superior a 0.8 indica una alta fiabilidad en la escala de medida, lo

gue sugiere que el instrumento utilizado es consistente y fiable (Moscote Florez, 2022).

Ahora bien, las cinco variables evaluadas son de caracter ordinal, ya que cada
pregunta mide el nivel de concordancia de los encuestados en una escala que va de 1 a
5, donde 1 corresponde a "totalmente en desacuerdo" y 5 corresponde a "completamente
de acuerdo". Ademas, se aplicaron estadisticas descriptivas utilizando medidas de
tendencia central (media, mediana y moda) y medidas de variabilidad (desviacion
estandar y varianza) a todas las respuestas. Los resultados de cada pregunta fueron
agrupados en sus respectivas variables y dimensiones para permitir un analisis

ordenado. Adicionalmente, se incluye histograma para su analisis gréfico.
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A continuacion, se presentan el procesamiento de los datos por variable:

Variable 1. Generacién y recoleccion de datos

Como resultado de la ejecucion del script en el software estadistico RStudio, se
obtuvo la gréafica de barras generacion y recoleccion de datos. Con respecto a los
resultados obtenidos, se destaca que la mayoria de los encuestados perciben los
sistemas de recoleccién y almacenamiento de datos en el Centro Colombo Americano
como eficientes y bien desarrollados. Esto se refleja en las medidas de tendencia central,
donde las medias cercanas a 4 y una alta coincidencia en mediana y moda en 4 indican
un consenso generalizado. Estos hallazgos sugieren que los encuestados consideran
gue los procesos de gestion de datos son efectivos para apoyar la toma de decisiones,

proporcionando informacién confiable y accesible.

Por otro lado, el analisis detallado de la varianza y la desviacién estandar revela
gue la pregunta P2 presenta una mayor variabilidad en las respuestas. Aunque la
mayoria de los encuestados percibe que los datos son variados, representativos y
reflejan adecuadamente la realidad, la presencia de una desviacién estandar y varianza
mas altas sugiere que existe un segmento significativo de encuestados con opiniones
divergentes. Al analizar mas a fondo los resultados, se observa que un 10% de los
encuestados consideran que los datos no son variados ni representativos, mientras que
un 38% tiene una postura neutral respecto a la pregunta. En contraste, un 52% esta
totalmente de acuerdo en que la institucion garantiza la representatividad de los datos

recopilados.
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Esta situacion subraya la necesidad de revisar y fortalecer los procesos que
aseguran la representatividad de los datos, con el fin de robustecer las decisiones
basadas en datos. Esto no solo mejorara la calidad y precisién de la informacion de la
institucion, sino que también fortalecera la confianza de los usuarios en los datos
generados, apoyando asi una gestion mas efectiva y adaptativa.

Figura 12 Gréafica de barras generacion y recolecciéon de datos
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Fuente. Elaborada por el autor en el software estadistico RStudio basado en los

resultados obtenidos en el instrumento de medicion para la variable Generacion y

recoleccién de datos.

Variable 2. Interoperabilidad de las herramientas

Como resultado de la ejecucién del script en el software estadistico RStudio, se

obtuvo la gréafica de barras interoperabilidad de las herramientas. Para analizar los
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resultados de la variable Interoperabilidad de las herramientas, se observan varios
aspectos relevantes y determinantes en la dimension de la percepcién de la integracion y
compatibilidad de los sistemas.

En primer lugar, las medidas de tendencia central como la media, la mediana y la
moda proporcionan una vision general de la percepcién de los encuestados sobre la
integracion y fluidez de las herramientas digitales en el Colombo, siendo cerna a 3. La
media para la pregunta P5 indica que, en promedio, los encuestados perciben una
integracion de datos aceptable, con una calificacion de 3.138 sobre 5. Esto sugiere una
percepcion pasable, revelando variabilidad en las respuestas, pues tiene una desviacion

estandar de 1.026 y una varianza de 1.052, indicando que hay diversidad en las

opiniones respecto a la fluidez de la integracion.

En segundo lugar, al analizar la pregunta P6 sobre la facilidad de comunicacion y
transferencia de informacién entre diferentes areas mediante los sistemas actuales, se
observa una media de 2.759, con una mediana de 3 y una moda que oscila entre 2y 3.
Esto sugiere una percepcién mas variada y menos consistente entre los encuestados,
reflejada en una desviacion estdndar mas alta de 1.299 y una varianza de 1.689. Esta
mayor variabilidad indica que existen opiniones divergentes sobre la efectividad de los

sistemas actuales para facilitar la comunicacion interna.

Finalmente, en relacion con la seguridad y la integridad de los datos al
compartirse entre herramientas, la pregunta P7 revela una media de 2.862, una mediana
de 3 y una moda en 3. Esto indica que, en promedio, los encuestados perciben que la

seguridad de los datos es aceptable, aunque también se observa cierta variabilidad en
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las respuestas, como lo muestra una desviacion estandar de 1.246 y una varianza de

1.552.

Figura 13 Gréfica de barras interoperabilidad de las herramientas
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Fuente. Elaborada por el autor en el software estadistico RStudio basado en los

resultados obtenidos en el instrumento de medicion para la variable Interoperabilidad de

las herramientas.

Variable 3. Agregacion de datos

Como resultado de la ejecucién del script en el software estadistico RStudio, se
obtuvo la gréafica de barras agregacion de datos. Para analizar los resultados de la
variable "Agregacion de datos" se evalla las medidas de tendencia central y dispersion.
En primer lugar, la pregunta P8 sobre la efectividad de las herramientas tecnolbgicas

para adaptarse a los cambios revela una media de 3.241, una mediana de 3 y una moda
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en 3. Esto indica que los encuestados perciben en promedio una adaptacion aceptable
de las herramientas tecnoldgicas ante cambios, con una desviacion estandar de 0.786 y
una varianza de 0.618. Aunque la mayoria parece estar de acuerdo en la capacidad de

adaptacion, la variabilidad en las respuestas sugiere que hay diferencias de percepcion

gue podrian indicar &reas de mejora en la flexibilidad de las herramientas.

En segundo lugar, la pregunta P9 sobre la capacidad de la institucién para
combinar datos de diferentes fuentes y sistemas muestra una media de 4, una mediana y
una moda en 4. Esto indica un fuerte consenso entre los encuestados respecto a la
mejora en la capacidad de integracion de datos, con una desviacion estandar de 0.845 y
una varianza de 0.714. Estos resultados sugieren que los encuestados perciben una
mejora significativa en la capacidad de la institucién para obtener una visién completa a

partir de datos diversos.

Por otro lado, la pregunta P10 sobre la optimizacion del proceso de consolidacién
de datos muestra una media de 3.931, una mediana y una moda en 4. Esto indica una
percepcion general positiva sobre la eficiencia en la generacion de informes y analisis de
datos, con una desviacion estandar de 0.961 y una varianza de 0.924. Estos resultados
sugieren que los encuestados ven mejoras en la agilidad y eficacia del proceso de

consolidacion de datos.

Finalmente, la pregunta P11 sobre la evaluacion del proceso de revision y
validacion de datos agregados muestra una media de 3.483, una mediana y una moda en
4. Esto indica que los encuestados perciben en promedio un proceso efectivo de revision

y validacion, con una desviacion estandar de 0.738 y una varianza de 0.544. Estos
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resultados reflejan una confianza generalizada en la precision y fiabilidad de los datos

utilizados para la toma de decisiones.

Figura 14 Gréafica de barras agregacion de datos
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Fuente. Elaborada por el autor en el software estadistico RStudio basado en los

resultados obtenidos en el instrumento de medicion para la variable agregacion de datos

Variable 4. Explotaciéon de datos

Como resultado de la ejecucion del script en el software estadistico RStudio, se
obtuvo la gréafica de barra explotacion de datos. Con respecto a los resultados obtenidos
se identificd, en primer lugar, la pregunta P12 sobre la eficiencia de los procesos de
extraccion de datos muestra una media de 3.621, una mediana y una moda en 4. Esto

indica que la mayoria de los encuestados perciben en promedio que la institucion ha
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establecido procesos eficientes que garantizan la integridad y calidad de la informacion
extraida, con una desviacidn estandar de 0.863 y una varianza de 0.744. Estos

resultados sugieren una percepcién positiva generalizada en cuanto a la capacidad de la

institucion para mantener la calidad de los datos durante el proceso de extraccion.

En segundo lugar, la pregunta P13 sobre el desarrollo de capacidades analiticas
internas muestra una media de 3.414, una mediana y una moda en 4. Esto indica que los
encuestados perciben en promedio un desarrollo adecuado de capacidades analiticas
gue permiten interpretar y procesar la informacién de manera efectiva, con una
desviacion estandar de 0.946 y una varianza de 0.894. Estos resultados reflejan una
percepcion positiva respecto a la preparacion interna para analizar datos de manera

eficiente.

Por otro lado, la pregunta P14 sobre la evaluaciéon del proceso de interpretacion y
presentacion de resultados muestra una media de 3.448, una mediana y una moda en 4.
Esto indica que los encuestados perciben en promedio un proceso satisfactorio de
interpretacion y presentacion de los resultados de los andlisis de datos, con una
desviacién estandar de 0.783 y una varianza de 0.613. Estos resultados sugieren una
confianza generalizada en la capacidad de la institucion para comunicar de manera

efectiva los resultados obtenidos de los analisis de datos.

Finalmente, la pregunta P15 sobre el fortalecimiento de la cultura de la toma de
decisiones basada en datos muestra una media de 3.552, una mediana y una moda en 4.
Sin embargo, la desviacion estandar de 10.207 y la varianza de 10.419 son

significativamente altas. Esto indica una gran variabilidad en las respuestas de los
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encuestados, lo cual podria reflejar opiniones divergentes respecto al grado de

fortalecimiento de la cultura de toma de decisiones basada en datos y la colaboracion

entre equipos. Es importante considerar esta variabilidad para identificar areas

especificas donde se puede mejorar la integracion y utilizacién de datos para decisiones

estratégicas.

Figura 15 Gréfica de barras explotacion de datos
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Fuente. Elaborada por el autor en el software estadistico RStudio basado en los

resultados obtenidos en el instrumento de medicion para la variable explotacion de datos.

Variable 5. Gobierno de datos

Como resultado de la ejecucién del script en el software estadistico RStudio, se

obtuvo la grafica de barras gobierno de datos. Al profundizar en los resultados obtenidos

para la variable Gobierno de datos de la dimension de percepcion sobre la efectividad de
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la gestion de datos integrales se puede observar que la pregunta P16 sobre la
implementacién de politicas y procedimientos de calidad, integridad y seguridad de los
datos muestra una media de 3.172, una mediana de 3 y una moda en 2. Esto sugiere
gue, en promedio, los encuestados tienen una evaluacion moderada sobre la
implementacion de estas politicas, con una desviacion estandar de 1.104 y una varianza
de 1.219. La presencia de una moda en 2 indica que hay un grupo significativo que

percibe que estas politicas podrian ser mejoradas para asegurar la calidad y seguridad

de los datos de manera mas efectiva.

Ahora bien, la pregunta P17 sobre la promocion de una cultura de responsabilidad
y transparencia en el manejo de datos muestra una media de 3.241, una mediana de 3y
una moda en 3. Esto indica que los encuestados en promedio perciben que el Colombo
promueve en cierta medida una cultura de responsabilidad y transparencia en el manejo
de datos, con una desviacion estandar de 1.057 y una varianza de 1.118. Aunque la
mayoria percibe una promocion adecuada de esta cultura, la variabilidad en las
respuestas sugiere que hay areas donde podria mejorarse la comprension y

cumplimiento de las politicas establecidas.

Por ultimo, la pregunta P18 sobre la adopcién de un enfoque proactivo para la
gestion de datos muestra una media, una mediana y una moda en 3. La desviacion
estandar de 1.102 y la varianza de 1.214 indican una percepcion moderada y consistente
entre los encuestados respecto a la proactividad institucional en la gestién de riesgos
asociados con los datos. Sin embargo, la presencia de una moda en 3 podria indicar que
hay una necesidad de mejorar la identificacion y mitigacion de riesgos de manera mas

efectiva y proactiva.
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Figura 16 Gréfica de barras gobierno de datos
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Fuente. Elaborada por el autor en el software estadistico RStudio basado en los

resultados obtenidos en el instrumento de medicion para la variable gobierno de datos.

Vision general del andlisis de los resultados

En la actualidad, el Centro Colombo Americano muestra una percepcion positiva hacia
los sistemas de gestion de datos, segun lo evidencian los resultados obtenidos en el
andlisis de variables clave como la generacion y recoleccion de datos. Las métricas de
tendencia central (media, mediana y moda) revelan un consenso entre los encuestados
sobre la eficiencia y efectividad de los sistemas para recolectar, almacenar y gestionar

datos. Por ejemplo, en las preguntas relacionadas con la eficiencia de los sistemas para
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la recoleccion y almacenamiento de datos (P1) y la efectividad en garantizar la calidad y
precision de los datos (P3), las medias se acercan a 4, indicando una evaluacién positiva
por parte de los encuestados. Esta percepcion positiva sugiere que los sistemas actuales

cumplen en gran medida con las expectativas de los usuarios en términos de

proporcionar datos confiables para la toma de decisiones estratégicas.

Sin embargo, la situacién actual también revela &reas de atencién, especialmente en
términos de la variabilidad de las respuestas. Por ejemplo, la pregunta sobre la
representatividad de los datos recopilados (P2) mostré una mayor variabilidad, con
desviaciones estandar més altas y multiples modas. Esto indica que existe un segmento
significativo de encuestados cuyas percepciones divergen respecto a la adecuacion de
los datos recopilados para reflejar la realidad de manera variada y representativa. Este
hallazgo subraya la necesidad de revisar y posiblemente mejorar los procesos de
recoleccién y validacion de datos para garantizar una mayor uniformidad en la calidad y

representatividad de la informacion utilizada para la toma de decisiones.

Las principales fortalezas identificadas en el andlisis de gestién de datos del Centro
Colombo Americano incluyen su capacidad para adaptarse a los cambios tecnolégicos y
optimizar procesos de consolidacion de datos. Esto se refleja en las altas calificaciones
obtenidas en preguntas como la efectividad en adaptarse a cambios (P8) y la
optimizacion del proceso de consolidacion de datos (P10), donde las medias y medianas
cercanas a 4 indican una percepcién positiva generalizada. Estas fortalezas sugieren que
la institucion esta bien posicionada para utilizar eficazmente los datos recopilados,

agilizando la generacion de informes y analisis que respalden las decisiones estratégicas.
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Otra fortaleza destacada es la mejora percibida en la capacidad de combinar datos de
diferentes fuentes (P9), lo cual es crucial para obtener una visibn completa y precisa de
la informacion institucional. La alta mediana y moda en esta pregunta indican un
consenso claro entre los encuestados sobre la mejora en esta area especifica, 1o que

sugiere que los esfuerzos previos han sido efectivos en fortalecer las capacidades de

integracion de datos en el Colombo.

A pesar de las fortalezas identificadas, el andlisis también revela varias oportunidades
de mejora para optimizar ain mas la gestion de datos en la institucién. Una de las areas
criticas que requiere atencion es la interoperabilidad de las herramientas digitales (P5-
P7), donde se observé una integracion no tan fluida y una comunicacion no efectiva entre
diferentes areas. Las desviaciones estandar mas altas y la presencia de multiples modas
en estas preguntas indican que existe una percepcion variada entre los encuestados
sobre la seguridad y la integridad de los datos compartidos. Esto sefiala la necesidad de
implementar medidas adicionales para fortalecer la seguridad de la informacién y mejorar
la interoperabilidad entre sistemas, asegurando una integracion mas efectiva y segura de

datos en toda la institucion.

Ademas, el andlisis sugiere la oportunidad de mejorar la cultura de la toma de
decisiones basada en datos (P15), especialmente en fortalecer la interpretacion y
presentacion de los resultados de los analisis de datos. La alta varianza observada en
esta pregunta indica una divergencia significativa en las percepciones de los
encuestados, lo que subraya la importancia de mejorar las capacidades analiticas
internas y promover una cultura organizacional que valore y utilice eficazmente los datos

para impulsar decisiones informadas y estratégicas.
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Como parte de este proceso, la retroalimentacion y la iteracion continua en el disefio

de dashboards deben abordarse como tareas permanentes para optimizar la usabilidad y
adaptarse a las necesidades de los usuarios, asegurando que los dashboards cumplan
con las expectativas estratégicas y funcionales de la institucion. Esto implica realizar
evaluaciones regulares de desempefio y andlisis de interacciones para identificar

oportunidades de mejora en la disposicién visual, la coherencia de datos y la eficiencia

en la navegacion.

También, es importante que el proceso de iteracion se apoye en métricas claras, como
el tiempo de carga, la accesibilidad, la capacidad de personalizacion y autogestion,
permitiendo ajustes continuos basados en las dimensiones de la calidad de datos
(exactitud, completitud, consistencia, validez, puntualidad y unicidad) y en los objetivos
especificos de cada area funcional. De este modo, se garantiza que los dashboards no
solo sean herramientas de consulta eventual, sino también de soporte estratégico para la

toma de decisiones informadas que evoluciona y se ajusta a la dindmica del negocio.

A partir de los resultados obtenidos con el instrumento de medicion interna y el
diagnostico organizacional, proporciona una vision integral de las percepciones y
efectividad de las practicas actuales. Las fortalezas identificadas destacan areas donde
la institucion esta bien posicionada, mientras que las oportunidades de mejora sefialan
acciones especificas que podrian llevarse a cabo para fortalecer ain més la gestion de
datos, las cuales ofrecen una base soélida para el disefio de un modelo de inteligencia de
negocios centralizado basado en el modelo AMAR. Las variables evaluadas, desde la

eficiencia en la recoleccion y almacenamiento de datos hasta la interoperabilidad entre
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herramientas y la explotacion efectiva de la informacion, destacan areas criticas para

mejorar la gestién de la informacion y fortalecer la toma de decisiones estratégicas.

Estos hallazgos respaldan el objetivo general de disefiar un modelo de inteligencia de
negocios que centralice y optimice los procesos de gestion de datos en el Centro
Colombo Americano. Especificamente, permiten dar relevancia a las variables clave que
influirdn en este modelo, validar la necesidad de mejorar la interoperabilidad y la calidad
de los datos, y proponer un disefio de dashboard integrado con indicadores relevantes

para facilitar una toma de decisiones mas informada y agil.

Anélisis de correlacion

El siguiente andlisis de correlacién representa un insumo de valor para entender la
relacion entre las dimensiones del instrumento propuesto, examinando las correlaciones
entre la percepcion de los usuarios sobre la integracién de los sistemas, la calidad de los
datos, la capacidad analitica y la efectividad de la gestién de informacion. Este analisis
pretende identificar las areas donde existen interdependencias significativas, las cuales
pueden influir directamente en la capacidad de la institucion para tomar decisiones

estratégicas basadas en datos confiables.

Percepcion sobre la efectividad de la gestion de datos integrales

El andlisis de correlacion refleja relaciones significativas entre la percepcion de los
encuestados sobre la gestion de datos y otras variables clave relacionadas con la
integracion de sistemas y la calidad de los datos. Un p-valor inferior a 0.05 indica que
estas correlaciones no son producto del azar, lo que sugiere que una mejor gestion de

datos impacta directamente en la percepcion de la efectividad global de los sistemas de
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informacion. Este hallazgo resalta la importancia de mejorar los procesos de gestion de
datos como una medida fundamental para optimizar el uso de la informacién dentro de la
organizacion.
Figura 17 Resultado correlacion Percepcion sobre la efectividad de la gestion de

datos integrales
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Fuente. Elaborada por el autor en el software estadistico RStudio basado en los
resultados obtenidos en el instrumento de medicién para la dimensién percepcion sobre

la efectividad de la gestion de datos integrales.

Percepcién de laintegracién y compatibilidad de los sistemas

Las correlaciones significativas muestran cémo los sistemas del Colombo estan
siendo evaluados en términos de su integracion y compatibilidad. Las correlaciones
fuertes en este grupo sugieren que una mayor integracion de los sistemas tiene un efecto
positivo en la capacidad de los encuestados para gestionar la informacién. Esto es clave
para el proyecto, ya que uno de los objetivos centrales es consolidar los diferentes
sistemas y eliminar los silos de informacion que actualmente limitan la capacidad

analitica del Colombo.
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El andlisis destaca un efecto positivo de la integracion y compatibilidad de los

sistemas, que facilita el acceso a datos unificados y consolidados segun reglas de
negocio establecidas. Esto aumentara la precision en los andlisis internos y asi llegar a
reducir significativamente el tiempo de procesamiento al contar con fuentes de datos
confiables. También, la mejora en la generacién de reportes oportunos y auto
gestionables, adaptados a las necesidades de los usuarios es posible, con un flujo
eficiente de datos. De esta manera, a medida que evoluciona el nivel de madurez

analitica, el Colombo podré identificar patrones y tendencias con mayor rapidez y

precision, potenciando la toma de decisiones estratégicas.

Es relevante sefialar que, aungue la selectividad de herramientas no fue un aspecto
contemplado directamente en las respuestas de los encuestados, se tomé en

consideracién como un componente esencial dentro del analisis interno.

Figura 18 Resultado correlacion Percepcién de laintegracién y compatibilidad

de los sistemas
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Fuente. Elaborada por el autor en el software estadistico RStudio basado en los

resultados obtenidos en el instrumento de medicidn para la dimensién percepcion de la

integracion y compatibilidad de los sistemas.

Percepcidn sobre la consolidaciéon y calidad de los datos

Este grupo presenta correlaciones importantes que refuerzan la necesidad de mejorar
la calidad y la consolidacién de los datos. Las correlaciones sugieren que, a mayor
calidad de los datos, mayor es la percepcion de que los sistemas de la institucién son
efectivos para apoyar la toma de decisiones. Las correlaciones también indican que la
falta de consolidacion y la dispersion de datos en datamarts atomizados afecta

negativamente la capacidad de analisis y la confianza en los datos.

Figura 19 Resultado correlacion Consolidacion y calidad de los datos
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Fuente. Elaborada por el autor en el software estadistico RStudio basado en los
resultados obtenidos en el instrumento de medicion para la dimensiéon Consolidacion y

calidad de los datos.
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Percepcidn sobre la capacidad analitica y utilizacion efectiva de datos

Las correlaciones en este grupo muestran que una mejor percepcion sobre la
capacidad analitica esté fuertemente relacionada con la efectividad en el uso de los
datos. Esto es consistente con la necesidad de implementar herramientas de inteligencia
de negocios (BI) que permitan aprovechar grandes volimenes de datos para obtener
insights profundos. La baja presencia de analisis predictivo mencionada en el contexto
del proyecto se refleja en esta area, subrayando la urgencia de mejorar la capacidad
analitica y la utilizacién efectiva de los datos en la institucion.

Figura 20 Resultado correlacion Percepcion sobre la capacidad analiticay

utilizacion efectiva de datos
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Fuente. Elaborada por el autor en el software estadistico RStudio basado en los
resultados obtenidos en el instrumento de medicion para la dimension Percepcion sobre

la capacidad analitica y utilizacion efectiva de datos.

El andlisis de estas correlaciones refuerza la necesidad de establecer un modelo de
inteligencia de negocios centralizado que permita integrar, consolidar y analizar los datos

de manera efectiva para mejorar la toma de decisiones en el Centro Colombo Americano.



= ean Diseﬁo_ de un modelo de inteligencia de negocios 110
centralizado basado en el modelo AMAR del Centro
Colombo Americano
8. Plan de Intervencion
El plan de intervencion propuesto para el Colombo esta alineado con el tercer y cuarto
objetivo del presenta trabajo dirigido, que busca:
e Construir un modelo de inteligencia de negocios centralizado para el Centro
Colombo Americano que permita mejorar su proceso de gestion de la informacién
y toma de decisiones.
e Disefiar un modelo de dashboard y proponer la herramienta informéatica mas

adecuada para respaldar el modelo propuesto, incluyendo los indicadores clave

necesarios para facilitar la toma de decisiones.

Los anterior, sera disefiado de acuerdo con los resultados obtenidos del analisis
externo e interno y los resultados del instrumento de medicion el cual abarcé las
necesidades de la Gerencia de Planeacion y Desarrollo del Negocio y la Gerencia de
Servicios Compartidos que son la poblacion objeto de estudio con respecto a las cinco

variables claves para la estructuracién del modelo BI.

Propuesta de un modelo de inteligencia de negocios

Se propone al Centro Colombo Americano una arquitectura Bl extendida. Esta primera
parte de la intervencion se enfocara en mejorar la eficiencia, interoperabilidad y calidad
de los datos, permitiendo una gestion mas efectiva y estratégica de la informacion para la

toma de decisiones basadas en datos.

Arquitectura Bl extendida
La extension de la arquitectura Bl abordara la incorporacion de nuevos elementos

para atender las oportunidades de mejora identificadas y optimizara los procesos de
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generacion, recoleccion, y explotacion de datos. Ademas, se fortalecera la
interoperabilidad de las herramientas y se recomendara un gobierno de datos que vele

por la calidad, integridad y seguridad de la informacion.

En la siguiente figura, se ilustra la propuesta para cada componente de las variables

de estudio:

Figura 21 Arquitectura Bl extendida CCA
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Fuente: Elaborada por el autor, basado en la arquitectura Bl actual del CCA, la
arquitectura inteligencia de negocios (Joyanes, Inteligencia de negocios y analitica de

datos, 2019) y almacenamiento de datos (Learn Microsoft, 2024)

Para iniciar, las fuentes de datos se consolidaran en un Data Lake alojado en la nube
de Azure, centralizando, estandarizando y estructurando la informacion para facilitar su
acceso. La ingesta de datos se propone a través de pipelines de Azure Synapse

Analytics para su posterior almacenamiento.
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La eleccién de estas tecnologias se respalda a través del resultado del cuadrante

magico de Gartner para servicio de plataforma e infraestructura en la nube (CIPS) por
sus siglas en inglés (2022), que nombro a Microsoft como lider en esta categoria,
ademas por su escalabilidad y su alineacion con la infraestructura tecnolégica actual de
la institucion, que utiliza la suite completa de Microsoft. Este enfoque coherente facilita la
transicion y la gestion del cambio, permitiendo la colaboracién entre los equipos de
Tecnologia, Transformacién Digital y Business Intelligence, ademas de contar con el

apoyo de los partners de servicio existentes para asegurar una migracion e

implementacion exitosas.

Ademas, en el componente de almacenamiento, se propone la creacién de data marts
alineados con el Data Lake para atender las necesidades especificas del area de
Business Intelligence de la Gerencia de Planeacion y Desarrollo del Negocio y del area
de Operaciones Financieras de la Gerencia de Servicios Compartidos. Se establecera el
disefio de cubos para su posterior visualizacién a través de reportes y dashboards en
Power BIl. La propuesta incluye una solucién integrada de Azure para la limpieza y
transformacion de los datos del Data Lake a través de los grupos de Apache Spark en

Azure Synapse Analytics, garantizando la integridad y calidad de los datos.

Por ultimo, un grupo de SQL dedicado permitira que los datos estén disponibles para
informes operativos y paneles analiticos, facilitando la obtencion de informacion relevante
en tiempo real y potenciar los origenes de datos que consumo los dashboards existentes

y potenciales para la institucion.

A continuacion, se relaciona un resumen de las mejoras propuestas para las cinco

variables de estudio:
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Tabla 7 Resumen mejora propuestas por variable

Disefio de un modelo de inteligencia de negocios
centralizado basado en el modelo AMAR del Centro
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Actual

Propuesta

Andlisis de mejora

Variable 1. Generacidén y Recoleccién de Datos

Uso de multiples
plataformas (CRM
HubSpot, MessageBird,
Aircall, Q10, Siesa,
WordPress, Class Track,
Heinsohn Nomina) con
almacenamiento y
procesamiento
fragmentado en Azure,

Doonge, y SiteGround.

Centralizacion de la
recoleccién de datos
mediante la integracion de
las plataformas de forma
bidireccional, con una
Unica solucion de
integracion en la nube,
preferiblemente Azure,
para asegurar la
consistencia y
accesibilidad de los datos

en tiempo real.

Eficiencia en la
recolecciéon y
almacenamiento de
datos.

Garantia de datos
variados y
representativos.
Procesos efectivos para
la calidad y precision de
los datos.

Disponibilidad de datos

en tiempo real.

Variable 2. Interoperabilidad de Herramientas

Uso de App Services
Azure para la integracion
de microservicios entre
HubSpot y Q10 con
limitacién en su alcance,
asi como la integracion y

procesamiento de datos

Ampliar la integracién
para incluir todas las
plataformas utilizando
servicios web (webhook y
soluciones de integracion
por Api), microservicios,

facilitando una

Eliminacion de silos de
informacion.

Mejora en la colaboracion
entre diferentes areas.
Optimizacion del flujo de

trabajo
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de ClassTrack. Para los
demas sistemas no se

contempla integracién a
través de servicios web

(REST, SOAP)

comunicacion fluida y e Automatizacion de

bidireccional entre todos procesos
los sistemas. ¢ Uniformidad y coherencia
en la gestion de la

informacion.

Variable 3. Agregacién de Datos

Almacenamiento
atomizado con multiples
servicios de hosting, y
uso de Excel y Power
Query para la
manipulacién de datos
por parte del usuario

final.

Implementacion de un ¢ Reduccion de

Data lake y/o data operaciones manuales.

warehouse centralizado e Mayor eficiencia en la

en Azure, con integracion y
capacidades avanzadas consolidacion de datos.

de ETL para consolidar e Mejora en la calidad y

datos de todas las consistencia de los datos

fuentes. agregados

Variable 4. Explotacién de Datos

Uso de Power Bl para
la visualizacion de datos,
y generacion de reportes

en Excel.

Ampliar el uso de ¢ Visualizacion avanzada y

Power BI con dashboards amigable para el usuario.

personalizados y e Automatizacion de

automatizacién de reportes, reduciendo la

reportes, incluyendo carga operativa.

analisis predictivo y e Mejora en la toma de

prescriptivo. decisiones basada en

datos
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Variable 5. Gobernanza de Datos

Uso de herramientas
de Excel, power query
para la gestion de bases
de datos relacionales,
asi como uso de MySQL
con limitaciones en la
integracién directa de

fuentes de datos.

Implementacion de
politicas de gobernanza
de datos robustas, con un
enfoque en la seguridad,
privacidad, y calidad de
datos, utilizando Azure
Data Governance sin
costos adicionales (Azure

Microsoft, 2024).

Mayor control y seguridad
de los datos.
Aseguramiento de la
calidad y consistencia de
los datos.

Cumplimiento de
normativas y estandares

de datos

Fuente: Elaborada por el autor

Propuesta de data mart

De acuerdo con la arquitectura Bl extendida, se propone la creacién de un data mart

especifico basado en el modelo conceptual ilustrado en la figura 18, la cual estructura en

grupos de datos las entidades que se consideran de valor para el hegocio y permitan

atender las necesidades de reporteria y medicién de los indicadores clave.

Se identificaron las siguientes necesidades especificas de reporteria

e Analisis por planta, canal de distribucion y grupos de items para medir el

desempefio de ventas por cada sede, canal de distribuciébn y grupos de

productos y servicios.

e Métricas de conversion que muestre las tasas de conversion en cada etapa del

proceso de ventas
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Figura 22 Propuesta modelo conceptual

Tipo vinculo

Socios Comerciales

centralizado basado en el modelo AMAR del Centro

Fuente: Elaborada por el autor.
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Para precisar los grupos y entidades que componen la propuesta del datamart se

116

relaciona a continuacion los términos que hacen parte del diccionario para comprender el

modelo conceptual. Este diccionario esta basado en el documento para la

implementacion del médulo de sales del Centro Colombo Americano (2024).
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Por tipo de vinculo:

Canal B2C (Business to Customer): Este tipo de ventas se enfoca en la
comercializacion directa de productos y servicios a los consumidores finales,
especificamente a estudiantes y particulares que buscan acceder a las ofertas del
Centro Colombo Americano. Las ventas B2C pueden presentar diversas
modalidades, intensidades y tipos de productos, adaptandose a las necesidades y
preferencias individuales de cada cliente.

Canal B2B (Business to Business): Estas ventas se refieren a los acuerdos y
convenios comerciales que el Centro Colombo Americano establece con
empresas y entidades juridicas. Las transacciones B2B pueden incluir la oferta de
programas de formacién continua especializados, beneficios comerciales en
programas abiertos destinados a clientes B2C, asi como servicios de consultoria
y capacitacion especializada para empresas y organizaciones.

Canal B2G (Business to Government): Este tipo de ventas involucra los
acuerdos y convenios que el Centro Colombo Americano celebra con entidades
territoriales y gubernamentales en Colombia. Estas transacciones pueden abarcar
la prestacion de servicios educativos, culturales y de formacién en el marco de
programas de desarrollo y cooperacion internacional.

Canal de Responsabilidad Social: Este tipo de ventas incluye acuerdos y
convenios con el objetivo principal de generar un impacto social positivo. En estas
transacciones, el Centro Colombo Americano colabora con instituciones del sector
publico y privado en proyectos y programas dirigidos al desarrollo comunitario, la

inclusion social y la promocion cultural.
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Por tipo de socio comercial

Estudiantes: Corresponde al grupo principal de usuarios que accede a los
servicios educativos y culturales ofrecidos por el Colombo. Incluyen personas que
buscan aprender inglés, participar en programas culturales, o inscribirse en
cursos de desarrollo personal y profesional. Los estudiantes son el nicleo de la
operacién y constituyen el puablico objetivo primario.

Familiares de estudiantes: Este grupo incluye a los familiares y acudientes de
los estudiantes, quienes a menudo estan involucrados en el proceso de
inscripcion y facturacion. Estos familiares pueden ser responsables del bienestar
educativo y financiero de los estudiantes, y su participacion es crucial para
garantizar el éxito académico, el acompafiamiento y la satisfaccion del estudiante.
Empresas: Las empresas que colaboran con el Centro Colombo Americano
buscan programas de formacién continua y capacitacién para sus empleados.
Estas relaciones comerciales pueden incluir acuerdos de formacion especializada,
consultorias y beneficios comerciales en programas abiertos. Las empresas
valoran la mejora de las competencias linguisticas y culturales de sus empleados,
lo que puede aumentar su competitividad y eficiencia.

Afiliados a la biblioteca (Potenciales Estudiantes): Los afiliados a la biblioteca
del Centro Colombo Americano son individuos que tienen acceso a recursos
educativos y culturales, y representan un grupo de potenciales estudiantes. Estos
afiliados pueden aprovechar las colecciones de libros, materiales de aprendizaje y
eventos culturales, lo que puede motivarlos a inscribirse en programas de

formacion ofrecidos por la institucion.
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e Colaboradores: Los colaboradores del Centro Colombo Americano incluyen al
personal docente, administrativo y de apoyo que trabaja para brindar los servicios
educativos y culturales. Estos colaboradores son fundamentales para la operacion

diaria del centro y contribuyen al desarrollo y éxito de los programas ofrecidos.

Por origen venta

e Ventas en ventanilla: Estas ventas se refieren a transacciones realizadas de
manera presencial en las instalaciones del Colombo, donde los clientes pueden
interactuar directamente con el personal de ventas y efectuar sus compras de
manera tradicional.

e Ventas por call center: Esta categoria incluye las ventas gestionadas a través
del equipo de Call Center del Centro Colombo Americano. Los clientes pueden
hacer consultas, solicitar informacion o completar transacciones de venta por
teléfono, con la asistencia de agentes especializados.

e Ventas por canales virtuales (E-commerce): Estas ventas se realizan de
manera auténoma a través de canales virtuales, como el sitio web del Colombo o
plataformas de comercio electrénico asociadas. Los clientes pueden efectuar sus
compras en linea de forma conveniente y segura, sin necesidad de interactuar

directamente con un agente de ventas.

Por tipo de productos

e Servicios Académicos: Esta categoria abarca todos los programas de
ensefianza ofrecidos por el Centro Colombo Americano, asi como la venta de

materiales did4cticos, tanto en formato digital como fisico.
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e Servicios complementarios: En esta categoria incluye la comercializacién de
examenes internacionales y los programas de preparacion asociados.
Adicionalmente, se encuentran aqui los servicios administrativos relacionados con
los programas académicos, como el acceso a la biblioteca y los servicios de
certificacion, entre otros.
e Servicios compartidos: Esta categoria incluye todos los servicios
complementarios que el Colombo ofrece, como la externalizaciéon de la gestién
académica y comercial para instituciones educativas o centros Pueden incluir

asesoria, consultoria y gestién administrativa en areas como recursos humanos,

gestion académica, finanzas y tecnologia.

Plantas y operacién

Las plantas del Centro Colombo Americano son equivalentes a los centros de
operacion y hacen parte de la estructura organizacional: Centro, Calle 100, Niza, Soacha,
Virtual y Corporativo. Cada planta ofrece servicios académicos y administrativos
especificos y cada una cuenta con areas de almacenamiento dedicadas para administrar

inventarios y facilitar la gestion durante la operacion.

Ahora bien, para la formalizacién comercial de las 6rdenes producto de la venta de
productos y servicios en los canales B2C, B2B, B2G y de responsabilidad social, se sigue
un proceso adecuado a la naturaleza del tipo de vinculo que converge en la emision y
transmision de una factura electrénica a la DIAN (Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales). Cada flujo de proceso garantiza la correcta documentacion y registro de
cada transaccion, cumpliendo con los requerimientos legales y tributarios vigentes en

Colombia.
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Disefio modelo de entidad — relacién
Para la construccién del modelo entidad relacién se consideraron los siguientes pasos:
¢ |dentificacién de las entidades, en esta accibn se reconocidé los objetos
principales para ser representados, los cuales corresponde a las tablas.

¢ |dentificacion de los atributos, determinando las propiedades y listando los
atributos relevantes para cada entidad.

e Identificacion de relaciones naturales entre entidades, se efectué la
determinacion de la cardinalidad de cada relaciéon (uno a uno, uno a muchos,
muchos a muchos). Asi como el establecimiento de restricciones y reglas de
negocio asociadas a cada relacion.

e Especificacion de las claves primarias y las claves foraneas.

e Construcciéon del diagrama entidad — relacién, con el uso de la herramienta
draw.io para visualizar las entidades, atributos y relaciones

¢ Normalizacién del modelo, aplicando las reglas de normalizacion para eliminar

redundancia y dependencias incoherentes.

En la siguiente figura se ilustra el modelo entidad — relacién propuesta, el cual se
construy6 como un esquema copo de nieve. Las tablas de hechos corresponden a las
entidades de tabla encabezados, tabla items por linea, tabla pagos, base histérica de
matriculas, prondstico cursos, prondstico matriculas y tasa de ocupacion y las tablas de
dimensiones estan compuesta por las entidades de Socios Comerciales, Reporte de
anulaciones y devoluciones, Reporte de descuentos, Tipo de vinculo, Plantas, Tabla

CeBe, lista de precios, macro programas, lookup franjas y lookup libros.
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cardinalidad y su relacion.

Figura 23 Modelo entidad - relacidon propuesto

Socios Comerciales

PK

ID Tercero

ID Tercero Fact
Tipo_ldentificion
Primer_Apellido
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Nombres

Apellidos nombres
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Tabla_Pagos
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PK
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Tabla_Reporte Descuentos
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FK | Llave Tercero&CodPerig Detalle

FK

Eecha

Estudiante
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Fuente: Elaborado por el autor
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Inventario de tablas

A continuacion, se relaciona el inventario de los origenes de datos que estan

interactuando en el modelo entidad relaciéon propuesto. En cada caso, se especifica su

origen, ya sea de fuentes estructuradas, como los sistemas de informacion Q10 y Siesa,

o de fuentes semiy no estructuradas, como los datamarts del &rea de Bl del Colombo.

Ademas, se incluye una breve descripcion de su contenido, destacando su relevancia y el

papel que desempefan en el flujo de informacién dentro del modelo.

Tabla 8 Inventario de origen de datos modelo entidad - relacién

Origende Nombre dela
Resumen
dato consulta

Plataforma  Movimientos Trama de datos que contiene el encabezado, los items

Q10 Nueva V por linea y los pagos del periodo de observacién
solicitado de cursos, materiales, certificados, pruebas
OPT, pagos extemporaneos.
El orden de los datos en el archivo plano inicia con
encabezado, seguido de items por linea y finalmente
pagos.

Plataforma  Terceros Trama de datos que contiene la informacion de

Q10 terceros del periodo de observacion
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Origende Nombre dela
Resumen
dato consulta

Plataforma Descuentos Contiene el informe de descuentos y becas del periodo

Q10 observado.

Plataforma Anulacionesy  Contiene el informe de anulaciones y devoluciones del

Q10 devoluciones periodo observado. Depura de la tabla items por linea
las ordenes PSQ y se actualiza en el campo Estado.

Apis Q10 Obtener Curso  El resultado de la consulta extrae los datos de los
cursos en estado abierto y archivados para un periodo
de observacion.

Siesa Maestro UN Contiene los items por linea y su respectiva unidad de
negocio de acuerdo con la estructura de Siesa. La
tabla es alimentada manualmente por la Lider de
Operaciones Financieras.

SQL Bl Base Historica  Contiene el consolidado histérico del informe de

de Matriculas Detalle Actualizado de Matriculas, con una frecuencia
diaria de extraccién y procesamiento

SQL BI Forecast por Contiene los prondsticos por macro programa para el

programa

periodo de 2024 al 2025.

Fuente: Elaborado por el autor
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En la siguiente tabla se detalla los atributos asociados a cada entidad en el modelo entidad-relacion propuesto. Cada atributo ha
sido identificado y categorizado, proporcionando informacion clave sobre su funcion:

Tabla 9 Inventario de tablas modelo entidad —relacién

Tipo Entidad Atributos Descripcion
Reporte de Consecutivo ascendente asignado por la plataforma Q10
Dimensién Orden_POSQ
Anulaciones y Dev después de pago o en estado formalizada
Fecha Fecha de pago en formato YYYYMMDD
Estudiante Nombre del estudiante
Cajero Nombre del cajero

Tipo de novedad académica, fecha de anulacion y proceso
Justificacion
gue autoriza

Fecha de anulacion en plataforma Q10 en formato
Fecha_Anulacion

YYYYMMDD
Valor Valor pagado
Dimension Socios Comerciales ID_Tercero Numero de identificacion del estudiante

NuUmero de identificacion del destinatario de facturacion
ID_Tercero_Fact
persona natural
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Tipo Entidad Atributos Descripcién
Tipo_ldentificacion Cadigo interno de numero de identificacion
Primer_Apellido Primer apellido del estudiante
Segundo_Apellido Segundo apellido del estudiante
Nombres Primer nombre y segundo hombre del estudiante
Direccion Direccién de residencia del estudiante
Celular Numero de contacto celular del estudiante
Correo Correo electrénico del estudiante
Fecha de nacimiento del estudiante en formato
Fecha_nacimiento
YYYYMMDD
Tabla Reporte )
Dimension Llave Concatenado de los campos "No Recibo" y "ltem"
Descuentos
No_Recibo Orden POSQ
ltem Cddigo interno del producto

Fecha_Aplicacion

Fecha de formalizacién del descuento a la linea del

producto en formato YYYYMMDD
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Tipo Entidad Atributos Descripcién
Estudiante Nombre del estudiante
Llave heredada de tabla Encabezados la cual corresponde
Llave_Tercero&CodPeriodo al valor concatenado entre el nimero de identificacion del
tercero socio comercia y el consecutivo periodo
Aplicadoalconcepto Descripcion del producto
Valor_a_pagar Valor del producto antes de los descuentos
Valor_descuento Valor del descuento aplicado a la linea del producto
Valor_total Valor total pagado
Dimension Lista de precios ltem Cadigo interno del producto
Nombre Descripcion del producto
Valor_neto Valor del producto
Impuesto IVA 19%

Tipo_producto

Clasificacién del producto, los valores validos del campo
corresponden a "Curso académico, material académico,

servicios"
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Tipo Entidad Atributos Descripcién
Estado Estado del producto, activo o inactivo
Dimension Plantas ID_Planta Cddigo interno de la Planta
Etiqueta Etiqueta de la planta
Dimension Tabla CeBe ID_UN Cadigo interno de la Unidad de Negocio
Descripcion UN Siesa Etiqueta de la Unidad de Negocio para el ERPP Siesa
CeBe Cddigo interno del centro de beneficio
Descripcion CeBe SAP Etiqueta del centro de beneficios para el ERP SAP
Cadigo interno de la franja el cual corresponde al
Dimension Lookup Franjas ID_Franja concatenado del macro programa, la etiqueta de franja,
hora inicio y hora fin
Etiqueta Etiqueta de la franja
Dimensién Macro programas ID_Macroporgrama Cddigo interno macro programa
Etiqueta Etiqueta del macro programa

Grupo Corresponde a la caracterizacion publica al que va dirigido
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Tipo Entidad Atributos Descripcién
Cddigo interno del libro el cual corresponde al concatenado
Dimensién  Lookup Libro ID_Libro

del macro programa y el subnivel

Etiqueta Etiqueta del libro

Consecutivo ascendente asignado por la plataforma Q10
Hechos Tabla_Encabezados Orden POSQ
después de pago o en estado formalizada

Fecha Fecha de pago en formato YYYYMMDD

ID_Terceros Numero de identificacion del estudiante

Tipo_Estado Cddigo de estado activo o anulado

Detalle Texto concatenado de los campos Nivel, sede y periodo

Clasificacién 1302 y 1305 clientes B2C y 1306 cliente

Tipo_vinculo

convenios empresariales

En caso de ser cliente de convenio empresarial el Nit
Nit

correspondera a la empresa patrocinadora
ID_Caja Caddigo interno de la caja

Estado_Orden Etiqueta del estado de la orden
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Tipo Entidad Atributos Descripcién
Tipo de documento de acuerdo con el tipo de vinculo para
ID_tipo_docto clientes B2C corresponde a PED y para clientes convenios
empresariales corresponde a PV
Hechos Tabla_ Pagos Llave Orden_Indice Concatenado de los campos "No Recibo" e "indice"

Indice

Orden_POSQ

Medios_pagos
Moneda

Valor

No_Tarjeta

Fecha_vto
Autorizacion

Cod_Seguridad

indice ascendente del lote

Consecutivo ascendente asignado por la plataforma Q10
después de pago o en estado formalizada

Cadigo del tipo de medio de pago

Variable fija COP

Valor pagado con el medio de pago

Cuatro ultimos nimeros de la tarjeta para los casos de los
pagos con datafono en las instalaciones el Colombo
Variable fija 201

NUmero de autorizacion de la transaccion

Variable fija 06
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Tipo Entidad Atributos Descripcién

Tipo de documento de acuerdo con el medio de pago,

Tipo_Recibo todos los pagos recibidos por datafono serd RTC y los
demas RA

Estado Estado de la orden activa o anulada
Clasificacién 1302 y 1305 clientes B2C y 1306 cliente

Tipo_vinculo

convenios empresariales

Hechos

Tabla items por

linea

Orden_POSQ

Llave

Item

Motivo_factura

CO_Bodega

UN

Consecutivo ascendente asignado por la plataforma Q10
después de pago o en estado formalizada

Concatenado de los campos "Orden POSQ" e "item"
Cadigo interno del producto

Codificacion interna que clasifica si el producto pertenece
al grupo de diferido o0 no. 27 corresponde a cursos, 41 a
materiales y 98 a becas

Cadigo interno de la Planta

Cddigo interno de la Unidad de Negocio
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Matriculas

id_log_estudiante_matriculado
nombre_estudiante
tipo_identificacion
numero_identificacion
ID_programa

ID_periodo

ean’ .
centralizado basado en el modelo AMAR del Centro
Colombo Americano
Tipo Entidad Atributos Descripcion
ID_Tercero Numero de identificacion del estudiante
Cantidad Cantidad del producto por linea en el pedido
Valor_bruto_item Valor neto del producto
Valor_descuento Valor total de los descuentos
Detalle Descripcion del producto
Cuenta_contable Cuenta contable del producto
Llave heredada de tabla Encabezados la cual corresponde
Base Historica
Hecho Llave_Tercero&CodPeriodo al valor concatenado entre el nimero de identificacion del

tercero socio comercial y el consecutivo periodo
Cadigo interno consecutivo de matricula por estudiante
Nombres y apellidos del estudiante

Cadigo interno del tipo de identificacién

Numero de identificacion sin puntos

Consecutivo interno programa

Consecutivo interno periodo
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Macro programa
Programa
Sede

Nivel

- centralizado basado en el modelo AMAR del Centro
Colombo Americano
Tipo Entidad Atributos Descripcién
Nivel Categorizacion del nivel
Subnivel Categorizacion del subnivel de la banda
Grupo Corresponde a la caracterizacién publica al que va dirigido
Macro Programa Cddigo interno macro programa
Cadigo interno de la franja el cual corresponde al
Franja concatenado del macro programa, la etigueta de franja,
hora inicio y hora fin
fecha_periodo Fecha de inicio del curso en formato DD/MM/YYYY
Prondstico Llave corresponde al valor concatenado entre el programa,
Hecho Llave
Matriculas modalidad, sede, nivel, subnivel, hora inicio, hora fin, dias.
Grupo Corresponde a la caracterizacion publica al que va dirigido

Caddigo interno macro programa
Consecutivo interno programa
Consecutivo interno planta

Categorizacion del nivel



Disefio de un modelo de inteligencia de negocios 134

Macro programa
Programa

Sede

ean’ .
centralizado basado en el modelo AMAR del Centro
Colombo Americano
Tipo Entidad Atributos Descripcién
Subnivel Categorizacion del subnivel de la banda
Franja Categorizacion de la franja
Estacionalidad formulada Resultado de la férmula de estacionalidad
Resultado del andlisis externo para la estacionalidad
Estacionalidad manual
manual
Fecha Fecha de inicio de curso
Valor Numero de matriculas resultado del prondstico.
Dias Fecha de inicio del curso en formato DD/MM/YYYY
Libro Cadigo interno del libro
Llave corresponde al valor concatenado entre el programa,
Hecho  Prondstico Cursos Llave
modalidad, sede, nivel, subnivel, hora inicio, hora fin, dias.
Grupo Corresponde a la caracterizacion publica al que va dirigido

Cédigo interno macro programa
Consecutivo interno programa

Consecutivo interno planta
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Macro programa

ean’ .
centralizado basado en el modelo AMAR del Centro
Colombo Americano
Tipo Entidad Atributos Descripcién
Nivel Categorizacion del nivel
Subnivel Categorizacion del subnivel de la banda
Franja Categorizacion de la franja
Resultado de la férmula de estacionalidad para la serie
Estacionalidad formulada
temporal
Resultado del andlisis externo para la estacionalidad
Estacionalidad manual
manual
Fecha Fecha de inicio de curso
Valor Numero de cursos resultado del pronéstico.
Dias Fecha de inicio del curso en formato DD/MM/YYYY
Libro Cadigo interno del libro
Llave corresponde al valor concatenado entre el programa,
Hecho  Tasa Ocupacion Llave
modalidad, sede, nivel, subnivel, hora inicio, hora fin y dias.
Grupo Corresponde a la caracterizacién publica al que va dirigido

Cddigo interno macro programa
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- centralizado basado en el modelo AMAR del Centro
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Tipo Entidad Atributos Descripcién
Programa Consecutivo interno programa
Sede Consecutivo interno planta
Nivel Categorizacion del nivel
Subnivel Categorizacion del subnivel de la banda
Franja Categorizacion de la franja

Estacionalidad formulada

Estacionalidad manual

Fecha

Valor

Dias

Libro

Resultado de la férmula de estacionalidad para la serie
temporal

Resultado del andlisis externo para la estacionalidad
manual

Fecha de inicio de curso

Resultado del nimero de matriculas por nUmero de cursos
esperados.

Fecha de inicio del curso en formato DD/MM/YYYY

Cadigo interno del libro

Fuente: Elaborado por el autor
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Propuesta indicadores

La propuesta de indicadores para el dashboard del Colombo pretende generar una
vision de la formalizacion de las matriculas de la vertical académica y el recaudo de la
institucion por concepto de cursos, materiales y servicios. Estos indicadores abarcan las
variables clave que impactan en la gestién educativa y administrativa, como la cantidad
de matriculas, el comportamiento de los pagos, la efectividad de los prondsticos de
planeacion, el impacto de becas y descuentos, la desercion, retencion, tasa de

ocupacion, entre otros que se alinean con el modelo de AMAR de la institucion. A

continuacioén, se describe los indicadores, su férmula y sus recomendaciones:

Cantidad de matriculas: Este indicador mide el total de matriculas por macro
programa registradas en un periodo especifico. Para evaluar la demanda académica en
las distintas verticales de la institucion, se sugiere considerar los programas por grupos
especificos, especialmente adultos y nifios y adolescentes.

Formula para el calculo:

n

M;
i=1

Donde:

e M; es el numero de matriculas en el periodo i
e n es el numero total de periodos de interés, el cual se ajusta a la frecuencia de
cada macro programa

En el dashboard se incluye la segmentacion por filtros por tipo de vinculo, afio,
modalidad, planta, macro programa y franja con posibilidad de adicionar mas filtros de
valor como por ejemplo el nivel y subnivel y para abarcar la granularidad en los analisis

Sin embargo se recomienda complementarse con otros indicadores como los prondésticos
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de Planeacion, el porcentaje de crecimiento en matriculas o la tasa de anulaciones y

devoluciones para obtener una vision mas completa del comportamiento académico.

Desercidn: El indicador de desercion mide el porcentaje de estudiantes con novedad
académica, especificamente las acciones de anulaciones y devoluciones por
macroporgrama y programa educativo en un periodo determinado. Este indicador es util
para identificar patrones en las novedades, detectar areas de mejora en la retencion
estudiantil y evaluar la efectividad de las estrategias implementadas para reducir la
desercion

Formula para el calculo:

Numero de estudiantes que desertaron

Tasa de desercion =
Total de estudiantes al inicio del Periodo

Donde:
¢ Numero de Estudiantes que desertaron hace referencia a los estudiantes que

no completaron el periodo evaluado.

e Total de estudiantes al Inicio del periodo: Es el numero total de estudiantes

matriculados al comienzo del periodo académico.

Una tasa de desercion alta indica que una gran parte de los estudiantes abandonan el
programa, lo que puede requerir explorar las variables del disefio curricular, la oferta de
soporte académico, o en la estrategia de retencion de estudiantes. Una tasa baja indica

una mayor retencion, lo cual es positivo para la institucion.

Tasa de ocupacion: es un indicador que mide el porcentaje de estudiantes

matriculados en relacion con la capacidad total disponible en los cursos por periodo y
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programas académicos ofrecidos. Este indicador es clave para entender la eficiencia en

la utilizacién de los recursos educativos y la demanda por los cursos ofrecidos.

Férmula para el calculo:

Total de estudiantes matriculados

Tasa de ocupacion =
p Capacidad total de cursos

Donde:

e Total de estudiantes matriculados corresponde a la suma de los estudiantes

matriculados en un periodo especifico.

e Capacidad total de curso corresponde a la suma de la capacidad total de los

cursos en un periodo por programa.

Este indicador permite a la institucion medir cdmo se estan llenando los cursos en
relacion con su capacidad maxima, identificando areas con sobrecupo o baja demanda,
donde se establece que el nUmero minimo de estudiantes por curso corresponde a 7 con

formalizacion de orden paga y maximo 17 estudiantes con las mismas condiciones.

Tasa de atraccién: mide el porcentaje de estudiantes que acceden a descuentos 0
becas en relacién con el total de matriculados. Este indicador pretende analizar la
efectividad de las estrategias de atraccion y retencion de estudiantes mediante incentivos
economicos, lo que puede influir en la decisién de matricularse en los programas

ofrecidos

Formula para el calculo:

Total de estudiantes con descuentos o becas

Tasa de atracciéon =
Total de estudiantes matriculados
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Donde:

o Total de estudiantes con descuentos o becas: Suma el total de estudiantes que
han recibido algun tipo de descuento o beca durante el periodo académico.

o Total de estudiantes con descuentos o becas: Suma el total de estudiantes
matriculados durante el periodo académico.

Este indicador permite a la institucion evaluar el impacto de las politicas de incentivos
economicos, tales como becas y descuentos, en la atraccion de nuevos estudiantes. Una
mayor tasa de atraccion puede indicar que estas estrategias estan funcionando
efectivamente para captar estudiantes que, de otro modo, no podrian permitirse la
matricula completa. También puede ayudar a ajustar la oferta de estos incentivos segun

el perfil socioeconémico de los estudiantes.

Tasa de retencion: mide el porcentaje de estudiantes que contintan sus estudios en
la institucion después de haber completado un periodo académico o un ciclo. Este
indicador es fundamental para evaluar la efectividad de la institucibn en mantener a los
estudiantes matriculados a lo largo del tiempo, identificando qué tan bien se estan
cumpliendo sus expectativas y necesidades académicas.

Férmula para el calculo:

» Total de estudiantes que se rematricularon
Tasa de retencién =

Total de estudiantes matriculados en el periodo anterior
Donde:
e Total de estudiantes rematriculados corresponde al nimero de estudiantes que
se reinscribieron en el siguiente periodo académico.
e Total de estudiantes matriculados en el periodo anterior corresponde a los

estudiantes matriculados en el periodo académico anterior.
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Una alta tasa de retencién puede reflejar que los estudiantes estan satisfechos con la
calidad educativa y los servicios ofrecidos, mientras que una baja tasa podria indicar
areas de mejora. Para mejorar la medicion del indicador propuesto se sugiere
complementarse con otros indicadores como encuesta de satisfaccién como en el apoyo
académico, bienestar estudiantil o resultado de estado de adaptacion de los programas a

las necesidades de los estudiantes.

Los indicadores propuestos de cantidad de matriculas, desercion, y tasa de atraccion
seran incluidos en el dashboard propuesto y asi poder visualizar y facilitar el analisis del
comportamiento de la poblacion estudiantil por grupo, proporcionando informacién clave

sobre el flujo de matriculas, el uso de descuentos y becas, y los niveles de desercion.

Sin embargo, para los indicadores de tasa de ocupacién y tasa de retencién, se
identificaron areas donde es necesario mejorar la calidad de los datos y la integracion de
mas insumos en el modelo entidad-relacion. Estas métricas requieren un analisis mas
profundo y la evolucion del modelo de datos en futuras versiones del dashboard, lo que
garantizara una vision mas completa y precisa de la gestion académica y financiera de la

institucion.
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Construccion del dashboard
Se propone la construccion de un dashboard para el Centro Colombo Americano
utilizando Power Bl como plataforma de andlisis de datos con capacidades avanzadas de
inteligencia empresarial para la visualizacion interactiva. La eleccion de Power Bl se
fundamenta en los resultados de la matriz comparativa presentada en la Tabla 2 del
presente documento, la cual evaluo a los principales proveedores de plataformas de BI,
segun el informe Gartner Magic Quadrant (Gartner, 2015). Entre los proveedores
evaluados se incluyeron MicroStrategy Analytics, Power Bl, e IBM Cognos Analytics.
Power Bl resulté ser la opcion mas adecuada para el Colombo, debido a su integracion
nativa con el ecosistema de soluciones en la nube y los sistemas operativos de Microsoft,
gue actualmente constituyen el principal socio tecnoldgico de la institucion. Esta
integracion facilita la adopcién y acceso al dashboard a través de las cuentas
corporativas de los empleados, optimizando tanto la experiencia funcional del usuario

como los flujos de trabajo.

Ademas de su compatibilidad con la infraestructura tecnoldgica existente, Power Bl
sobresale por su capacidad de escalabilidad, permitiendo realizar calculos complejos y
una interaccion dinamica con diversas fuentes de datos, lo que la convierte en una
solucion ideal para la naturaleza diversa de las fuentes de datos del Colombo. Esto se
detalla en la Figura 17, Arquitectura Bl extendida CCA del presente documento.
Asimismo, su soporte multiplataforma permite a los usuarios acceder al dashboard desde
dispositivos méviles, mientras que sus funcionalidades de colaboracion en tiempo real

mejoran el proceso de toma de decisiones en entornos colaborativos.

Actualmente, el &rea de Planeacién del Colombo ya utiliza Power Bl como plataforma

para la generacion de reportes, lo que facilita la adopcion y usabilidad en diferentes
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niveles de la institucion. También, se alinea con la estrategia de crecimiento digital de la
institucion, pues el disefio propuesto para el modelo de interaccion de datos supera las
limitaciones de herramientas tradicionales como Excel en la gestién de grandes
volimenes de datos y la realizacidén de andlisis robustos. Por lo tanto, la eleccion de
Power BI no solo responde a la necesidad de integrar datos y generar analisis de alto

nivel, sino que también refuerza las bases para el desarrollo de futuros modelos de

inteligencia de negocios a partir de los existentes.

Despliegue del Modelo Entidad—Relacién

Luego de incorporar las tablas del Data Mart propuesto en la plataforma Power BI, se
procede a garantizar que las relaciones entre las tablas y consultas del modelo entidad—
relacion estén correctamente definidas, respetando tanto la cardinalidad como las reglas
de integridad referencial. Este proceso asegura una interaccion optima entre las tablas,
manteniendo la coherencia y precision de los datos durante todo el andlisis. Ademas, se
validan las claves primarias y foraneas, asi como las jerarquias y dependencias entre las
diferentes entidades, lo que contribuye a una navegacion fluida y una interpretacién
certera de los resultados en los reportes y visualizaciones del dashboard. En la siguiente
figura se muestra el resultado de la construccion del modelo dentro de la plataforma

Power BI.
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Figura 24 Vista Power Bl Modelo Propuesto
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Despliegue del dashboard

El enfoque de la propuesta de dashboard para el Colombo se orient6 hacia el analisis
de la interaccion entre los detalles transaccionales de pagos y las matriculas dentro de la
vertical académica. Se destaco la generacién de valor para grupos especificos,
especialmente adultos y nifios y adolescentes por franja horaria. Adicionalmente, se
incorpor6 un médulo comparativo de los prondsticos de Planeacion para los periodos
2024 y 2025, lo que permite una visualizacion y comparacion de las predicciones frente a

los resultados reales hasta agosto de 2024.

En la fase inicial, con el objetivo de asegurar la precision y coherencia de los datos, se
procedié a la extraccion y preparacion de la informacion desde las fuentes de origen
estructuradas, semiestructuradas y no estructuradas, garantizando asi su integridad para
el andlisis. Posteriormente, se normalizaron las tablas, minimizando redundancias y

asegurando la consistencia en las relaciones entre las entidades del modelo.

Las técnicas de limpieza de datos se aplicaron utilizando Power Query, preparando los
datos para ser procesados en el modelo pivot nativo de Power BI. Finalmente, se
disefnaron tres vistas principales: el resumen transaccional, el comparativo, y el detalle
transaccional. Los objetos visuales se configuraron, seleccionando los datos
transaccionales mas relevantes y estableciendo un flujo de informacién interactivo
potenciando el uso de marcadores, segmentaciones para filtros, navegacién entre
paginas y analitica. El dashboard facilita la visualizacion y andlisis de la ejecucion de las
ordenes de matricula con respecto al recaudo, la tipificacion de descuentos y becas, y las

novedades académicas tales como anulaciones y devoluciones.

En las siguientes figuras se muestran las vistas de los médulos del dashboard:
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Figura 25 Dashboard médulo resumen transaccional
~ Centro Colombo : —
()'* Americano Resumen Transaccional | AM AR 2023 2024
Pagos
$61.370.057.851 $15.005.201.635 1.251.406.119,00
Adultos Nifos y adolescentes Adultos
61,94% 9,08% 483% 183% 17,40% 1,60 % 5846 % 2056% 4,85% 16,14%
Intesivo Semi Int Weekend CursoPrep KTP Midweek Intensivo Semi Int Weekend CursoPrep
Gréfico de barras Adultos por franjas Descuentos y becas Adultos O se
Descuento
Prime 30% 6% 3% 41% 39 34¢
49,18%
Plus 13% 13%
Day 37% 5% EEN 6%
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Figura 27 Dashboard médulo detalle transaccional
g — -
Centro Colombo . -
@'* Americano Detalle Transaccional | AM AR 2023 2024 @ ‘ Todas \/J @
Pagos Descuentos y becas
$61.370.057.851 $15.005.201.635 1.251.406.119,00 199.149.370,00
Adultos Nifios y adolescentes Adultos Nifios y adolescentes
61,94% 908% 483% 183% 1740% 1,60 % 58,46 % 20,56% 4,85% 4,85% 95,81% 80,99 %
Intesivo Semi Int Weekend CursoPrep KTP Midweek Intensivo Semi Int Weekend CursoPrep KTP Midweek
Periodo Valor SKU Valor descuento Total pagar Valor anulaciones y dev. Matriculas Barra
Grupo KTP 2DO SEMESTRE 2024 $3.832.108520  $62.657.130  $3.769.451.390 $159.070.220 s001 [
Todas .  KTP 2DO SEMESTRE 2023 $3.118.061.575 $28.649.030  $3.089.412.545 $390.000.300 4487 |
PROG. INTENSIVO MARZO 2024  $3.107.744572  $63.816460  $3.043.928.112 $95.648.700 4302 [
MacroPrograma PROG. INTENSIVO ABRIL 2024 $3213911.797  $40.808.850  $3.173.102.947 $116.176.600 2245 [N
Todas ' PROG. INTENSIVO FEBRERO $3163910650  $116775020  $3.047.135.630 $148.008.840 4176
2024
Programa PROG. INTENSIVO MAYO 2024 $3.012.746800  $31.725250  $2.981.021.550 $93.201.300 4135 [
Todas . KTP 1ER SEMESTRE 2024 $3.114658400  $22.549.160  $3.092.109.240 $1.167.336.150 4004+
PROG. INTENSIVO JUNIO 2024 $2.814.468.425 $34.046.650  $2.780.421.775 $91.341.840 3913 |
Periodo PROG. INTENSIVO ABRIL 2023 - $2.524.193000  $27.603740  $2.496.589.260 $566.226.480 3800
MCER
Todas ' i
PROG. INTENSIVO AGOSTO 2023 $2.482088.475  $31489.350  $2.450.599.125 $744.018.000 3775
- MCER
Limpiar filtros PROG. INTENSIVO SEPTIEMBRE ~ $2.420840874  $32982060 $2387.858814 $666.920.004 3764
2023 - MCER
Total $77.825.814.975 $1.450.555.489 $76.375.259.486 $17.234.265.620 99742 99.742
EMBAJADA

UNICO CENTRO BINACIONAL
EN BQGOTA AVALADQ POR LA

@American Spaces

ESTADOS UNIDOS
BOGOTA

Fuente: Elaborado por el autor
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9. Conclusiones y Recomendaciones

A continuacion, se presentan las conclusiones de la intervencion desarrollada para el
Centro Colombo Americano, asi como las recomendaciones para la implementacion del

plan de intervencion propuesto.

Conclusiones

A partir del analisis realizado en este documento, y considerando el contexto de la
institucion y el marco teérico, se identificaron cinco variables relevantes para la
estructuracion del modelo de negocio del Colombo: la generacion y recoleccion de datos,
enfocada en la eficiencia para obtener informacién relevante; la interoperabilidad de las
herramientas, que asegura la integracion y el intercambio de informacion entre sistemas;
la agregacion de datos, que combina informacion de diversas fuentes para ofrecer una
vision mas completa; la explotacion de datos, que utiliza técnicas analiticas avanzadas
para extraer conocimientos valiosos; y el gobierno de datos, que establece politicas y
procedimientos para garantizar la calidad, seguridad y privacidad de la informacion,

asegurando el cumplimiento de las normativas vigentes.

Los resultados del instrumento de medicién interna y del diagndstico organizacional
del Colombo revelaron una percepcion positiva hacia sus sistemas de gestion de datos,
especialmente en la generacion y recoleccion de informacion, con métricas de tendencia
central que muestran consenso sobre la eficiencia de estos sistemas. Sin embargo, se
identificaron &reas que requieren atencion, como la variabilidad en las respuestas sobre
la representatividad de los datos, lo que sugiere percepciones divergentes entre los

encuestados. A pesar de las fortalezas en la capacidad de adaptacion tecnolégica y en la

149



= ean Disefio de un modelo de inteligencia de negocios 150
centralizado basado en el modelo AMAR del Centro
Colombo Americano
integracion de datos, existen oportunidades de mejora en la interoperabilidad de las
herramientas digitales y en la promocién de una cultura de toma de decisiones basada en

datos. Esto resalta la necesidad de fortalecer la seguridad de la informacion y las

capacidades analiticas internas.

Ademas, los resultados sugieren que el Colombo esta en una posicion optima para
aprovechar de forma eficaz los datos recopilados, lo cual es determinante en los flujos de
datos y en los analisis de valor que respaldar la toma de decisiones estratégicas. De este
modo, el enfoque del modelo de negocio AMAR de la institucién, se fortalecera al poder
generar nuevos descubrimientos, identificacion de tendencias y patrones relevantes que
sean sostenibles en el tiempo y no ocasionales por su nivel de complejidad y que
otorguen una evolucién en el nivel de madurez de los andlisis internos y trascienda en las

capacidades de los equipos.

En este contexto, se avanzé en la construccion de un modelo de inteligencia de
negocios que propone una arquitectura Bl extendida, junto con la creacién de un data
mart especifico, optimizando asi la generacion, recoleccion y explotacion de datos en la
institucion. Este modelo abordara las necesidades de reporteria identificadas,
permitiendo un analisis detallado del desempenfio de ventas por planta, canal de
distribucion y grupos de productos, facilitando la comprension de las tasas de conversion

en cada etapa del proceso de ventas.

Igualmente, se disefié del modelo entidad-relacion, estructurado en un esquema de
copo de nieve, garantiza la integridad y calidad de los datos mediante la normalizacion y

la adecuada definicion de claves primarias y foraneas. Este enfoque no solo asegura la
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coherencia entre las diferentes entidades y sus relaciones, sino que también promueve la
interoperabilidad de las herramientas Bl, estableciendo una base sélida y escalable que

permitira a los usuarios acceder a reportes precisos y relevantes.

De esta manera, se incluyo la propuesta de indicadores para el dashboard del
Colombo que busca ofrecer una vision integral de la formalizacién de matriculas y el
recaudo por cursos, materiales y servicios, enfocandose en variables clave que impactan
la gestion educativa y administrativa. Al incluir indicadores como la cantidad de
matriculas, desercién y tasa de atraccion, se habilita un andlisis profundo del
comportamiento estudiantil, lo que permite identificar patrones y tendencias significativas.
Sin embargo, las métricas de tasa de ocupacion y retencion revelan la necesidad de
continuar fortaleciendo la calidad de los datos y mejorar la integracion de insumos en el
modelo entidad-relacion. Esto sugiere que el proceso de mejora continua debe ser parte
integral del desarrollo del dashboard, garantizando que las decisiones estratégicas se

basen en datos robustos y representativos.

Finalmente, la construccion del dashboard en Power Bl no solo responde a la
necesidad de una visualizacion interactiva y dinamica de los datos, sino que también
refuerza la capacidad del Colombo para evolucionar a analisis complejos, extraer Insights
valiosos y aumentar la usabilidad de la herramienta. Su integracién con el ecosistema de
Microsoft permite optimizar flujos de trabajo y facilita el acceso a la informacion critica

para la toma de decisiones.

Recomendaciones
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Es fundamental adoptar un enfoque riguroso para garantizar la calidad en la
recoleccién de datos dentro de los sistemas de informacién, particularmente en la
plataforma vertical académica Q10. Por ello, se recomienda perfeccionar los
procedimientos existentes para asegurar el cumplimiento estricto de los estandares de
calidad en la entrada de datos, asi como proporcionar formacién continua al personal
involucrado en este proceso. A través de estas acciones, se pretende minimizar los

errores y garantizar la integridad de la informacion.

Asimismo, se sugiere llevar a cabo una evaluacion exhaustiva de la calidad de los
informes generados a partir de fuentes identificadas. Este aspecto es critico para las
areas que utilizan los datos en la institucion, ya que es necesario asegurar gue los
informes incluyan las variables requeridas para facilitar la interrelacién entre diferentes
entidades y contribuird a mejorar la cultura de los datos dentro de la institucion,
aumentando la usabilidad de la herramienta y su escalabilidad hacia modelos analiticos
mas sofisticados, lo que potenciara el descubrimiento de tendencias, patrones y

relaciones relevantes.

Ademas, se propone avanzar hacia la implementacion de servicios web que faciliten la

integracion de datos y su despliegue en sistemas externos, como Power Bl, incluso

unificar la ingesta de datos y minimizar el uso de datamarts atomizados de la arquitectura

Bl. Esta modernizacién de la infraestructura tecnoldgica estaria alineada con el roadmap

de transformacion digital desarrollos significativos como la interoperabilidad entre

sistemas, la evolucion de plataformas existentes (por ejemplo, CRM y promociones), y la

implementacion de nuevas capacidades como el Skill-Scan y el acelerador de examenes
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Para asegurar la calidad y seguridad de los datos, es necesario fortalecer las politicas
de gobernanza de datos, las cuales debe tener un enfoque robusto en la seguridad,
privacidad y calidad de la informacion. Ademas, su cumplimiento debe ser una prioridad
en las agendas de trabajo de los comités existentes, pues la eliminacién de
irregularidades en el sistema, como cambios no autorizados en los pardmetros, es
esencial para mantener la confianza en los datos y garantizar la transparencia en las

operaciones académicas.

Finalmente, se propone realizar un analisis situacional de forma anual para evaluar los
avances en el nivel de madurez de la organizacion en cuanto a la explotacion de datos, el
cual permitira identificar nuevos problemas, necesidades y fortalezas, facilitando la
actualizacién de conocimientos y el uso de tecnologias eficientes. Ademas, establecer
metas concretas en este &mbito ayudard a la institucion a evolucionar y alcanzar un nivel
superior de madurez en sus analisis, contribuyendo asi que los servicios adicionales

académicos cuenten con el uso de nuevas tecnologias emergentes.
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