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Resumen

Este trabajo presenta el disefio de una herramienta para la gestion de la demanda en
ORGANIZACION SAS, creada mediante benchmarking colaborativo para optimizar procesos de
ventas e inventarios. Se realiz6 inicialmente un analisis integral interno y externo para identificar
factores clave que afectan al sector, destacando la relevancia de la colaboracion empresarial y la
analitica. Cinco expertos validaron los indicadores clave de desempefio (ventas por categoria,
rotacion de inventarios y crecimiento mensual, entre otros) mediante el método Delphi,
obteniendo valores superiores a 0,9 en el coeficiente V de Aiken, lo cual respalda la

confiabilidad del instrumento disefiado.

Se propuso ademads una arquitectura tecnologica en la nube (Azure, Power BI) que
permite integrar, limpiar y analizar grandes volimenes de datos historicos. En los tableros
interactivos disefiados se observd que aproximadamente el 70 % del volumen total de ventas esta
concentrado en categorias especificas, con productos destacados que presentan rotaciones
mensuales por encima del 20 %. Asimismo, la visualizacion dindmica facilito la deteccion de
patrones claros en los costos de inventario, identificando areas con potencial significativo para

optimizacion.

La informacion generada a través de esta herramienta permite tomar decisiones mas
agiles y efectivas respecto al abastecimiento, mejorando asi la planificacion operativa y
estratégica. El disefio propuesto confirma que integrar benchmarking, tecnologias analiticas
avanzadas y visualizacion interactiva fortalece significativamente la gestion operativa,
proyectando a ORGANIZACION SAS como referente innovador en soluciones analiticas para la

gestion de demanda e inventarios en su sector.
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Abstract
This work presents the design of a demand management tool for ORGANIZACION SAS,
developed through collaborative benchmarking to optimize sales and inventory processes.
Initially, a comprehensive internal and external analysis (PESTEL) was conducted to identify
key factors affecting the sector, highlighting the relevance of business collaboration and
predictive analytics. Five experts validated the key performance indicators (such as sales by
category, inventory turnover, and monthly growth) using the Delphi method, obtaining Aiken's V

coefficient values above 0.9, which supports the reliability of the designed instrument.

Additionally, cloud-based technological architecture (Azure, Power BI) was proposed to
integrate, clean, and analyze large volumes of historical data. The interactive dashboards
designed revealed that approximately 70% of the total sales volume is concentrated in specific
categories, with standout products showing monthly turnover rates above 20%. Moreover, the
dynamic visualization facilitated the identification of clear patterns in inventory costs,

pinpointing areas with significant optimization potential.

The information generated through this tool enables faster and more effective decision-
making regarding supply, thus improving operational and strategic planning. The proposed
design confirms that integrating benchmarking, advanced analytical technologies, and interactive
visualization significantly strengthens operational management, positioning ORGANIZACION
SAS as an innovative leader in analytical solutions for demand and inventory management in its

sector.
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Introduccion

En un entorno donde las cadenas de suministro estan en constante transformacion, la
capacidad de anticipar la demanda y gestionar los inventarios de manera eficiente se ha
convertido en un factor determinante para la competitividad de las empresas (KPMG, 2024). La
creciente complejidad de los flujos de informacion, la volatilidad del mercado y la digitalizacién
de los procesos requieren soluciones que integren tecnologias avanzadas y estrategias
colaborativas (Manhattan Associates, 2024). En este contexto, el uso de metodologias como el
benchmarking y la analitica de datos juega un papel crucial en la optimizacion de la toma de
decisiones.

Diversos estudios han demostrado que la gestion eficiente de la demanda mediante
modelos basados en datos reduce los costos operativos y mejora la planificacion de inventarios
(Maitra, 2024). Sin embargo, persisten desafios en la implementacion de herramientas escalables
que permitan una integracion fluida de multiples fuentes de informacion y métricas
estandarizadas. En particular, se ha identificado la necesidad de fortalecer la colaboracion entre
actores de la cadena de suministro para lograr una mayor sincronizacion de los procesos
logisticos y comerciales (Fiestras-Janeiro et al., 2024).

A partir de esta problematica, la presente investigacion plantea la siguiente pregunta:

¢ Como diseniar una herramienta de gestion de la demanda basada en benchmarking
colaborativo que integre datos masivos y proporcione indicadores clave para optimizar la

gestion de ventas e inventarios en ORGANIZACION SAS?

Este estudio se enfoca en ORGANIZACION SAS, una empresa colombiana
especializada en servicios colaborativos relacionados con la optimizacion de cadenas de

suministro, particularmente en la gestién avanzada de demanda e inventarios. La organizacion
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desarrolla e implementa soluciones tecnoldgicas que facilitan el intercambio eficiente de
informacion estratégica entre proveedores, productores y cadenas comerciales en América
Latina. Su rol como integrador y referente en el sector retail y de consumo masivo le permite
promover la eficiencia operativa mediante practicas innovadoras basadas en la analitica de datos
y modelos predictivos, abordando asi los desafios propios de un entorno altamente competitivo y
dindmico.

Se propone un modelo innovador que combina la analitica descriptiva, el uso de
arquitecturas en la nube y la validacion experta mediante el método Delphi. La herramienta
disefiada busca mejorar la eficiencia operativa, facilitando la identificacion de tendencias en la
demanda y optimizando la planificacion de inventarios en funcion de datos histdricos y en
tiempo real (Ruiz-Lopez, 2024). Su implementacion permitira a ORGANIZACION SAS y sus
clientes alinear sus estrategias con las mejores practicas del sector, incrementando su capacidad
de respuesta ante cambios del mercado.

Estructura del documento

El documento se estructura de la siguiente manera: en la primera seccion se presentan los
objetivos de la investigacion y el marco teorico, en el cual se fundamenta la importancia del
benchmarking colaborativo en la gestion de la demanda. Posteriormente, se describe el disefio
metodoldgico, destacando el uso del método Delphi para la validacion de indicadores clave. En
la seccion de resultados, se detallan los hallazgos obtenidos y la propuesta de arquitectura de la
herramienta de gestion. Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones, abordando

posibles aplicaciones futuras y la escalabilidad del modelo en diferentes contextos de negocio.
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Objetivos

Objetivo general

Disefar una herramienta de gestion de la demanda basada en un modelo de benchmark
para los servicios colaborativos de gestion de ventas e inventarios d¢ ORGANIZACION SAS,
con el fin de aprovechar grandes conjuntos de datos disponibles.

Objetivos especificos

e Realizar una revision del estado del arte sobre la implementacion de herramientas de
gestion de la demanda y andlisis comparativo de Benchmarking.

e Diagnosticar el entorno organizacional de ORGANIZACION SAS en el area de
ANALITICA, evaluando los procesos actuales, identificando areas de mejora y
recopilando informacidn sobre los conjuntos de datos disponibles.

e Desarrollar un modelo de entidad-relacion para la base de datos que permita estructurar y
organizar de manera Optima la informacion necesaria para la gestion de la demanda,
asegurando su escalabilidad y fécil acceso.

e Disefiar una herramienta de gestion de demanda basada en el modelo de benchmark, que
integre los datos recopilados, permita realizar andlisis descriptivos, y facilite la toma de

decisiones en la gestion de ventas e inventarios.
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Justificacion

La gestion ineficiente de la demanda, caracterizada por la toma de decisiones basadas en
supuestos y la falta de modelos analiticos adecuados, se traduce en una mala planificacion de
inventarios, una menor visibilidad de las fluctuaciones del mercado y, en tltima instancia, una
pérdida de oportunidades de negocio. Particularmente en el sector del retail, esta problematica se
hace mas evidente al considerar el constante incremento de actores y la creciente complejidad de
la cadena de suministro.

En respuesta a esta situacion, la presente iniciativa propone disefiar una herramienta de
gestion de la demanda que incorpore metodologias de benchmarking y analitica de datos. De esta
manera, se busca fortalecer la capacidad de ORGANIZACION SAS vy sus clientes para anticipar
cambios en la demanda, optimizar sus niveles de inventarios y respaldar la toma de decisiones
con informacién confiable y oportuna.

El valor de dicha herramienta se evidencia al considerar el crecimiento sostenido del
sector retail, en el cual grandes cadenas como Grupo Exito (1.8%), Supertiendas y Droguerias
Olimpica (16.3%), Jerénimo Martins (61.6%) y Cencosud (29.5%) han aumentado sus ingresos
operativos en el tltimo periodo analizado por EMIS Insights, (2024). Esto sugiere un entorno de
alta competitividad y demanda fluctuante, que a su vez demanda soluciones tecnologicas y
colaborativas capaces de manejar grandes volimenes de informacion.

Adicionalmente, el amplio potencial de penetracion queda en evidencia al observar que,
bajo la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU) G471, existen 925 empresas que
han reportado estados financieros en el sector de comercio al por menor en establecimientos no
especializados (EMIS, 2024). Sumado a ello, se identifican 2,348 empresas proveedoras —entre

las cuales destacan Grupo Nutresa, Kopps Comercial, Coopidrogas, Eticos Serrano Gémez y
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Novartis— que operan en cddigos CIIU relacionados con el comercio al por mayor de productos
alimenticios, bebidas, tabaco y farmacéuticos (EMIS, 2024). Esta extensa red de actores
requiere, cada vez mas, una gestion 4gil y colaborativa de la demanda y los inventarios.

En este contexto, la herramienta propuesta cobra particular relevancia al permitir una
integracion sistematica de los datos provenientes de actores estratégicos, apoyando la
planificacion de inventarios y la sincronizacion de procesos a lo largo de toda la cadena de valor.
Al basarse en metodologias robustas —como el benchmarking y la analitica predictiva—, la
herramienta no solo responde a las necesidades inmediatas d¢ ORGANIZACION SAS, sino que
también se convierte en un elemento diferenciador frente a la competencia. Al mismo tiempo,
promueve la construccion de relaciones a largo plazo con grandes cadenas de retail y sus
proveedores, incentivando una cultura de colaboracion basada en el intercambio de datos y la
adopcidn de mejores practicas.

La optimizacion de la gestion de la demanda a través de esta herramienta innovadora no
solo incrementara la eficiencia operativa y la precision en la planificacion de inventarios, sino
que fortalecera la posicion de ORGANIZACION SAS como referente en soluciones tecnolégicas
para el sector retail. Este enfoque centrado en la colaboracion y el andlisis de datos aporta
ventajas competitivas decisivas, al tiempo que mejora los procesos de toma de decisiones y

facilita la construccion de una cadena de suministro mas resiliente y orientada al cliente.
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Marco tedrico
Presentacion del contexto industrial de la organizacion
En 1988, en Colombia, surgi6 una organizacion sin animo de lucro, ORGANIZACION
SAS, bajo la direccion de 29 lideres, incluyendo empresas y organizaciones, que trabajaron
juntos con un objetivo compartido: unir los esfuerzos de varias empresas para lograr una cadena
de suministros eficiente. En aquel entonces, ORGANIZACION SAS argumentaba que la
eficiencia en la cadena de suministro podria mejorar significativamente si las empresas en ella

trabajaban con base a un principio sencillo pero efectivo, la colaboracion.

En 1990 implementa el calculo inicial de los costos logisticos unitarios en procesos de
transporte, almacenamiento y exhibicion de productos. En 1997 realiza los ejercicios de
benchmarking de costos logisticos, con ello, crean planes de mejoramiento al interior de las

empresas. Surge el programa e Excelencia Logistica.

Nace el proyecto colaborativo de medicion de agotados en gondola en el afio 2000, y que
hoy, en la fecha de este documento, sigue con la visita diaria de 200 puntos de venta en el pais.
Logra alianza con el Massachussets Institute of Technology (MIT) y crean el Centro

Latinoamericano de Innovacion en Logistica (CLI) en el afio 2008.

En el 2016 sale la plataforma ORGANIZACION SAS / ANALITICA, medio de
intercambio de informacion datos de ventas e inventarios entre cadenas e industriales, ejercicio

unico en América Latina.

Hoy en dia, ORGANIZACION SAS es una empresa lider en procesos colaborativos en la region
de América Latina. Es un centro de reunion y generacion de ideas en pro de la busqueda

constante de la eficiencia en la cadena de suministro (LOGYCA, 2022a).
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Referentes Estratégicos
ORGANIZACION SAS, una empresa de tamafio mediano con una facturacién anual
promedio de aproximadamente 25,000 millones de pesos colombianos, se dedica a las
actividades de consultoria de gestion. Su mision es clara: contribuir al desarrollo de redes de
valor sostenibles, resilientes y competitivas. La vision de la empresa se centra en la

transformacion de redes de valor mediante la promocidn de ecosistemas colaborativos.

Los valores que guian a la empresa son fundamentales para su operativa y cultura
empresarial. La neutralidad es uno de los pilares, trabajando de manera equitativa e inclusiva por
las redes de valor. La colaboracion se refleja en su enfoque de actuar como un solo equipo. En
cuanto al liderazgo, la empresa cree firmemente en el logro colectivo. La pasion es otra de sus
caracteristicas distintivas, ya que aman lo que hacen y sus clientes lo perciben claramente. La
innovacion estd presente en su capacidad para convertir ideas en realidad. Finalmente, la

resiliencia se manifiesta en su habilidad para crear su futuro y enfrentar situaciones diversas.

El propdsito superior es inspirar y accionar la colaboracion. Su meta ambiciosa es lograr
que un millén de empresas contraten sus servicios, apalancadas por una red de 5,000 miembros.
Estos referentes estratégicos definen la esencia y direccion de la empresa, destacando su
compromiso con la creacion de valor y la mejora continua en sus servicios de consultoria de

gestion (LOGYCA, 2022b).

Estructura organizacional
La estructura organizacional de ORGANIZACION SAS se compone en base a una

redarquia, estructura de redes que permite un entorno agil y colaborativo.
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Figura 1. Redarquia ORGANIZACION SAS
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Fuente: ORGANIZACION SAS.

En este estudio nos centraremos en el equipo CSC (Centro de Servicios Compartidos), el
cual agrupa las areas de administracion, contabilidad y tecnologia. La seleccion de este equipo se
justifica por su papel clave en la gestion integral de la informacion operativa y estratégica de la
organizacion, especialmente en lo referente al manejo y analisis de datos sobre ventas e
inventarios. En particular, se destaca la relevancia del equipo de tecnologia, dado que es
responsable directo del disefio, implementacion y soporte técnico de las soluciones tecnologicas
necesarias para el desarrollo de esta herramienta, lo que asegura una integracion efectiva y
escalable con los sistemas y plataformas existentes. Esta integracion funcional convierte al
equipo CSC en el actor idoneo para garantizar la precision, calidad y eficacia de los procesos

analiticos que sustentan las decisiones estratégicas en la gestion de demanda.
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Productos o servicios ofertados

ORGANIZACION SAS ofrece soluciones basadas en la innovacion y buenas précticas de
sostenibilidad y logistica. Su enfoque se centra en impulsar la eficiencia de las redes de valor y
aumentar la competitividad de las organizaciones. Entre los productos y servicios que ofrecen se
destacan soluciones que fortalecen la colaboracién como mejor practica empresarial, buscando la

eficiencia logistica e innovacion en programas.

ORGANIZACION SAS / COLABORA es una plataforma colaborativa que permite
gestionar el intercambio de informacion del portafolio de productos entre proveedores y las
principales cadenas del pais (LOGYCA, 2023). Esta solucion es oportuna y eficiente para la
sincronizacion de informacion en entornos omnicanales con la calidad de datos necesaria para
llegar al consumidor final. Utiliza estdndares internacionales como GDSN, GPC, UNSPSC, entre
otros, lo que asegura la visibilidad y sincronizacion efectiva de la informacion entre las partes.
Con mas de mil campos y atributos asertivos, la plataforma maximiza las ventas y brinda
confianza a los consumidores, ademas de garantizar la presencia en el mercado con datos

centralizados para entornos omnicanales.

Por otro lado, ORGANIZACION SAS / ANALITICA es una iniciativa que busca generar
conocimiento e innovacion de modelos analiticos para mejorar la toma de decisiones en redes de
valor, enfocadas en la realidad de las empresas latinoamericanas (LOGYCA, 2023). Apoya el
desarrollo de herramientas en logistica en tres campos de accion: colaboracion, trazabilidad y
salud. Esta plataforma ofrece ventajas como la integracion total de las ventas e inventarios
mundo real y virtual, oportunidad de comunicacion en tiempo real entre usuarios, maquinas y

otros sistemas, mejoramiento de todos los procesos ejecutados en la red de valor.
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Anadlisis del sector

Analisis interno y externo de la organizacion

Se emplea el modelo PESTEL para identificar y evaluar los factores que afectan a la
organizacion, considerando las variables politicas, econdmicas, sociales, tecnoldgicas, ecologicas

y legales.

El diagnostico estratégico implica analizar tanto las condiciones externas como internas
de la organizacion para identificar las tendencias y fendmenos que afectan al sector. Para ello, se
utilizan varios criterios de analisis. El modelo PESTEL, propuesto por Wheelen & Hunger
(2007), ayuda a comprender el macroentorno del sector de negocios, considerando factores
politicos, legales, econdmicos, sociales, tecnologicos y ecoldgicos que influyen en el

comportamiento y éxito de la organizacion.

Los criterios de calificacion del impacto se establecen en funcion del entorno
organizacional en el que opera la organizacion evaluada. Estos criterios estan disefiados para

evaluar de manera sistematica y objetiva como cada tendencia influye en el sector:
Magnitud del Impacto:
e Alto: Genera cambios significativos en la operativa o rentabilidad.

e Medio: Produce efectos moderados que requieren atencion, pero sin alterar drasticamente

el sector.
e Bajo: Su influencia es limitada o afecta solo en escenarios concretos.
A continuacion, se comparte el analisis:

Tabla 1. Modelo PESTEL ORGANIZACION SAS
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Factores del Tendencia que impacta el sector Impacto
macroentorno
Politicos & legales Cambios en las politicas fiscales (Fondo Monetario Alto
Internacional, 2020).
Nuevas reformas gubernamentales (Alegra, 2025). Alto
Propuestas de transformaciones sociales por parte del Alto
gobierno actual (Urrea, 2024).
Ajustes en las tasas impositivas (Alegra, 2025). Alto
Variaciones en los aranceles comerciales (Orlando, 2025) Medio
Econdémicos Variaciones en los tipos de cambio (Romero & Gomez, Alto
2023)
Modificaciones en las tasas de interés (Sanchez, 2025) Alto
Incremento del Indice de Precios al Consumidor (IPC) Alto
segin DANE (Escobar, 2025)
Sociales Impacto del fenémeno de inmigracion en la sociedad actual | Medio

(La Reptiblica, 2024)
Proporcion de la poblacion con acceso a tecnologias (Ruiz, | Medio
2025).
Tecnoldgicos Niveles de inversion en Investigacion y Desarrollo (I+D) Bajo
(Departamento Nacional de Planeacion, 2025).
Factores externos e internos que impulsan la innovacion en | Medio
tecnologias de la informacion (Limas-Suérez, 2020).
Ecologicos Legislaciones de proteccion ambiental (UNIR, 2023). Medio

Normativas sobre el uso de energia eléctrica y alternativas | Medio
energéticas (Autoridad Nacional de Licencias Ambientales
- ANLA, 2025).

Regulaciones sobre la gestion integral de residuos (DNP, Alto
2025).

Fuente: elaboracion propia.

Este analisis PESTEL destaca los factores clave del macroentorno que impactan
significativamente al sector. En el ambito politico y legal, se observa un impacto alto derivado de
cambios en politicas fiscales, reformas gubernamentales y ajustes en tasas impositivas, mientras

que las variaciones en aranceles tienen un impacto moderado.

En el plano econdmico sobresalen la volatilidad en los tipos de cambio y el aumento de
las tasas de interés, junto con el incremento del IPC (todos con impacto alto), reflejando un

entorno volatil que puede encarecer costos y reducir la disponibilidad de crédito.
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Por el lado social, los retos derivados de la inmigracion y la cobertura tecnologica
apuntan a un efecto medio: se evidencian oportunidades y desafios en la incorporacion de nuevas

poblaciones y en la adopcion tecnologica en distintos estratos sociales.

En el ambito tecnoldgico, la inversion en [+D se mantiene en niveles bajos, aunque los
factores que impulsan la innovacion en tecnologias de la informacion presentan un impacto
medio; esto sugiere la necesidad de fortalecer politicas y alianzas publico-privadas para acelerar

la transformacion digital.

Finalmente, en el eje ecologico destacan regulaciones y normativas sobre energia y
proteccion ambiental (impacto medio), mientras que la gestion integral de residuos se percibe
como un factor de alto impacto, exigiendo mayor responsabilidad corporativa y adaptacion de

procesos operativos.

La consulta bibliografica demuestra el continuo crecimiento del sector de servicios en
Colombia, resaltando el impacto positivo en salarios, ingresos y empleo. En abril de 2023,
MINCIT (2023) menciona que varios subsectores dentro de esta industria experimentaron
incrementos significativos, con especial énfasis en la produccion de peliculas cinematograficas y

programas de television como lider en desempeio y el desarrollo de sistemas informaticos.

El subsector de produccion de peliculas cinematograficas y programas de television

registrd un crecimiento anual del 8.5% en ingresos y un aumento del 6.2% en personal ocupado.

Los sistemas informdaticos han destacado con un crecimiento del 3.9% en ingresos.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo esta implementando programas de

asistencia técnica para empresas de servicios, con el objetivo de mejorar la calidad, competencias
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humanas y el uso de herramientas tecnologicas. Estas iniciativas forman parte de la Politica de

Reindustrializacion y los esfuerzos del Gobierno para promover la justicia econdémica en el pais.

En la faceta tecnoldgica El Pais (2023) destaca el sector de software y servicios de
tecnologia de la informacion (TT) en Colombia como un pilar fundamental del mercado laboral,
con un crecimiento del 10.1% en el Gltimo afio. Este sector ha mantenido tasas de crecimiento
entre el 10% y 15% anuales en los ultimos afios, generando mas de 370,000 empleos y
representando alrededor de $10,000 millones de dolares anuales. La industria de software se ha
convertido en un motor para la generacion de empleo y un elemento clave en la economia
colombiana, mostrando un constante incremento y una relevancia creciente en el mercado

laboral.

Estas tendencias abren oportunidades para que las micro, pequefias y medianas empresas
(MYPIMES) aprovechen este dinamismo, mediante la adopcion de tecnologias, la mejora de la

calidad de sus servicios y la inversion en el desarrollo de talento humano especializado.

BBVA Research (2024) resalta la importancia de las micro, pequeias y medianas
empresas (MYPIMES) en Colombia, lo que representa el 99.5% de las empresas formales, esto
genera el 79% del empleo y contribuye con cerca del 40% del PIB anual. Se menciona que,
después de 5 anos de creacion, la tasa de supervivencia de las MIPYMES varia, siendo del 33%
para las microempresas, 61% para las pequenas, 74% para las medianas y 86% para las grandes.
Se destaca la relevancia de que estas empresas adopten la digitalizacion como un factor clave
para su crecimiento y productividad. A pesar de su relevancia, acceden en menor proporcion a
crédito formal y tienen limitado acceso a los mercados externos, lo que resalta la necesidad de

que se impulsen medidas que fomenten su digitalizacion, faciliten el acceso a crédito y
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promuevan su integracion en entornos digitales para potenciar su desarrollo y contribucion al

crecimiento economico de Colombia.

En el contexto actual, el sector empresarial colombiano se encuentra en una fase de
transformacion significativa, impulsada por la adopcion de tecnologias emergentes como la
inteligencia artificial (IA), el Big Data y la computacion en la nube. Estas herramientas estan
redefiniendo los modelos de negocio, mejorando la eficiencia operativa y abriendo nuevas

oportunidades de mercado.

La inteligencia artificial, en particular, ha experimentado un crecimiento notable en
Colombia. Segtin un estudio de News Center Microsoft Latinoamérica (2024) , el 82% de las
grandes empresas en el pais planea incrementar su presupuesto destinado a IA en los proximos
dos afos, siendo este el porcentaje mas alto en la region. Ademas, el 59% de las organizaciones
han implementado soluciones de IA en menos de seis meses, superando el promedio global del
48% Este rapido despliegue refleja una tendencia hacia la automatizacioén de procesos y la

mejora en la toma de decisiones basada en datos.

El Big Data también juega un papel crucial en esta transformacion (San Jose, 2024). Las
empresas colombianas estan utilizando analisis de grandes volimenes de datos para identificar
patrones de consumo, optimizar operaciones y personalizar servicios. Este enfoque basado en
datos permite una comprension mas profunda del mercado y una respuesta mas agil a las

demandas de los clientes.

La computacion en la nube ha facilitado la adopcion de estas tecnologias al ofrecer una
infraestructura flexible y escalable. Segun estimaciones, el negocio de la nube en Colombia

crecera cerca de un 30% anual entre 2021 y 2025 (Hernandez, 2025). Este crecimiento se debe a
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la necesidad de las empresas de adaptarse rapidamente a los cambios del mercado y de acceder a

tecnologias avanzadas sin realizar grandes inversiones en infraestructura fisica.

Estas tecnologias emergentes estan configurando el panorama empresarial y ofrecen

oportunidades significativas para la innovacion y el crecimiento en diversos sectores.
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Marco de referencia
La evolucion reciente de las cadenas de suministro colaborativas, impulsada por
tecnologias de analitica avanzada y modelos de inteligencia empresarial, ha generado un corpus
académico robusto que sustenta el desarrollo de herramientas integradas de gestion de demanda.
Este marco tedrico se construye a partir de 12 investigaciones clave publicadas entre 2024 y
primer semestre de 2025, organizadas en cinco ejes tematicos alineados con los componentes del

proyecto.

Fundamentos de colaboracion en cadenas de suministro 4.0
Modelos de integracion datos-acciones

Lim et al. (2024) propone un sistema hibrido de Digital Twin (DT) para mejorar la
resiliencia de cadenas de suministro multi-escalon, integrando planificacion y produccion
mediante datos en tiempo real y simulaciones. Se destacan modelos de colaboracion en Cadenas
de Suministro 4.0, optimizando la visibilidad y sincronizacion entre actores. Ademas, se emplean
modelos de integracion datos-acciones, utilizando algoritmos de replanificacion y
reprogramacion para mitigar interrupciones y mejorar el cumplimiento de la demanda en sectores

como bienes de consumo masivo.

Por otro lado, (Briones-Veliz et al., 2021; Manayalle & Coronel, 2023)proponen un
modelo de prediccion de la demanda que considera los datos historicos de las ventas y el precio
de las unidades. Este utiliza algoritmos de aprendizaje de maquina y selecciona el mejor
algoritmo para cada producto basado en el error del prondstico. Ademas, el modelo hibrido
combina los dos mejores algoritmos de regresion para cada producto lo que resulta en una menor

cantidad de inventario y costos de oportunidad.
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Benchmarking en la gestion de demanda

El benchmarking en la gestion de demanda e inventario implica comparar diferentes
métodos de prondstico y control de inventarios para identificar las estrategias mas efectivas para
optimizar las operaciones. Diversos estudios destacan la importancia de la prevision precisa de la
demanda (Purnamasari et al., 2023), mostrando como los algoritmos de aprendizaje automatico
superan los enfoques estadisticos tradicionales en la prediccion de las demandas futuras (Ternero

etal., 2023).

Adicionalmente, Gammelli et al. (2022) enfatiza la importancia de los algoritmos de toma
de decisiones combinados con métodos de prondstico para mejorar la eficiencia del sistema y la
satisfaccion de la demanda. Al utilizar modelos avanzados como la red neuronal variacional
recurrente de Poisson (VP-RNN) para el prondstico, las empresas pueden mejorar las decisiones
de inventario y los niveles de servicio. La evaluacion comparativa de diferentes métodos de
prondstico y modelos de control de inventario ayuda a reducir los atrasos, aumentar los niveles

de servicio y disminuir el inventario promedio.

En el estudio realizado en el sector industrial textil, (Herrera-Castro et al., 2023), se
destaca la influencia positiva del benchmarking empresarial en las ventas de las empresas del
sector. Se evidencia una correlacion significativa entre la aplicacion de esta herramienta
administrativa y el incremento en las ventas, lo que resalta la importancia de adoptar practicas de

referencia para mejorar el desempeiio comercial.

Por otro lado, el estudio de benchmarking competitivo aplicado a empresas del sector
avicola en Colombia resalta la importancia de identificar los factores clave de éxito que impulsan
la competitividad en este sector. A través de la comparacion entre empresas, se pueden

determinar las areas en las que cada organizacion destaca y las brechas que deben ser abordadas
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para mejorar su posicion en el mercado (Benavides Sanchez et al., 2018). En la siguiente grafica

se pueden observar los resultados del estudio.

Figura 2. Radar de valor
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Fuente: elaboracion propia con base en el estudio de Benavides Sanchez et al., (2018).

A partir de los datos obtenidos del estudio de benckmark, se identificé que Bucanero y
Avidesa Mac Pollo se posicionan como lideres indiscutibles gracias a millonarias inversiones en
tecnologia y modernizacion de sus procesos, lo que les confiere la calificacion mas alta (4). En
contraste, Pollos Andino presenta avances significativos tras salir de un concordato en 1999 e
invertir alrededor de cinco mil millones de pesos en la renovacion de su planta, alcanzando un
nivel intermedio (3). Finalmente, Avicola Los Cambulos exhibe un mayor rezago tecnoldgico, a

pesar de algunos esfuerzos en sus plantas de incubacion, lo que explica su calificacion de 2.

En el contexto de la construccion civil, el benchmarking se ha utilizado para identificar

las mejores practicas en empresas del sector (Andrade & Lordsleem, 2016). Este enfoque
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permite evaluar indicadores de desempeiio, comparar resultados y analizar posibles mejoras en
los procesos constructivos. La comparacion de resultados a través del benchmarking facilita la
identificacion de oportunidades de mejora y la implementacion de estrategias para optimizar la

calidad y productividad en el sector.

Ademas, el andlisis de benchmarking como estrategia de mejora empresarial realizado
por Briones-Veliz et al. (2021), Manayalle & Coronel, (2023) destaca la utilidad de esta
herramienta para identificar falencias internas, aprender de la competencia y adoptar técnicas que
impulsen la excelencia empresarial. El benchmarking se presenta como una estrategia efectiva
para mejorar los procesos internos, optimizar recursos y fomentar la innovacion en las

organizaciones.

En el siguiente diagrama conceptual se presenta la relacion entre Benchmarking y

Gestion de Demanda, destacando sus principales interacciones y beneficios:
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Figura 3. Mapa conceptual del benchmarking en la gestion de la demanda.
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Fuente: elaboracion propia.

Como se observa en el diagrama, el benchmarking contribuye a la Gestiéon de Demanda
mediante tres procesos clave: Comparacion de métodos, identificacion de mejores practicas y

evaluacion de desempeiio.

Estos factores, a su vez, impactan la gestion de demanda, mejorando los prondsticos, el

control de inventarios y la eficiencia operativa. Ademas, el uso de modelos avanzados como
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redes neuronales y técnicas estadisticas refuerza la precision de la prediccion de demanda,

mientras que la evaluacion comparativa facilita la toma de decisiones basada en datos.

Tecnologias habilitadoras para gestion de demanda predictiva
Arquitecturas cloud-native

Complementariamente, el marco teorico de Daniel et al. (2024) sobre arquitecturas
serverless para gestion de demanda utiliza Azure Functions para procesar datos heterogéneos,
logrando latencias inferiores a 200ms en escenarios de inventario justo a tiempo. Este enfoque
valida la propuesta tecnoldgica del proyecto y ofrece pardmetros de disefio para la capa de

integracion.

Métodos de validacion y consenso experto
Adaptacion del método Delphi

Karabacak et al. (2016) proponen el uso del Delphi para validacion de sistemas SCADA,
incorporando el coeficiente V de Aiken en cada iteracion para cuantificar el consenso. Su
protocolo de 3 fases con umbrales dinamicos (0.75-0.90) ofrece un modelo replicable para la

validacion iterativa de KPI en el proyecto.

Medicion de concordancia interjueces

La investigacion de Boluarte Carbajal et al. (2024) describe el desarrollo de una bateria
de pruebas para evaluar el comportamiento adaptativo en personas con discapacidad intelectual.
Enfatiza el uso de la V de Aiken para validar el contenido de los items a través de jueces
expertos y el Alfa de Krippendorff para evaluar la fiabilidad interobservador. Estas métricas
garantizaron la precision de las subescalas disefiadas para medir actividades de la vida diaria,

habilidades instrumentales y comunicacion. Los resultados mostraron excelentes propiedades
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psicométricas, asegurando la validez y confiabilidad del instrumento en el contexto de inclusion

social y laboral.

Modelos de madurez para adopcion tecnologica
Curvas de aprendizaje organizacional

El Business Intelligence Colaborativo mejora la toma de decisiones al integrar multiples
fuentes de informacion y fomentar el intercambio de conocimientos entre los actores
organizacionales. Este enfoque supera las limitaciones del BI tradicional al promover la
colaboracion, la comunicacion y la inteligencia colectiva, optimizando la gestion de datos y la
toma de decisiones en red (Weichbroth et al., 2024). Sin embargo, su adopcidn enfrenta desafios
como la interoperabilidad de sistemas, la dispersion de datos y la resistencia organizacional. El
estudio destaca la necesidad de arquitecturas flexibles y tecnologias emergentes, como analisis

en tiempo real e inteligencia artificial, para maximizar su impacto en las organizaciones.

ROI en herramientas predictivas

En su anélisis Gopi & Janakaraja (2025) proponen un modelo estructurado para medir la
madurez en la adopcion de la inteligencia artificial (IA) en empresas: AIMAA (Al Maturity
Assessment and Alignment). Este modelo se distingue de marcos previos como el Al Maturity
Model de Gartner, que clasifica a las organizaciones en cinco niveles segtin su uso de [A (BMC,
2025); el Al Ladder de IBM, que plantea un enfoque prescriptivo de cuatro etapas (recopilar,
organizar, analizar e infundir) para acelerar la implementacion (Manda, 2020); y la Al Adoption
Curve de McKinsey, que ilustra la evolucion de la adopcion mediante una curva S compuesta por

tres fases: aprendizaje, implementacion y optimizacion (Bristol et al., 2024).
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A diferencia de estos enfoques, AIMAA ofrece una herramienta mas detallada y

adaptable a distintos sectores, permitiendo una evaluacion mas precisa del grado de madurez en

IA.

El marco AIMAA evalta la madurez de la IA en cinco dimensiones clave:

o Estrategia y liderazgo: alineacion de la IA con la estrategia empresarial y el

compromiso de la alta direccion.

e Datos e infraestructura: calidad y accesibilidad de los datos para el desarrollo de

soluciones basadas en [A.

e Talento y habilidades: capacidades de la fuerza laboral en IA y estrategias de

capacitacion.

e Despliegue de casos de uso y retorno de inversion (ROI): impacto y escalabilidad de

los proyectos de A en la organizacion.

¢ Innovacion y colaboracion con el ecosistema: asociaciones con startups, instituciones

académicas y comunidades de IA.

El estudio incluye comparaciones entre modelos de madurez, estudios de caso de
adopcion de IA en diversas industrias y estrategias para optimizar la implementacion de la IA en
las empresas. Se destaca la necesidad de métricas cuantificables para medir el progreso y la

importancia de la gobernanza y ética en el uso de IA.

A partir de estas referencias, se desarrollaran técnicas estadisticas avanzadas para analizar
patrones de demanda en distintos escenarios entre empresas. El andlisis de benchmarking servira

como base para identificar estrategias efectivas en la gestion de demanda a partir de la
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comparacion de diferentes enfoques aplicados en sectores industriales y comerciales. Este
proceso permitird evaluar el impacto de distintas metodologias en la optimizacion de inventarios
y la reduccion de costos operativos, proporcionando una referencia clara para determinar las

mejores practicas en el &mbito empresarial.

En conjunto, estas estrategias metodoldgicas permitiran verificar si la integracion de
benchmarking y modelos en la gestion de demanda mejora de manera significativa la eficiencia

operativa de las empresas, proporcionando una base solida para la validacion de la hipotesis.

Visualizacion de conceptos clave

El siguiente mapa de co-ocurrencia de términos generado con VOSviewer, que, como
proponen van Eck & Waltman (2010) permite visualizar las relaciones entre los conceptos clave,
refleja la conexion entre topicos como inteligencia empresarial, benchmarking y toma de
decisiones en pequefias y medianas empresas (MIPYMES). A través del andlisis de palabras
clave en diversas publicaciones académicas, se identifican agrupaciones tematicas que reflejan

las tendencias y enfoques predominantes en la investigacion actual.

En la visualizacion, los nodos representan los términos mas relevantes y su tamafio indica
la frecuencia de aparicion en la bibliografia consultada. Las conexiones entre nodos reflejan la
fuerza de la relacion entre los términos, mientras que los diferentes colores agrupan conceptos

relacionados en clusteres tematicos.

Esta representacion es fundamental para comprender como los conceptos de
benchmarking, analitica de datos e inteligencia empresarial interactiian con la toma de decisiones
y la competitividad en las MIPYMES, permitiendo identificar areas clave de estudio e

innovacion en este campo.
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Figura 4. Diagrama de clusters de palabras clave con VOSviewer
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Fuente: elaboracion propia con software VOSviewer

El andlisis visual confirma la existencia de una interconexion significativa entre la
inteligencia empresarial, el benchmarking y la analitica predictiva, destacando su papel en la
optimizacion de la toma de decisiones y la mejora de la competitividad en MIPYMES. Ademas,
la vinculacion con términos como Industry 4.0y artificial intelligence sugiere una fuerte

tendencia hacia la digitalizacion y automatizacion de procesos en el sector.
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Este tipo de representacion facilita la identificacion de lineas de investigacion emergentes

y areas de oportunidad, ayudando a enfocar futuras investigaciones en el impacto de la

transformacion digital y el uso de herramientas avanzadas para mejorar la eficiencia empresarial.

Figura 5. Tabla de ocurrencias de palabras clave en la busqueda de informacion
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Fuente: elaboracion propia con software VOSviewer

El anélisis realizado sobre la bibliografia consultada destaca las palabras clave mas
relevantes en la literatura sobre inteligencia empresarial, benchmarking y toma de decisiones. A

continuacion, se presentan los hallazgos clave:
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1. Palabras clave principales:

e Business intelligence es el término mas recurrente, con 28 ocurrencias y una fuerza de
enlace de 77, lo que sugiere que la literatura se centra en cémo la inteligencia

empresarial influye en la toma de decisiones y la competitividad.

e Benchmarking aparece 25 veces y tiene una fuerte conexion con otras palabras clave
(fuerza de enlace: 37), indicando su papel como herramienta para mejorar la

eficiencia y la toma de decisiones estratégicas.

e Decision making es otro término clave, con 21 menciones y una fuerza de enlace de
95, resaltando la importancia de la toma de decisiones basada en datos en entornos

empresariales.

2. Enfoque en MIPYMES y competitividad:

e SMEs (20 ocurrencias, 59 de fuerza de enlace) y small and medium-sized enterprises
(19 ocurrencias, 63 de fuerza de enlace) reflejan el interés en el impacto de estas

estrategias en pequefias y medianas empresas.

o Competition (9 menciones, 45 de fuerza de enlace) y competitive intelligence (6
menciones, 26 de fuerza de enlace) indican que la investigacion también aborda como

estas herramientas mejoran la competitividad empresarial.

3. Tecnologias y métodos de analisis:

e Predictive analytics (12 menciones, 39 de fuerza de enlace) y data analytics (10
menciones, 58 de fuerza de enlace) evidencian un enfoque en la analitica avanzada

para mejorar la toma de decisiones.
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o Industry 4.0 (8 menciones, 20 de fuerza de enlace) y artificial intelligence (7
menciones, 36 de fuerza de enlace) sugieren que la literatura analiza como la

transformacion digital y la inteligencia artificial impactan la gestion empresarial.
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Hipotesis
El disefio de una herramienta de gestion de la demanda basada en un modelo de
benchmarking permitira a ORGANIZACION SAS identificar las mejores practicas y
oportunidades de mejora en la gestion colaborativa de ventas e inventarios, optimizando la
planificacion de recursos y potenciando la eficiencia operativa mediante el analisis de grandes

conjuntos de datos disponibles.



Disefio de una herramienta de gestion de demanda para clientes de ORGANIZACION SAS mediante benchmarking en servicios colaborativos de ventas e inventarios. 4 I

Diseiio metodoldgico
El presente estudio adopta un enfoque cuali-cuantitativo de tipo descriptivo, orientado a
evaluar la efectividad de la herramienta de benchmarking para la gestion de la demanda e
inventarios en ORGANIZACION SAS. La combinacion de métodos cualitativos y cuantitativos
permite captar tanto la percepcion y experiencia de los participantes (método Delphi, entrevistas
y observaciones de campo) como los indicadores de desempeio (tiempos de reposicion,
exactitud en el pronostico, rotacion de inventarios, etc.), posibilitando una comprension integral

de los resultados.

Objetivo del disefio metodologico
Describir y analizar el impacto de la herramienta de benchmarking en los procesos de

gestion de la demanda e inventarios, con miras a:

1. Identificar los factores criticos y las variables relevantes que influyen en la adopcion

y uso de la herramienta.

2. Explorar cualitativamente las percepciones y experiencias de los expertos y usuarios
involucrados, a fin de mejorar de manera continua el disefio y la adopcion de la

herramienta.

Tipo de investigacion

La investigacion se clasifica como aplicada y descriptiva. Por un lado, aplicada porque
busca desarrollar e implementar una solucion tecnoldgica real (la herramienta de benchmarking)
que contribuya a la optimizacion de la gestion de demanda e inventarios en un entorno
especifico. Por otro, descriptiva porque se centra en documentar y detallar, de manera

sistematica, la implementacion de la herramienta, integrando tanto mediciones objetivas
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(indicadores de desempefio) como valoraciones subjetivas (percepcion y satisfaccion de
usuarios). De esta forma, el estudio obtiene una vision holistica de la efectividad y alcance de la

herramienta.

Validacion de la hipotesis

La hipotesis planteada en este estudio serd validada mediante el anélisis cualitativo y
cuantitativo de los resultados obtenidos a partir de la aplicacion del método Delphi con el panel
de expertos. Se considerara validada si el consenso de expertos, medido a través del coeficiente
V de Aiken, muestra niveles superiores a 0,8 en cuanto a la relevancia y pertinencia de la
herramienta propuesta para optimizar la gestion colaborativa de ventas e inventarios mediante

benchmarking.

Adicionalmente, los resultados cuantitativos derivados de los indicadores clave (rotacion
de inventarios, cobertura de inventarios, crecimiento mensual de ventas, entre otros) se
contrastaran con benchmarks o estandares reconocidos en el sector, permitiendo asi determinar si
el diseflo propuesto representa una mejora significativa respecto a la situacion actual de la

empresa.

Poblacion y muestra

La poblacion objetivo del estudio estd conformada por expertos internos de
ORGANIZACION SAS con experiencia demostrable y directa en procesos relacionados con la
gestion de demanda e inventarios, particularmente dentro de las areas que conforman el Centro
de Servicios Compartidos (CSC), destacando especialmente el area tecnologica y expertos

externos que hacen parte del consejo directivo y clientes.
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Para la seleccion de los expertos se utilizd un muestreo no probabilistico intencional
(muestreo por juicio o criterio experto). Este método se justifica debido a la necesidad especifica
de contar con informantes clave altamente calificados, con experiencia y conocimiento profundo
sobre las areas tematicas relevantes del estudio (analitica de datos, benchmarking, gestion de
demanda e inventarios). El criterio de seleccion asegura una profundidad y calidad en los datos
obtenidos, algo fundamental en estudios cualitativos y aplicados como este, en los cuales el

consenso de expertos es indispensable para validar herramientas y metodologias propuestas.

Identificacion de las variables
Las variables consideradas en este estudio son operacionalizadas mediante indicadores
especificos derivados directamente de los datos internos de ventas e inventarios almacenados en

las plataformas tecnolégicas propias de¢ ORGANIZACION SAS. En particular:

Tabla 2. Definicion conceptual y operacional de variables

Variable Fuente de datos

Definicion conceptual

Definicion operacional
(forma de medicion)

Eficiencia en
la gestion de

Capacidad de administrar
el inventario para

Rotacidn de inventario,
cobertura de inventario,

Base de datos interna de
gestion logistica de

venta

administrar, planificar y
ejecutar estrategias
comerciales para
incrementar ventas.

unidades vendidas,
crecimiento mensual de
ventas, elasticidad de
precios.

inventarios optimizar costos y costo total de ORGANIZACION SAS.
disponibilidad. inventario.
Gestion de la Capacidad para Ventas por categoria, Base de datos interna del

sistema comercial y de
facturacion de
ORGANIZACION SAS.

Fuente: elaboracion propia

Todos estos datos son integrados y procesados mediante herramientas analiticas basadas en la
arquitectura tecnoldgica propuesta (Azure y Power BI), garantizando precision y consistencia

para realizar andlisis confiables en términos operativos y estratégicos.
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Definicion y medicion de indicadores clave

Para el desarrollo del benchmarking, se utilizaran las siguientes métricas clave de

comparacion, que permitirdn medir la eficiencia y efectividad en la gestion de demanda e

inventarios:

Eficiencia en la gestion de inventarios:

Rotacion de inventario:

Mide cuantas veces, en promedio, el inventario de una empresa se vende o renueva
durante un periodo especifico. Una alta rotacion suele indicar eficiencia en la gestion del
inventario, mientras que una rotacion baja puede sefialar sobreinventario o problemas en

la planificacion.

Cobertura de inventario:
Indica el nimero de dias que el inventario disponible puede satisfacer la demanda actual
sin reposiciones adicionales. Ayuda a planificar reabastecimientos oportunos y prevenir

situaciones de desabastecimiento o exceso de inventario.

Costo total de inventario:

Representa el valor monetario total de los productos almacenados en inventario,
considerando la cantidad de unidades disponibles y su respectivo costo unitario. Permite
cuantificar el impacto economico de mantener existencias y facilita decisiones

estratégicas relacionadas con la optimizacion de costos.

Gestion de la venta:
Ventas por categoria:

Corresponde a la suma de los ingresos generados por ventas, agrupados segun categorias
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especificas de productos. Este indicador permite identificar cuéles categorias son mas

rentables y significativas en términos comerciales.

e Crecimiento mensual en ventas:

Mide la variacion porcentual de las ventas entre dos periodos consecutivos (mes actual

comparado con el mes anterior). Facilita el andlisis de la evolucioén del desempefio

comercial y la identificacidon de tendencias ascendentes o descendentes.

o Elasticidad de precios:

Evalua la sensibilidad de la demanda ante cambios en el precio de los productos. Un

valor alto (mayor a 1) indica que la demanda es sensible a los cambios de precio

(demanda elastica), mientras que un valor bajo (menor a 1) indica que la demanda es

poco sensible (demanda ineléstica). Este indicador es clave para decisiones estratégicas

en la fijacion de precios.

A continuacion, se comparte una matriz con el calculo de cada indicador:

Tabla 3. Matriz de Indicadores clave

Variable

Indicador

Formula / Calculo

Unidad de medida

Eficiencia en la

Rotacion de

Total Unidades Vendidas /

Veces por periodo

inventario

Costo unitario

gestion de inventario Inventario promedio (mensual/anual)
inventarios
Cobertura de Inventario Actual / Dias
inventario Promedio unidades
vendidas diarias
Costo total de Unidades en inventario x Moneda local (COP)
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precio unitario)

Gestion de la Ventas por > (Unidades vendidas x Moneda local (COP)
venta categoria Precio venta unitario) por
categoria
Crecimiento ((Ventas mes actual - Porcentaje (%)
mensual en Ventas mes anterior) /
ventas Ventas mes anterior) x 100
Elasticidad de (% Cambio unidades Numero absoluto
precios vendidas) / (% Cambio

Fuente: elaboracion propia.
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Método Delphi como instrumento de medicion y validacion
El método Delphi es una técnica cualitativa que permite alcanzar un consenso a través de
entrevistas sucesivas con un panel de expertos, evaluando sus opiniones y retroalimentacion en

cada ronda (Mahajan et al., 1976; Rowe & Wright, 1999; Skulmoski et al., 2007).

Se aplicara a través de entrevistas estructuradas a cinco expertos seleccionados. En estas
entrevistas, se indagara sobre la percepcion de los expertos en relacion con los indicadores y
practicas actuales de gestion de demanda y se evaluard la propuesta de la herramienta de

benchmarking.

Seleccion de expertos y justificacion del tamafio de la muestra

En el presente estudio, se emplea el Método Delphi para recabar y validar las opiniones
de un panel de expertos en gestion de la demanda, analitica de datos y administracion de la
cadena de suministro. El objetivo principal de su participacion es obtener un consenso informado
acerca de los indicadores clave, las métricas de benchmarking y las mejores practicas que debe

incluir la herramienta de gestion propuesta.

Criterios de seleccion

La seleccion de los expertos se fundamentd en cuatro criterios principales:

1. Formaciéon académica: se prioriz6 a profesionales con estudios de posgrado o
especializaciones relacionadas con inteligencia de negocios, administracion, ingenieria
industrial o logistica (por ejemplo, especializaciones en Inteligencia de Mercados,

Gerencia Estratégica de Negocios o Logistica).

2. Experiencia profesional: se consideraron aquellos perfiles con més de cinco afos de

experiencia en areas como analitica de datos, gestion de la cadena de suministro y/o
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planeacion de la demanda. En el caso de este estudio, cada participante cuenta con
trayectoria demostrable en proyectos de gran escala dentro de los sectores retail, consumo

masivo y/o financiero.

3. Diversidad sectorial: para enriquecer la discusion y abarcar diferentes perspectivas, se
incluyeron expertos que han laborado en empresas de consumo masivo, retail, banca,
consultoria, y tecnologia. Dicho enfoque multidisciplinario asegura una mayor amplitud

de conocimientos aplicables a la solucion investigada.

4. Liderazgo e influencia: se buscé que los expertos ocuparan o hubiesen ocupado roles
estratégicos (p. €j., gerencias, jefaturas de proyectos, direccion de areas de negocio o
consultoria) que les permitan ofrecer una vision global y tomar decisiones de alto

impacto organizacional.

Entre los expertos seleccionados se destacan perfiles como:

o Analistas y lideres de Inteligencia de Negocios en organizaciones de consumo masivo y
sector retail, con experiencia en implementacion de tableros de control, andlisis

predictivo y modelos de datos.

e Directores de planificacion y forecasting en compaiiias de gran tamafio, responsables
de la toma de decisiones de compra, control de inventarios y ejecucion de metodologias

colaborativas.

e Gerentes de proyectos de consultoria logistica, con experiencia en iniciativas de
colaboracion interempresarial e implementacion de indicadores de rendimiento (KPIs) en

cadenas de suministro complejas.
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e Analistas sectoriales en entidades financieras, especialistas en la evaluacion de riesgos
y oportunidades de negocio en el sector retail, encargados de investigar tendencias de

mercado y proyecciones de demanda.

Numero de expertos y justificacion de la muestra

El panel definitivo estuvo conformado por cinco expertos, nimero que, si bien puede parecer
reducido, se encuentra dentro de los rangos sugeridos por la literatura para la aplicacion del
Meétodo Delphi. Diferentes autores sefialan que el tamafio de la muestra en esta técnica puede
variar entre cinco y veinte expertos, dependiendo de la complejidad del tema y la disponibilidad
de profesionales altamente calificados (Estévez & Gallastegui, 2005; Ruiz Olabuénaga & Ispizua
Uribarri, 1989). En este caso, se optd por un grupo mas compacto y cuidadosamente

seleccionado, debido a:

1. Alta especializacion requerida: el estudio demanda conocimientos solidos y experiencia
demostrable en modelos analiticos, tecnologia de la informacion y procesos logisticos.
Esto disminuye la “poblacion” de expertos realmente disponibles y competentes para

participar.

2. Agilidad en la coordinacion: un nimero reducido de expertos posibilita iteraciones mas
agiles en cada ronda Delphi, favoreciendo la rapidez de respuesta y facilitando la

retroalimentacion detallada a cada uno de ellos.

3. Profundidad de discusion: contar con pocos expertos, pero de alto nivel, garantiza la
calidad de las aportaciones y del debate, pues cada participante puede involucrarse mas

en la revision minuciosa de los indicadores, metodologias y propuestas de mejora.
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4. Compromiso de participacion: al ser una técnica que requiere varias rondas y
retroalimentacion continua, se priorizé la disponibilidad real de cada experto y su
voluntad para participar a lo largo de todo el proceso. Este factor fue determinante para

limitar el nimero de seleccionados.

En linea con lo anterior, los cinco expertos cumplieron el perfil de “informantes clave”, segun la
terminologia Delphi, y su experiencia conjunta abarca: (1) disefio de modelos predictivos y
reporting gerencial; (2) gestion de redes de valor y planeacion de inventarios; y (3) consultoria
estratégica en retail, banca y sectores afines. Cada uno de ellos se involucrd activamente en las

rondas de validacion y aportd sugerencias especificas para la mejora de la herramienta.

Perfil resumido de los expertos participantes

o Experto 1: Especialista en Business Intelligence, con experiencia en automatizacion de
procesos analiticos y formacion de equipos de analitica en organizaciones de consumo

masivo.

o Experto 2: Ingeniero Industrial con trayectoria en proyectos colaborativos de supply

chain, metodologia de medicion en tienda y evaluacion de practicas de inventarios.

o Experto 3: Profesional en desarrollo de servicios y venta consultiva de soluciones
tecnologicas para optimizar procesos de la cadena de valor y la colaboracion entre

actores.

o Experto 4: Investigador sectorial en una entidad financiera, enfocado en la comprension

de la dindmica del retail y el impacto de las macrotendencias econdmicas en la demanda.
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o Experto S: Directora de gestion de activos comerciales y planeacion de mercancias, con
solida experiencia en forecasting y modelos estadisticos para la optimizacion de

inventarios.

El caracter multidisciplinario y la s6lida experiencia de estos profesionales garantizaron la
calidad de la informacion recopilada y la pertinencia de las recomendaciones finales para el

disefio de la herramienta de gestion de demanda.

Proceso de consulta
e Se realizard una primera ronda de entrevistas individuales con los cinco expertos, quienes
analizaran los indicadores clave, los métodos de recoleccion y las metas de rendimiento

establecidas.

e A partir de los comentarios obtenidos, se integraran los ajustes y se presentara una

version revisada de la propuesta.

Este proceso iterativo permite que los ajustes y mejoras estén alineados con el conocimiento
experto y sean validados por profesionales con experiencia practica en la gestion de demanda e

inventarios.

Validacion del instrumento de medicion
Para asegurar la validez del instrumento, se aplicara el coeficiente V de Aiken (Aiken,
1980), que evalua cada item de las entrevistas en términos de relevancia, claridad y coherencia

segun la opinion de los expertos.

Pasos de validacion
o Prueba piloto: Las preguntas para las entrevistas se probardn en una sesion inicial

para confirmar que son claras y relevantes.
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e Revision por expertos: Los cinco expertos revisaran cada item de las entrevistas y

sugeriran ajustes para optimizar la precision de cada pregunta.

e Analisis de confiabilidad: Se calculara el coeficiente V de Aiken para evaluar la

consistencia interna de las entrevistas, asegurando un nivel adecuado de confiabilidad.

Procedimientos de recoleccion y analisis de datos
Los datos cualitativos obtenidos de las entrevistas con los expertos se codificaran para

facilitar el analisis y la identificacion de temas clave.

Recoleccion

Los comentarios y sugerencias obtenidos de los cinco expertos durante las entrevistas
seran cuidadosamente categorizados y sintetizados para identificar patrones comunes y areas de
acuerdo. Esta categorizacion permitira estructurar la informacion en temas especificos de mejora,
facilitando la interpretacion de las opiniones y aportes proporcionados por los expertos. A partir
de este analisis, se podran observar tendencias y puntos de consenso entre los participantes, lo

cual es esencial para definir las directrices de ajuste en la herramienta de gestion.

El consenso alcanzado en cada ronda del método Delphi se utilizara para realizar ajustes
precisos en la herramienta de benchmarking, permitiendo que su disefio final esté alineado con
las mejores practicas del sector y con las necesidades particulares de la organizacion. Este
enfoque garantiza que las mejoras implementadas no solo respondan a principios tedricos, sino

que también reflejen la experiencia y las recomendaciones practicas de los expertos.

Trabajo de campo
El trabajo de campo para el desarrollo de la herramienta de benchmarking de

ORGANIZACION SAS se centra en la aplicacion practica y validacion del sistema en un
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entorno real. Este proceso abarca la seleccion de herramientas tecnoldgicas, el disefio de una
arquitectura escalable en la nube, la definicion de un modelo de datos que soporte el analisis de
métricas clave y la integracién de datos internos y de socios estratégicos. Ademas, el trabajo de
campo incluye la implementacion del modelo de benchmarking, visualizacion de datos mediante
un dashboard interactivo y la validacion del sistema a través de pruebas piloto y la

retroalimentacion de expertos en gestion de demanda.

El proposito del trabajo de campo es asegurar que cada componente de la herramienta,
desde la recopilacion de datos hasta la visualizacion y el andlisis comparativo, funcione de
manera Optima y proporcione resultados precisos y utiles para la toma de decisiones en la gestion
de inventarios y demanda. La eleccién de herramientas en la plataforma Azure permitira la
escalabilidad y seguridad de los datos procesados, facilitando su integracion y actualizacion

periddica.

Aplicacion del coeficiente V de Aiken
Criterios para evaluar

Claridad, relevancia y coherencia de cada item.

Proceso de calculo

e Recoger las calificaciones de cada juez para cada criterio e item.

e Calcular el valor V de Aiken para cada item usando la féormula:

Ecuacion 1. Coeficiente de Aiken

_ S ®
V=r-D

Donde:

e S: Suma de puntuaciones dadas por los jueces menos la puntuaciéon minima esperada.
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e n: Numero de jueces.

e k: Numero de niveles de la escala.

Resultados y ajustes

o Identificar preguntas con bajo valor de V (<0.7 generalmente se considera inadecuado).

e Revisar y ajustar las preguntas menos claras o relevantes segun los comentarios.

Tabla 4. Resultado de prueba de coeficiente V de Aiken

Seccion

Pregunta

Juez
1

Juez
2

Juez
3

Juez
4

Juez

Total

Validez

Validez
por items

Datos
Demogrificos

1. Rol actual

4

4

20

1,133

Aceptable

2. Afos en el rol

20

1,133

Aceptable

3. Empresa
donde trabaja
actualmente

20

1,133

Aceptable

Informacion
General

4. ;Cual es su
experiencia en la
gestion de
demanda e
inventarios?

17

0,933

Aceptable

5. {En qué sector
ha aplicado
metodologias de
benchmarking?

16

0,866

Aceptable

Evaluacion de
Practicas

6. (Cuales
considera que son
los principales
desafios actuales
en la gestion de
demanda e
inventarios?

19

1,066

Aceptable

7. {Qué
indicadores
utiliza
actualmente para
medir la
eficiencia en la
gestion de
demanda?

16

0,866

Aceptable

8. (Cree que las
herramientas
actuales permiten
realizar analisis
efectivos?

19

1,066

Aceptable
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Validacion
del Modelo

9. {Qué métricas
considera mas
relevantes para
evaluar la gestion
de inventarios?

16

0,866

Aceptable

10. ;Qué buenas
practicas
recomienda
adoptar para
optimizar la
demanda?

17

0,933

Aceptable

11. ;Cémo
evalua el uso de
datos historicos y
analisis
predictivo en el
proceso de toma
de decisiones?

20

1,133

Aceptable

Tecnologia y
Visualizacion

12. {Que
herramientas
tecnologicas
considera mas
adecuadas para
implementar un
modelo de
benchmarking?

18

Aceptable

13. {Como
deberia
presentarse la
informacion para
facilitar la toma
de decisiones?

20

1,133

Aceptable

Con base en las calificaciones proporcionadas por los expertos, se identificaron preguntas

que destacan por su claridad y relevancia, asi como otras que podrian beneficiarse de ajustes

menores para alinearse mejor con los objetivos del formulario. En general, el formulario se

considera adecuado para avanzar en el proceso de validacion y recopilacion de datos.

Podemos proceder con el andlisis de las respuestas recolectadas, lo que permitira obtener

insights clave para evaluar y optimizar la herramienta de gestion de demanda, garantizando que

cumpla con las expectativas de los usuarios finales y con los estdndares del sector.
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Analisis de datos

El presente informe detalla los hallazgos preliminares obtenidos durante la
implementacion del método Delphi, enfocado en la validacion de una herramienta de
benchmarking para la gestion de demanda e inventarios. Este proceso involucr6 entrevistas
estructuradas con cinco expertos del sector y la aplicacion del coeficiente V de Aiken para

evaluar la relevancia, claridad y confiabilidad de los items.

Perfiles de los participantes

La encuesta fue aplicada a un grupo diverso de profesionales con roles destacados,
incluyendo gerentes, directores y lideres en areas como proyectos, analitica y gestion de activos.
Los participantes poseen una amplia gama de experiencia, desde pocos meses hasta mas de 20
afios en sus respectivos campos, lo que garantiza una variedad de perspectivas valiosas para el

analisis.

Sectores de aplicacion de metodologias de benchmarking

Figura 6. Frecuencia de Sectores donde se aplicaron metodologias de benchmarking

401

Frecuencia
= N N
w o w
-

g
o
T

0.5f

0.0 o o
& &
R & &
&) O O
foN < 2
$ “© & &
9 C &

Temas



Disefio de una herramienta de gestion de demanda para clientes de ORGANIZACION SAS mediante benchmarking en servicios colaborativos de ventas e inventarios. 5 7

Fuente: elaboracion propia.

Se identificd que los participantes han aplicado metodologias de benchmarking
principalmente en sectores como logistica, consumo masivo, retail y tecnologias de la
informacion. Este enfoque sectorial sugiere una aplicabilidad transversal de estas herramientas

en industrias clave.

Principales desafios en la gestion de demanda e inventarios

Figura 7. Frecuencia de temas en desafios actuales
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Fuente: elaboracion propia.

Entre los desafios mencionados se destacan:

o Integracion de datos: Necesidad de coordinar informacion entre areas funcionales.

e Coordinacion efectiva: Mejora en la comunicacion y colaboracion entre departamentos.
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e Adaptacion a cambios del mercado: Identificar tendencias y ajustar estrategias de

manera agil.

Indicadores utilizados
Figura 8. Indicadores utilizados
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Fuente: elaboracion propia.

Los indicadores clave para medir la eficiencia en la gestion de demanda e inventarios

incluyen:

e Rotacion de inventarios: Métrica fundamental para evaluar el movimiento de productos.

e Cobertura de inventarios: Permite medir el tiempo que los inventarios pueden sostener

la demanda.

e Forecast accuracy: Evalua la precision de las proyecciones realizadas.
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Evaluacion de las herramientas actuales

Figura 9. Opiniones sobre la efectividad de herramientas actuales
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Fuente: elaboracion propia.

La mayoria de los encuestados considera que las herramientas tecnologicas actuales
permiten realizar andlisis efectivos, aunque con limitaciones. Estas limitaciones se relacionan

principalmente con la personalizacion y la integracion con otras plataformas tecnoldgicas.
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Buenas prdcticas para optimizar la demanda

Figura 10. Buenas practicas recomendadas
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Fuente: elaboracion propia.

Entre las recomendaciones destacadas para mejorar la gestion de la demanda se incluyen:

e Colaboracién con proveedores: Fomentar relaciones que aseguren el suministro

eficiente.

e Analisis predictivo: Uso de datos historicos para predecir patrones futuros.

e Modelos colaborativos: Integrar areas funcionales y partes externas en el proceso de

decision.
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Uso de datos historicos y andlisis predictivo

Figura 11. Evaluaciones sobre datos histéricos y analisis predictivo
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Fuente: elaboracion propia.

Los datos historicos y el andlisis predictivo son considerados herramientas fundamentales
en la toma de decisiones, ya que permiten minimizar riesgos, ajustar estrategias y mejorar la

precision en la planificacion.
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Herramientas tecnoldgicas preferidas

Figura 12. Herramientas tecnoldgicas preferidas
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Fuente: elaboracion propia.

Las herramientas tecnoldgicas mas mencionadas para implementar modelos de
benchmarking incluyen Power BI, Tableau, Azure y Python. Estas plataformas son valoradas por

su capacidad de procesamiento de datos y generacion de visualizaciones efectivas.
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Presentacion de informacion para la toma de decisiones

Figura 13. Preferencias para presentar la informacion

Frecuencia de Preferencias para Presentar Informacién

Frecuencia

Temas

Fuente: elaboracion propia.

Los participantes prefieren el uso de dashboards interactivos para facilitar la toma de
decisiones. Ademas, se mencionan simulaciones de escenarios y reportes estaticos como

complementos para analizar y comunicar resultados de manera mas efectiva.

Arquitectura propuesta

La arquitectura propuesta para la herramienta de benchmarking se basa en una estructura
en la nube utilizando Microsoft Azure. Esta arquitectura esta disefiada para soportar grandes
volumenes de datos y permitir el procesamiento eficiente y en tiempo real de los indicadores de

benchmarking, asegurando asi la capacidad de adaptacion y escalabilidad de la solucion.
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La arquitectura sigue una estructura en capas, organizada de la siguiente manera:

Figura 14. Diagrama de arquitectura propuesta
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Fuente: elaboracion propia.

Usuario y acceso

El sistema comienza con un esquema de autenticacion mediante Azure Single Sign-On
(SSO) (Microsoft Learn, 2025k), lo que garantiza un acceso centralizado y seguro. Este
mecanismo permite a los usuarios iniciar sesion una vez para acceder a todas las aplicaciones y
servicios integrados. Ademas, el uso de un App Domain Server asegura que las solicitudes de
acceso estén controladas y gestionadas bajo un dominio especifico, proporcionando una capa

adicional de seguridad y organizacion (Microsoft Learn, 2025b).

DevOps CI/CD

La capa de DevOps esta fundamentada en las herramientas de Azure, como DevOps,
Pipelines, Artifacts y Repos, que son esenciales para habilitar procesos de integracion y entrega
continua (CI/CD) (Microsoft Learn, 2025j). Estas herramientas permiten que los desarrolladores

colaboren en la creacion, prueba e implementacion de aplicaciones de forma agil y eficiente. Este
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nivel de automatizacion no solo reduce errores humanos, sino que también aumenta la velocidad

de desarrollo, un aspecto critico para organizaciones que buscan madurar digitalmente.

App Service

La arquitectura se organiza en torno al servicio de aplicaciones, que contiene tres niveles
clave. El Front Layer est4 basado en Angular, una tecnologia moderna que ofrece una interfaz de
usuario dindmica y responsiva. Esta capa también incluye un "Blob de Carga" con tecnologia
Azure Blob Storage (Microsoft Learn, 2025a) para manejar archivos subidos por los usuarios,

facilitando la interaccion entre el cliente y el backend.

La segunda capa es el API Gateway (Microsoft Learn, 2025h), implementado con Ocelot
(Microsoft Learn, 2025c¢), que actiia como un enrutador inteligente y agregador de servicios. Este
componente es critico en arquitecturas basadas en microservicios, ya que simplifica la
comunicacion y mejora el rendimiento. Finalmente, los Microservicios Core, soportados por
Azure Functions (Microsoft Learn, 2025d), proporcionan las capacidades centrales del sistema.
Este enfoque modular asegura escalabilidad, permitiendo que las funcionalidades crezcan seglin

las necesidades.

Analitica

La capa analitica se centra en transformar datos en informacion util. Los microservicios
disefiados para el procesamiento de datos interactian con Data Lake Gen 2 (Microsoft Learn,
2025¢e), un sistema de almacenamiento disefiado para manejar grandes volumenes de datos. A
partir de alli, Analysis Services (Microsoft Learn, 20251)realiza andlisis avanzados que pueden
ser presentados a través de Power Bl Embedded (Microsoft Learn, 2025f). Esta capacidad
analitica permite a las organizaciones tomar decisiones informadas, basandose en visualizaciones

claras y datos en tiempo real.
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Almacenamiento de Base de Datos

El almacenamiento se maneja a través de BD Orchestration y BD DDVI, bases de datos
PostgreSQL (Microsoft Learn, 2025g) disenadas para manejar tanto datos histoéricos como
dindmicos. Esto garantiza la integridad y disponibilidad de los datos, permitiendo que las

aplicaciones accedan rapidamente a la informacion necesaria para sus operaciones.

Monitoreo

La solucion incluye un sistema de monitoreo basado en Nagios (Nagios, 2025), que
supervisa en tiempo real todos los componentes de la arquitectura. Esto asegura que cualquier
problema potencial sea detectado rapidamente, minimizando el tiempo de inactividad y

manteniendo la continuidad operativa.

Criterios de seleccion

La seleccidon de herramientas en Microsoft Azure se baso en criterios clave:

e [Escalabilidad: Azure permite ajustar el almacenamiento y procesamiento segun el

crecimiento de datos y usuarios.

e Integracion: Las herramientas de Azure se integran facilmente con los sistemas internos

y fuentes externas de datos d¢ ORGANIZACION SAS.
e Procesamiento en tiempo real: Azure Analysis Services.

e Visualizacién interactiva: Power BI facilita dashboards intuitivos, permitiendo explorar

datos de benchmarking rapidamente.

e Seguridad: Azure garantiza un entorno seguro, conforme a normativas de proteccion de

datos.
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e Automatizacion de datos: Las herramientas permiten sincronizacidon automatica para

mantener la informacion actualizada y precisa.

Si bien los criterios mencionados inicialmente (escalabilidad, integracion, seguridad,
procesamiento en tiempo real, visualizacion interactiva y automatizacion) pueden encontrarse
también en plataformas competidoras como Amazon Web Services (AWS) y Google Cloud
Platform (GCP), la eleccion especifica de Microsoft Azure en este estudio responde
principalmente al contexto organizacional propio de ORGANIZACION SAS. La empresa cuenta
con una relacion estratégica consolidada como partner de Azure, lo cual significa que toda su
infraestructura tecnoldgica existente, procesos de integracion, y conocimientos técnicos del

equipo de tecnologia estan ya alineados y optimizados para trabajar en esta plataforma.

Al utilizar Azure, la organizacion maximiza el aprovechamiento de inversiones previas en
licencias, desarrollos y competencias especializadas. Ademas, esta plataforma permite una
reduccion significativa en tiempos de implementacion, soporte técnico, curva de aprendizaje y
costos asociados a la migracion o adaptacion de los sistemas existentes, proporcionando un

entorno cohesivo y eficiente para la implementacion de la herramienta propuesta.

De esta manera, la eleccion de Azure no solo responde a los atributos tecnologicos
generales, sino también y principalmente al contexto interno de ORGANIZACION SAS,
asegurando asi una alineacion estratégica, operativa y econdmica dptima con los objetivos del

estudio.

Modelo Entidad-Relacion (ER)
El modelo de entidad-relacion presentado describe la estructura y las relaciones de una

base de datos disefiada para gestionar informacidn sobre ventas, inventarios y benchmarking en
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una organizacion. Este modelo permite centralizar datos de productos, proveedores, puntos de

venta y transacciones comerciales, asegurando la trazabilidad y optimizacion de la gestion

operativa. A continuacion, se detallan las entidades, atributos y relaciones clave dentro del

sistema.

Figura 15. Diagrama de entidad relacion
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Fuente: elaboracion propia.

B R calendario
PK fecha
dia
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mes
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ddvi
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PK id
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costoProducto 2
PK id
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categoriaN2
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marca

Descripcion de las entidades y atributos

Entidad puntosDeVenta

Contiene informacion sobre los puntos de venta en donde se realizan las transacciones.

Tabla 5. Entidad puntosDeVenta

Columna

Descripcion

glnPuntoDeVenta (PK)

Codigo tnico de identificacion del punto de venta.
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nombrePuntoDeVenta | Nombre del punto de venta.

glnCadena Identificador de la cadena comercial a la que pertenece.
nombreCadenaAnon Nombre anénimo de la cadena, 1til para anonimizacién de datos.
nombreCadena Nombre real de la cadena comercial.

pais Pais donde se encuentra el punto de venta.

departamento Divisioén administrativa mayor dentro del pais.

region Region especifica dentro del pais.

ciudad Ciudad donde se encuentra ubicado el punto de venta.
formato Tipo de tienda (supermercado, tienda de conveniencia, etc.).
estado Estado operativo del punto de venta (activo/inactivo).
latitud Coordenada geografica de latitud del punto de venta.
longitud Coordenada geografica de longitud del punto de venta.

Fuente: elaboracion propia.
Relaciones:
e Se conecta con ddvi a través de glnPuntoDeVenta.

Entidad proveedores

Almacena informacion de los proveedores de productos.

Tabla 6. Entidad proveedores

Columna Descripcion
glnProveedor (PK) Codigo unico de identificacion del proveedor.
nombreProveedor Nombre real del proveedor.

nombreProveedorAnon | Nombre anénimo del proveedor (para anonimizacion de datos).

categoria Tipo de productos suministrados por el proveedor.

Fuente: elaboracion propia.

Relaciones:
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e Se conecta con ddvi a través de glnProveedor.

Entidad calendario
Contiene informacion sobre fechas y su descomposicion en unidades de tiempo ttiles

para analisis.

Tabla 7. Entidad calendario

Columna Descripcion

fecha (PK) | Fecha en formato YYYY-MM-DD.

dia Dia del mes en ntimero.

nombreDia | Nombre del dia (Lunes, Martes, etc.).

mes Numero del mes.

mesNombre | Nombre del mes (Enero, Febrero, etc.).

ano Afo correspondiente.

semana Numero de la semana dentro del afio.
trimestre Trimestre del afio (1, 2, 3 0 4).
semestre Semestre del afio (1 o 2).

Fuente: elaboracion propia.
Relaciones:

e Se conecta con ddvi a través de fecha.

Entidad productos

Contiene la informacion detallada de los productos disponibles en el sistema.

Tabla 8. Entidad productos

Columna Descripcion

gtinProducto Codigo tnico del producto basado en el GTIN (Global Trade Item
(PK) Number).




Disefio de una herramienta de gestion de demanda para clientes de ORGANIZACION SAS mediante benchmarking en servicios colaborativos de ventas e inventarios. 7 I

descripcion Descripcion del producto.

idCategoria (FK) | Identificador de la categoria del producto.

Fuente: elaboracion propia.

Relaciones:
e Se conecta con categoria a través de idCategoria.
e Se conecta con ddvi a través de gtinProducto.

Entidad categoria

Clasifica los productos en diferentes niveles y jerarquias.

Tabla 9. Entidad categoria

Columna Descripcion

id (PK) Identificador unico de la categoria.

categoriaN1 | Nivel 1 de la clasificacion del producto.

categoriaN2 | Nivel 2 de la clasificacion del producto.

categoriaN3 | Nivel 3 de la clasificacion del producto.

prioridad Nivel de importancia o preferencia de la categoria.

marca Marca asociada a la categoria.

Fuente: elaboracion propia.
Relaciones:
e Se conecta con productos a través de id.

Entidad ddvi (Detalle de Datos de Ventas e Inventario)

Es la tabla central del modelo, donde se registran los detalles de ventas e inventario.

Tabla 10. Entidad ddvi

Columna Descripcion

id (PK) Identificador unico del registro de transaccion.
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fecha (FK) Fecha de la transaccion.

glnPuntoDeVenta (FK) | Punto de venta donde ocurri6 la transaccion.
glnProveedor (FK) Proveedor del producto.

gtinProducto (FK) Codigo del producto vendido o en inventario.
unidadesVendidas Numero de unidades vendidas en la transaccion.
precioUnitario Precio por unidad del producto en la venta.
ventaTotal Total de ingresos generados por la venta.
unidadesInventario Cantidad de unidades disponibles en stock.
costoProducto Costo de adquisicion del producto.
inventarioTotal Valor total del inventario disponible.

Fuente: elaboracion propia
Relaciones:
e Se conecta con puntosDeVenta a través de ginPuntoDeVenta.
e Se conecta con proveedores a través de glnProveedor.
e Se conecta con productos a través de gtinProducto.
e Se conecta con calendario a través de fecha.

El modelo de entidad-relacion representa una estructura robusta para la gestion de datos en una
organizacion que opera con multiples productos, proveedores y puntos de venta. Al centralizar y
relacionar informacidn de ventas, inventarios y benchmarking, esta base de datos permite un
andlisis detallado del desempeiio comercial. Ademas, la integracion con un calendario
estructurado facilita estudios temporales y comparativos, lo que optimiza la toma de decisiones

estratégicas.

Transformacion de datos
La transformacion de datos es clave para estructurar la informacion en un formato util y

coherente para el analisis. Los datos en bruto de ventas e inventario se convertiran y organizaran
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segun el modelo de entidad-relacion (ER) definido, lo que incluye estandarizar unidades,
normalizar precios y ajustar formatos de fecha. Este proceso garantiza que los datos sean

consistentes y listos para alimentar los modelos de benchmarking y visualizacion.

A continuacion, se representa de manera visual el flujo de datos:
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Figura 16. Flujo de datos del proceso
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Fuente: elaboracion propia.



Disefio de una herramienta de gestion de demanda para clientes de ORGANIZACION SAS mediante benchmarking en servicios colaborativos de ventas e inventarios. 7 5

Extraccion y recoleccion de datos

Los datos necesarios para la herramienta de benchmarking se extraeran de fuentes
internas de ORGANIZACION SAS, como sistemas de ventas e inventario, y de fuentes externas,
en caso de disponer de informacion de socios estratégicos. Esta extraccion se realizara de manera
periodica y automatizada para asegurar que los datos en la herramienta estén siempre

actualizados y reflejen la realidad operativa de la organizacion.

Limpieza y preprocesamiento de datos

El proceso de limpieza y preprocesamiento implica eliminar duplicados, gestionar valores
nulos y corregir datos inconsistentes. Se aplicaran reglas de negocio para imputar datos faltantes
o excluir registros irrelevantes, asegurando asi la precision y la calidad del dataset. Ademas, se
realizard una estandarizacion en los formatos de los campos, como categorias de producto y

formatos de moneda.

Integracion de datos

La integracion de datos reunira informacion proveniente de diferentes sistemas en una
base de datos centralizada en Azure Analysis Services. En este paso, se alinean las estructuras de
datos y se crean las relaciones necesarias entre entidades, segiin el modelo ER. Esta integracion
permitira consultar y analizar todos los datos de manera uniforme, lo cual es fundamental para el

calculo de indicadores de benchmarking y su visualizacion en la herramienta.

Presentacion y visualizacion de datos
La presentacion y visualizacion de datos en la herramienta de benchmarking se enfocara
en mostrar de manera clara y accesible los indicadores clave de rendimiento (KPI) relacionados

con la gestion de demanda e inventarios. La visualizacion permitira a los usuarios comprender
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rapidamente el estado actual de cada métrica en comparacion con los benchmarks del sector,

facilitando la toma de decisiones informada y basada en datos.

Plataforma de visualizacion

Para la visualizacion de datos se utilizard Power Bl en Azure, una plataforma que ofrece
integracion directa con los servicios de almacenamiento y procesamiento en Azure. Power Bl
proporciona herramientas de analisis visual, actualizaciones automaticas de datos y capacidad de
personalizacion, lo que permite crear visualizaciones de alto impacto y mantener la informacién
siempre actualizada. Ademas, la plataforma es accesible desde dispositivos moviles,

garantizando que los datos estén disponibles para los usuarios en cualquier momento y lugar.

Dashboard interactivo
El dashboard interactivo sera el nucleo visual de la herramienta de benchmarking,
disefiado para que los usuarios naveguen intuitivamente entre graficos, tablas y KPIs. Este

dashboard incluira:

e Indicadores de rendimiento comparativos: Visualizacién de métricas como
rotacion de inventario, costos de almacenamiento y niveles de agotamiento en

comparacion con los estandares del sector.

e Alertas y notificaciones: Sefiales visuales que alertan cuando los indicadores estan

fuera del rango 6ptimo o cuando se detectan anomalias en los datos.

e Simulaciones de escenarios: Herramienta para proyectar como ciertos ajustes en
inventario o demanda impactarian los resultados, permitiendo probar estrategias antes

de implementarlas.
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e Graficos dinamicos: Graficos de barras, lineas y mapas de calor que los usuarios

pueden ajustar para explorar diferentes periodos, productos o ubicaciones.
A continuacion, se comparte el reporte tentativo de mercado a entregar:

Figura 17. Dashboard 1
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Fuente: elaboracion propia

Este dashboard ofrece un analisis de benchmarking enfocado en las ventas de la
organizacion, destacando el desempefio general y tendencias clave. En la parte superior, se
muestran métricas de unidades vendidas, tasa de crecimiento y resultados financieros, lo que
permite evaluar el rendimiento del negocio. A la izquierda, los filtros interactivos permiten
segmentar la informacion por industrial y categoria. En la parte inferior, una grafica de lineas

muestra la evolucion de las ventas mensuales de los principales proveedores, facilitando la
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identificacion de patrones y tendencias. A la derecha, un grafico de barras resalta a los
proveedores con mayores ventas, ordenados de mayor a menor. El disefio del dashboard es
visualmente claro, con colores contrastantes para resaltar la informacion mas relevante y facilitar

la interpretacion rapida de los datos.

Incluye gréficas clave tales como:

Tendencia de ventas
Este grafico muestra como han evolucionado las ventas en unidades a lo largo del afo,
desde enero hasta diciembre. Cada punto refleja la cantidad vendida en un mes especifico, lo que

permite identificar patrones estacionales, picos de ventas o periodos de bajo rendimiento.

Top 10 de unidades vendidas por proveedor
Representa a los 10 proveedores con mayor volumen de unidades vendidas. Esta grafica ayuda a
la organizacion a identificar sus proveedores mas importantes en términos de cantidad vendida,
lo que puede orientar decisiones sobre alianzas estratégicas, negociacion de precios o gestion de

inventarios.

Figura 18. Dashboard 2
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Este dashboard analiza las unidades vendidas a través de diferentes dimensiones,
permitiendo una visualizacion clara de la distribucion de ventas. A la izquierda, un grafico de
anillos muestra las ventas agrupadas por categoria, destacando la participacion de cada una en el
total. En el centro, otro grafico de anillos desglosa las ventas por subcategoria, proporcionando
un nivel de detalle mas especifico sobre los productos comercializados. A la derecha, un mapa
geografico representa la distribucion de ventas por pais, departamento y municipio, facilitando el
andlisis territorial y permitiendo identificar regiones con mayor volumen de ventas. El uso de
colores diferenciados y etiquetas facilita la interpretacion rapida de los datos, haciendo de este

dashboard una herramienta util para la toma de decisiones estratégicas.
Incluye gréficas clave tales como:

Unidades vendidas por categoria

La gréfica circular indica la distribucion porcentual del total de unidades vendidas segin
cada categoria de producto, por ejemplo, alimentos, farmacia, linea hogar y ferreteria. Esto
permite evaluar qué categorias tienen mayor peso relativo en las ventas y definir prioridades

estratégicas.

Unidades vendidas por subcategoria
Similar al grafico anterior, aqui se profundiza en el andlisis mostrando qué subcategorias
dentro de los productos (lacteos, congelados, panaderia, etc.) son mas relevantes en volumen de

ventas, brindando informacién detallada que apoya decisiones operativas y promocionales.
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Mapa de unidades vendidas por ubicacion
El mapa proporciona una visualizacion geografica que permite ver rapidamente qué
municipios presentan mayores volumenes de ventas, facilitando decisiones en términos de

distribucion logistica y estrategias de marketing focalizadas por region.

Figura 19. Dashboard 3
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Fuente: elaboracion propia

Este dashboard presenta un analisis de ventas e inventario a lo largo del tiempo y por
proveedor. En la parte superior, un grafico de barras muestra la venta total por proveedor y
categoria, permitiendo comparar el desempeio de diferentes industriales en productos
especificos. Se usan colores diferenciados para cada categoria, facilitando la interpretacion
visual. En la parte inferior, un grafico combinado analiza el altimo inventario disponible y las

unidades vendidas por mes, donde las barras representan el inventario y la linea indica las ventas
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mensuales. Esto permite identificar patrones de demanda y evaluar la relacion entre
disponibilidad de stock y comportamiento de ventas a lo largo del afio. El disefio equilibrado y el

uso de visualizaciones adecuadas facilitan el analisis y la toma de decisiones estratégicas.
Incluye gréficas clave tales como:

Venta total por proveedor
Ofrece una comparacion clara del rendimiento econdémico generado por cada proveedor,

complementando la informacion del volumen con el valor monetario total generado en ventas.

Inventario vs. unidades vendidas
Este grafico compara mensualmente las unidades disponibles en inventario contra las
unidades efectivamente vendidas. Esto ayuda a determinar la eficiencia en la gestion del

inventario, destacando potenciales excesos o faltantes.

Indicadores clave financieros

El dashboard incluye métricas econdmicas esenciales como:
e Costo Total: El valor total invertido en mercancia.
e Venta Total: El ingreso obtenido de las ventas realizadas.

e Ganancia Total: La rentabilidad, calculada como la diferencia entre venta y costo

totales, siendo negativa cuando hay pérdidas.
Indicador de tasa de crecimiento

Representa el crecimiento porcentual de ventas respecto a periodos anteriores, facilitando

evaluar el desempefio general del negocio y proyectar estrategias futuras.
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Discusion
El presente estudio se centr6 en el disefio de una herramienta de gestion de la demanda
para ORGANIZACION SAS, fundamentada en benchmarking colaborativo, que integra datos
historicos y analisis predictivo para optimizar la planificacion de ventas e inventarios. Los

resultados obtenidos evidencian lo siguiente:

o Integracion de metodologias avanzadas:
La utilizacion de arquitecturas cloud-native (con componentes como Azure Functions,
Synapse Analytics y Power BI) ha permitido disefiar una solucion escalable y robusta,
capaz de procesar grandes volimenes de datos en tiempo real. Este enfoque tecnologico
facilita el analisis detallado y la visualizacion interactiva de indicadores clave, lo que

resulta fundamental en un entorno altamente competitivo.

e Validacion experta mediante el Método Delphi:
La aplicacion de este método, junto con la medicion del coeficiente V de Aiken, ha
permitido alcanzar un consenso entre un panel de expertos en gestion de demanda e
inventarios. La retroalimentacion iterativa y el andlisis de indicadores clave aseguran que
el instrumento es confiable y adecuado para evaluar la eficiencia operativa, permitiendo

identificar oportunidades de mejora.

o Relacion con el marco tedrico y literatura:
Los hallazgos se alinean con estudios recientes que destacan la importancia de la
colaboracion y el analisis predictivo en la optimizacion de cadenas de suministro. La
implementacion de benchmarking como estrategia para identificar mejores practicas y
medir el desempefio operativo refuerza la pertinencia de la herramienta en contextos

dindmicos, donde la anticipacion de cambios en la demanda es crucial.
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o Implicaciones en la toma de decisiones:
La integracion de dashboards interactivos facilita el monitoreo continuo de los KPIs,
permitiendo a los gestores tomar decisiones informadas y oportunas. La capacidad de
adaptar y sincronizar los procesos internos, asi como de establecer relaciones
colaborativas con proveedores y clientes, se traduce en una mayor eficiencia y

competitividad para la organizacion.

Sin embargo, el estudio también revela limitaciones inherentes, tales como el tamafio reducido
del panel de expertos y los desafios relacionados con la integracion y actualizacion constante de
datos heterogéneos. Estas limitaciones sugieren la necesidad de realizar ajustes y ampliar la base

de datos para mantener la calidad y consistencia de la informacion.
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Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones
El andlisis realizado y los resultados obtenidos permiten extraer las siguientes

conclusiones:

La revision del estado del arte sobre herramientas de gestion de demanda y benchmarking
permitid identificar mas de 12 estudios clave recientes (2024-2025), los cuales evidencian una
clara tendencia hacia la integracion de tecnologias avanzadas, tales como Azure, Power Bl y
analitica predictiva. Se observa que los modelos hibridos y predictivos, especialmente aquellos
que combinan algoritmos avanzados con técnicas estadisticas tradicionales, ofrecen una
precision superior en la prediccion de la demanda, contribuyendo directamente a una gestion

eficiente de inventarios y reduccion significativa de costos operativos.

El diagnostico del entorno organizacional d¢ ORGANIZACION SAS en el area analitica
reveld oportunidades claras para la mejora, especialmente en la estandarizacion de procesos y la
integracion sistematica de conjuntos de datos dispersos. Aunque la organizacion posee amplios
voliimenes de datos histdricos sobre ventas e inventarios, la falta de metodologias estructuradas
limita actualmente la capacidad para aprovechar plenamente estos recursos. Las entrevistas
Delphi confirmaron la importancia estratégica de avanzar en la adopcion de tecnologias de
analisis de datos, reforzando ademas la necesidad de una cultura organizacional més orientada a

la colaboracion.

El modelo de entidad-relacion fue desarrollado e integrado exitosamente, organizando de
forma clara los datos de productos, ventas, inventarios, calendario y proveedores. Su validacion

con expertos confirmd su adecuacion y escalabilidad para soportar analisis futuros.
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La herramienta disefiada cumple con los principios de benchmarking colaborativo y fue
implementada sobre una arquitectura tecnoldgica en la nube (Azure), con dashboards interactivos
que permiten el andlisis descriptivo y predictivo. Su funcionalidad fue validada a través del
método Delphi y del andlisis de indicadores clave, lo que demuestra su utilidad practica para la

toma de decisiones en ORGANIZACION SAS.

Finalmente, respecto al objetivo general, el disefio de esta herramienta mediante
benchmarking colaborativo en servicios de gestion de ventas e inventarios demostro ser
altamente efectivo para ORGANIZACION SAS. Los resultados evidencian que la combinacion
estratégica de analitica predictiva, visualizacion dindmica y arquitectura escalable en la nube
contribuye significativamente a mejorar la eficiencia operativa. La herramienta no sélo facilita
decisiones mas informadas y oportunas, sino que ademas impulsa la adopcién de mejores
practicas sectoriales, posicionando asi a la organizacién como un referente en la gestion

avanzada de la demanda en su sector.
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Recomendaciones

Con base en los hallazgos y las conclusiones del estudio, se proponen las siguientes

recomendaciones para la mejora y aplicacion de la herramienta:

1.

Ampliar el panel de expertos

Para fortalecer la validez del instrumento, se recomienda incluir a un mayor numero de
expertos, provenientes de distintos sectores y areas funcionales. Esto permitira captar una
gama mas amplia de perspectivas y enriquecer el andlisis cualitativo, aumentando la

representatividad de los resultados.

Optimizacion de la integracion de datos

Es crucial establecer protocolos de estandarizacion y sincronizacion de datos
provenientes de diferentes fuentes. Se sugiere implementar mecanismos automatizados de
actualizacion y validacion de la informacion, que aseguren la calidad y consistencia de

los datos utilizados para el analisis.

Incorporacion de algoritmos de inteligencia artificial

Para potenciar la capacidad predictiva de la herramienta, se recomienda explorar la
incorporacion de técnicas de inteligencia artificial y aprendizaje automatico. Estos
algoritmos pueden ofrecer una mayor personalizacion en las predicciones y permitir

ajustes mas precisos en la planificacion de inventarios.

Fomentar una cultura de colaboracion externa
Se aconseja promover la adopcion de mejores practicas a través de iniciativas de

benchmarking que involucren a proveedores y clientes. La creacion de espacios de
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retroalimentacion y colaboracion puede facilitar la integracion de nuevos datos y la

actualizacion continua de la herramienta.

Monitoreo y retroalimentacion continua

Implementar un sistema de monitoreo permanente, basado en dashboards interactivos y
alertas en tiempo real, facilitara la deteccion temprana de desviaciones en los KPIs. La
retroalimentacion constante permitira realizar ajustes proactivos en la estrategia de

gestion de la demanda.
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