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Resumen

Guerrero se ubicaba como uno de los estados mas
violentos de la Republica mexicana, con una poblacién de
3,533,251 personas [14], la inseguridad y la violencia afectd
al sector empresarial incrementando los gastos para
protegerse, reduciendo utilidades del negocio 'y
obstaculizando planes de inversion. El objetivo de la presente
investigacion fue analizar las estrategias de mercadotecnia
que implementan las MIPyME cuando se encuentran en
ambientes violentos y de inseguridad. A partir de la revision
bibliogréafica y contextual, se estructur6 la metodologia de la
investigacion y se aplicaron 13 entrevistas a profundidad a
empresarios de los municipios de Chilpancingo y Chilapa
Guerrero, México en el mes de agosto del 2020, tomando en
cuenta tres subtemas de investigacién: caracteristicas de las
micro, pequefia y mediana empresa, su problematica y sus
estrategias de mercadotecnia en ambientes violentos y de
inseguridad. Los resultados obtenidos indican que la
violencia e inseguridad ha afectado a los duefios de las
MIPYME. Sin embargo, se han adaptado al entorno de
violencia e inseguridad, disefiando estrategias encaminadas al
uso de redes sociales y tecnologias que ayuden a promover
Sus empresas.

Palabras clave: Project management, Estrategias, entorno
de inseguridad, victimizacion de MIPyME.

Abstract

Guerrero was located as one of the most violent states in
the Mexican Republic, with a population of 3,533,251 people
[14], insecurity and violence affected the business sector,
increasing expenses to protect themselves, reducing business
profits and hindering plans for investment. The objective of
this research was to analyze the marketing strategies
implemented by MIPYME when they find themselves in
violent and insecure environments. Based on the
bibliographic and contextual review, the research
methodology was structured, and 13 in-depth interviews were
applied to businessmen from the municipalities of
Chilpancingo and Chilapa Guerrero, Mexico in the month of
August 2020, considering three research subtopics:
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Characteristics of micro, small and medium enterprises, their
problems, and their marketing strategies in violent and
insecure environments. The results obtained indicate that
violence and insecurity have affected the owners of
MIPyME. However, they have adapted to the environment of
violence and insecurity, designing strategies aimed at the use
of social networks and technologies that help promote their
businesses.
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victimization of MIPyME.

of insecurity,

. INTRODUCCION.

Las micro, pequefias y medianas empresas (MIPyME), en los
Gltimos afos, han despertado gran interés como objeto de
estudio, porque se caracterizan como un sector decisivo para
la estabilidad, riqueza y economia de un pais. De acuerdo a
la Secretaria de Economia (2009) las MIPyME no logran
consolidarse o desarrollarse como se pudiera esperar de ellas;
muchos son los motivos por los cuales estas empresas pueden
fracasar en sus esfuerzos por la supervivencia y por el
crecimiento, sin embargo, el Banco Mundial (2008) en un
estudio que realizd en conjunto con la Secretaria de
Economia observo que el financiamiento, la falta de asesoria
empresarial, deficiente administracion, recursos humanos no
calificados, desconocimiento de mercados, tecnologias y una
mala organizacidn contribuyen a la baja competitividad de las
MIPyME en México. Aunado a esta situacion las condiciones
de inseguridad y violencia representan un nuevo problema
que las empresas deben enfrentar para sobrevivir,
dependiendo del tipo de organizacion y el lugar o la entidad
federativa donde se ubiquen [20]. El tema de inseguridad esta
repercutiendo de manera directa en el crecimiento de las
MIPYME, de acuerdo a datos emitidos por INEGI (2016),
considera que el 34.5% de las unidades econémicas han
sufrido algin delito y el costo a consecuencia de la
inseguridad en 2019 representd un monto de 226 mil millones
de pesos un incremento del 43% a comparacion del afio 2011
[18].

El presente trabajo tiene por objetivo diagnosticar los
tipos de estrategias de mercadotecnia que implementan las
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MIPyYME cuando se encuentran en ambientes violentos y de
inseguridad. Para cumplir con los objetivos planteados, el
trabajo se integra por 4 apartados. En el primer apartado se
presenta un analisis contextual de los municipios en los que
se desarrolla la investigacion y otras consideraciones acerca
de las afectaciones que ha tenido en el sector empresarial a
causa del entorno de violencia e inseguridad. En el segundo
apartado se describe la metodologia de investigacion, se
utilizd el método cualitativo, aplicando una entrevista a
profundidad, teniendo como objeto de estudio las MIPyME y
sujeto los duefios o directores de las mismas. En el tercer
apartado, se muestran los resultados obtenidos describiendo
los hallazgos recolectados y finalmente en el cuarto apartado
se presentan las conclusiones, que ayudaran a entender las
acciones que han hecho los empresarios para que su negocio
a pesar de las condiciones en las que se encuentra subsista.

Il. ANALISIS CONTEXTUAL

La violencia y la inseguridad ciudadana es un problema
incontrolable que enfrenta la poblacion y los gobernantes de
todos los paises del mundo, en sus diferentes grados de riesgo
y victimizacién de robos, extorciones y secuestros y que es
percibido por la sociedad con un sufrimiento directo e
indirecto de estos hechos con una desconfianza de las
acciones de sus instituciones, en ese sentido los sentimientos
de inseguridad de miedo al crimen es una preocupacion de la
poblacion y del gobierno [22]. En 2019, el impacto
econdmico de la violencia fue de 14.4 billones de dolares en
términos de paridad constante del poder adquisitivo (PPP).
Esto equivale al 10.5% del PIB mundial. En términos
absolutos, el impacto econémico de la violencia ha
aumentado en 405, 000 millones de délares desde 2007 [8].

La inseguridad en México ha ido escalando a niveles
muy altos y con ello se han afectado las actividades diarias de
las personas en su vida, su patrimonio, su libertad y su salud,
la evidencia de que la inseguridad produce limitaciones en las
personas coincide con lo que se plantea en la literatura
disponible, los empresarios y el sector privado han
modificado sus conductas debido a la violencia. Datos
mostrados por INEGI (2016), indican que actualmente a nivel
nacional, el promedio de unidades econdmicas afectadas por
la delincuencia es del 34.5%, aunque el efecto es diferenciado
en el caso del Estado de Morelos ocupando el primer lugar
con el 60% seguida por el estado de Guerrero con el 54.5%,
Hidalgo 49.3% y Tamaulipas 49.1% (Tabla 1).

Tabla 1 Unidades econémicas victimas del delito por entidad
federativa.

Unidades Tasa de unidades
. . victimas que sufrieron al .
Entidad federativa de algin menos una Costos del delito
delito afectacion.
Estados Unidos
Mexicanos 1597984 345 155 775 379 982
Morelos 30,400 60.0 5363 427 984
Guerrero 47,208 54.5 2 147 451 024
Hidalgo 37,412 49.3 8 510 595 644
Tamaulipas 35,154 49.1 2 265 578 049

Nota: La tabla muestra las unidades victimas del delito de acuerdo a INEGI
Encuesta Nacional de Victimizacion de Empresas 2016, de acuerdo a las
entidades mas afectadas por la violencia.

El Estado de Guerrero es una de las 32 entidades que
integran hoy la republica mexicana, el cual se ha visto
afectado por el entorno de inseguridad que vive, es uno de los
Estados més violento de México, con una tasa de homicidio
en aumento: 62 por cada 100,000 habitantes, en comparacion
con la tasa nacional que es de 17 por cada 100,000 habitantes,
segun arrojo el estudio indice de Paz 2017, que realizd por
onceavo afio el centro internacional de investigacion Institute
for Economics and Peace [19].

El deterioro en el bienestar de Guerrero estd acompafiado
de bajo crecimiento econdémico y del estancamiento de la
productividad. La violencia afecta a la economia desde un
aumento de los costos de operacién de los negocios por el
gasto de seguridad privada y la disminucién de las ganancias
por el pago de extorsiones hasta la cancelacién de inversiones
por la incertidumbre en los resultados. De acuerdo con
resultados por el Instituto Mexicano para la Competitividad
[13], el estado de Guerrero se encuentra en el lugar 31 en el
sistema de derecho confiable y objetivo y penultimo en
innovacion de los sectores econémicos, por lo que se puede
inferir la afectacion que se ha tenido en el estado por
cuestiones de inseguridad.

Cabe sefialar que la violencia ha ido desplazando a
familias enteras en cada uno de los municipios
principalmente en la zona de Acapulco, Zona centro, tierra
caliente y la regién montafia, la inseguridad ha ocasionado un
lento crecimiento en las diferentes regiones del Estado. Pero
ha influido mucho mas en las zonas turisticas, ejemplo de ello
es el municipio de Acapulco, Guerrero, lugar considerado
como una de las mas inseguras a nivel internacional.
Mediante la informacién sobre inseguridad en los municipios
del pais e informacién sobre el ingreso del turismo que
proporciona SESNSP del periodo 1999-2014, se construye un
indice de violencia con el que se muestra que la mayor
concentracion de la inseguridad se localiza en Acapulco y
Chilpancingo principalmente, y que este problema ha
influido negativamente en el crecimiento de la region dado su
impacto significativo.

De acuerdo a la encuesta nacional de victimizacion
de empresas (2017) el orden de afectacién de las unidades
econdmicas en el Estado de Guerrero indican que el 29.5%
de los empresarios cancelaron sus planes de crecimiento, el
18.4% dejaron de comercializar, el 32.5% dejaron de manejar
efectivo en las instalaciones de sus negocios, el 34.2%
redujeron sus horarios de servicios y el 18.1% de los duefios
dejaron de asistir al establecimiento, haciendo un
comparativo de los resultados que se tienen a nivel nacional
se puede observar que se duplica el porcentaje de unidades
econémicas que tienen afectacion por la situacion de
inseguridad y delincuencia (Tabla 2).

Tabla 2 Tipo de afectacion que sufrieron las unidades econémicas
por parte de la delincuencia 2017.

Redujeron los

Cancelaron  Dejaron de .
. . - horarios de
Entidad federativa planes de manejar roduccion o
crecimiento efectivo P TR
comercializacion
Estados Unidos
Mexicanos 13.1 19.4 18.2



v ean

International Conference on Project Management 2022

e e e e e universidad

LN
Morelos 271 31.6 28.6
Guerrero 295 325 34.2
Hidalgo 195 28.4 23.6

Tamaulipas 12.7 29.4 28.7
Jalisco 5.3 15.3 73
Sinaloa 51 11.2 75

Nota: La tabla muestra los tipos de afectaciones que han sufrido las empresas
por parte de la delincuencia en los estados mas afectados de acuerdo a
INEGI. Encuesta Nacional de victimizacién de Empresas, 2017.

De acuerdo a INEGI (2016) los delitos mas
frecuentes de la MIPyME en Guerrero son la extorsion,
fraude, actos de corrupcién y robo de mercancia en transito
siendo el sector més afectado servicios con un 95.4%,
industria 94.6% y comercio 92.1%. Es preocupante que los
niveles de violencia en el Estado vayan en aumento ya que
una de las principales cosas que exigen los empresarios para
que puedan invertir en algin lugar determinado y se pueda
garantizar el buen desarrollo de sus negocios es la seguridad.
Durante los ultimos afios la inseguridad ha tomado por
sorpresa a la gran mayoria de los ciudadanos que habitan en
el estado de Guerrero ya que por el aumento de estos mismos
los negocios locales no se han sobrevivido, esto implica que
una gran cantidad de ciudadanos son desplazados viéndose
en la necesidad de buscar otro trabajo que les garantice un
salario que les permita cubrir sus necesidades [27].

I1l. MARCO TEORICO

Con el fin de tener un sustento conceptual que de
guia y orientacién a la presente investigacion se presenta el
desarrollo tedrico — conceptual. De acuerdo con Rodriguez
(2010, p.24), “las empresas representan el principal factor
dinamico de la economia de una nacion y, a la vez constituyen
un medio de distribucién que influye directamente en la vida
privada de sus habitantes”. De acuerdo con Bahena (2010),
una empresa est4 compuesta de un gran nimero de elementos,
todos ellos necesarios para realizar su actividad. Los
podemos clasificar en tres grandes grupos: elementos
humanos, elementos materiales y elementos fisicos.

Las empresas enfrentan entornos muy diversos,
complejos y globales, por lo que, de manera constante deben
de estar vigilando y examinando sus entornos, anticipando de
alguna manera sus efectos, asi como analizando a sus
competidores y generando estrategias que les permitan tener
una ventaja competitiva sobre otras organizaciones. Se dice
que un factor del entorno es estratégico “cuando tiene o puede
tener en el futuro, una incidencia sobre los resultados
importantes” [29]. En esta definicion se identifican dos
aspectos importantes: el primero de ellos es que la empresa
no controla los factores del entorno, porque no estan en su
ambito interno. La empresa puede intentar elegir un entorno
que le sea favorable y aprovechar determinados factores de
este, e incluso incidir e influir en la evolucién de este, pero
no puede controlarlo.

El segundo, es que el entorno esta formado por todos
aquellos factores externos a la empresa que inciden o pueden
llegar a incidir en sus resultados. Para que un factor sea

considerado un aspecto estratégico del entorno de una
empresa, debe tener implicaciones para la misma, en la
actualidad o en el futuro. Porter (1989, p.76) destaca que: «...
La esencia de la formulacién de una estrategia competitiva
consiste en relacionar a una empresa con su medio ambiente.

El término “marketing” aparecié en la literatura
econémica norteamericana a principios del siglo pasado,
aunque con un significado distinto del actual. En 1960 la
Asociacién Americana de Marketing (AMA) introduce la
primera definicion formal de la disciplina, que fue aceptada
mayoritariamente por la comunidad cientifica internacional.
McCarthy (1964) conceptda la disciplina como el &rea que
decide los productos a fabricar, los precios que tendran y
ddénde y como venderse; la misma es una de las definiciones
gue mas ha impactado en el tiempo pues introduce el
paradigma de las cuatro P’s del marketing.

Kotler y keller (2016) definen la mercadotecnia
como un proceso social por el cual tanto grupos como
individuos obtienen lo que necesitan y desean mediante la
creacion, oferta y libre intercambio de productos y servicios
de valor con otros grupos e individuos. De acuerdo con Fisher
y Espejo (2017), la combinacién optima entre esas cuatro
variables posibilitard a la MIPyMES el alcance del méximo
de eficacia; para ello se deben cumplir tres condiciones
fundamentales: que es la interdependencia entre las variables,
toda decision que se tome sobre una de las variables repercute
sobre las restantes. Por otra parte, la coherencia entre las
variables es una consecuencia inmediata de la condicion
anterior. Y por ultimo la efectividad una variable que
representa para la empresa una debilidad y puede afectar al
rendimiento global del conjunto; por lo tanto, se debe buscar
un equilibrio entre las variables.

El marketing es fundamental en las pequefias y
medianas empresas por que estas tienen objetivos claros, que
para su logro es necesario estar seguros de que sus esfuerzos
son adecuados en la consecucion de estas metas [31]. De
acuerdo a Montesinos (2004) el error es pensar que la
mercadotecnia es de uso exclusivo para las grandes
organizaciones, es importante entender y adaptar los términos
y principios de esta area de manera estratégica a los procesos
gerenciales de cualquier empresa, considerando el entorno y
entender el comportamiento del consumidor, el cual ha
evolucionado con el tiempo conforme el pais se ha vuelto méas
rico. De acuerdo a Fisher y Espejo (2017) mencionan la
comparacién de la mercadotecnia corporativa con la
mercadotecnia para las micro, pequefias y medianas empresas
indicando que la mercadotecnia de una gran empresa es

reactiva por las siguientes diferencias:

Recursos limitados para la mercadotecnia, esto
acorta las posibilidades de las MIPyMES en comparacion con
las grandes empresas que disponen de mayores recursos
econémicos para comercializar sus productos o servicios.
Escasez de conocimiento comercial de los duefios de las
MIPYMES (tradicionalmente técnicos o artesanos y mas
generalistas que especialistas), casi siempre las finanzas y la
produccion preceden la adquisicién del marketing expertise
(la practica empirica); mientras que generalmente las grandes
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empresas tienen personal especializado en mercadotecnia con
la ventaja adicional de poder enriquecerlo con consultorias
externas u otras fuentes especializadas. Por lo tanto es
importante el uso de herramientas mercadoldgicas aplicables
a las MIPyMES, regularmente los grandes autores disefian
estas estrategias pensando en grandes sectores empresariales,
sin embargo cuando se aplican al sector empresarial pequefio
resulta mas compleja su adecuacion ya que no se cuenta con
la capacidad econémica y de infraestructura para soportar los
cambios econémicos y competir con grandes empresas que
muchas veces tienen el monopolio del mercado, lo que indica
que se deben adecuar estos elementos del marketing a las
necesidades de las MIPYMES considerando el perfil del
empresario y la situacion del mercado.

IV. METODOLOGIA

El enfoque de la investigacion fue de caracter
cualitativo exploratorio teniendo como objetivo diagnosticar
los tipos de estrategias de mercadotecnia que implementan las
MIPyME cuando se encuentran en ambientes violentos y de
inseguridad, ejecutandose en un lapso de 3 semanas. Para
ellos las fases para el desarrollo de la investigacion
comprendié desde la definicion del tipo de estudio,
elaboracion del instrumento, aplicacién de la entrevista e
interpretacion de los datos obtenidos.

Se disefi6 una guia de entrevista a profundidad
donde se consideraron tres temas centrales para la
investigacion que fueron las caracteristicas, probleméticas y
estrategias de mercadotecnia de las MIPyME. Esto se
selecciond conforme a las razones mas usadas en estudios
previos considerando que no hay algin estudio especifico
respecto al impacto de la violencia e inseguridad en las
MIPYME y como estas aplican las estrategias de
mercadotecnia (Tabla, 3).

Tabla 3 Andlisis de temas abordados en la entrevista a profundidad
aplicada a empresarios en Guerrero, México.

Estrategias de mezcla de 1.- Estrategia de productos.

Mercadotecnia, usadas en  2.- Estrategias de precio.
ambientes violentos y de 3.- Estrategias de plaza.

inseguridad. 4.- Estrategias de Promocién y publicidad.

Tema Subtemas

1.- Estructura organizacional de la MIPyME.
Caracteristicas de la Micro,  2.- Situacién econémica y financiera de la
MIPYME.
3.- Tipo de dirigente de la MIPyME.

4.- Problemética de la MIPyME.

pequefia y mediana

empresa.

1.- Tipo de delito sufrido por las empresas.

2.- Percepcion respecto a la inseguridad.

3.- Estrategias de proteccion mas usadas.

4.- Afectacion de la MIPyME ocasionada por
Problemética de la Micro,  la violencia.
pequefia y mediana 5.- Condiciones externas que afectan el
empresa. crecimiento de la MIPyME.
6.- Tipo de victimizacion sufridas por las
MIPyME.
7.- Dafios economicos en las MIPyME
ocasionados por la violencia.
8.- Costos que tienen las MIPyME para

protegerse de la violencia.

Nota: La tabla muestra las dimensiones, los indicadores que se utilizaran
para medir las variables.

V. MUESTRA

La investigacion tuvo como objeto de estudio las
Micro, pequefias y medianas empresas del Municipio de
Chilpancingo y Chilapa de Alvarez Guerrero, México,
teniendo como sujetos de estudio los duefios o directores de
dichas empresas, esto con la finalidad de identificar y
explorar cual es la situacién y percepcidn que tienen respecto
a la situacién de violencia e inseguridad y como han
implementado las estrategias de mercadotecnia.

VI. RESULTADOS.

De acuerdo con los resultados obtenidos el 77% de
los duefios o directores de la muestra son hombre y un 30%
es mujer, con una edad promedio de 50 afios; el estado civil
mas representado es casado con un 85% y un 15% soltero.
Respecto a la escolaridad el 15% cuenta con nivel
preparatoria, 62% estudio licenciatura y el 23% tiene estudios
de posgrado. Finalmente, el afio promedio de apertura de los
negocios es de 28 afos.

La mayoria de las empresas entrevistadas cancelaron
planes de crecimiento, prefieren mantener una actitud
conservadora para el desarrollo de sus negocios y no
desarrollar estrategias que llamen la atencion de personas que
pueden afectarlas, ya que por esta razon han sido
considerados como foco para el pago de cuotas, secuestros o
en su defecto robos. No obstante, a pesar de las circunstancias
en las que se encuentran la mayoria de las empresas
entrevistadas consideran que son exitosas.

Por otra parte las problematicas presentadas por la
MIPYME, es la administracion interna, sin embargo, la
mayoria de los duefios o administradores manifiesta que su
entorno se ha vuelto complicado, tienen aproximadamente 15
afios en esta situacion de violencia e inseguridad (Tabla 4).

Han sido victimas de delitos y violencia que los ha
forzado a dejar la administracion en manos de otras personas
y tienen que emigrar a otros lugares como medida de
proteccion. Por otra parte, el entorno en el que se encuentra
ubicada la empresa los ha obligado a cambiar la operatividad,
lo que ha provocado que algunos clientes dejen de asistir y
afecta en la disminucion de sus ventas. Mientras que las
estrategias por parte del gobierno municipal, estatal y federal
no son percibidas, existe una coincidencia entre los
empresarios al decir que se estan adaptando al entorno en el
que se encuentran realizando actividades de comercializacién
y cuidando su seguridad personal estableciendo medidas
precautorias.
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Tabla 4 Problemaética de la Micro, pequefia y mediana empresa.
Subtema Resultados

Tipo de delito sufrido0 -  Extorsién telefénica, amenazas directas,
secuestro.
- Asalto a mano armada.
- Asesinato, robo, secuestro.
- Pagode piso.
Percepcion respecto a
la inseguridad. -

Percibida como una situacién compleja.
Se considera que el gobierno mismo no
ha podido con la situacion de violencia e
inseguridad.

- Perciben que no les interesa el sector

empresarial.

Estrategias de - Cémaras de video.
proteccion mésusadas. - Flexibilidad en los horarios.
- Contratacion de personal.
- Contratacion de seguros y el otorgar
datos personales.
Afectacion de la - Administracion interna.
MIPyME - Cancelacion de inversidn o crecimiento.
- Cierre de negocios y los duefios han
tenido que emigrar a otros sitios para
protegerse.
- Cancelacion de la venta de su producto
o servicio y darle otro enfoque del
negocio.
- Cambio de zonas geograficas en la
entrega de su producto como medida
preventiva.

Condiciones externas -
que afectan el -
crecimiento de la
MIPYME.

Inseguridad, violencia.
El gobierno municipal estatal y federal,
no ha tenido un acercamiento con los
empresarios para brindar algin apoyo
econdémico que incentive la operatividad
de las empresas o brinde cursos de
capacitaciéon de como actuar ante la
situacién, en consecuencia, es un factor
que desalienta y se percibe como
desinterés.
- La pandemia es otro factor que estd
afectando el crecimiento de las empresas,
se han detenido planes de crecimiento y
disminuido las ventas.
Costos que tienen las - No pueden tomar ni una medida de
MIPYME. seguridad privada, porque igual quizas
se violentaria mas sobre los
empresarios.
- Camaras de seguridad.
- Modificacion en horarios.

Nota: Elaboracion propia con base en los resultados de la investigacion.

La formulacidon de estrategias de mercadotecnia
aplicadas por los empresarios entrevistados es: 1) estrategia
de producto se concentran en brindar una buena atencion y
servicio al cliente; 2) estrategias de precio, en algunos casos
lo utilizan como herramienta para competir, ofreciendo
descuentos o promociones, pero principalmente se busca no
subir el precio de sus productos en todo momento ya que el
cliente pudiera percibirlo como un abuso. 3) estrategias de
plaza, han tratado de ubicarse en zonas seguras, algunos por
la antigliedad que tienen en el mercado siguen conservando
su ubicacion; 4) en el caso de las estrategias de publicidad, la
mayoria utiliza las redes sociales o paginas web, en algunos
casos consideran que la publicidad es innecesaria, por lo que
siguen utilizando estrategias de recomendacion boca a boca.

Dadas las circunstancias los empresarios han
ajustado y modificado sus productos, han establecido
requisitos y politicas para la venta. Se concentran en el
servicio al cliente y dan una atencién personalizada para
fidelizar. Los proveedores estan siendo una pieza importante
al momento de informar las nuevas tendencias del mercado y
de los productos. La competencia en algunos casos se ha
tomado en cuenta para ofertar un mejor servicio y se toma
como un pardmetro para mejorar. Por la situacion de la
pandemia, se han visto en la necesidad de aplicar las
restricciones y cuidados que marca el gobierno federal y han
buscado formas para entregar su producto y/o servicio.

De la misma manera al establecer el precio
consideran que es una variable muy importante que va
acompafiada por el servicio al cliente, de ello depende que el
cliente elija y adquiera tus productos. Los empresarios
consideran que no se puede estar jugando con el incremento
de precios porque provocaria la pérdida de clientes. Dadas las
circunstancias del entorno los empresarios consideran que la
definicién del precio va amparada por la calidad del producto
0 servicio, la zona geografica en la que se encuentran y el
andlisis de la competencia. En el caso de contar con clientes
fieles que ya tienen antigliedad adquiriendo productos en la
empresa, se le otorgan facilidades de pago o se les aplica
algln descuento.

La situacién de violencia e inseguridad ha limitado
la distribucion de los productos, por lo que se ha
reestructurado las zonas geogréaficas y el horario de servicio.
En cuanto al punto de venta tratan de realizar estrategias que
no llamen la atencién porque eso significaria que tienen
buenos ingresos y serian victimas de extorsion o cobro de
piso. Algunos casos han cambiado la ubicacidn de su negocio
o0 local, precisamente por las condiciones de inseguridad y
otros se han visto forzados en cerrar sucursales y concentrarse
en una sola, estableciendo mejoras a través de instalacién de
software que apoye en la atencién del cliente.

Actualmente el uso de las redes sociales como Facebook,
WhatsApp, paginas Web y metabuscadores es el medio que
estan utilizando los empresarios para dar a conocer y vender
sus productos. La mayor parte cuida el no colocar datos
personales del duefio, no colocar imagenes donde se muestre
a los trabajadores o los clientes que estan haciendo uso de los
servicios, esto como medida de proteccidn. La situacion
econdmica es otro factor que esta influyendo en no realizar
actividades de publicidad y promociones, sobre todo

en el contexto actual (pandemia), donde las ventas
son bajas, sin embargo, algunos empresarios aplican
estrategias de promocion por temporada. Se siguen utilizando
estrategias de boca a boca, utilizacion de tarjetas de
presentacion y volanteo por zona geografica.

VII. CONCLUSION

Esta investigacion refleja la identificacion de las
estrategias que implementan los empresarios de las MIPyME.
Por lo que se dara respuesta a las preguntas de investigacion.
Respecto a la pregunta ¢Cudles son las principales
implicaciones en las estrategias de marketing que ha tenido
las MIPyME, en un entorno violento y de inseguridad?
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Thompson (2005), menciona que la mezcla de mercadotecnia
forma parte de un nivel tactico de la mercadotecnia, en el
cual, las estrategias se transforman en programas concretos
para que una empresa pueda llegar al mercado con un
producto satisfactor de necesidades y/o deseos, a un precio
conveniente, con un mensaje apropiado y un sistema de
distribucion que coloque el producto en el lugar correcto y en
el momento mas oportuno, siendo la venta un conjunto de
actividades disefiadas para promover la compra de un
producto o servicio y no seria adecuado verla como actividad
Unica.

Los hallazgos obtenidos indican que las principales
estrategias de marketing que implementan las MIPyME, en
un entorno violento y de inseguridad son: la flexibilizacion
de los horarios, cambi6 en la forma de vender sus productos
0 servicios, esto quiere decir algunos empresarios han quitado
sus productos principales ya que llaman la atencién de la
delincuencia, busqueda de nuevas formas para publicitar su
negocio como es el caso de Facebook, WhatsApp, paginas
web 0 metadatos, siempre y cuando los datos personales de
los duefios no aparezcan para no sufrir algin delito. Han
cancelado rutas de distribucion de productos porque son
zonas riesgosas para ellos en cuestion de seguridad. En
algunos casos han cerrado sucursales en zonas que
representan riesgos y han detenido planes de crecimiento,
porque realizarlo ha sido motivo de ser victima de extorsion
u otro delito.

Lamentablemente ante la situacién de violencia e
inseguridad se suma la pandemia, que ha provocado el cierre
temporal de los negocios, que impacta directamente la
situacion econémica de la empresa y por ende provoca
despido de personal.

Subsecuentemente se planted la pregunta ¢ Cual es la
percepcion de los empresarios sobre la actividad delictiva y
el impacto en el desempefio de sus negocios? La teoria
reconoce que debido al incremento de la inseguridad social
las empresas han modificado sus costumbres y habitos de
trabajo, para enfrentar situaciones de robos, asaltos
carreteros, bloqueos, entorpeciendo la manera de hacer
negocios [6]. Los costos de la inseguridad social son muy
altos como: el costo humano, politico, social y econémico.
Este ultimo afecta directamente en los costos de produccion,
asi como las decisiones financieras y oportunidades de
inversién que se ven afectadas por cuestiones de seguridad
[23].

En este caso los resultados muestran que han
cambiado la dinamica de hacer negocios, los duefios han
tenido que emigrar a otras ciudades para protegerse, en
algunos casos ya no atienden sus empresas y tienen que dejar
la administracion a otra persona o de manera definitiva han
cerrado algunas sucursales. A través del tiempo se han ido
adaptando al entorno en el que se vive y consideran que
invertir en publicidad o en mejorar la apariencia de su
empresa ya no es tan relevante como antes, prefieren
mantener un perfil bajo para no llamar la atencién de la
delincuencia. Es importante mencionar que los empresarios,
no perciben un acercamiento e interés por parte del gobierno

alos tres niveles, esto quiere decir no perciben que se realicen
acciones de proteccidon a la comunidad o medidas para
fortalecer o incentivar la operatividad de las MIPyME vy ellos
mismos consideran que son el sector importante de la zona en
la que se encuentran.

Por ultimo, para responder ;Qué han hecho los
empresarios para que su negocio a pesar de las condiciones
en las que se encuentra, subsista? el conocimiento preciso del
impacto de la violencia en los procesos productivos y/o de
comercializacion de las empresas, de acuerdo a la encuesta
nacional de victimizacién de empresas (2017), muestra el
orden de afectacion de las unidades econdmicas, el cuadro
prioriza la cancelacion de planes de crecimiento o de
inversiones, ya que esta actividad es el motor de la economia
y de la creacion de empleo.

Al realizar un comparativo de los hallazgos
obtenidos en la entrevista y el tipo de afectacion que han
sufrido las empresas por parte de la delincuencia de acuerdo
con datos de INEGI (2017), se desprenden las siguientes
conclusiones: En la mayor parte de las empresas han reducido
los horarios de produccion o comercializacion de sus bienes
0 servicios, han cancelado planes de crecimiento a su
establecimiento, los duefios dejaron de asistir al
establecimiento y finalmente.

Esta investigacion permite explicar la situacion de la
MIPYME en la zona centro de Guerrero, los clientes buscan
los servicios o productos de personas que son conocidas y le
dan seguridad y confiabilidad, por lo que los duefios sino
pueden estar presentes, visitarlos o darle un seguimiento
puntual, utilizan las redes sociales, correo electrénico o
llamadas telefonicas para hacer saber al cliente que aunque
no acuda de manera presencial esté atento a sus necesidades.

A pesar de que la presente investigacion es
diagnostica e intenta contribuir al conocimiento sobre las
estrategias que implementas las MIPYME en ambientes
violentos y de inseguridad, se requiere profundizar y aplicarlo
en empresas industriales, ya que en Guerrero la mayoria de
los negocios son empresas de servicios, seria conveniente
aplicarlo en otras partes de la Republica que sufran de
violencia e inseguridad para hacer un analisis comparativo y
verificar como cada zona implementa sus estrategias de
mercadotecnia.

Finalmente, la investigacion muestra como los negocios
se han adaptado a los entornos violentos y de inseguridad; a
pesar de las circunstancias se considera que son exitosas
porque han logrado superar la situacién en la que se
encuentran y siguen funcionando, han descubierto nuevas
estrategias y herramientas para la operatividad, lo mas
importante  han generado nuevos vinculos con los
proveedores, con su competencia y con su propio cliente,
estas nuevas redes de colaboraciéon han contribuido a la
implementacion de nuevas formas de trabajo, se han visto
forzados a buscar metodologias para entregar sus productos a
pesar de las circunstancias y por lo tanto estan haciendo uso
de nuevas formas de pago, utilizacion de medios digitales y
entregas a domicilio que generen valor y cercania con el
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cliente. Lamentablemente algunos empresarios, muestran
frustracién al no poder estar al frente de su negocio y
desarrollar estrategias de crecimiento o atencidn al cliente,
sin embargo, en medida de sus posibilidades y seguridad
tratan de estar al pendiente, ya que consideran que es el
patrimonio de su familia, por el cual han luchado durante
afios.
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