ee oo

) ) @
. ®

s c.ean

e e e ee Universidad
e

Validacion por medio de la aplicacién del Design Thinking de la oferta de un servicio

de medicion de emisiones de gases efecto invernadero para el sector pecuario

Aura Maria Ospina Rivera

Diana Mireya Gonzalez Arévalo

Trabajo de grado presentado como requisito para optar al titulo de:

Magister en Innovacion

Director (a):

José Alejandro Martinez Sepulveda

Modalidad:
Trabajo dirigido

Universidad EAN
Facultad de Administracién
Maestria en Innovacion
Ciudad, Colombia
2021



Validacién por medio de la aplicacién del DesignThinking de la oferta de un servicio de

medicion de emisiones de gases efecto invernadero para el sector pecuario

Aura Maria Ospina Rivera

Diana Mireya Gonzalez Arévalo

Trabajo de grado presentado como requisito para optar al titulo de:

Magister en Innovacion

Director (a):

José Alejandro Martinez Sepulveda

Modalidad:
Trabajo dirigido

Universidad EAN
Facultad de Administracién
Maestria en Innovacion
Bogota, Colombia
2021



Nota de aceptaciéon

Firma del jurado

Firma del jurado

Firma del director del trabajo de grado

Bogota D.C. Dia "--- mes ---afio----



Dedicatoria

A Dios padre y nuestras madres.



Agradecimientos

A todas aquellas personas que desde sus distintos quehaceres aportaron al desarrollo del
presente trabajo, a nuestros compafieros y amigos de maestria por aportar su granito de arena

innovador.



Tabla de contenido

LUINTRODUGCCION .....oiuiiiiiieietieietete ettt ettt ettt st b et et b et aeseeaenis
P2 © 1= 81 I 1 T

2.1 Objetivo general
2.2 Objetivos especificos

3. Justificacién
4. MARCO DE REFERENCIA .. .ottt et aaens

4.1 Cambio Climatico
4.1.1 Problematica a nivel MUNGIAL ..........ccoooiiiiiiiiiiiie e a e
4.1.2 Gestion del cambio climatico en Colombia ...........cooiiiiiiiiiie e
4.1.3 Mitigacion GEIl en el SeCtor ganadero ............c.ueeeiiiiiiieiiiiiie et

4.2 Tendencias de alimentacion

4.2.1 Habitos de alimentacién actuales

4.2.2 Cambio de habitos de alimentacién y patrones de consumo de leche y carne.
4.2.3 Productos sustitutos

4.3 Tecnologia en el sector pecuario

4.3.1 Tendencias tecnoldgicas sector ganadero

4.3.2 Herramientas para la estimacion de emisiones

4.3.3 Software para la gestién ganadera

4.4. Produccién ganadera

4.4.1 La ganaderia en el mundo

4.4.2 La ganaderia en Colombia

16

16

16
17

17
18
19
20

21

22

23

24

24

25

26

27

28

28

29



4.4.3 Perspectivas del sector ganadero en Colombia

4.5. Design Thinking
5. MARCO INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA DONDE SE REALIZA EL TRABAJO
D1 | L PRSP

5.1 Resefia

5.2 Misién

5.3 Visién

5.4 Estructura Organizacional

5.5 Sector Econdmico: Sector Agropecuario
5.6 Clientes

5.7 Competencia

5.8 Posicion

5.9 Productos Sustitutos

5.10 Lienzo Canvas

5.11 Matriz de andlisis de tendencias (PESTEL)

5.14 Matriz DOFA
5.14.1. Analisis interno (Fortalezas y Debilidades) ............ceveeiiiiiiiiiiiiiieeeeiiiiieeee e
5.14.2. Analisis externo (Oportunidades Y AMENAZAS) ......cevveeeeiiiiiriieiiieeeeesiiiiiieeeeeee e
6. DISENO METODOLOGICO .......coouiuiiietceeeeieteteeeee ettt en e

6.1 Tipo de investigacién
6.2 Ubicacion geografica
6.3 Poblacion y muestra

6.4. Hoja de ruta

29

30

33

33

33

33

33

34

35

35

36

36

36

39

46
46
a7
48

48

49

49

50



6.4 Mapa de actores 50

7. Desarrollo del trabajo 52
4% T I =T | 0 ] T 53
7.1.1 Presentacion e interpretacion de resultados.........c.cccuuiiiiiiiiiiiiiiaees 53
7. 0. 1.2 PrOOUCTOIES ... ssssnnssnnssnnes 53
7.1.1.3 CONSUMIAOIES ... sessnessnnsnnnsnnes 55
7.1.1.4. Cadena de ProVEEUUITA .......cueiee ittt e e e e e e e et reeeeeaeeeeanes 57
7.1.1.5 Prof@SIONGIES .....cuuiiii e nnnnnnne 61
7.1.1.6. UNIVEISIAAAES .....uuuieiiiiii s nessnesnnnnnnes 64
4% T A =T 1= = oo T 64
7.0.1.8 AQIEIMIACIONES ...cetiiiiiiiiiiitee et e e e e ettt e e e e e e e et e e e e e e e s b e e e e e e e e e s aanbbreneeeeeeeaanns 65
4 00 0L T VPR SSUPPRRRRR 66
7.1.1.10 GODIEINO NACIONAL ... .uiuiiiiiiiii s snnennnennnsnnne 66
7.1.1.11 Instituciones/ Centros de INVESHIACION............uuuriiiiieeiiiiiiie e 67
7.1.1.12 CentroS QAStrONOIMUCOS ......cuieeeeiiiiiiiirieeeeeesaaaiitteeeee e e e e s s sabbbr e e e e e e e e s asnbbreeeeeaeesaane 67
40 T I Y Yo = (o T T =7 68

7.2. Analisis de resultados 69

7.2.1. ¢ El servicio desarrollado brinda una solucién a una problematica identificada en el
=T (0] g o[- Tt U T 1SR 71

7.2.2. ¢ Cual seria la ruta para dar a conocer el servicio a los actores interesados en el
0107 0X {0 1 73

7.2.3. ¢ Cémo facilitar el acceso a las nuevas tecnologias para la estimaciéon de GEl a los
oo (0] €= 1 (=] 1T To [0 1 75

7.2.4. ¢ Quién esta dispuesto a pagar por el servicio de medicion de gases de efecto

LAY 1 =0 = {0 78
7.2.5. CanVvas SOSIENIDIE......... e 80
7.3. Plan de intervencién 82
7.3.1. ODJELIVO GENEIAL.....ciiiiiiiiiiie ittt e e e e e e e e r e e e e e e aaaes 83
7.3.2. ODJetiVOS €SPECITICOS ...eeeiiiiiiieiiiiie et 83
7.3.3. Alcance del plan de INtErVENCION ...........eiiiiiiiiii e 83
A 0 I 11 = T [ 1= 83
73,5, REBCUISOS ..ttt ettt e e e e et e e e e e e e e e e e e r e 83



7.3.6. Propuesta de solucién: prototipo del portafolio de sostenibilidad ................ccccuvveee. 87

8. CONGCLUSIONES. ....oiii ittt ettt e e e e e e e bbbttt e e e e e e e bbb e e e e e e e e e s anbeeees 92
9. RECOMENDACIONES. ... ...ttt et e e e e s e e e e e e e e anbeeees 95

S I YU (o =TT oYtz (o LI 4 111 o - 95
9.2. Evaluacién del Portafolio de sostenibilidad 96

9.2.1. EVAlUACION GANAAEIO. ... . .uueeiiiieeeeeiiiiiieieee e e e e s aaeteeeeeeeeeasssnaraeeeeeeeeesasnnssneeeeeaeeeaannns 96

9.2.2. Evaluacion profesional del SECION ...........u i 97

9.2.3. Evaluacion casa creativa (CabezZOoNa).............uuuuuuuuruuriiniiiiiiiieiinniinnennsnnnnenn————. 97

9.2.4 Conclusiones de la evaluacién del portafolio de sostenibilidad ..............ccccceevinnnnnnns 98
REFERENCIAS ...oeoeeiie ettt ettt e e e ettt e e e e e e e sttt e e e e e e e e e sssaaeaeeeaeeeaannssnnneneeas 101
O 1= @ 1 T SRR 106
11.1. Anexo 1. Encuesta consumidores. 106
11.2 Anexo 2. Encuesta a profesionales 107
11.3 Anexo 3. Encuesta productores. 108
11.4 Anexo 4. Entrevista Universidad EAN 109
11.5. Anexo 5. Encuesta Universidades agropecuarias 110
11.6. Anexo 6.Encuesta centros gastronémicos 111
11.7. Anexo 7.Encuesta ONG’s 112
11.8. Anexo 8. Encuesta Gobierno 113
11.9. Anexo 9. Encuesta ANDI 114
11.10. Anexo 10. Matriz de tendencias 115
11.11. Anexo 11. Proceso de ideacion. Pregunta objetivo 1 de la hoja de ruta. 116
11.12. Anexo 12. Proceso de ideacion: Pregunta objetivo 2 de la hoja de ruta. 116
11.13. Anexo 13. Proceso de ideacion: Pregunta objetivo 3 de la hoja de ruta. 117
11.14. Anexo 14. Proceso de ideacion: Pregunta objetivo 4 de la hoja de ruta. 117



11.15. Anexo 15. Proceso de ideacion: Evidencias del proceso de ideacion 118

Contenido de imagenes

Imagen 1. Organigrama SADEP LTDA. ... e e e e e e e eeeenes 33
IMmagen 2. Mapa 08 GCIOIES ......ccoiieiiiiiii e e e e e e e e e e e e et s e e e e e e eesataaa e e eeeeeeeennes 51
Imagen 3. Técnicas y metodologias proceso de ideacion..............cccceeeeeiiii e, 70
Imagen 4. Propuesta de Portafolio de Servicio pagina web Software Taurus Webs®........... 88

Contenido de tablas

Tabla 1.Lienzo Canvas Sadep LIA8. .......cooiiiiiiiiiiiieeei e 36
Tabla 2. Matriz de andlisis de tendenCias. ..., 39
Tabla 3. Matriz de analiSiS COMPETITIVO. ..........uuiiiiiiiee it 44
Tabla 4. Matriz de perfil COMPELIIVO MPC ..........oiiiiiiiiiie e 45
Tabla 5. Matriz DOFA ... ..o a7
Tabla 6. HOJA UE TULA ....cccoeee e 50
Tabla 7. Exploracién de informes de sostenibilidad productoras de lacteos. ........................ 58
Tabla 8. Exploracién de informes de sostenibilidad supermercados...............cccceeeeeeeeeeeennn. 59
Tabla 9. Oferta de productos certificados. ..., 60
Tabla 10. Matriz de Insights Universidades............ccccooeiii 64
Tabla 11. Matriz de INSIghtS FEAEGAN ......cccciiieeici e e e e e e e aeees 65
Tabla 12. Matriz de INSIGhtS ANDI .........oiii i e e r e e e eeeeeenes 65
Tabla 13. Matriz de Insights ONG'S ... 66
Tabla 14. Matriz de InSights GODIEINO........ccoiiieii e e 67
Tabla 15. Matriz de INSIGhtS Chefs ......uui i e e e e 68
Tabla 16. Matriz de INSIghtS ASOCIACIONES .........eeiiiiiiiiiiiiiiieie e 68
Tabla 17. Matriz de Stakeholders 0bjetivo NO.L..........ooiiiiiiiiiiieei e 72
Tabla 18. Matriz de Stakeholders 0bJetivo NO.2 ..........ooiiiiiiiiiieee e 74
Tabla 19.Matriz de Stakeholders 0bjetivo NO.3. .......cooiiiiiiii e 77
Tabla 20. Matriz de Stakeholders 0bjetivo NO.4. .........ooiiiiiiiiiie e 80
Tabla 21. Articulacion ODS, CONPES, PND y VisiOn 50. .........cccceeeiiii, 99
Tabla 22. Plan de intervencion a corto plazo............ccccceeei i, 85


file:///C:/Users/LENOVO/Downloads/AMOR/HOY.docx%23_Toc66014564
file:///C:/Users/LENOVO/Downloads/AMOR/HOY.docx%23_Toc66014565
file:///C:/Users/LENOVO/Downloads/AMOR/HOY.docx%23_Toc66014566
file:///C:/Users/LENOVO/Downloads/AMOR/HOY.docx%23_Toc66014567
file:///C:/Users/LENOVO/Downloads/Trabajo%20dirigido%20Aura%20Ospina_%20Diana%20González_04042021.docx%23_Toc68547424
file:///C:/Users/LENOVO/Downloads/Trabajo%20dirigido%20Aura%20Ospina_%20Diana%20González_04042021.docx%23_Toc68547426
file:///C:/Users/LENOVO/Downloads/Trabajo%20dirigido%20Aura%20Ospina_%20Diana%20González_04042021.docx%23_Toc68547427
file:///C:/Users/LENOVO/Downloads/Trabajo%20dirigido%20Aura%20Ospina_%20Diana%20González_04042021.docx%23_Toc68547428
file:///C:/Users/LENOVO/Downloads/Trabajo%20dirigido%20Aura%20Ospina_%20Diana%20González_04042021.docx%23_Toc68547429
file:///C:/Users/LENOVO/Downloads/Trabajo%20dirigido%20Aura%20Ospina_%20Diana%20González_04042021.docx%23_Toc68547430
file:///C:/Users/LENOVO/Downloads/Trabajo%20dirigido%20Aura%20Ospina_%20Diana%20González_04042021.docx%23_Toc68547432
file:///C:/Users/LENOVO/Downloads/Trabajo%20dirigido%20Aura%20Ospina_%20Diana%20González_04042021.docx%23_Toc68547441
file:///C:/Users/LENOVO/Downloads/Trabajo%20dirigido%20Aura%20Ospina_%20Diana%20González_04042021.docx%23_Toc68547442
file:///C:/Users/LENOVO/Downloads/Trabajo%20dirigido%20Aura%20Ospina_%20Diana%20González_04042021.docx%23_Toc68547443
file:///C:/Users/LENOVO/Downloads/Trabajo%20dirigido%20Aura%20Ospina_%20Diana%20González_04042021.docx%23_Toc68547444
file:///C:/Users/LENOVO/Downloads/Trabajo%20dirigido%20Aura%20Ospina_%20Diana%20González_04042021.docx%23_Toc68547445

Tabla 23. Plan de intervencion a mediano plazo...........ccccccei 86

Tabla 24. Plan de intervencion a largo plazo............ccccccoei i, 86

Contenido de gréficos

Gréfico 1. Encuesta de conocimiento sobre sostenibilidad. ...........cccccceeeeiiiiiiiiie e, 53
Gréfico 2. Uso del conocimiento vrs conocimiento tACIt0. .........cccvvvevieeeeeiiiiiiiiiieee e 54
Grafico 3. Uso del conocimiento vrs conocimiento exXpliCitO.............uuuuuieiiiiiiiiniiiniiiniinninnnnnnnns 54
Gréfico 4. Uso del conocimiento vrs Nivel de conocimiento. ...........eeevvveeeeiiiiiiiieiee e 55
Gréfico 5. Consumo de productos de bajo impacto ambiental. ............c.cceeeeiiiiieiiiiene e, 56
Gréfico 6. Disposicion de pago por productos certificados..........cccuvveeeeeeeeiiiiiiiiiiiee e, 56
Gréfico 7. Aspectos de seleccion de Proteina. .........coovieiiiiiiiiiieiie e 57
Grafico 8. SiStema PrOUUCTIVO. ......ccciiiiiiii ittt e a e 61
Grafico 9. Toma de decisiones en 1as fINCAS. .........uuiiiuiiiiiiiiiiiii e 61
Grafico 10. Nivel de conocimiento de elementos de sostenibilidad.............cccccvvvviiviiniiinnnnnn. 62
Grafico 11. Interés por herramientas para estimacion de emisiones de GEI. .............cccu.e... 63

11


file:///C:/Users/LENOVO/Downloads/Trabajo%20dirigido%20Aura%20Ospina_%20Diana%20González_04042021.docx%23_Toc68547446
file:///C:/Users/LENOVO/Downloads/Trabajo%20dirigido%20Aura%20Ospina_%20Diana%20González_04042021.docx%23_Toc68547447
file:///C:/Users/LENOVO/Downloads/Trabajo%20dirigido%20Aura%20Ospina_%20Diana%20González_04042021.docx%23_Toc68548818
file:///C:/Users/LENOVO/Downloads/Trabajo%20dirigido%20Aura%20Ospina_%20Diana%20González_04042021.docx%23_Toc68548819
file:///C:/Users/LENOVO/Downloads/Trabajo%20dirigido%20Aura%20Ospina_%20Diana%20González_04042021.docx%23_Toc68548820
file:///C:/Users/LENOVO/Downloads/Trabajo%20dirigido%20Aura%20Ospina_%20Diana%20González_04042021.docx%23_Toc68548821
file:///C:/Users/LENOVO/Downloads/Trabajo%20dirigido%20Aura%20Ospina_%20Diana%20González_04042021.docx%23_Toc68548822
file:///C:/Users/LENOVO/Downloads/Trabajo%20dirigido%20Aura%20Ospina_%20Diana%20González_04042021.docx%23_Toc68548823
file:///C:/Users/LENOVO/Downloads/Trabajo%20dirigido%20Aura%20Ospina_%20Diana%20González_04042021.docx%23_Toc68548824
file:///C:/Users/LENOVO/Downloads/Trabajo%20dirigido%20Aura%20Ospina_%20Diana%20González_04042021.docx%23_Toc68548828

Resumen ejecutivo.

La actividad pecuaria es considerada clave para garantizar la seguridad alimentaria en el
mundo. Sin embargo, la alta demanda de recursos hidricos, los dafios en el suelo y a las especies
son algunos de los efectos causados por las actividades del sector pecuario y que tienen una
fuerte repercusion en el cambio climatico como la produccion de alimento, los desechos de los
animales y la fermentacion entérica. De manera general existe desconocimiento sobre los dafios
causados al medio ambiente por parte de los ganaderos ya que sus procesos productivos se
fundamentan en tradicion oral, mitos y leyendas con bajo nivel de organizacién, improvisacion y
escaso conocimiento técnico, teniendo la opcién de beneficiar a su entorno ganadero y el medio

ambiente, ya que podria generar un balance en lo que produce y en lo que se emite.

Se estima que la demanda de productos de ganaderia se duplicara en los proximos 20 afios
a raiz del crecimiento de la poblacion, la urbanizacion, el crecimiento econdémico y el cambio en
los esquemas de consumo de los paises en desarrollo, bajo este escenario futuro cuyas
producciones contindan con métodos tradicionales y donde las nuevas generaciones demandan
mayor trazabilidad de los productos que consumen, es necesario realizar cambios que reduzcan

los impactos en el medio ambiente.

Por lo anterior, y en bisqueda de soluciones que involucran el uso de nuevas tecnologias
para el sector, el presente trabajo dirigido tendra como objetivo validar un servicio de medicion
de emisiones de gases efecto invernadero para el sector pecuario, promoviendo la adopcion de
mejores practicas para reducir sus impactos ambientales y hacer un uso mas eficiente de los
recursos. En este sentido, la compariia Sadep Ltda. podra identificar los actores interesados en
el servicio para establecer futuros escenarios de mercado y definir estrategias enfocadas en la
reduccion de las emisiones de GEI que contribuyen con el mejoramiento de indicadores
productivos, la generacion de sistemas productivos sostenibles y sustentables en el tiempo, una

produccion mas limpia que finalmente logre un balance entre la produccion y el ecosistema.

Para el desarrollo de este trabajo dirigido se realiza un andlisis del micro, meso y macro
entorno y una fase exploratoria con los actores interesados en este proyecto, donde se profundiza
€n sus posiciones y opiniones respecto al tema objeto de estudio. Las principales contribuciones

que se esperan del presente trabajo dirigido a la compafiia seran: obtener una base de
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potenciales actores interesados en el servicio de medicion de gases de efecto invernadero, un

plan de intervencién a corto, mediano y largo plazo y un prototipo del portafolio de servicios.

Palabras clave:

DesignThinking, Emisiones, Gases efecto invernadero, Algoritmo, Sector Pecuario.

13



1. Introduccion

La generacion de conciencia a nivel mundial acerca del desarrollo econémico y la relacién con
el medio ambiente fue expresada por la organizacion de las Naciones Unidas (ONU) en el informe
de Brundtland, titulado “Nuestro futuro comun”. Fue alli donde surgi6é el concepto de Desarrollo
sostenible como aquel “Que busca satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la
capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las propias” (Brundtland, 1987). Desde
entonces, es un concepto que esta constantemente presente en discursos de tipo politico,
econémico y social. Pero el desarrollo sostenible méas alla de esto, ha permitido cuestionar la
manera en que el crecimiento demografico ha venido demandando mas bienes y servicios, la

manera en la que se producen y el uso de los recursos naturales para su produccion.

Las actividades humanas y econémicas tienen un impacto ambiental medible y que a su vez
dado el impacto que tiene sobre los recursos naturales y el medio ambiente, dichas actividades
pueden verse afectadas con el tiempo, algunos esfuerzos se han venido desarrollando a nivel
mundial para mitigar los impactos negativos de los gases de efecto invernadero como el Oxido
nitroso (N20), Metano (CH4), y Dioxido de carbono (CO2), que se emiten desde un punto local,
pero que son liberados en la atmdsfera comun, lo cual se convierte en un problema global (Banco
Mundial,2019) .

Este problema ha venido creciendo desde hace varios afios por la intensa actividad productiva,
por la actividad industrial y la explotacion indiscriminada de los recursos naturales. Al respecto,
algunos paises han tomado el liderazgo mundial en busca de soluciones a través de pactos que
generan compromisos por parte de las naciones para intensificar sus esfuerzos y medidas de
apoyo para reducir las emisiones (Comision Europea, 2020). Ahora bien, la alta demanda de
recursos hidricos, los dafios en el suelo y a las especies, son tan solo algunos de los efectos
asociados al desarrollo de la industria. Sin embargo, algunas iniciativas enfocadas en sistemas
de produccién sostenible buscan reducir los impactos que durante afios se han generado al medio
ambiente (FAO, 2018). Dentro de dichas iniciativas, se destacan los sistemas productivos
pecuarios sostenibles, los cuales buscan reducir el deterioro de los ecosistemas, conservando
las fuentes hidricas e incluyendo sistemas silvopastoriles para la conservacion de bosques en las
fincas para la captura de los gases de efecto invernadero (GEI) (FAO, 2018).

La FAO en su informe “El sector pecuario en el mundo” menciona algunos de los desafios a

los que se enfrenta el sector pecuario con el aumento de la poblacién en los préximos afos.
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Segun la FAO, la demanda y produccién mundial de productos ganaderos estan aumentando
rapidamente debido al crecimiento de la poblacion, el aumento de los ingresos, los cambios de
estilo de vida y las dietas. Asi mismo, menciona que el sector no solo debe garantizar el
abastecimiento de alimentos en términos de calidad y cantidad, sino que debe de transformarse
e incrementar la eficiencia en el uso de los recursos naturales; ampliar el acceso a energias
limpias y renovables; y apoyar el crecimiento econémico sostenible. No obstante, lo anterior,
algunos de los empresarios vinculados al sector, no poseen la formacion, ni los recursos para
poder llevar a cabo la implementacién de estas iniciativas de transformacién en el sector (FAO,
2019).

En el sector pecuario, la poca o nula planeacion del crecimiento hacia el mercado y falta de
interés acerca de los impactos ambientales generados por el desarrollo de la actividad genera
desconocimiento sobre los dafios causados al medio ambiente. Los procesos productivos se
fundamentan en tradicion oral, mitos y leyendas con bajo nivel de organizacion, improvisacion y

escaso conocimiento técnico.

El problema es el desconocimiento y acceso a tecnologias que permitan estimar las emisiones
de gases de efecto invernadero en la produccion pecuaria y, por lo tanto, la dificil implementacion
de una actividad ganadera amigable y sostenible que realice una gestion eficiente sobre el cambio
climatico, la deforestacion, la afectacion de los suelos, la contaminacién del agua, la soberania

alimentaria de los territorios y la percepcion negativa de la sociedad frente al consumo de carne.

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, este trabajo dirigido tendrd como objetivo
validar la prestacion de un servicio de medicién de gases de efecto invernadero para el sector
pecuario, analizando la necesidad presente o futura respecto a la medicién de GEl y la viabilidad
con cada uno de los actores interesados que se identificaran en el “Mapa de actores” para sugerir

a la compaiiia las mejores alternativas posibles para la prestaciéon de este servicio.

El trabajo dirigido se desarrollar4 bajo la metodologia del DesignThinking en cinco fases:
Empatia, Definicion, Ideas, Prototipos y Evaluacién. Dentro del desarrollo de la metodologia se
realizan actividades de investigacion, consulta del estado del arte, posteriormente analisis del
micro, meso Yy macro entorno de la organizacion, la exploracion con los actores interesados en el
proyecto, ideacién y andlisis de resultados para finalizar con la definicion un plan de intervencion

en prototipo.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Validar por medio de la aplicacién del Design Thinking posibles escenarios para la prestaciéon

de un servicio de medicion de emisiones de gases efecto invernadero para el sector pecuario.

2.2 Objetivos especificos

- Identificar el interés entre los diferentes actores del sector pecuario del servicio de medicion
de emisiones de gases efecto invernadero.

- Identificar las barreras de entrada en el sector pecuario para la prestacion del servicio de la
medicién de gases efecto invernadero.

- Definir los escenarios probables de prestacion del servicio en el sector pecuario.

- Identificar las oportunidades y amenazas que contribuyan en la implementacion del servicio

de medicién de gases efecto invernadero en el sector, frente a los escenarios evaluados.

3. Justificacion

La actividad pecuaria ha sido altamente cuestionada en los Ultimos afios por su impacto
negativo sobre el medio ambiente y especialmente por su influencia en el cambio climético. La
degradacién de las tierras, la deforestacién, la contaminacién del agua, el cambio en el uso de
los suelos, la pérdida de la biodiversidad y la produccion de ganado aumentan significativamente

los gases efecto invernadero.

Segun la FAO, los sistemas ganaderos con pasturas tradicionales manejadas de manera
inadecuada son los principales causantes de la produccién de GEI como el Diéxido de carbono
(C0O2), Metano (CH4) y Oxido nitroso (NO2). Otros factores como el crecimiento demogréfico,
sumado al aumento de la demanda alimentaria mundial estimularan la produccién leche y la
carne, que ya hoy en dia son comercializados masivamente como resultado de la globalizacion.
Esté previsto que la produccion mundial de carne se duplique desde los 229 millones de toneladas
en 1999/2001 a 465 millones de toneladas en 2050, al tiempo que la produccion lechera se
incrementard en ese periodo de 580 a 1 043 millones de toneladas (FAO, 2016). Por lo anterior,

un aumento significativo en la actividad pecuaria, especificamente en la produccion de leche y
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carne generara un incremento de los GEI si se continla trabajando con los métodos de
produccion tradicionales. Segun el informe de Las perspectivas agricolas de la FAO y la OCDE,
Colombia aporta el 38% de los GEI en la regién, ocupando el tercer puesto. Del 100% de estos
gases, el 49,2% son producidos directamente por la actividad ganadera (FAO, OCDE, 2019). Esta
es una situacién preocupante ya que, si bien es cierto que la solucion a este problema no es dejar
de consumir para terminar con la produccién, la solucién esta en buscar el equilibrio entre la
demanda productiva y ambiental para reducir los impactos de la actividad pecuaria en el medio
ambiente. Aunque existen controversias hacia el sector pecuario, otros lo ven como la solucién a
la huella de carbono ya que es el Unico sector con la capacidad de compensar y mitigar las
emisiones producidas.

De esta manera, ademas de contribuir con la reduccion de los impactos ambientales, se
protegen los empleos y se garantiza la alimentacion de millones de personas. Por lo anterior, y
en busqueda de soluciones que involucran el uso de nuevas tecnologias para el sector, el
presente trabajo dirigido tendrd como objetivo validar un servicio de medicion de emisiones de
gases efecto invernadero para el sector pecuario. Este servicio actualmente se encuentra
desarrollado, pero aun no ha sido aplicado en la industria en su totalidad. En este sentido, la
compafia Sadep Ltda. podra identificar los actores interesados en el servicio para establecer
futuros escenarios de mercado y definir estrategias enfocadas en la reduccion de las emisiones
de GEI que contribuyen con el mejoramiento de indicadores productivos, la generacién de
sistemas productivos sostenibles y sustentables en el tiempo, una producciéon mas limpia que

finalmente logre un balance entre la produccién y el ecosistema.

4. Marco de referencia

4.1 Cambio Climéatico

La Organizacion para las Naciones Unidas (ONU), define el cambio climatico como “La
modificacion del clima que ha tenido lugar respecto de su historial a escala regional y global”. En
general, el cambio climatico se trata de cambios de origen natural, pero que actualmente, se los
encuentra asociados con el impacto humano sobre el planeta (ONU, 2019). Por su parte, la
convencion marco sobre el cambio climatico en su articulo 1, define el cambio climatico como “Un
cambio de clima atribuido directa o indirectamente a la actividad humana que altera la
composicion de la atmosfera mundial y que se suma a la variabilidad natural del clima observado

durante periodos de tiempo comparables”. (CMCC, 1992).
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De acuerdo a las definiciones anteriores, se podria determinar el cambio climatico como una
consecuencia de los modelos actuales de produccion, de consumo global basado en los
combustibles fésiles y en procesos de desarrollo, que entre otras cosas ha generado
deforestacion, extincion de especies, contaminacion del aire, contaminacion de fuentes hidricas

y afectacion de los suelos, entre otros.

4.1.1 Problemaética a nivel mundial

Durante la ultima década han sido testigos de distintos precedentes del cambio climatico como
los incendios forestales, la deforestacion, tormentas, sequias, deshielo de los polos, olas de calor,
enfermedades, e inundaciones alrededor del mundo, si se toman acciones las consecuencias
podrian ser considerables sobre los ecosistemas, la economia y las comunidades en general. “La
Organizacién de Naciones Unidas (ONU) recomienda, siguiendo lo pactado en el Acuerdo de
Paris de 2015, que el incremento de la temperatura global no supere los 1.5°C para evitar que
las consecuencias sean todavia peores. Para ellos es fundamental reducir la emision de los gases
de efecto invernadero” (BBVA, 2019).

National Geographic en su articulo “Los efectos del cambio climatico seran peores de lo
previsto, segun un nuevo informe del IPCC”, sostiene que, para reducir el impacto del cambio
climatico sobre la salud de las personas, los ecosistemas y el bienestar en general; es necesario
gue la temperatura no llegue al maximo de 2°C como se ha planteado en el acuerdo de Paris.
(National Geographic, 2018). Se estima que las poblaciones desfavorecidas y vulnerables,
algunos pueblos indigenas y comunidades locales que dependen de medios de subsistencia
agricola o propia de las zonas costeras, tendran un riesgo desproporcionadamente alto de sufrir
consecuencias adversas por un calentamiento global de 1,5 °C o mayor (IPCC, 2019).

Por su parte, el IPCC afirma que para limitar el calentamiento global se debe eliminar del uso
de combustibles fésiles en la industria, los cuales representan el 56.6% de la procedencia del
CO2y en el transporte que representa el 13.1%; para implementar tecnologias mas limpias y que
almacenan el CO2 (National Geographic, 2018).

Adicional a lo anterior, expertos aseguran que los bosques juegan un papel importante en la
disminucién del CO2 por lo cual se debe trabajar en preservar los existentes y reforestar (IPPC,
2018).
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4.1.2 Gestion del cambio climatico en Colombia

Colombia es un pais con una alta vulnerabilidad a los efectos del cambio climatico. El
incremento de las emisiones de gases de efecto invernadero representa un riesgo latente frente
al desarrollo sostenible de la naciébn. En el cuarto informe de evaluacion del Panel
Intergubernamental de Expertos sobre Cambio Climatico (IPCC) en el 2007, se definieron los
fendmenos globales producto del cambio climatico los cuales afectan los ecosistemas y sistemas
socioecondmicos en diferentes partes del planeta y Colombia no es una excepcion (Ministerio de
ambiente,2017). Frente a esta problematica, el pais enfrenta grandes retos para lograr establecer
un consenso y planes de trabajo concretos entre el sector publico y privado a fin de contribuir con
el crecimiento socioeconémico de la nacion en linea con el objetivo de reducir las emisiones de
gases de efecto invernadero (GEI) y los impactos del cambio climético (Ministerio de ambiente,
2017).

Pero “Mientras tanto, la demora en alcanzar el consenso retrasé las decisiones e inversiones
en materia de reduccién de emisiones; pero, mas aun, retrasd decisiones e inversiones en
preparativos para enfrentar los impactos del cambio climatico. Hoy el tema esta conceptualmente
retrasado a nivel mundial y a pesar de que se requiere mucha profundizacion en el conocimiento
y el desarrollo de nuevas tecnologias, también es necesario utilizar el conocimiento y la tecnologia

disponible de manera creativa para recuperar el tiempo perdido” (Costa, C. 2007).

Por lo anterior, el gobierno nacional desarroll6 La Politica nacional del cambio climatico
(PNCC) en el afio 2014 con el fin de promover dichos consensos en torno a un objetivo comuin e
incorporar la gestién del cambio climatico en las decisiones el sector publico y privado y articular

las diferentes iniciativas del gobierno en torno a esta problematica (Ministerio de ambiente, 2017).

En esta politica se establecieron una serie de estrategias a nivel territorial como el desarrollo
urbano y rural resiliente al clima y bajo en carbono; el manejo y conservacion de ecosistemas y
sus servicios eco sistémicos para el desarrollo bajo en carbono y resiliente al clima; y a nivel
sectorial establecieron el desarrollo minero-energético y de infraestructura estratégica resiliente
al clima y baja en carbono. Es de aclarar, que todos los sectores considerados como relevantes
para la gestién del cambio climatico, fueron contemplados dentro de la politica (Ministerio de
ambiente, 2017).
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Adicional a lo anterior, también se plantearon estrategias nacionales basadas en la nueva
economia del clima como, la estrategia colombiana de desarrollo bajo en carbono (ECDBC), Plan
nacional de adaptacion al cambio climéatico (PNACC); La estrategia nacional para la reduccion
de las emisiones producto de la deforestacién y degradacion forestal (ENAREDD+), el Plan
nacional de gestion de riesgo de desastres y La estrategia nacional de financiamiento climatico;

todas las anteriores con escenarios a 2030 y 2050.( Ministerio de ambiente. 2017).

El seguimiento a la implementacion de la politica y sus estrategias estara a cargo de La
Comision Intersectorial de Cambio Climatico quién ademas evaluara los avances sobre las metas
e indicadores para cada linea estratégica en conjunto con el Consejo Nacional de Cambio
climético (Ministerio de ambiente, 2017).

4.1.3 Mitigacién GEI en el sector ganadero

El objetivo general de reduccién de emisiones de gases de efecto invernadero requiere adoptar
un conjunto de medidas, que a través de decisiones de contenido agroambiental, persiguen la
viabilidad econ6mica de las explotaciones de modo compatible con la reduccién de gases de
efecto invernadero. La reduccién de las emisiones de gases de efecto invernadero exige la
adopcion de medidas que afectan a la energia, los transportes, la agricultura, la industria, etc.
Asi, el papel de la agricultura como productora de energia renovable supone ampliar y fortalecer
el concepto de multifuncionalidad de la agricultura y la coloca como instrumento importante para
el cumplimiento de los compromisos del Protocolo de Kioto unido a la necesidad de potenciar la
investigacion de produccion de biomasa y el desarrollo de técnicas eficientes de transformacion

de la misma. (Maqueda, Carbonell, Martinez y Fl6rez, 2006, p.17).

La importancia relativa de las emisiones de gases de efecto invernadero en el sector agrario
se basa en tres aspectos fundamentales: el impacto del cambio climatico en la agricultura, las
medidas de adaptacién y las medidas correctoras tomadas, como lo son: Mejorar las
caracteristicas de los alimentos de la ganaderia intensiva, para aumentar su digestibilidad y
reducir las emisiones de metano, favorecer el incremento de la superficie destinada a la
produccion de biomasa para la obtencién de energia y sustituir a los combustibles fosiles para

reducir las emisiones de diéxido de carbono.(Maqueda, et al. 2006).
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Existen mdltiples y efectivas opciones de mitigacién, pero ir mas alla del estado actual
(business as usual) requiere de un fuerte compromiso de politica publica. El reto mayor es que
las opciones no son neutrales en costo y que los productores mas pobres, los que apenas
obtienen un sustento marginal de los sistemas extensivos, que son los que generan la mayor
parte de las emisiones, carecen de fondos para invertir en cambios.(Pérez Espejo, R.,2008).En
este sector, se destacan algunas iniciativas que incluso surgieron antes de la inclusién de
Colombia en el acuerdo de Paris; una de ellas es el programa que lider6 el Fondo nacional del
ganado (Fedegan) “Ganaderia Colombiana sostenible”, el cual buscaba a través de sistemas
silvopastoriles y la conservacién de bosques nativos en las fincas mejorar la produccion y reducir
el impacto de gases efecto invernadero. Entre otras iniciativas destacamos las investigaciones
publicadas por el instituto Humboldt, una de ellas analiza la problemética de la ganaderia desde
dos aspectos, por una parte, el alto impacto ambiental y desde otro frente la baja productividad
que se tiene en las ganaderias (Instituto Humboldt, 2017).

4.2 Tendencias de alimentacion

El cambio en los habitos de consumo de alimentos ha ido aumentando en los Ultimos afios;
histéricamente, se sabia que los habitos de consumo cambiaban muy lentamente y estaban
asociados especialmente a factores socioecondmicos y culturales. En las Ultimas décadas se han
identificado algunos factores que han generado cambios en los estilos de vida y de consumo
alimentario de las personas. Segun la FAO, “ Los principales factores que determinan la
estructura del consumo de alimentos y la disponibilidad de nutrientes en la poblacion, son: los
ingresos familiares; los precios de los alimentos, la capacidad de compra, los cambios
sociodemograficos; la incorporacion de servicios en la alimentacién, la publicidad de los
alimentos; la industrializacién de los alimentos; el uso del tiempo libre; la educacion, informacion
y conocimientos alimentarios; la urbanizacién y los estilos de vida predominantes, siendo estos
ultimos los que han ido teniendo cada vez un mayor impacto en los cambios ocurridos

principalmente en los ultimos veinte anos” (FAO,2005).

Por ejemplo, los nuevos estilos de vida y los cambios generacionales han afectado el consumo
de proteinas de origen animal. Generaciones de jovenes como los millennials y centennials estan
apostando por dietas que les ofrezcan bienestar, salud y calidad de vida; promueven el cuidado
del medio ambiente y de los animales. Esto lo corrobora Mintel en su informe de Tendencias de

consumo 2021, donde menciona que la tendencia del comportamiento de los nuevos
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consumidores esta mucho mas enmarcada por una alimentacion que les genere bienestar, que
les permita identificarse con sus valores y que respalde una causa social 0 ambiental. (Mintel,
2020).

Segln Euromonitor la tendencia “Animal Friendly” predomina en las preferencias del
consumidor consciente. “El auge del veganismo es un reflejo del consumidor consciente, desde
las personas preocupadas por la salud, hasta las personas preocupadas por los animales estan

adoptando esta dieta” (Euromonitor, 2019).

4.2.1 Habitos de alimentacion actuales

Cada vez son mas las personas que prestan atencién a aspectos como el consumo sostenible,
el consumo consiente, la huella ecolégica y el cambio climatico. Las personas han sentido el
llamado general a tomar medidas de proteccién para el planeta y asegurar la subsistencia de la
especie humana en el mundo. Es asi como las preferencias de los consumidores se han
transformado rapidamente debido a un sinnimero de situaciones, dentro de las que se destacan
cambios demograficos a los que se asocian nuevas necesidades de los consumidores, el enfoque

a la sostenibilidad y a los estilos de vida saludable (EY,2019).

El aumento de las enfermedades relacionadas con los inadecuados habitos de alimentacion
en el mundo auln sigue incrementando y esto genera preocupacion por la salud y especial
atencion por los alimentos que las personas consumen. Segun estudios de Nielsen (2016) “Cada
vez son mas los consumidores que modifican sus habitos alimenticios motivados por sensibilidad
alimentaria, alergias, deseo de mantenerse saludables o convicciones personales”. De acuerdo
a Foodnavigator (2015), el 34% de las personas en el mundo considera que tiene una dieta
saludable.

En Colombia, el 60% de las personas encuestadas sigue una dieta especial que limita o
restringe algunos ingredientes como la grasa (39%), el azlcar (35%) y la lactosa (20%). Por otro
lado, el 57% de los colombianos encuestados, esta dispuesto a pagar un poco mas por alimentos
gque no contengan conservantes (58%), colorantes (56%) ni saborizantes (55%). La encuesta
muestra que América latina es la regién donde mayores restricciones de consumo de grasas
existen (39%) (Nielsen, 2016).
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Los ingredientes naturales y las comidas sin procesar hacen parte de los héabitos de
alimentacion de las personas; la percepcion del consumidor sobre los ingredientes de los
productos a consumir es clave. Esta es la razdn por la que algunos productos como los huevos,
los pescados, mariscos, las carnes rojas y alimentos organicos, son los que mas se incluyen en
sus dietas (Nielsen, 2016). Otras convicciones personales como el vegetarianismo, el veganismo
y el flexitarianismo también son consideradas por los colombianos, siendo éstas parte de una
tendencia que ha venido aumentando en los Ultimos afios por razones asociadas a la salud y a

la conciencia ambiental (Contexto ganadero,2020).

4.2.2 Cambio de habitos de alimentacion y patrones de consumo de leche y carne.

Antiguamente los habitos alimentarios tenian cambios leves y eran constantes a lo largo del
tiempo; sin embargo, durante los Ultimos afios algunos de los patrones de consumo como Los
estilos de vida de las personas, los cambios socio demogréficos el nivel de ingreso, la religion,
las costumbres, y la influencia de la publicidad y el mercadeo han sufrido cambios drasticos
impactando los habitos de alimentacion. En casi todos los paises los factores socioculturales
influyen en lo que las personas consumen, en la manera como preparan sus alimentos y en
aquellos que son de su preferencia (FAO, 1997). Para el caso puntual de la proteina animal éstos
difieren de una persona a otra de acuerdo a las posibilidades de acceso al producto, el gusto, las

preferencias y el nivel de conocimiento sobre el producto.

Segun el articulo de Interempresas “La carne y los productos carnicos son una importante
fuente de proteina en la alimentacién humana. Su consumo esta influenciado por diferentes
factores que pueden ser de tipo socio-econémico, religioso y/o habitos de consumo. Debido a
que el consumidor es el Ultimo eslabdn en la cadena de consumo, es importante conocer sus
expectativas hacia la carne, su percepcién y su comportamiento en el momento de la compra”
(Interempresas, 2015). Otros aspectos como la calidad, el precio, factores psicologicos
(Percepciones y expectativas sobre el producto), sensoriales (Apariencia visual, color, textura) y
de marketing (Certificaciones de origen del producto, respeto por el medio ambiente, reputacion
del producto) también son factores determinantes en los habitos de alimentacién de las personas.
El consumo de leche esta4 también determinado por los patrones de consumo mencionados
anteriormente: el ingreso, los cambios socio demograficos, la religion, las costumbres, influencia
de la publicidad y el mercadeo. En ambos casos tanto para leche como para carne, el nivel del

ingreso y precio, determinaran el consumo de un producto con mayor o menor valor del portafolio.
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Por lo anterior, se podria determinar que los habitos de alimentacién y patrones de consumo
tienen un alto grado de heterogeneidad, estan influidos por diferentes factores desde el precio, la
calidad, las certificaciones, el nivel de conocimiento del producto hasta la expectativa que tiene

el consumidor sobre el mismo.

4.2.3 Productos sustitutos

Actualmente es comun encontrar en el mercado proteinas a base de soja, nueces, granos y
legumbres como alternativas para la sustitucion de la carne y la leche. Las nuevas tendencias
asociadas a la vida saludable, a la proteccion animal y del medio ambiente dieron paso al
surgimiento de nuevos estilos de alimentacion los cuales pusieron en auge el consumo de estos

tipos de proteinas.

Por lo anterior, algunas compafiias de la industria de alimentos han venido explorando
alternativas y desarrollando potenciales fuentes de proteina a base de insectos, plantas, algas,
cadfamos, harina de leguminosas y acuicultura, entre otros (Ainia,2019). La masificacion del
consumo de este tipo de productos segun un estudio de National Academy of Sciences, podria
reducir la mortalidad global entre un 6% y 10%; y las emisiones de GEI entre un 29% y 70%

(Agronegocios, 2020).

4.3 Tecnologia en el sector pecuario

La tecnologia existe en razén de si misma en la medida, en que se la considere como aquella
dimensién humana que guarda en si todo el impulso transformador y productor del ser humano;
recordar que este no cuenta con otra fuerza propia con tal poder de modificaciéon del medio y que,
en tal sentido, resulta ser una suerte de mediadora entre el hombre y la naturaleza, entre el mundo
interno del primero y el exterior, con miras a proyectar sus fines en este ultimo.( Esparza y
Rubio,2016). Con el concepto anterior la tecnologia hace parte de un impulso transformador del
ser humano que va cada vez mas rapido dejando atras diferentes procesos, empresas 0 a

personas.

Los avances tecnoldgicos estan creciendo a pasos de gigantes en el mundo y la ganaderia no

se queda por fuera de esto, pues hoy gracias a procesos como la Inseminacion Atrtificial (I1A) se
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pueden tener animales con mejoramientos genéticos que no solo sean mas rentables, sino que
también generen mejores productos.(Contexto ganadero, 2020).El acceso a las tecnologias es
una posibilidad que no tienen todos los ganaderos del pais, pues en ocasiones estas suelen tener
un costo elevado y es alli donde el pequefio productor se puede ver afectado y teniendo esa
realidad también se adiciona una de las lecciones que ha dejado el Covid-19 y la cuarentena es

que la tecnologia es necesaria para cualquier actividad y la ganaderia no puede ser ajena a ello.

El poder consultar en linea en cualquier momento del dia y desde el lugar en que se encuentre
la situacién de la finca ya no es un lujo sino una necesidad, asi como poder llevar registros de los

animales y realizar otra serie de actividades propias del negocio. (Contexto ganadero, 2020).

4.3.1 Tendencias tecnoldgicas sector ganadero

La primera tendencia son las personas porgue son el comienzo y el final de todas las
actividades de una empresa y se deben ver desde tres puntos de vista, el primero es la mano de
obra; el segundo el productor; y el tercero el consumidor. Desde el punto de vista de la mano de
obra, la situacion del sector agricola alrededor del mundo es muy similar. Hoy en los paises
desarrollados como Estados Unidos o Canadé la produccion se hace con el 1,5 % del total de la

mano de obra disponible. (Contexto ganadero, 2020).

En cuanto al productor se observa que la edad promedio varia segun el tipo de pais, pero esta
por encima de 50 afios y lo importante es mirar qué tanto se esta motivando a los nifios y jovenes
para que sigan el trabajo en el campo. En ese sentido la cuestién es si se habla con ellos el
lenguaje de la tecnologia que es lo que les importa y qué tanto las fincas hoy dia estan
tecnificadas porque eso es lo que los puede motivar a continuar alli. (Contexto ganadero, 2020).

Por su parte el consumidor exige unos productos mas cercanos y que se relacionen mejor
con su calidad de vida, pero estan desinformados porque muchas veces eso es lo que hacen las
redes sociales. Por eso cobra tanta importancia la produccion sostenible. (Contexto ganadero,
2020).

Actualmente existen tendencias de una escasez de proteina de origen animal, lo cual ha

llevado a la intensificacion de los sistemas de produccion de bovinos, que en muchos de los casos

ha originado datos alarmantes en cuanto a cambio de uso de suelo. La ganaderia es una actividad
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con dos caras en este momento: puede sacar de la pobreza a millones de personas y dotar de

proteina para su mejor desempenio. (Arieta, 2020).

A nivel mundial, se ha acunado el término “Amtech” para agrupar las nuevas tecnologias
emergentes aplicadas al sector agricola. Este concepto incluye tecnologias que, segun las
proyecciones de expertos mundiales del rubro, impactaran fuertemente en el desarrollo del sector

agricola, impulsando el crecimiento de su productividad (Parraguez, 2017).

Sensores, Big Data y Software de gestién, robética dentro de esta familia de los robots se
pueden incluir los drones, biotecnologia y big data biolégico, granjas verticales, tecnologia
satélite, Inputs y agricultura mas natural, eCommerce agroalimentario y trazabilidad son el antes
y el después de la ganaderia y el sector agropecuario existen iniciativas interesantes en
agricultura de precision, sensorizacion, big data y uso de drones a nivel local. Si estas iniciativas
son capaces de mostrar resultados positivos, marcardn una senda para la tecnificacion y

modernizacion de nuestro agro. (Parraguez, 2017).

4.3.2 Herramientas para la estimacion de emisiones

En el transcurso del tiempo en la constante preocupacion del cambio climatico, y la busqueda
de las causas que generan el calentamiento global, desde el ambito cientifico y sus ramas, han
surgido diferentes herramientas, han surgido diferentes herramientas, dispositivos, seres
microscopicos,metodologias,ecuaciones etc., todo con el fin de detectar cual es el punto maximo
de emisiones, o como disminuirlas, el punto es encontrar un balance entre el valor,
veracidad,simplicidad,facilidad de manejo, eficacia entre otros elementos para poder adoptar

estas técnicas.

En ganaderia existen técnicas calorimétricas enfocadas en respiracion tales como las camaras
cerradas, cajas en la cabeza, o capuchas ventiladas y mascaras faciales han sido usadas con
efectividad para la determinacion de las emisiones de metano, estas emisiones son determinadas
por la medicion del flujo total de aire por el sistema y la diferencia en la concentracion entre el
aire inspirado y espirado. (Carmona, Bolivar y Giraldo ,2005). Las técnicas con trazadores
isétopos y no isétopos son tiles; Los métodos con is6topos involucran el uso de metano y
animales canalados en rumen. Reportan que puede determinar del 93-98% del total de metano

producido comparado con las camaras de respiracion.
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Esta técnica es sencilla, en la cual las muestras de gas eructado son continuamente obtenidas
a través de un tubo capilar, conectado a un colector localizado en el cuello del animal. (Carmona
et al., 2005). Este tipo de técnicas no son muy usadas por los ganaderos tradicionales, ya que

asumiran costos elevados y afectaran la integridad de sus animales.

En un enfoque macro, en cuanto al desarrollo de un inventario nacional de GEI requiere
arreglos institucionales robustos, insumos de calidad (datos, factores de emisién), comprension
de los métodos apropiados de calculo y capacidad para compilar un informe completo. Los paises
en desarrollo siguen enfrentando retos en cada etapa del proceso de desarrollo de inventarios de
GEl, incluido el proceso para establecer y aplicar la garantia y el control de calidad. (Naciones
Unidas, 2017).

En Sudamérica especificamente en Ecuador, surge una iniciativa a partir de la necesidad de
establecer y monitorear los datos del manejo del ganado y su alimentacién; al igual que la
cuantificaciéon de los gases de efecto invernadero (GEI) emitidos dentro de cada sistema
ganadero. El modelo utiliza datos de distribucion ganadera, alimentacion, datos climaticos,
localizacion y manejo productivo para identificar la interaccion entre la actividad ganadera y su
impacto en el ambiente. No solamente se aplican buenas practicas ganaderas con el fin de
evaluar junto a los productores/as los beneficios productivos, sino ademas sirven como fuente de
informacién continua, en la cual se levantan datos productivos y de manejo para los reportes de

mitigacion y adaptacién que genera el proyecto. (Contexto ganadero, 2020).

4.3.3 Software para la gestién ganadera

Desde el surgimiento de la computadora, los sistemas de informacion (Sl) y las tecnologias
asociadas han cambiado en forma significativa la forma como las empresas organizan, dirigen,
controlan y planean sus empresas. La disponibilidad de estos dispositivos para uso personal
permitié, entre otros, el desarrollo de un conjunto de nuevas herramientas de software para
mejorar la capacidad de tomar decisiones en todos los niveles de las organizaciones. Sin
embargo, la introduccién de estas tecnologias en los sistemas de produccién pecuaria no ha sido
tan facil como se esperaria. (Gonzéalez, Grajales, Manrique y Téllez, 2011).

Ya se reconoce que ademas de la tierra, del capital y del trabajo, el manejo de la informacion

es uno de los factores que influye en la produccion de los negocios agropecuarios.
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Paralelamente, existen herramientas informaticas que hacen de la gestién de la informacién
un asunto mas sencillo, rapido y que genera valor, existiendo una gama de programas para la
gestion de datos de las ganaderias en Colombia y que mejor si tiene componente de Innovacion,
en este caso tecnologia de punta siendo un desarrollo local que atraviesa fronteras, este es el
caso del Software TaurusWebs®, cuyas herramientas llevaran a las fincas a ser mas productivas

y sostenibles en el tiempo.

4.4. Produccién ganadera

El ganado tiene una funcién importante, ya que proporciona proteinas de alta calidad a los
consumidores e ingresos regulares a los productores. El ganado desempefa una serie de
funciones diferentes en las distintas sociedades humanas. Entre las comunidades que dependen
del ganado para su subsistencia, los ganaderos que practican la produccion agropecuaria en
pequefia escala y los consumidores de las ciudades existe una diversa demanda de animales de

granja y sus productos, asi como distintas preocupaciones respecto a la seguridad alimentaria.

Asimismo, las diferentes regiones geograficas tienen sus propias perspectivas, las economias
emergentes actllan como motores del crecimiento y los paises desarrollados lideran los aspectos
relativos a la normativa sobre medio ambiente e inocuidad de los alimentos. Cada regién y cada
tipo de comunidad incluiran en la configuracién de la contribucién del ganado a la seguridad
alimentaria del futuro. (FAO, 2012).

4.4.1 La ganaderia en el mundo

Alimentar a los pobres del mundo es uno de los desafios mas acuciantes de la actualidad
debido al crecimiento de las poblaciones humanas y, en consecuencia, a la presién cada vez
mayor que ejercen sobre los recursos naturales. El ganado tiene una funcion importante, ya que
proporciona proteinas de alta calidad a los consumidores e ingresos regulares a los productores.
Para explotar su potencial de manera sostenible es necesaria una gestion cuidadosa (FAO,
2012). La buena noticia para la ganaderia es que a pesar de que reconoce su contribucién como
fuente de emision de GEI, también esta suficientemente documentada su posibilidad de ser parte
de la solucién para aportar estrategias de mitigacion y adaptacién al cambio climético global
(Naranjo, 2019).

28



4.4.2 La ganaderia en Colombia

Gracias a la variedad de suelos y de climas que hay en nuestro pais, la ganaderia siempre ha
sido una de las labores mas importantes y mas desarrolladas en el sector rural. Esta ha sido una
actividad de gran tradicion en diferentes regiones del territorio nacional. (Contexto ganadero,
2019).

La actividad ganadera ocupa gran importancia en el desarrollo de la economia colombiana,
dado que su principal reto estd encaminado a la posibilidad de expandirse, razén por la cual debe
estar preparado para cumplir con todos los requerimientos de calidad del mercado. Sin embargo,
la productividad no alcanza los estandares mundiales principalmente por la falta de vision
empresarial del sector, situacion reflejada en el empirismo que se maneja en las empresas que
lo componen, especialmente aquellas a cargo del pequefio y mediano productor que ha visto la
produccion de su finca como la forma de obtener su renta familiar.(Carmona y Gonzalez, 2016).El
papel que cumplen las mas de 500.000 familias dedicadas a esta actividad que estan repartidas
a lo largo y ancho del pais es fundamental para el desarrollo y la alimentacion de los

colombianos.(Contexto ganadero, 2019).

4.4.3 Perspectivas del sector ganadero en Colombia

La crisis ocasionada por la pandemia del COVID-19 esta afectando la ganaderia bovina en
Colombia. Los primeros impactos y las medidas de mitigacién a corto plazo se han hecho visibles
en todos los eslabones de las cadenas de valor de carne y leche. Aunque la magnitud total de la
emergencia se vera con el paso del tiempo, se vislumbran en su mayoria impactos negativos,
que afectaran el rendimiento de las cadenas de valor mencionadas en el futuro cercano. Pero no
todo es adverso: pueden observarse también tendencias positivas, algunas de las cuales
ayudaran a sobrellevar la crisis, y contribuiran en la consolidacion de un sistema alimentario mas
resistente. Las preferencias de los consumidores se orientaran hacia una mejor seguridad
alimentaria, trazabilidad, bienestar animal y sostenibilidad. (Burkart, Diaz, Enciso, Urrea, Charry
y Triana, 2020).

Cabe resaltar la importancia de la transformacion del sector primario hacia una mayor
sostenibilidad y eficiencia se hace cada vez mas urgente, no sélo para aumentar la resiliencia en

tiempos de crisis (como en la emergencia actual de COVID-19), sino también para enfrentar los
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efectos agravantes del cambio climatico y combatir la desigualdad. La digitalizacion y la
virtualizacion se han convertido en medios importantes durante la crisis en todos los eslabones
de las cadenas de valor, creando oportunidades para aumentar de manera sostenible la eficiencia

del sector.

Asimismo incentivar en cada una de las fincas buenas practicas ganaderas que incluyen el
manejo adecuado de suelos, pastos, suplementos, animales, maquinaria, personal y tecnologias
asociadas representan formas seguras de incrementar la productividad y reducir los impactos
ambientales de la ganaderia porque, a pesar de que la ganaderia es considerada por muchos
estamentos como principal responsable del cambio climatico global; también esta sustentado que
es la actividad productiva que mayor potencial de mitigacion representa en el mundo. (Naranjo,
2019).

Es importante revisar desde la perspectiva de un ganadero sobre quienes estarian dispuestos
a reconocer su labor y sus esfuerzos para ofertar huellas ambientales positivas 0 neutras y no
ser satanizados, y lo bueno es que si, existen entidades que a lo mejor desde la Optica del

ganadero se ve a mediano y largo plazo poder contactarse y hacerse notar.

4.5. DesignThinking

El Design Thinking se ha convertido en los Ultimos afios en una metodologia esencial en las
organizaciones para el desarrollo de productos, procesos, servicios, y estrategias. Esta
metodologia propone el desarrollo de pasos secuenciales o fases, donde se aplican diferentes
herramientas que requieren pensamiento divergente para generar la mayor cantidad de ideas que
permitan direccionar mejor la solucién del problema y posteriormente converger hacia la solucion
especifica. El objetivo principal es encontrar soluciones a los problemas de los clientes de manera

creativa y empatica identificando en primer lugar sus necesidades.

Tim Brown considerado uno de los mayores exponentes y promotores de la metodologia,
define el Design Thinking como “Un enfoque de la innovacién centrado en el ser humano que se
basa en un conjunto de herramientas del disefiador, para integrar las necesidades de las
personas, las posibilidades de la tecnologia y los requisitos para el éxito empresarial” (IDEO,
20009).
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Por su parte, Idris Moote en su libro Design Thinking para Innovacién estratégica, define el
Design Thinking como “Una busqueda de equilibrio magico entre los negocios y el arte, la intuicion
y la logica, el concepto y la ejecucion, el espiritu ludico y la formalidad, el control y la libertad”,
ademas resalta que el Design Thinking es una metodologia disefiada para abordar problemas
complejos, generar un valor econémico, diferenciacion y mejor experiencia para el cliente (Moote,
2014).0tras fuentes definen el Design Thinking como “La apuesta por la elaboracion de prototipos
para contrastar su efectividad, que no sigue un proceso lineal de pensamiento” (Universidad de
Palermo, 2018).

Teniendo en cuenta las definiciones anteriores, se puede concluir que el Design Thinking es
una metodologia agil, centrada en el usuario, enfocada en el entendimiento de sus necesidades
y en la generacion de soluciones reales y factibles mediante el trabajo en equipo, la innovacion,
la creatividad y la libertad de pensamiento.

El desarrollo de la metodologia se realiza en cinco (5) fases de manera secuencial y a las

cuales se puede retornar de una forma iterativa. A continuacién una ilustracién del modelo con

el detalle de las fases:

Imagen 1. Fases del DesignThinking

Definicién Prototipos

Fuente: BBVA Innovacién Center, 2017.

o Empatia: Conocer alas personas y usuarios

31



Entender el cliente como ser humano. Esta es la fase donde se tiene el primer contacto con el
problema, se requiere de mucha observacion y escucha. En esta primera fase se pueden aplicar
algunas herramientas como el Mapa de actores, Lienzo canvas, entrevistas, encuestas,

observacion, investigacion de referentes entre otros (Manchego, 2018).

o Definicion: Identificar el problema a resolver

Esta es una fase critica ya que es donde se determina el desafio con base en la informacion
que se tiene sobre los clientes. Se debe realizar el analisis y la interpretacion de los mismos para
clarificar correctamente el problema y poder buscar las posibles soluciones en la etapa siguiente.
En esta fase se pueden aplicar herramientas como los mapas de contexto, entrevistas con

expertos, 5 para qué y porqué, Costumer Journey y analisis de competencia entre otros.

o lIdeas: Generacién del mayor nUmero posible de ideas

En esta fase se estimulan el pensamiento critico, divergente, la creatividad y la innovacion
para la generacion de ideas originales, sin juicio de valoracion y ambientes de creatividad y
apertura mental. Para esta etapa es comuin aplicar herramientas como el Brainstorming,

entrevistas a expertos, mapas mentales, imagenes evocadoras, graficos y postits.

o Prototipos: Disefar prototipos para visualizar laidea

En la etapa de prototipado se realizar una seleccidn de las ideas generadas en la etapa anterior
generando una propuesta de manera légica, realizable, viable técnica y econdémicamente,
entendible y completa. En esta etapa suele ser comun utilizar herramientas como maquetas,
dibujos, prototipos de papel, planos y diagramas.
o Evaluacion: Revisar los prototipos con los usuarios

En esta fase, se evalla y se prueba la solucién generada para reducir los riesgos en la

implementacion final o realizar modificaciones en el proceso. Esta etapa se apoya para su

desarrollo en herramientas como la matriz DOFA, pruebas con usuarios, benchmarking y revision
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de tendencias. Es muy importante la opinién del cliente en esta fase, ya que finalmente es quien
nos aprueba la solucién (Conde, 2016).
Para que el proceso sea exitoso se debe pasar por todas las fases como minimo una vez y

volver a cada una de ellas en caso de considerarse necesario.

5. Marco institucional de la empresa donde se realiza el trabajo dirigido.

5.1 Resefa
SADEP Ltda. (Servicio de Analisis de Explotaciones Pecuarias) es una empresa de base
tecnoldgica, ubicada en Bogota Colombia, constituida en 1995, especializada en procesos de
desarrollo de competitividad Agropecuaria fundamentada en la aplicacion de las tecnologias de
la Informacién y comunicacion, y la gestién del conocimiento.
5.2 Mision
Incrementar la organizacion, productividad y rentabilidad de las empresas agropecuarias, a
través del uso de Software y servicios de asesoria en desarrollo tecnolégico que genere ventajas
competitivas, dentro de un marco de integralidad, sostenibilidad y desarrollo humano.
5.3 Vision
Construir redes informaticas, tecnologicas y comerciales para empresas vinculadas a la
cadena productiva agropecuaria, que les permita ser lo suficientemente sélidas para competir en

un mercado globalizado.

5.4 Estructura Organizacional

Imagen 2. Organigrama SADEP LTDA.
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En los Udltimos afios la empresa Sadep Ltda. ha fortalecido la linea de 1+D+l, con su enfoque
hacia la cuarta revolucién industrial ofreciendo herramientas de punta, como uso de drones,
Inteligencia artificial, ecosistema informatico, automatizacién de procesos entre otros. Los cuales
al implementarse en un sistema productivo ganadero lo puede llevar a ser mas sostenible,

eficiente con mejores indicadores, mas competitivo y sobresaliente en el sector pecuario.

Actualmente la empresa es prestadora de servicios de asesoria y consultoria a nivel nacional
e internacional en el sector agropecuario incentivando el uso de Tecnologias de la Informacién y
gestion del conocimiento de la mano de los productos desarrollados por la propia empresa que
surgen del area |+D+l, donde se desarroll6 el Software TaurusWebs, el cual es el Software oficial
de los centros agropecuarios SENA a nivel nacional y de algunas universidades como la
Uniagraria, Universidad de Cundinamarca (UDEC) , Universidad abierta y a distancia (UNAD),
Universidad de ciencias aplicadas y ambientales (UDCA), Comités de ganaderos de Risaralda y
Tolima. Ha hecho parte de proyectos a nivel nacional en consorcio con la Universidad Nacional y
Colciencias; a nivel internacional el Software TaurusWebs es el software oficial de 3 asociaciones
de registro mexicano: Asociacidbn Angus Mexicana, Asociacién Hereford Mexicana, Asociacion
Mexicana Limousin y Asociacion Brangus mexicana, las cuales optaron por usar la tecnologia de
TaurusWebs® hace dos afios luego de realizar un proceso licitatorio donde hubo participacion de

otras 7 compafias de software.
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A nivel internacional hay distribucién en Costa Rica, Honduras, El Salvador, México, Ecuador
y préximamente Brasil. Actualmente la compafia también ha estado adelantando procesos en
Estados Unidos. Las investigaciones que se han realizado en Sadep Ltda. a nivel de Innovaciones
van de la mano con la academia en este caso con la universidad Uniagraria y los investigadores
de planta con quienes en el mes de junio del 2020 publicaron un articulo cientifico en revista
indexada latinoamericana sobre una de las innovaciones mas relevantes incluidas en el Software
TaurusWebs®.

5.6 Clientes

Dentro de los principales clientes de Sadep Ltda. a nivel nacional encontramos empresas
ganaderas de bovinos leche, carne, doble propésito y bufalos. Asociaciones ganaderas de
registro, Comités ganaderos, Universidades publicas y privadas, SENA, Colegios agropecuarios,
entidades estatales como Colciencias, Ministerio de agricultura, Agro Savia y Min Tic.

Los productos y servicios ofrecidos a cada una de estas entidades varian de acuerdo a sus
necesidades y la compairiia tiene un portafolio de soluciones en cada caso, lo cual le permite
tener un alto poder de negociacion y a su vez un nivel de flexibilidad de cara a las soluciones
presentes y futuras para sus clientes. La compairiia se destaca por tener un paguete de soluciones
y soporte de manera integral de la mano de la tecnologia desarrollada y validada InHouse, la

investigacion, el desarrollo y la gestién del conocimiento.

5.7 Competencia

En Colombia existen otras compafiias dedicadas al desarrollo, distribucion y venta de Software
para ganaderia. Estas compafias a diferencia de Sadep Ltda. no estan enfocadas en la
prestacion de un servicio integral que incluye servicios de consultoria, construccion de sistemas
de informacién para su mejoramiento de indicadores productivos ni gestién del conocimiento.
Competidores como Ganadero Usati e Interherd, ocupan el 1 y 2 lugar ya que su poder esta
enfocado en la fuerza de ventas y mas afos de trayectoria

Sin embargo, se estima que, en cuanto a venta de Software, TaurusWebs® ocupa la posicién
namero 3 en el mercado en relacién al nimero de licencias vendidas, no obstante, es el mas
grande en cobertura a nivel nacional, lo cual se ha logrado principalmente por sus alianzas con

el SENA y alianzas con la academia.
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5.8 Posicion

Sadep Ltda., es una compaiiia solida y posicionada a nivel institucional, no solo por el
desarrollo y venta de software si no por los servicios de consultoria, cursos y formacién certificada
que realiza a nivel nacional fortaleciéndose cada vez mas por la implementacién de la gestion de
conocimiento que ha evidenciado con las diferentes investigaciones aplicadas para el sector y al

fortalecimiento del Software TaurusWebs, el cual ha sido su producto estrella.

5.9 Productos Sustitutos

En cuanto a productos sustitutos, se ha evidenciado la entrada al mercado productos de bajo
costo con almacenamiento en la nube gratuitos que, aunque no son integrales como el Software
TaurusWebs® funcionan para clientes que buscan herramientas de bajo costo. Dentro de otras
opciones, también se encuentran soluciones en Excel con funciones avanzadas que pueden
llegar a generar pérdida de informacion, estas herramientas con el tiempo funcionan bien para
los ganaderos tradicionalistas que tiene la costumbre de manejar registros de tipo biolégico o
escrito. Por lo anterior, Sadep Ltda. es la empresa lider en el mercado ya que busca la
productividad y rentabilidad de las empresas ganaderas a través del uso del Software
TaurusWebs® y sus innovaciones de la mano con los servicios de asesoria, lo cual genera

ventajas competitivas, de manera integral y sostenible.
5.10 Lienzo Canvas
A través del lienzo Canvas, se puede visualizar los principales aspectos que involucran al

negocio y los cuales giran en torno a la propuesta de valor que la organizacién ofrece a sus
clientes.

Tabla 1.Lienzo Canvas Sadep Ltda.
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« Drones + Facebook
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alimentos balanceados para
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animales.

+ Instituciones Universitarias con
enfoque en ciencias agropecuarias

+ Ingenieros de sistemas
+  Médgicos Veterinarics

Estructura de Costos Flujo de ingresos

Los costos en investigacion, innovacién y desarrollo, incluyendo
ingenieria son los principales. (40%) de los gastos.,
Gastos ascciados al arrendamiente del Hosting
Gastos de personal (Némina)

“ ¢ ¥ La principal fuente de ingresos es venta de licencias de Software
bt Y Asesorias y consultorias

Desarrollo de proyectos

(@~

Fuente: Elaboracién propia.

Luego de realizar el lienzo del modelo de negocio, como se muestra en la tabla 1, construido
para la primera fase de diagndstico, se tienen los siguientes hallazgos para cada uno de los

segmentos del lienzo del modelo:

Clientes: Se evidencia que Sadep, tiene un variado segmento de clientes, desde los
ganaderos de las fincas de produccién de leche y carne, asociaciones de registro nacional e
internacional, Instituciones publicas y privadas, Universidades agropecuarias, Colegios y
Federaciones. Encontramos que este es un aspecto positivo para la empresa, puesto que no le
genera dependencia de un nicho especifico de clientes y contrario a esto, tiene la experiencia y
el conocimiento para trabajar diferentes tipos de clientes y proyectos.

Relaciones con los clientes: Las relaciones con los clientes van mas alla de la
transaccionalidad. Es decir, que el cliente puede encontrar en la compafiia, no solo a un
proveedor de Software, si no, a una compafia con todas las capacidades de asesorar y brindarle
soporte para generar soluciones a los problemas que pueda tener en su finca, mejorando

indicadores y procesos.
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Canales: La compafiia tiene presencia en revistas virtuales agropecuarias, canales de
televisién y otros medios fisicos como ferias y eventos del sector. A raiz de la pandemia, fortalecio
sus canales digitales aprovechando la oportunidad para brindar charlas y cursos especializados,
lo cual ha generado el interés de nuevos clientes y la oportunidad de desarrollar programas para

brindar en otras plataformas y alianzas con universidades y entidades agropecuarias interesadas.

Propuesta de valor: Como se describe en el Lienzo Canvas, Sadep tiene un aspecto
diferencial en lo que entrega al cliente y es “Una solucion tecnoldgica 4.0”. Un aspecto diferencial
significativo para sus clientes y que le ha permitido posicionarse en el sector como lider. La
incorporacién de algoritmos y tecnologia 4.0, ha generado valor lo cual proporciona una gran
herramienta a sus clientes ya que apoya la toma de decisiones y gestiébn de conocimiento

cerrando una brecha en el uso de tecnologias en el sector pecuario.

Actividades Clave: Un aspecto positivo y transversal para el negocio es el I+D+l. Es una
constante en la organizacion y gracias a esta actividad en donde la organizacién enfoca su mayor
esfuerzo, el portafolio de productos y servicios de la empresa se esta renovando y fortaleciendo

asi su valor agregado.

Recursos Clave: El talento es considerado el recurso mas importante en Sadep Ltda., el
equipo es interdisciplinario y siempre estd en constante formacion y desarrollo de nuevos
conocimientos. El proveedor de hosting es considerado otro de los recursos clave y de alta
relevancia por su impacto directo en la prestacién del servicio a los clientes que de la mano con
equipos tecnolégicos apoyan la promesa de valor. No obstante, lo anterior, la empresa tiene muy
claro que el servicio de hosting y de arrendamiento de servidores son vitales para la prestacion

del servicio y son recursos donde se tiene alta dependencia del proveedor.

Aliados clave: A nivel de proveeduria el aliado mas importante para Sadep Ltda. es la
compafiia que presta los servicios de Hosting. En cuanto a los clientes, encontramos aliados
clave como el SENA, que es una institucién con la que Sadep tiene un contrato a nivel nacional.
Otros aliados importantes son las instituciones educativas con quienes se desarrolla gestion del

conocimiento en conjunto.

Estructurade costos y gastos: La empresa tiene un rubro importante destinado a la inversion

en |+D+l, que corresponde al 40% de sus costos. Es de aclarar que si bien las empresas hoy en
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dia estan realizando mas inversiones en |+D+l, el rubro que tiene asignado Sadep Ltda., esta
dentro de los més altos en el mercado. Los otros costos estan asociados al servicio de hosting,

némina y mantenimiento.

Estructura de ingresos: Los principales ingresos de la compafiia se originan de la venta de
licencias, luego del servicio de consultoria y finalmente del desarrollo de proyectos. Como lo
mencionamos anteriormente, Sadep Ltda. tiene un aspecto muy positivo y es la baja dependencia
de sus clientes, por lo que al contar con un portafolio tan diverso de clientes trae flujo continuo a

la organizacion.
5.11 Matriz de andlisis de tendencias (PESTEL)
Después de analizar el PESTEL se concluye que las tendencias de mayor impacto para la
compafiia corresponden a las categorias: sociales, medioambientales, tecnoldgicas y
econdmicas. El periodo estimado de ocurrencia de dichas tendencias, esta clasificado en el corto

y mediano plazo. Las tendencias de mayor incidencia e impacto, corresponde a factores de tipo

tecnoldgico, donde los nuevos desarrollos a nivel de conectividad y automatizacién de procesos.

Tabla 2. Matriz de analisis de tendencias.
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MATRIZ ANALISIS TENDENCIAS/ FACTORES DEL MACROENTORNO (PRIORIZACION POR IMPACTO)
Tendencias o
de Factores del Descripcion de la Tendencia/Fendmeno que impacta el Sector Impacto [Periodo
Macroentorno
- - T -
Nuevas generaciones empresariales estan méas abiertas a los cambios de tipo productivo en busca de la equidad
SOCIAL : ) . . Alto M
entre el medio ambiente y la actividad productiva
ECONOMICOS Para el ?920 a pesar de las interrupciones en el mercgdo acausa dgl Covid 19 se prevé un crecimiento en la Alto c
produccion de leche en el mundo de un 0.8%, que equivale a 859 millones de toneladas
Soluciones como el Machine Learning, la inteligencia artificial, la videoanalitica, la geolocalizacién y el Blockchain
TECNOLOGICOS |ayudaran a los productores a optimizar recursos, aumentar competitividad y reducir el impacto negativo de eventos Alto C
climaticos.
TECNOLOGICOS L0§ datos optgmdos de sensores, cdmaras, drones ydemas equipos tecnolégicos, los productores podran tomar Alto c
mejores decisiones
TECNOLOGICOS Fincas que cada'\fez mas estan tecnoldgicamente conectadas desde equipos de produccion, vehiculos, sensores y Alto L
software de gestion.
TECNOLOGICOS Tendencia al uso de las aplicaciones de la robética a traves de drones que permiten diagnosticar enfermedades, Alto c
controlar ganado entre otros.
MEDIO AMBIENTE El goplerrhopf’auonal yotros gobnernf)s enel mgndo buscaran reforzar Ial adopcul)nAde medidas para combatir el Alto c
cambio climatico y sus efectos , segln los objetivos de desarrollo sostenible( Objetivo #13)
MEDIO AMBIENTE !_a Carbono neutralidad generd cambios en la actividad productiva reduciendo las emisiones de gases de efecto Alto M
invernadero (GEI)
MEDIO AMBIENTE | Tendencia a la mitigacién de gases de efecto invernadero en diferenteas sectores econémicos Alto C
MEDIO AMBIENTE | Tendencia de uso de nuevas tecnologias mas limpias ylibres de emisiones Alto C
ECONOMICOS |Tendencia al aumento de la venta de certificados de emisiones reducidas entre empresas. Alto M

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a la tabla 2, se identifican 11 hallazgos por factor con impacto alto, como se

menciona a continuacion:

Factor econdmico: Se analizan indicadores econdmicos y el crecimiento estimado de la
economia donde el sector pecuario afecta positivamente por su participacion en el PIB nacional
en el primer semestre del presente afio y se estiman proyecciones positivas en un posible rebote
econémico como producto del Covid19. En este factor, también se encuentra que a mediano
plazo la compray venta de certificados de emisiones reducidas entre empresas puede ser positivo
para la compainiia, en términos del ingreso, ya que puede llegar a representar un mayor nimero
de licencias vendidas y mas servicios de consultoria para los clientes interesados en incursionar
en este mercado o producciones mas limpias con enfoque en fincas sostenibles. Sumado a lo
anterior, es posible que nuevas politicas y controles ambientales, exijan a los productores

mayores controles y mitigacion de las emisiones producidas en su proceso.

Factor Medio ambiente: El gobierno nacional y los demés gobiernos en el mundo reforzaran
sus politicas y medidas para combatir el cambio climatico, extendiendo los controles actuales a
nuevos sectores econdmicos. Se promoverd el uso de tecnologias mas limpias, reduciendo el

uso de los recursos naturales de manera indiscriminada.
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De igual manera, las granjas y técnicas de produccion sostenible estardn en auge. El sector
pecuario demandara cambios drasticos en sus métodos tradicionales de produccion,
acompafiado de la busqueda del mejoramiento genético y dietas balanceadas para los animales
lo cual reduce el impacto de las emisiones de GEI al medio ambiente. Todos estos controles y
cambios representan para Sadep una oportunidad para incentivar el uso del software y servicios

de consultoria asociados a la problematica medio ambiental que enfrenta el sector.

Factor Social: El crecimiento poblacional en el futuro demandara mayor cantidad de proteina.
No obstante, las nuevas generaciones tienen una sensibilidad mayor por el cuidado del medio
ambiente, de manera que son mas susceptibles a los alimentos saludables y prestan atencion a
la cadena de proveeduria de los alimentos. De igual manera, las personas se preocupan mas por
el aporte nutricional de los alimentos que consumen, por lo que en algunos casos evitan las
proteinas animales como la carne roja y la leche de vaca. Sin embargo, otra tendencia que
favorece a los productores de proteina animal, es que las personas estarian dispuestas a
consumir este tipo de proteina siempre y cuando las fincas cuentan con certificados de produccion

sostenible y se demuestre respeto por los animales.

Factor tecnoldgico: Las nuevas soluciones tecnolégicas derivadas de la industria 4.0 llegaron
para promover la automatizacion de las fincas y para brindar soporte con los datos en la toma de
decisiones por medio de la gestion del conocimiento. Los nuevos usos de estos sofisticados
sistemas, permiten capturar datos desde periféricos electrénicos y drones en tiempo real para
poder generar informacion. Otro factor importante para el pais, es que a futuro la implementacion
de tecnologia 5G, facilitara la ampliacion de la cobertura de las redes. Todos estos cambios
favorecen la razon de ser y la propuesta de valor de Sadep, en cuanto a las soluciones de Ultima

tecnologia que quieren ofrecer a sus clientes.

5.12 Matriz de anédlisis competitivo

En la matriz de andlisis competitivo, mas conocida como analisis Porter, revisamos las
oportunidades y amenazas para Sadep Ltda., asi como las competencias con las que cuenta para
obtener mayor rentabilidad y competitividad en la industria. El andlisis consta de seis factores en
total y sus principales hallazgos, los cuales se mencionan relacionan en la tabla 3.

Dentro de los principales aspectos a resaltar, destacamos los siguientes:
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Intensidad de la competencia: Se evidencia que la competencia tiene una fuerte estrategia
de comunicacién y de marketing unos mas que otros. Usualmente los competidores invierten en
revistas pecuarias, programas de television y tienen presencia en ferias sectoriales.

En cuanto al producto, los competidores usualmente son seguidores de las innovaciones que
desarrollan otras empresas para replicarlas en sus sistemas sin agregar mayor valor. Los precios
son bastante competitivos en el mercado, usualmente los competidores ofrecen paquetes para
poder mantener a sus clientes con la misma licencia de manera prolongada y con contratos de

largo plazo.

Poder del comprador: El comprador actual hace parte de generaciones anteriores y nuevas
generaciones, por lo que ambos demandan productos con diferentes caracteristicas, ya sean
basicos 0 mas avanzados. Algunos productores de anteriores generaciones no estan dispuestos
a invertir en licencias de Software ya sea por el recurso, por la falta de equipos o dispositivos y
habilidades para implementar estas nuevas tecnologias en sus fincas, por lo que prefieren llevar
registros en cuadernos o desarrollar en hojas de Excel archivos para el control de sus datos. En
el caso de los profesionales del sector pecuario sucede lo contrario ya que los nuevos veterinarios
0 zootecnistas quienes tienen énfasis en sistemas de informacion, estas herramientas
tecnoldgicas haran parte de la toma de decisiones en su dia a dia.

En el mercado existen varios proveedores de programas para la sistematizacion de las fincas,
programas desarrollados en Colombia y también de origen extranjero. En el andlisis realizado se
evidencia que algunos compradores perciben de mayor calidad y confiabilidad el software de

origen extranjero.

Poder del proveedor: El poder del proveedor de servidores y del servicio de hosting es alto.
Su adecuada funcionalidad permite a Sadep Ltda., brindar un servicio sin interrupciones a los
clientes y resguardar la informacion de sus fincas en la nube de todos los clientes que adquieren
las licencias. Este proveedor tiene un alto poder de negociacién y es un servicio que dificiimente
Sadep Ltda. va a descontinuar si el proveedor presenta un buen comportamiento.

Los clientes perciben con gran valor, la continuidad del servicio, es decir, un servicio sin
interrupciones y seguro.

Productos sustitutos: Dados los bajos costos de los cuadernos y las hojas de Excel, los
compradores consideran funcionales estos productos frente a otros donde se debe realizar una

inversion inicial considerable, como en el caso de las licencias de software para la ganaderia.
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Las hojas de Excel son bastante comunes, ya que permiten almacenar los datos y tener control
de los mismos. Al igual que los cuadernos o plantillas cuyos elementos son faciles de
implementar, explicar y reemplazar teniendo en cuenta que puede aumentar el margen de error
o confiabilidad. Otro factor importante en estos elementos es la seguridad ya que las hojas de
Excel se pueden perder si el equipo sufre un dafio y los cuadernos si se pierden o sufren algin

accidente como mojarse, extraviarse o borrarse pierde por completo los datos registrados.

Entrada de nuevas empresas: Existen soluciones en la hube que permiten a los usuarios de
una manera muy intuitiva almacenar sus datos sin costo o a un costo muy reducido. Este tipo de

aplicaciones manejan tarifas flexibles y asequibles para los usuarios.

Entrada otras partes interesadas: Otras partes interesadas como las empresas de alimentos
balanceados, Veterinarios, Zootecnistas, Universidades, gremios, etc. Les interesa generar
alianzas de investigacion o usar el Software como elemento importante en la toma de decisiones
que hara parte de sus portafolios de servicios, ya que algunos de ellos ofrecen servicios de

almacenamiento de datos. Algunos de ellos ofrecen a los ganaderos aplicaciones.
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Tabla 3. Matriz de andlisis competitivo.

MATRIZ ANALISIS COMPETITIVO
DESCRIPCION DE LAS IMPACTO DE LA
FUERZAS DE MERCADO ) CONDUCTA EN
(DETERMINACION DE DESCRIPCION DE CONDUCTAS RELACION CON EL
ACTORES DEL PODER QUE LE
MESOENTORNO) OTORGA A LA FUERZA
Existen ganaderos de lecherias especializadas que prefieren Software Europeo como Software Medio Alto 4
Interherd
Existen ganaderos que prefieren un software sencillo de manejar, que visualmente sea colorido y Medio 3
tenga las opciones en una sola ventana ,como lo es el Software Ganadero
Existen entidades publicas y privadas que hacen convenios con Software a largo plazo Medio Alto 4
Sof tware ganadero participa activamente en ferias ganaderas impactando visualmente pero Medio Alto 4
generando pocos desarrollos
Las empresas que distribuyen software dan a un menor precio las licencias para tener mas Alto Alto 5
cobertura a nivel nacional o Allo
La competencia entre las empresas desarrollaldoras de Software aumenta cuando la cantidad de Alto Alto 5
INTENSIDAD innovaciones es mayor
COMPETENCIA Sof tware Ganadero es seguidor, espera que salgan innovaciones de otros competidores para Medio Alto 4
(SOFTWARE GANADERO- | Vincularlas a sus licencias, no hace investigacion ni desarrollo
SOFTWARE INTERHERD) | Mantienen nichos de ganaderos de alto nivel con la misma licencia por mucho tiempo sin cambios Medio Alto 4
significativos
La competencia no tiene como foraleza el area de +D+l. Medio Bajo 2
La empresas desarrolladoras de Software no cuentan con publicaciones cientificas, de revistas Baio 1
indexadas internacionales del sector agropecuario. |
La competencia no desarolla alianzas estrategicas con la academia para realizar inevstigaciones y Baio 1
proyectos de desarrollo cientifico e itelecutual. J
La competencia, invierte en planes marketing y comunicacion como parte de sus estrategia Medio Alto 4
competitiva
La competencia cuenta con personal especilaizado e interdisciplinario con alto nivel profesional Medio Baio 2
que aporta el desarrollo ¢ ontinuo actual e innnovador a la estraegia competitiva de la compania )
Existe un relevo generacional, asi que las nuevas generaciones requieren mas orden y sistemas Medio Alto 4
de informacion en las fincas
El ganadero profesional, estructurado busca indicadores, estadisticas, informes y reportes de alta Alto Alto 5
calidad generados por sistemas confiables e innovadores
Hay ganaderos que prefieren seguir con procesos tradicionales en el manejo de sus sistema Medio Alto 4
PODER DEL COMPRADOR | productivo
(PRODUCTORES DE Existen ganaderos que creen que softwares extranjeros son mucho mejor que los desarrollos Medio Alto 4
GANADO/ ASOCIACIONES | locales
DE GANADO DE Las Asociaciones de registro de ganado requieren llevar los datos, indicadores, estadisticas y Alto Alto 5
REGISTRO/UNIVERSIDAD | armar redes informaticas de las zonas
;NSTﬁ:)('Z%%PSEF?UUQSEAfé’l Ic:grs“ggevos profesionales buscan herramientas tecnologicas, precisas para toma de decisiones en Medio Alto 4
gfﬂéﬁ%gg Se requiere sistematizar la poblacion y llevar el control de todos los eventos del sistema productivo Medio Alto 4
VETERINARIOS/ El comprador busca precios competitivos, de acuerdo a sus necesidades, ya sean basicas o Medio Alto 4
ZOOTECNISTAS) requerimientos de innovaciones para llevar el control de su finca.
El ganadero tradicional no invierte gran cantidad de dinero en sistemas sofisticados Medio Alto 4
Las universidades buscan educar profesionales integrales con enfoque en sistemas de
informacion, sistema de produccion agropecuarios y frmulacion de proyectos tecnologicos e Medio Alto 4
innovadores
Los productores buscan programas que sean recomendados por sus vecinos 0 amigos Alto Alto 5
PODER DEL PROVEEDOR | El hosting mantiene las bases de datos en la nube segun el tipo de memoria , velocidad y Alto Alto 5
(SERVIDORES/HOSTING/ | capacidad que se compre
DRONES) Drones ayudan al productor a tomar las fotos necesarias para correr las innovaciones del software Alto Alto 5

Fuente: Elaboracioén propia.

5.13 Matriz de perfil competitivo

Para el analisis de la matriz de perfil competitivo se listaron los factores clave de éxito en la
industria y se tomaron como referencia dos de los competidores locales, extranjeros y a Sadep
Ltda.
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Tabla 4. Matriz de perfil competitivo MPC

MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO (MPC)/ MATRIZ INDUSTRIAL

CALIFICACION
FACTOR COMPETIDOR (1) COMPETIDOR (2) COMPETIDOR (3)
PONDERACION | SOFTWARE INTERHERD SOFTWARE G ANADERO SOFTWARE TAURUSWEBS
CLAVE DE EXITO DEL FACTOR CALIFLACIO | PUNTAT | caLiFicacion PUNTAJE CALIFICACION PUNTAJE
(A) (A*1) (A72) (A"3)

[+D+]| 30% 2 06 2 06 4 12
Profesionales especializados 10% 3 03 2 02 4 04
( Msc/PhD)
Alianzas estratégicas 10% 2 02 2 02 3 03
nacionales e internacionales
Publicaciones cientificas 15% 1 0,15 0,15 4 0,6
Formulacion y ejecucion de 5% 1 0,09 2 0,1 4 0,2
proyectos
Cobertura nacional e 5% 2 0,1 3 0,15 4 0,2
internacional.
Garantia 5% 2 0,1 2 0,1 3 0,15
Soporte 5% 1 0,05 1 0,05 4 0,2
Actualizaciones de software 3% 2 0.1 3 0,15 4 0,2
Integracion de dispositivos 5% 2 01 3 0,15 4 0.2
electrénicos con el software
Precios justos frente al 5% 2 01 2 0,1 3 0,15
mercado
TOTALES 100% 1,85 1,95 38

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo a la tabla 4, los factores donde Sadep Ltda. obtiene las mejores calificaciones son:

o |+D+l

o Profesional especializado

o Alianzas estratégicas

o Publicaciones cientificas

o Desarrollo de proyectos

Para la empresa, es importante la inversion en I+D+l por lo que sus rubros de inversion estan

enfocados a este fin en gran proporcion. Las publicaciones cientificas hacen parte de la validacion

de sus invenciones y desarrollo lo cual es un punto de partida en la diferenciacién con la

competencia, ya que asegura la veracidad y confiabilidad de los productos. Las alianzas entre

gremios y la academia fortalecen las relaciones con el sector dando confianza a los compradores.
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Su personal es integral y con formaciones transversales al negocio, lo cual aporta en el
desarrollo y construccion en conjunto de conocimiento. A nivel de producto se destacan aspectos

de alto valor para el cliente como lo son: la cobertura, el soporte, y la garantia.

5.14 Matriz DOFA

Durante la elaboracién de la matriz DOFA con el equipo, se categorizaron todas las fortalezas,
amenazas, oportunidades y debilidades que tiene Sadep Ltda. Este proceso le permitié al equipo
identificar algunas de las estrategias que se podrian implementar para aprovechar las
oportunidades del entorno, combatir las amenazas que constantemente se presentan mediante
al aprovechamiento de las fortalezas con las que cuenta la empresa. Para efectos del analisis, se
toman fortalezas y debilidades como parte del analisis interno y las oportunidades y amenazas

para el andlisis externo como se menciona a continuacion:

5.14.1. Analisis interno (Fortalezas y Debilidades)

La principal fortaleza que tiene Sadep Ltda. es su talento humano, el equipo de profesionales
le ha permitido a la empresa mantener el enfoque en la investigacion, el desarrollo y la innovacion.
Las alianzas estratégicas con instituciones publico- privadas, la garantia y cobertura del servicio,
son aspectos complementarios que le han permitido a la empresa el posicionamiento del producto
en el mercado, asi como el sustento cientifico de su modelo, el cual siempre se ha justificado con
las publicaciones de tipo cientifico que se producen en Sadep Ltda.

No obstante, lo anterior, algunos aspectos a trabajar corresponden a la falta de difusién de las
modificaciones en el software y la apropiacién de estos conocimientos por parte del equipo de
soporte, es una debilidad facilmente identificable por parte de los clientes. La falta de un plan
estructurado de marketing, es considerada también como una debilidad donde la compete tiene

un mejor desempefio de publicidad en el tiempo.
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En la tabla 5, se relaciona el detalle de los cuatro (4) aspectos para el analisis DOFA:

Tabla 5. Matriz DOFA

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Desarrollar y promocionar cursos y diplomados
1 especializados en sistemas de informacién para la ganaderia 1 Copia de las innovaciones del software
en Instituciones gremiales.

Cambios generacionales en las fincas, promueven el uso de .

2 ’ 2 Caida del Hostin
nuevas tecnologias. g

> Cambio de procesos tradicionales a tecnolégicos en las 3 Actualizaciones con office que alteren el programa
fincas, promueve el uso del software.
Los profesionales actuales se forman con enfoque en a Presencia de virus que alteren las bases de datos en los
sistemas de informacion. equipos de los usuarios-

5 Aplicacion de nuevas tecnologias 4.0 5 Acceso ilegal a las diferentes versiones del software

Auge de fincas sostenibles que demanden sistemas

(5] . e . o 6 Acceso ilegal a las diferentes versiones del software
tecnoldgicos para la medicidon y control de su informacién

7 Desarrollo de sistemas de |r17fqrmacmr1 y control para 7 Nuevos competidores con mejores precios y desarrollos
procesos de ganaderos tradicionales

8 N_uevas polih_cas ylo Ife_yes que exijan la implementacion de 8 Ganaderos tradicionales
sistemas de informacioén para el control en las fincas.

° Implementacion, ejecucion y elaboracion de redes ) Asignacion de presupuesto para el desarrollo de proyectos
informaticas ganaderas. gubernamentales.

1 Desarrollo de proyectos para el sector pecuario con enfoque 1 Cambios politicos afectan la aprobacion de nuevos

0 en sistemas de informacion y gestion del conocimiento. 0 proyectos.

1 Aprovechamiento de nuevas tendencias enfocadas a la .

Ayt Productos en la nube gratis.
1 reduccion o balance de GEI.

FORTALEZAS DEB ILIDADES

Poca difusién y capacitacién de las mejoras continuas e
1 1+D+I1 1 innovaciones del software al equipo de profesionales de la
organizacion..

Falta de practica y apropiacion de los nuevos procesos

2 Publicaciones cientificas de revistas indexadas 2y 3 2 .
implementados en el software.

. . No se cuenta con un proceso estructurado para la
3 Perfil profesional calificado 3 implementaciéon de planes de marketing.

Falta de capacitacién y r eclutamiento de personal en
ingenieria de sistemas

Los modelos matematicos desarrollados en la empresa no
pueden ser patentados.

4 Tiempo en el mercado, 25 anos 4

Cobertura nacional e internacional 5

Soporte técnico

Reconocimiento en el mercado mediante |la promocion voz a
voz

Fuente: Elaboracion propia.

5.14.2. Analisis externo (Oportunidades y Amenazas)

En el mundo de las nuevas tecnologias y sobre todo en los desarrollos que involucran codigos
y algoritmos matemdticos, existe una amenaza latente a obtener el acceso a esta informacion
para construir réplicas de bajo costo, poniendo en riesgo la permanencia en el mercado de
producciones anteriores. Otra amenaza es el acceso ilegal de los usuarios al software, asi como
la penetracion de virus en los sistemas y nuevos sistemas de bajo costo, como lo son las

aplicaciones que se pueden manejar en la nube.

En relacién a las oportunidades, a raiz de los cambios generacionales que se estan

presentando, mas ganaderos estan demandando productos que les permitan acceder a datos en
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tiempo real, asegurar el control y tomar decisiones. Con el auge de granjas sostenibles, el
mercado demandara nuevos servicios, desarrollo de proyectos y consultoria que Sadep Ltda.

puede desarrollar sin problema.

Nuevas tendencias de formacién virtual y online, abriran las puertas a la compafia, para
ofrecer cursos de capacitacién especializados en diferentes canales, con lo que no solamente
desarrollara una nueva linea de negocio, sino que generara reconocimiento mediante la voz a

vozZ.

6. Disefio metodoldgico

Se implementara la metodologia del Design Thinking en cinco (5) fases; cuyo método servira
para empatizar, definir, idear, prototipar y evaluar las posibles soluciones para la problematica
identificada en el presente trabajo. A través de esta metodologia se generan ideas innovadoras
gue centran su eficacia en entender, analizar y dar soluciéon a las necesidades reales de los
usuarios. Para el presente trabajo el problema esta enfocado en la oferta de un servicio de
medicion de emisiones de gases efecto invernadero para el sector pecuario donde la metodologia
ayudara a generar una 0 mas soluciones innovadoras a la problemética identificada.

Las fases que comprenden el disefio metodolégico se dividen en las diferentes dimensiones

que fueron mencionadas en el punto 4.6 del marco tedrico.

6.1 Tipo de investigacion

Este trabajo dirigido se desarrollard como una investigacién de tipo mixto. De acuerdo a
Sampieri “los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion e implican la recoleccién y analisis de datos cuantitativos y cualitativos,
asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacién recabada (meta inferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo
estudio” (Sampieri, 2014).

El enfoque mixto, entre otros aspectos, logra una perspectiva mas amplia y profunda del
fendmeno, ayuda a formular el planteamiento del problema con mayor claridad, produce datos
mas “ricos” y variados, potencia la creatividad tedrica, apoya con mayor solidez las inferencias

cientificas y permite una mejor “exploracion y explotacion” de los datos ya que el proceso del
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Desing Thinking al ser sistémico implica que haya iteraciones dentro del desarrollo del proceso.

Dichas iteraciones pueden generar datos cualitativos o cuantitativos (Sampieri, 2014).

6.2 Ubicacion geografica

Con el &nimo de realizar la exploracion de campo se clasifica y contactan a los actores en las

siguientes ubicaciones geogréficas:

O

O

Consumidores ubicados en la ciudad de Bogota.

Los productores fueron de 18 municipios del departamento del Tolima, entre febrero y
marzo de 2020. (Esta exploracion la realizo la compafiia Sadep Ltda. y fue compartida
para fortalecer el trabajo).

Los profesionales estaban distribuidos en diferentes zonas del pais, Cundinamarca,
Sabana de Bogota, Santander, Casanare y una colaboracion internacional chilena.
Los ambientalistas ubicados en la ciudad de Bogota

Camara ANDI, ubicados en la ciudad de Bogota

Asociacién de registro Angus Mexicana, ubicado en el estado de Querétaro, México.
Concejal ubicado de Bogota y Jefe Control interno ubicado en Chia, Cundinamarca.
Fedegan, ubicado en la ciudad de Bogota

ONG’s, ubicadas en la ciudad de Bogota

Chefs ubicados en la ciudad de Bogota

Cadena de proveeduria (Ara, D1, Carulla y Jumbo) ubicados en el municipio de Chia

6.3 Poblacion y muestra

Con el fin de realizar la exploracion de campo se clasifica a los actores en la siguiente

poblacion:
o Los productores fueron un total de 100
o Los consumidores fueron 116 los cuales fueron encuestados por medio electrénico por
medio de la Universidad EAN.
o Los profesionales eran 12, debian ser Veterinarios, Zootecnistas o MVZ por lo menos con
2 afios de experiencia en campo.
o Los ambientalistas fueron 3 con conocimiento en calentamiento global y proyectos de

Economia Circular y Sostenibilidad Ganadera.
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o Camara ANDI, especificamente camara de alimentos del Pais ubicada en la ciudad de

Bogota.

o Sector politico, concejal de Bogota y Jefe Control interno con previos conocimientos en

Calentamiento Global.

o Universidad Ean y Universidad Uniagraria

o Cadena de proveeduria (Ara, D1, Carulla y Jumbo).

o Fedegan
o ONG’'s
o Chefs

6.4. Hoja de ruta

De acuerdo a los objetivos planteados, este trabajo serd desarrollado como una investigacion

de tipo mixto en la cual se aplicaran los aspectos metodoldgicos asociados al Design Thinking

segun lo definido en el numeral 4.6 del marco tedrico y como se relaciona en la hoja de ruta

detallada en la tabla 6 a continuacion:

Tabla 6. Hoja de ruta

PREGUNTA DE

INVESTIGACION

DIMENSIONES

TECNICAS

¢ El servicio desarrollado,

brinda una solucién a una
problematica identificada

en el sector pecuario?

Definir si el servicio
desarrollado brinda una
solucién a una
problematica identificada
en el sector pecuario.

Empatia:
Entender y explorar el
contexto.

¢ Cual seria la ruta para
dar a conocer el servicio
a los actores interesados
en el proyecto?

Establecer las rutas
para dar a conocer el
servicio a los actores
interesados en el
proyecto.

Definicion:
ldentificar el problema a
resolver

¢ Coamo facilitar el
acceso a las nuevas
tecnologias para la
estimacion de gases de
efecto invernadero a los
actores interesados?

Definir las posibles rutas
de acceso a las nuevas
tecnologias para la
estimacion de gases de
efecto invernadero

Ideacion:
Generacion y creacion de
ideas.

Prototipar:
Disefiar las rutas de
implementacion

¢Quién esta dispuesto
a pagar por el servicio
de medicion de gases
de efecto invernadero?

®

Conocer los actores

que estan dispuestos a
pagar por el servicio de
medicion de gases de
efecto invernadero. #

Evaluacion
Revisar y validar los
prototipos con los usuarios.

©

o Mapa de actores

o Lienzo Canvas

o Andlisis de competencia

o Entrevistas
semiestructuradas

o Charlas

o Encuestas descriptivas
de respuesta abierta y
cerrada.

o Posits

o Exploracion de campo.

o Observacion

o Brainstorming

x

Fuente: Elaboracién propia.

6.4 Mapa de actores
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El mapa de actores es una potente herramienta de Design Thinking y Disefio de Servicios. El

objetivo es llevar a cabo un mapeo en el que se incluyen de forma visual cada uno de los

participantes que intervienen durante todo el proceso.

Imagen 1. Mapa de actores

&
CENTROS
GASTRONOMICOS
-
® CADENA DE
. PROVEDURIA
ASOCIACIONES.
-

INSTITUTOS DE INVESTI-

GACION / CENTROS DE
INVESTIGACION

Fuente: Elaboracién propia.

UNIVERSIDADES

ORGANIZACIONES NO
GUBERNAMENTALES

PROFESIONALES

PRODUCTORES |

AGREMIACIONES

CONSUMIDORES

‘GOBIERNO

MAPA DE ACTORES

2020

En conclusién el mapa de actores en la imagen 2, contribuye en el desarrollo del proceso de

Desing Thinking en la fase de Empatia, como guia para profundizar en actores potencialmente

interesados en el servicio y asi descubrir sus interacciones, necesidades y problemas. De igual

manera, esta herramienta sigue siendo util en el desarrollo de las fases posteriores para la

estructuracion del proceso de ideacion y de la solucion propuesta.
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7. Desarrollo del trabajo

El desarrollo del trabajo se realiza basado en las cinco fases del Desing Thinking de acuerdo

a lo definido en el punto 4.6.

La primera fase es la Empatia, la cual se desarrolla a través de charlas con expertos y actores
del gremio, entrevistas semiestructuradas y encuestas descriptivas de preguntas abiertas y
cerradas. Esta fase permite entender el contexto y las necesidades de los actores de cara al
servicio de emisiones que se pretende validar. En esta fase se us6 la herramienta de mapa de

actores y matrices de insights.

Posterior al desarrollo del proceso de empatia, se desarrolla la segunda fase que es
Definicion. En esta fase, se analizan los principales Insights de las necesidades y problemas que
presentan los actores interesados en el servicio para que posteriormente sean identificadas las
oportunidades de mejora. En esta fase se utilizan herramientas como las matrices de
Stakeholders.

Posteriormente, se desarrolla la fase de Ideacion mediante un proceso divergente y
convergente en el que se aplican herramientas de innovacion como: mapa de actores, lluvia de
ideas para la solucion de la problematica identificada, Clustering para la categorizacion de las
ideas, CardSoft para comparar, clasificar y priorizar ideas y Pops para mejorar la idea en un
proceso de 4 pasos, identificando los aspectos positivos, oportunidades problema y solucion. Los

soportes de esta fase podran ser consultados en el capitulo de anexos.

Finalmente el resultado de la aplicacion de dichas herramientas genera los siguientes
Prototipos: Plan de accion y prototipo del portafolio de sostenibilidad sugeridos como una posible
solucion. Finalizando el desarrollo de las etapas del Desing Thinking, en este caso, Evaluacion;
se procede a realizar la validacion del prototipo del Portafolio de sostenibilidad enviandolo a
diferentes actores con el fin de recibir el feedback correspondiente antes de que la empresa
proceda con la implementacion. Esta fase se encuentra documentada dentro del presente trabajo
junto con el prototipo en las recomendaciones. En cuanto al plan de accion, éste sera revisado
por la compafiia Sadep Ltda., una vez el trabajo dirigido haya culminado para ser estudiado en

Junta Directiva.
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7.1. Diagndstico

En esta etapa del trabajo se presentaran los resultados obtenidos en la exploracion de campo
realizado; contiene resultados de las encuestas descriptivas, entrevistas semiestructuradas,

charlas cortas y los principales insights obtenidos del proceso.

7.1.1 Presentacidn e interpretaciéon de resultados

7.1.1.2 Productores

Los productores en esencia se pueden llegar a considerar los actores o stakeholder principal,
por ello es importante entender cual es su nivel de conocimiento acerca de rutinas de
sostenibilidad en la ganaderia y asi poder encaminar una propuesta para la compainiia.

Se permite citar una encuesta en este caso netamente académico, con el objetivo de realizar
un diagndéstico de la situacion del nivel de conocimiento sobre ganaderia sostenible en los
productores del Tolima, el Comité de Ganaderos del Tolima y la Universidad del Tolima
desarrollaron una encuesta de conocimiento en la que participaron 100 productores de 18
municipios del departamento, entre febrero y marzo de 2020, encontrando los siguientes

resultados:

Gréfico 1. Encuesta de conocimiento sobre sostenibilidad.

Nivel escala deLikert
W
[}

3,2
2,1
2,0
2,9
2.8
2,7

Tacito Explicito Miwe ] Uso

Conocimiento

Fuente: Comité de Ganaderos del Tolima y Universidad del Tolima. (2020)

Los resultados indican que los ganaderos evaluados en el Tolima privilegian las fuentes de

conocimiento tradicional para tomar sus decisiones sobre sostenibilidad (3.9), no se basan en

53



fuentes de origen explicito o técnico-cientifico (3.0), y no estan seguros de que el nivel del
conocimiento (3.3) y el uso del conocimiento (3.4), que tienen sobre sostenibilidad, sea suficiente

para tomar decisiones sobre este tema en sus ganaderias.

Segun el gréafico 1, no se encuentra efecto de las fuentes de conocimiento tacito (tradicional)
sobre el uso del conocimiento, es decir, hacer mayor o menor uso de fuentes de conocimiento
empirico, no mejora el uso del conocimiento en sostenibilidad en ganaderia al momento de actuar,

por parte de los productores, en temas referentes a sostenibilidad en sus ganaderias.

Gréfico 2. Uso del conocimiento vrs conocimiento tacito.

W me O e
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Fuente: Comité de Ganaderos del Tolima y Universidad del Tolima. (2020)

En el gréafico 2, se observa un fuerte efecto del nivel del conocimiento sobre el uso del
conocimiento, por tanto, si se quiere incrementar el uso de conocimiento técnico-cientifico sobre
sostenibilidad en la ganaderia, se deberia trabajar sobre incrementar el nivel del

conocimiento de los productores.

Grafico 3. Uso del conocimiento vrs conocimiento explicito

¥ o= -0,4405x* + 4,2413x% - 12,802x+ 15,803
R* = 0,6518

BUOBKMWBLED

Uso del Conocimiento
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Conocimiento Explicito

54



Fuente: Comité de Ganaderos del Tolima y Universidad del Tolima. (2020)

En los productores del Tolima encuestados, el nivel del conocimiento técnico-cientifico que
tienen en sostenibilidad de la ganaderia no es suficiente, si se quiere que los productores
incrementen el uso del conocimiento al momento de actuar sobre las variables de sostenibilidad
en la ganaderia, se deberia incrementar las fuentes de conocimiento explicito (técnico-cientifico),
para gue éstas a su vez, incrementen el nivel de conocimiento, que lleve a que los productores
aumenten el uso del conocimiento explicito (técnico-cientifico), para que éstas a su vez,
incrementen el nivel de conocimiento, que lleve a que los productores aumenten el uso del
conocimiento (técnico-cientifico) al momento de tomar decisiones y actuar sobre las variables de

sostenibilidad en sus ganaderias.

En los productores del Tolima encuestados, el nivel del conocimiento técnico-cientifico que
tienen en sostenibilidad de la ganaderia no es suficiente, si se quiere que los productores
incrementen el uso del conocimiento al momento de actuar sobre las variables de sostenibilidad

en la ganaderia.

Grafico 4. Uso del conocimiento vrs Nivel de conocimiento.

Uso del Conocimiento

®y = 0,7036x + 1,2045
e R?=0,6801

Mivel del Conocimiento

Fuente: Comité de Ganaderos del Tolima y Universidad del Tolima. (2020)

7.1.1.3 Consumidores

En la fase exploratoria se propone realizar una encuesta a los consumidores, la cual tiene
como objetivo conocer los habitos de consumo de proteina animal y los aspectos que toman

relevancia en la decisién de compra de los productos y su impacto a nivel medio ambiental. Para
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el desarrollo de esta encuesta, se tomo6 una muestra de 130 personas, en su mayoria estudiantes
de la Universidad Ean y se aplicd a través de la herramienta Google Forms. Las respuestas
obtenidas para las preguntas clave, se relacionan a continuacion:

Como se evidencia en el gréafico 5, el 66.7% de las personas encuestadas afirma consumir con

alguna regularidad productos con un bajo impacto medio ambiental.

Gréfico 5. Consumo de productos de bajo impacto ambiental.

<Consume con alguna regularidad productos que en su proceso productivo generen bajo
impacto medio ambiental?

®si
® No

Fuente: Elaboracion propia.

Como se evidencia en el gréafico 6, el 65% de los consumidores consideran relevante en las
decisiones de compra de proteina, que los productos tengan alguna certificacion que garantice
que el producto es amigable con el medio ambiente.

Grafico 6. Disposicion de pago por productos certificados.

;Considera un aspecto relevante en la decision de compra de proteina, que el producto
tenga algun tipo de certificacion que garantice que el producto es amigable con el medio
ambiente?

®Si
® No

\

AN

65%

Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto a los aspectos que el consumidor considera de mayor relevancia en el momento de

seleccionar el tipo de proteina a consumir, el 60.9% de los encuestados considera de mayor
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importancia los beneficios nutricionales del producto; el 17% la marca y el 14.8%, considera

relevante la trazabilidad de la cadena productiva.

Grafico 7. Aspectos de seleccion de proteina.

Cuales son los aspectos que tiene en cuenta en el momento de seleccionar el tipo de
proteina a consumir:

@ Marca

@ Trazabilidad de la cadena productiva
Beneficios nutricionales

@ Certificaciones

@ Bajo impacto al medio ambiente

Fuente: Elaboracién propia.

7.1.1.4. Cadena de Proveeduria

Exploracion de empresas productoras de lacteos:

Uno de los actores interesados es la Cadena de proveeduria, este grupo esta conformado por
empresas productoras de lacteos como Alpina, Colanta y la Alqueria. La exploracion realizada
tuvo como objetivo identificar las principales acciones que estan realizando estas empresas frente
al cambio climético. Los resultados de dicha exploracién se relacionan en la tabla 7 que se

presenta a continuacion:
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Tabla 7. Exploraciéon de informes de sostenibilidad productoras de lacteos.

Exploracion de informes de sostenibili dad empresas productoras de lacteos

Etapa de exploracion

( Productos Lechey Alpina Colanta Alqueria
Carne )
https://sostenibilidadalpina2019.com/w | https:/icolanta.com/corporativo/wp- . ) ) )
Fuente: p-contentiuploads/2020/10/NFORME- | content/uploads/2019/10/NFORME- |  ttPS:/Mww .alqueria.com.cofinforme

ALPINA-2019.pdf

DE-GESTION-2018-web.pdf

sostenibilidad/

Mencion a el informe de
sostenibilidad alguna
informacion acerca de la
huella de carbono?

Sl.

Meta de carbono neutro para el 2022.

S

Estan reduciendo las emisiones de CO2.

Sl
Convertiros en una compafifa carbono
neutro al 2030, en relacidn con nuestra
huella de carbono corporativa alcance 1y 2.

Se estan tomando
acciones para reducir el
impacto climatico?

Sl

Sl

Sl

Cuéles son las
principales acciones que
estan realizando frente al
cambio climatico?

Uso de energias renovables

Transporte eficiente y energias limpias
Planes para uso eficiente del agua

Siembra de arboles
Uso de materiales y residuos

Fomentan la ganaderfa y agricultura

sostenible.

Manejo de residuos peligrosos en las
fincas.

Establecimiento de sistemas
silvopastoriles

Reduccién de consumo de agua y
energia.

Economia circular

No deforestacion y afectacion de paramos
Siembra de arboles

Reduccion del consumo de recursos
naturales

Presentan los 3 primeros productos en la
industria con carbono neutro.

Cuentan con medicion de
la huella de carbono o
estan en
implementacion?

NO

Sl

Sl

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 7, se evidencia que todas las compafiias cuentan con un plan de accion, algunos

miden la huella de carbono y lo declaran en sus informes de sostenibilidad.

Posteriormente, se realizd una revision de los informes de sostenibilidad de las principales

de energias, agua, plasticos, entre otros.

Los principales hallazgos se relacionan en la tabla a continuacion:

cadenas de supermercados para identificar las acciones enfocadas en la reduccién del cambio
climatico que estan realizando. Como se evidencia en la tabla 8, todas estas empresas estan
realizando acciones concretas en busca de reducir los impactos frente al cambio climatico que

generan en sus operaciones. Algunas cuentan con planes de reciclaje, reduccién del consumo
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Tabla 8. Exploracion de informes de sostenibilidad supermercados.

Exploracion de informes de sostenibilidad supermercados
Etapa de Exploracion s
pafacip Carulla ( Grupo Exito) Jumbo- Cencosud Ara D1
(Productos Leche y Carne )
https:/ivalorem.com.co/la-contribucion-
https:/lwww.grupoexito.com.colesfinforme-| https: fwww.tiendasjumbo.colinstitucionalicom  https: faratiendas.cominuestra- fips Il\{a orem.com.cof-contripucion
Fuente o ) ! " ) de-las-tiendas-d1-al-desarrollo-
de-sostenibilidad-grupo-exito-2019.pdf ~ [unidad responsabilidad-corporativa )
sostenible/
Menciona alguna informacion
! s No s No
acerca de la huella de carbono?
Sumeta es ser el retail con menos Separacion de residuos, Postconsumo, El grupo se haacogido a lo pactado en el
. Lo plastico bolsas reufilizables. acuerdo de Paris con el fin de reducir la
Acciones para reducir el impacto |, . . : ) . )
dlimitico? Tienen el proceso de reciclaje de carton|Nuevas altemativas para el ahorro eficiente - {emision de GEI. Si
) mas grande del pais. de aguayenergia.
Reducen el desperdicio de alimentos, el
) o Desarrolla acciones para reducir el impacto [consumo de pléstico y en el proceso
Tienen el proceso de reciclaje mas ) ‘ . "
rande del als ambiental generado en sus operaciones.  |logistico Promueve la reduccion del uso de
Principales acciones que estén g p” ' ) Implementar medidas que promueven la |bolsas plasticas yla reutilizacion de
o La construccion de obras se realiza con . ) )
frente al cambio climético L - Los supermercados cuentan con planesy  |reduccion de energia , el consumode  [carton
principios de sostenibilidad. . . e
programas para la gestion ambiental agua yla minimizacion de los
empresarial. GEl asociados.
Miden la huella de carbono: Emisiones
Cuentan con medicion de la huella |son originadas principalmente por
de carbono 0 estan en emisiones directas de gas natural, No No No
implementacion? refrigerantes y combusfibles.

Fuente: Elaboracion propia.

Otro de los aspectos en la cadena de proveeduria que se consideré pertinente investigar, fue
la oferta de productos certificados en el mercado. El objetivo de este recorrido en campo, era
identificar las principales marcas y productos tanto lacteos como carnicos que cuentan con algin

tipo de certificacion y el interés por parte de los consumidores.
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Tabla 9. Oferta de productos certificados.

Oferta de productos certificados en el mercado

Etapa de Exploracion

(Productos Lechey Carulla Jumbo D1 Ara Justo y Bueno
Carne)
Existen ofertas de prgquctos si si No si No
con alguna certificacion?
Qué certificaciones tienen Ninguna Ninguna Ninguna leche con sello de No aplica
los productos lacteos? 9 9 g calidad lcontec p
Principales marcas que se Alpina Alpina ) Leche de la cuesta- Comandy
encontraron Colanta Colanta Latti Recreo Colfrancy
Algunos importados Algunos importados Leche marca propia
Asociacién Angus y brangus
Certificacién Wagyu y sus o
Qué certificaciones actuales |cruces Colombia Asociacion Angu§ Y No aplica HACCP- Invima No aplica
o brangus Colombia.
Certified angus beef brand
(USA)
Ranchera
Angus azul Marca propia
_— Pomona res ) )
Principales marcas que se Pomona brandus Marcas importadas Viande Ranchera Piemont carne
encontraron . 9 ) Ranchera Red Cut Dakota churrasco
Grin carnes (100% animales
Angus Azul

de pastoreo)

Nivel de interés del

Algunos preguntan sobre la

No reciben muchas

El clienteno busca
productos certificados.

El cliente no busca
productos certificados.

El cliente no busca
productos
certificados. Su

consumidor certificacion peticiones Su interés es encontrar |Su interés es encontrar |interés es encontrar
bajos precios y calidad. [bajos precios y calidad. |bajos precios y
calidad.
V's'.b!“dad de productos Medio Altamente Visible No aplica Medio No aplica
certificados
En un cubiculo que Si, pero no S, pero no

Existen un cubiculo
especial que especifique el

Si, pero no especificando
que son carnes con algun

Si, pero no especificando
que son carnes con algun

comparte marcas sin
especificar algun valor

especificando que son
carnes con algun valor

especificando que
son carnes con

valor del producto? valor agregado. valor agregado. algun valor
agregado agregado.
agregado.
En la zona de carnes hay un ) )
. . Los consumidores podrian
Como se entera el aviso que menciona que las
; - llegar a conocer Iso I . ’
consumidor del los carnes son certificadas por No aplica No aplica No aplica

productos certificados?

Angus azul 100%
Colombiano

productos por la ubicacion
estratégica de las vitrinas

Fuente: Elaboracién propia.

Como se puede identificar en la tabla 9, las principales certificaciones identificadas fueron

Angus y Brangus en Colombia, y Angus beef Brand USA. Por su parte, los productos lacteos

cuentan Unicamente con sellos de calidad como el NTC3856UHT. Respecto al interés por parte

de los consumidores, se considera que aln no existe un interés alto por productos certificados.

Algunos de los consumidores en supermercados de la cadena Carulla, muestran algun tipo de

interés por los productos certificados, pero contrario a esto en las cadenas de supermercados

Low Cost, el cliente no suele fijarse en certificaciones ya que su objetivo de compra en estos

establecimientos esta orientado principalmente en adquirir productos de bajo costo.
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7.1.1.5 Profesionales

El nimero de profesionales encuestados fueron 12, distribuidos en diferentes zonas del pais,

Cundinamarca, Sabana de Bogota, Santander, Casanare y una colaboracién internacional

chilena; La finalidad de esta encuesta, es conocer cémo los profesionales del sector agropecuario

entienden y aplican el conocimiento cientifico y tecnologias apropiadas a los sistemas productivos

para lograr que sean mas sostenibles y amigables con el medio ambiente.

Grafico 8. Sistema productivo.

Sistema Productivo

@ Came
@ Leche

Doble Proposito
@ Ceba

Y

Fuente: Elaboracién propia.

En la gréfica 8, la distribucién de los profesionales encuestados trabaja en una misma

proporcion tanto en el objetivo de produccion de leche con un 45,5% y doble propdsito con un

45,5 %, seguido con un 9,1% la produccion de carne y sin datos Ceba, lo cual denota los objetivos

de produccion con las zonas donde estan ubicados los profesionales.

Grafico 9. Toma de decisiones en las fincas.

3. Cuando tiene que tomar una decision importante en las fincas sobre productividad v

sostenibilidad:

@ a. Hago mis propias deducciones

tradicion ganadera.

c. Me baso en sustento cientifico
@ d. Me baso en mi experiencia
@ e Consulto con un colega
@ 7 Consulto con mis clientes

Fuente: Elaboracion propia.

@ b. Consulto con algun familiar con
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En la grafica 9 se analiza que al momento de tomar decisiones en las fincas sobre
productividad y sostenibilidad los profesionales se basan en sustento cientifico en un 50%,
consultan con un colega en un 25%, consultan con un familiar o con tradicion ganadera en un
16,7% y se basan en su experiencia en un 8,3% sin hacer propias deducciones ni consultar con

sus clientes como opcién de toma de decisiones de enfoque sostenible.

Grafico 10. Nivel de conocimiento de elementos de sostenibilidad.

4. El Nivel de Conocimiento que usted tiene en ganaderia sobre los elementos de
sostenibilidad: huella de carbono es suficiente para:

@ a.Entender las practicas rutinarias de
manejo y su efecto en la sostenibilidad

@ b. Entender un problema que se
presente en la finca y plantear una sol...

c. Participar y aportar en la planeacion
estratégica de la finca

@ d. Filtrar y no aceptar informacion
18,2% especulativa

@ e. Entender el mercado ganadero y su...
@ 1 Entender y cuestionar las politicas d...

]

18,2%

Fuente: Elaboracion propia.

En la gréafica 10 el andlisis permitird entender el nivel de conocimiento de los profesionales
acerca de sostenibilidad y huella de carbono y cdmo lo aplican en su quehacer diario, el 27,3%
prefiere entender el mercado ganadero y sus productos, el 18,2% prefiere entender un problema
gue se presente en la finca y plantear una solucion al igual que un 18,2% prefiere participar y
aportar planeacion estratégica de la finca y otro 18,2% prefiere entender las practicas rutinarias
de manejo y su efecto en la sostenibilidad, comparten igualmente el mismo porcentaje en un 9,1%
filtrar y no aceptar informacion especulativa y entender y cuestionar las politicas del estado para

la ganaderia.
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Gréfico 11. Interés por herramientas para estimaciéon de emisiones de GEI.

6. jLe interesaria tener una herramienta que le permita Estimar las Emisiones de Gases
efecto invernadero facil de usar?

12 respuestas

® Si
@ Mo

Fuente: Elaboracién propia.

En la gréfica 11 se analiza si, los profesionales estan abiertos a tener herramientas que les
permita estimar las emisiones de GEI de facil uso, el 83,3 % afirmé que Siy un 16,7% menciono
que No.

Se pregunto a los profesionales el ¢ por qué si, utilizaria la herramienta?, obteniendo algunas

de las siguientes respuestas:

o Paratener un apoyo en la toma de las decisiones para apoyar con el medio ambiente
o Apoyaria nuestro trabajo hacia una sostenibilidad mas eficiente en el corto plazo
o Favorecer con herramientas y conocimiento cientifico la mitigacion o reduccion del
calentamiento global
o Me permite generar conciencia en mi y las futuras generaciones y me permite manejar
mi ganaderia de forma sostenible a su vez siendo amigable con el medio ambiente.
o El cliente final no ve valor agregado en control de emisiones de gases de efecto
invernadero. Aplicaria si lo exigiera Fedegan
Con respecto a los profesionales del sector agropecuario que respondieron a la encuesta que
No utilizarian la herramienta, se preguntd ¢Por qué no, utilizaria la herramienta?, obteniendo

algunas de las siguientes respuestas:

o No lo consideraron necesario para su trabajo

o No hace parte de su objetivo profesional en el momento de la encuesta.
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7.1.1.6. Universidades

Para el actor Universidades se realizaron charlas cortas con dos universidades. Por una parte,

la Universidad EAN, enfocada en temas de emprendimiento y sostenibilidad; y por otra parte, la

Uniagraria con énfasis agropecuario.

A continuacion, relacionamos los principales insights de estas charlas:

Tabla 10. Matriz de Insights Universidades

Categoria

Rol de la universidad como
fuente de investigaciéon

Universidad EAN

1. Es una fuente de investigacion y un actor que
involucra a sus grupos de interés

Uniagraria

1.Debe participar en proyectos de
investigacion.

Tendencias de consumo
por parte de los
estudiantes

1.Enfoque en comida saludable.

2. En el momento de la compra se inclinan mas por
los beneficios nutricionales, el precio y la calidad.

1. El consumidor exige cambios en la forma de
producir alimento de origen animal.

Programas de formacién
en sostenibilidad y cambio
climatico

1.Genera gestién de conocimiento y aprendizaje
desde la propia alimentaciéon de los estudiantes.

1.Se estan incluyendo en los microcurriculos
de las carreras pecuarias el tema de
sostenibilidad de los sistemas productivos.

Huella de carbono

1. Cada vez son mas los consumidores consientes
que buscan reducir la huella de carbono

2. Se debe entregar informacién a los estudiantes
sobre los impactos de los productos que
consumen.

1. El concepto todavia es insuficiente, se
requiere mayor informacién y capacitacion.

Fuente: Elaboracion propia

7.1.1.7. Federaciones

Fedegan es uno de los actores externos que mas fuerza puede tener en este momento, ya

que para esta Federacion los temas asociados al Cambio Climatico son una responsabilidad.

Precisamente en la fase exploratoria se encuentra que en la Ultima semana de noviembre se

realizaria el 38 Congreso Ganadero, donde se profundiza el dia 27 de noviembre de 2020 y

promueve el conversatorio “Una Ganaderia para el Cambio” apuesta a la Sostenibilidad.

En el conversatorio se tomaron los siguientes Insights sobre el papel de la ganaderia y la

sostenibilidad.
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Tabla 11. Matriz de Insights Fedegan

| Categoria FEDEGAN '

1. Los sistemas de ganaderias Silvopastoriles se convierten en aspiradoras de Carbono.

2. Se deben contemplar otras regiones para la produccién ganadera, de la mano con
Oportunidades técnicas como la agroforesteria.

3. Colombia es un pais que al ser tropical cuenta con una biomasa interesante con estepas
arbustivas propicias que aportarian un balance de Carbono bueno.

1. Tendencia de fijar penalizacion a los paises que destruyen sus bosques nativos.
Tendencias 2.La demanda de los consumidores debe reconocer la importancia de los requisitos del
mercado.

Relevancia de los
sistemas de medicion de
CO2 en el sector
Inversiones 1.Existen aliados dispuestos a invertir en proyectos para mitigar el calentamiento global,

internacionales siendo Colombia considerado un buen aliado.
1. La ganaderia debe tener una cadena de valor responsable luchando por el Cambio
climatico, siendo tecnificada e Innovadora basada en conocimiento cientifico.

1. En cuanto a las emisiones deberian existir la medicién de produccién yde balance de GEI
en los sistemas ganaderos.

Retos del sector

2. Deben existir estrategias competitivas de los sistemas productivos.

Fuente: Elaboracién propia

7.1.1.8 Agremiaciones

Para el actor “Agremiaciones” se realizé una charla corta con Juan Camilo Montes, quien es
el Director Ejecutivo de la camara de alimentos de la ANDI. A continuacion, se relacionan los
principales insights de la charla:

Tabla 12. Matriz de Insights ANDI

Categoria ANDI

Certificaciones empresas

. 1.No se exigen
asociadas

1. La conveniencia por parte del consumidor ( Precio y Marca)
Retos de la cadena carnica |2. Procesos mas limpios
3. Trazabilidad, desperdicios de comida, empaques.

1.Aporta al desarrollo del sector
2. Aprovecha la capacidad de produccién que tiene el pais en carne vy|
leche para exportar en el futuro.

Plan de ordenamiento
productivo

Demanda de productos 1.Una porcion muy importante de la poblacion colombiana no estaria
certificados dispuesta a pagar 6 exigir certificados.
Cambios en los patrones 1.Han incrementado las personas declaradas como veganas y

de consumo de alimentos vegetarianas lo cual no afecta a corto plazo la cadena carnica.

Inciativas ambientalistas 1. No apoyan el dia sin carne.

Fuente: Elaboracion propia.
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7.1.1.9 ONG
Para el actor ONG se desarrollaron charlas cortas con algunos ambientalistas con el fin de
conocer su opinion sobre el impacto de la actividad ganadera en el cambio climatico. Karina
Pérez, Karen Barragan y Slendy Diaz.

Los principales insights de las charlas los relacionamos a continuacion:

Tabla 13. Matriz de Insights ONG’S

Categoria

Conocimiento de las
rutinas para el manejo de
la ganaderia.

Karina Perez

1. Conoce las rutinas de manejo a nivel
general.

Slendy Diaz

1. No conoce las rutinas

Karen Barragan

1. Conoce las rutinas de manejo a nivel
general.

Soluciones para el sector
ganadero frente al cambio
climatico.

1. Se han desarrollado proyectos de
implementacion de ganaderia
Silvopastoril en Colombia.

2. En Colombia, existen fincas pioneras
en produccién organica.

1. Acompafiar la actividad ganadera con
cultivos y arborizacion.

2. Alianzas con entidades (Fedegan)
3.Apoyo al mercado legal ( Marcos
tarifarios)

1.Entre més terrenos se dispongan para]
ganaderia, mayor sera el aumento en la|
temperatura de la tierra.

Tendencias ambientalistas

1. En datos no se ve reflejada la|
afectacién del no consumo de carne de
res.

2. La reduccion del consumo de carne
se podria generar principalmente a raiz
de los productos sustitutos.

1. Existen algunas iniciativas dirigidas a
la reduccién del consumo de carne,
pero no tienen fundamento.

1. Las instituciones se han encargado
de dar a conocer las causas y
consecuencias para el planeta producto
de la actividad ganadera.

Relevancia de los sistemas
de medicién de CO2 en el
sector.

1. Es importante tener un sistema que
facilite la medicién de las emisiones de
CO2, de la mano con alternativas que
promuevan la toma de decisiones.

2.Requiere planes piloto, seguimiento y
andlisis de resultados que soporten su
aporte para los productos y el sector en
general.

1. Serian interesantes pero se debe
evaluar la inversién, ya que muchos
ganaderos no cuentan con los recursos
y/o no estan dispuestos a invertir.

1. Es importante , ya que en la cadena
final el consumidor tendria toda la
informacion del impacto ambiental
negativo que tiene el producto al
consumir.

Demanda de productos
certificados.

1. En algunos casos el consumo de
estos productos estan influenciados
principalmente por el ingreso de las
personas.

1. Existe una tendencia por parte de los
consumidores a demandar productos
certificados.

2. El mercado para este tipo de
productos aln no esta completamente
desarrollado y esto no garantiza a los
productores un mercado definido al cual
puedan dirigir este tipo de productos.

1. Son una tendencia a nivel mundial,
pero en un pais como Colombia
depende del ingreso de las personas.

Fuente: Elaboracion propia.

7.1.1.10 Gobierno nacional

Para el actor gobierno, se realiza una charla corta y se aplica una encuesta a través de Google
Forms a dos personas. Por una parte, a un concejal de la ciudad de Bogota y por otro lado, al
jefe de control interno del municipio de Chia.
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Los principales insights que se obtuvieron se relacionan en la matriz a continuacion:

Tabla 14. Matriz de Insights Gobierno

Categoria

Concejal de Bogota Juan Baena

Jefe de Control Interno Manuel Rodriguez

Sector ganadero y sus
efectos en el cambio
climatico

1.Se deben incorporar las decisiones del cambio climatico en
las decisiones publicas y privadas.

1. Existe una estrecha relacion entre el cambio climatico y
los efectos de la ganaderia.

Politicas gubernamentales
para enfrentar el cambio
climatico

1.Todavia hay dirigentes que se niegan a aceptar estos cambios
climéticos o se aprovechan de las inversiones de los mismos
paises en este tipo de politicas.

1 La inversion en proyectos para el Cambio Climatico es
casinula.

Apreciacion sobre la labor
investigativa gubernamental
del cambio climético.

1.Se deben impulsar programas de proteccion especial para la
ciudadania.

2.Generar incentivos para personas que usan energias limpias
3.Establecer programas de ayudas para los méas afectados por
la crisis.

1.El desafio por parte de las instituciones politicas para
abordar las amenazas y brindar seguridad fisica a la
ciudadania seria en hacer inversion en investigacion de
nuevas tecnologias y aplicarlas

Retos del sector frente al
cambio climatico

1.Reducir el tiempo de transporte desde origen hasta el
matadero para reducir las emisiones.

2. Disefiar programas de incentivos para personas que usan
energias limpias .

1.Poder tener una produccion mas responsable ylograr
hacer programas que mitiguen el impacto que generan

Desafio de instrituciones
publicas para abordar el
cambio climatico

1. Los gobiernos del mundo deben establecer politicas
generales obligatorias para el cambio climatico, esto deberia
ser fratado como un deber de todos los estados que comparten
el mundo.

1.Hacer inversién en investigacion de nuevas tecnologias y
aplicarlas

Iniciativas ambientalistas

1. Esrelevante la iniciativa del dia sin carne, es una alternativa
para amortiguar ligeramente los efectos del cambio climético.

1.No creo que sea la solucion es un paso. Pero no
soluciona nada de fondo

Promocién del consumo
de productos bajos en
emisiones de CO2y
amigables con el medio
ambiente

1. El Gobierno Nacional posiblemente promoveria el consumo
de productos con trazabilidad completa de libre o balance de
emisiones, sin embargo, seria evidente que el mismo tendria un
costo mas alto que el habitual

1.El gobierno apoyaria el consumo de este tipo de
iniciativas, pero va a sopesar la promicién con la
promocién del cuidado del medio ambiente.

Fuente: Elaboracion propia.

7.1.1.11 Instituciones/ Centros de investigacién

Este actor no pudo ser explorado.

7.1.1.12 Centros gastrondmicos

Para el actor “Centros gastrondmicos”, se realiz6 una charla con tres (3) Chefs Colombianos.

Los principales Insights de estas charlas, se relacionan a continuacion:
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Tabla 15. Matriz de Insights Chefs

Categoria

Aumento de consumo de
productos vegetarianos y
veganos

Ricardo Velasquez

1. Aumento de consumidores mas
consientes.

Diego Montoya

1. Si se ha notado el aumento en el
consumo de estos productos en los
Ultimos afios.

Steven Becerra

1. Se evidencia un mercado
alternativo que ha venido en
crecimiento.

Razones que motivan la
reduccion del consumo de
carne bovina

1. El nivel
personas.

de ingreso de

las . .
1. La salud y la conciencia ambiental

1. Por salud.

Productos sustitutos ala
carne bovina

1. Huevos, vegetales y pollo.

1. Embutidos vegetarianos. Frutos
secos, leguminosas, hongos.

1. Carnes blancas como pechuga de
pollo, pescados como la trucha.

Interés de los
consumidores por
productos bajos en
emisiones de CO2y
amigables con el medio
ambiente.

1. No, a la hora de comprar al

y otros aspectos del producto.

consumidor le interesa la preparacion

1.Es unatendencia

1. No considera que genere valor
agregado al consumidor.

Fuente: Elaboracion propia.

7.1.1.13 Asociaciones

En la exploracién de este actor se realiza una charla corta con la Asociacion de Registro Angus

Tabla 16. Matriz de Insights Asociaciones

Categoria

y calentamiento global. Al respecto se obtuvieron los siguientes insights:

Mexicana. La charla se enfoca en acciones de sostenibilidad en ranchos, rutinas en la ganaderia

Asociacion de Registro Angus Mexicana.

Produccion tradicional

tradicionales.

1.La mayoria de los ganaderos no conocen los alcances que pueden
llegar a generar sus actividades rutinarias ya que son netamente

Informacion

2.Los ganaderos no tienen a la mano informacioén oportuna que les
permita hacer cambios a corto plazo.

Conciencia ambiental

3.La conciencia del impacto ambiental se da mas en las generaciones
jévenes, los cuales buscan una solucién, mejorando las rutinas diarias
en los ranchos ganaderos.

4.Los animales de registro no se envian a rastro sino que se entierra para

Rutinas ganaderas evitar fraudes, no hay un aprovechamiento de los animales lo cual es
una decision lamentable.
e, 5.Se estan incentivando dietas mejoradas y buenas practicas para poder
Certificaciones

obtener las certificaciones internacionales.

Fuente: Elaboracion propia.
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Finalizando esta primera etapa de Empatia del trabajo y revisando los resultados de las
encuestas descriptivas, entrevistas semiestructuradas y de las charlas cortas, se obtuvieron
importantes insights que permiten entender el entorno de manera holistica con diferentes
necesidades, criterios, realidades y conceptos que rodean la ganaderia, el cambio climatico y la
estimacion de emisiones de gases efecto invernadero dando el punto de partida para fase de

Ideacién, la cual esta alineada con los 4 objetivos de la hoja de ruta planteada anteriormente.

7.2. Andlisis de resultados

Este trabajo se desarroll6 como una investigacion de tipo mixto, con procesos cualitativos y
cuantitativos en la cual se aplicaron las fases del Design Thinking. En la etapa inicial se realiz6
un proceso de empatia para entender y explorar el contexto con diez (10) de los actores
interesados dentro de los que se encuentran las Universidades con énfasis en emprendimiento y
sostenibilidad, Universidades agropecuarias, Fedegan, ONGs, productores del sector pecuario,
consumidores, profesionales del sector pecuario, cadena de proveeduria, gobierno, centros
gastrondmicos, asociaciones empresariales como la ANDI y la asociacion ganadera Angus

mexicana.

Luego de identificar el problema, se desarrolla el proceso de pensamiento divergente y
convergente (Proceso de ideacidn), el cual tuvo como objetivo dar respuesta a las preguntas de
investigacion planteadas en la hoja de ruta. Para el desarrollo del proceso de Ideacién, se invita

a participar a un grupo de expertos en diferentes areas como se relaciona a continuacion:

o Maria Eugenia Rinaudo, Profesional en estudios ambientales, medio ambiente y
naturaleza y Msc en Sistema de vida sostenible. Colombia.

o lIsidro Matamoros, Agronomo, Msc en ciencias ambientales y PhD en Fisiologia animal.
Honduras.

o Manuel Gémez, Médico Veterinario, Especialista en estadistica. Coordinador del
proyecto de Ganaderia Sostenible de Fedegan en Colombia.

o Brigitte Baptiste, Biologa y Msc en Conservacion y desarrollo tropical, Rectora de la

Universidad Ean. Colombia.
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Imagen 2. Técnicas y metodologias proceso de ideacion.
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Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a las preguntas de investigacion y objetivos propuestos desde la hoja de ruta, se

seleccionaron las técnicas de ideacion con su correspondiente metodologia, con el fin de realizar

un proceso organizado. El proceso de ideacion se desarrolla aplicando las diferentes técnicas

relacionadas presentadas en la imagen 3.

En las tablas 17 a 20 se consolidara la informacion mas relevante obtenida de los actores, la

cual presentara el estado actual y la posicion deseada; entre ambas, se trazara una flecha que

indica la brecha que deber avanzar, en el caso que el estado actual coincida con la posicion

deseada, se marcara con una estrella, por cuanto representard una situacion en donde el estado

ideal ya esta siendo alcanzado.
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A continuacioén, se analizan los resultados obtenidos para cada una de las preguntas de

investigacion planteadas.

7.2.1. ¢El servicio desarrollado brinda una solucién a una problematica identificada
en el sector pecuario?

En el proceso de ideacion se evidencia que el servicio de estimacién de emisiones de GEI
brinda solucion a diferentes problematicas del sector pecuario las cuales fueron clasificadas de

acuerdo a la Matriz de Clustering en las siguientes categorias:

Problematica de tipo ambiental
Problematica de acceso y uso de tecnologias
Problematica de productividad

La problemética de tipo ambiental fue las mas recurrente principalmente la relacionada con el
balance de emisiones. El analisis reitera la oportunidad a Sadep Ltda., para desarrollar una
unidad de negocio y abordar lo relacionado con el balance de emisiones, contribuyendo con la
reduccién de GEI a través de un modelo de gestion de conocimiento replicable, sustentado con
la investigacion cientifica, alianzas estratégicas con universidades y casos de éxito en fincas
piloto.

De acuerdo a lo analizado en el PESTEL y los explorados para este trabajo, las granjas y
técnicas de produccion sostenible y certificaciones de emisiones reducidas estaran en auge.

El sector pecuario demandara cambios drasticos en sus métodos tradicionales de produccion
acompafiado de la busqueda del mejoramiento genético y dietas balanceadas para los animales
lo cual reduce el impacto de las emisiones de GEI al medio ambiente. Todos estos controles y
cambios representan para Sadep Ltda., una oportunidad para incentivar el uso del software, de
sus algoritmos (Huella de carbono) y servicios de consultoria asociados a la problematica medio
ambiental que enfrenta el planeta.

Adicional a lo anterior, este tipo de soluciones tecnoldgicas 4.0 incentivan a los productores a
implementar nuevas practicas y tecnologias en sus fincas para mejorar la productividad de una
manera sostenible. A su vez, los nuevos consumidores son mas conscientes e informados acerca
de lo que consumen y demandan productos con menos efectos negativos desde la finca a la
mesa lo cual propicia escenarios para incluir etiquetas y sellos en los productos que demuestren

los niveles de sostenibilidad. A futuro, este tipo de requerimientos dejaran de ser una moda en
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nichos exclusivos y serd una realidad para todos los consumidores de todos los estratos sociales

en el mundo. Por lo anterior, esta puede ser considerada una oportunidad para que Sadep Ltda.,

se convierta en una compafiia emisora de sellos verdes voluntarios para el sector y un proveedor

de tecnologia de algoritmos para la estimacion de emisiones.

Para el primer objetivo de investigacion, los Stakeholders asociados son los productores,

consumidores, profesionales, federaciones, universidades y gobierno.

Tabla 17. Matriz de Stakeholders objetivo No.1

Productores

Consumidares

Profesionales

Federaciones

Universidades

Gobierno

Stakehold 'lhtdml.em En desanuend Heutrl Deacwende | Totalmente | mportante
i esacuent de acuerd

Que sean productores de
leche y came.

Deben contextualizarse
acerca de |a trazabilidad
de |os preductos que
CONSUMEN.

Que los profesionales
repliquen por medic de
sU conocimients |ss
buenas practicasy
tecnologiss sostenibles
para el sector .

Articular los organismos
multilaterales para lograr
BCUETDos,

Articular el conocimienta
cientificocen la
ganaderia.

Revisar que |3
normatividad actual
tenga coherenciacon las
necesidades actuales en
pais y en el sector

Se deben involuorsr en |as acciones
de mejoramiento por |3 sostenibilidad
del sectory aprender de nuevas y
mejores practicas.

Incluir dentrs desus parametros de
compra de alimentos, preductos que
sean cerificados ambientalmente:

Tomar mejores decisiones enfocadas
alasostenibilidady eficiencia
productiva.

Promaver mesas de negociacion
entre lossectores publicos y privado
I8 QENETaresoenanios
participafivos en prospedtiva del
cambic dimatico desde &l sector

Fomentar escenarios de
participacion,

Vialider |3 hemamienta en ejercicios
academios.

Integrar estas iniciativas con
proyectos de investigacion.

Incentivar |as mejores practicas
enfocadas en ls reduccionde GEl a
traves de proyectos y alianzas con lss
instituciones interesadas,

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 17 se definen los aspectos importantes y las acciones que se deben realizar los

Stackeholders relacionados para cambiar de la posicién actual a la posicion deseada.

72



7.2.2. ¢Cual seria la ruta para dar a conocer el servicio a los actores interesados en
el proyecto?
En el proceso de ideacidn se logran identificar diferentes rutas para la dar a conocer el servicio
las cuales fueron clasificadas de acuerdo a la Matriz de Clustering en las siguientes categorias:
Avances cientificos
Gestion del conocimiento

Sinergia entre sectores

La categoria de avances cientificos sustenta y valida el producto. La ruta mas directa y corta
para dar a conocer el servicio a los actores interesados en el proyecto, es la de la implementacion
del servicio en fincas que se vuelvan predios modelo de validacion, para generar credibilidad y
voz a voz entre los actores. Estos escenarios permiten realizar una caracterizacion de las fincas
con su correspondiente andlisis antes y después de la implementacion del servicio con el fin de

validar y evaluar los resultados de emisiones de CO2.

Este proceso, debe desarrollar simultdneamente investigacion de la mano de la academia y
gestion del conocimiento dentro y fuera de las fincas. Es decir, que se debe capacitar a los
productores, administradores, consumidores, federaciones y agremiaciones a través de un
modelo de gestion del conocimiento que integre elementos que sean ejecutados en diferentes
plazos como el lenguaje, la articulacion y la prospectiva. El lenguaje es un aspecto critico ya que
para captar la atencién de los actores interesados se debe llegar con informacion facil de entender
y aplicar, de esta forma la moda y paradigmas que se establecen para la ganaderia y las
emisiones pueden disminuir. Lo anterior se podria complementar con charlas, capacitaciones y

otros escenarios donde se puedan aclarar dudas.

Estas iniciativas estan en linea con los programas que se promueven desde el gobierno
nacional y organizaciones internacionales a corto, mediano y largo plazo y que estan basados en
los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) y el acuerdo de Paris, el cual establece medidas para
la reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero y lo identificado en el analisis del
PESTEL que se realiz6 en la fase de diagnéstico. Los requerimientos derivados de estos
programas demandan cooperacion para la creacion de capacidades; entre estas estan, el apoyo
en la trazabilidad de emisiones, gestidon de conocimiento y estrategias de comunicacion.

Teniendo en cuenta las anteriores premisas, se afirma que el servicio desarrollado por la

compafia Sadep Ltda., cumple con las caracteristicas anteriormente mencionadas.
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En cuanto a la matriz de Stakeholders para el objetivo 2 correspondiente a la segunda pregunta
de investigacion, los Stakeholders seleccionados fueron: productores, Universidades, Institutos
de investigacion/ centros de Investigacion profesionales, federaciones, asociaciones, gobiernos
y cadena de proveeduria. A continuacién, se presenta la tabla de Stackeholders para el objetivo

No. 2 de la hoja de ruta.

Tabla 18. Matriz de Stakeholders objetivo No.2

Stakeholders Totalmente En Neutral De acuerdo Totalmente Importante Acciones
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Articular los organismosy las  Promover los mejores estandares para la

instituciones asociadas al industria incentivando a los productores a su
sector para promover nuevas  adaptacion.
Productores x [ = o - P P Pl
practicas en pro de la Disefiar, apoyar proyectos para el sector que
reduccion de las emisiones de contribuyan conla mitigacién y adaptacion
GEL del cambio climatico
Idenficar las necesidades que
se tienen por cada regién 5 -
X P €9 Bucar el apoyo econémico y técnico para

respecto al cambio climatico.
Identificar los principales
acciones enfocadas en la
sostenibilidad del sector.

Universidades brindar solucién a las necesidades regionales

frente al cambio climatico

X
Incentivar las mejores practicas enfocadas en
Institutos de Revisar que la normatividad la reduccién de GEI, a través de proyectosy
investigacion/ actual tenga coherencia con  alianzas con las instituciones interesadas.
Centros de las necesidades actuales en  Asegurar que los recursos asignados para
investigacion pais y en el sector. los proyectos de cambio climatico se
ejecuten para tal fin.
X o]

Exigir a los proveedores de leche y carne no
solo BPG, si no toda la trazabilidad del
proceso productivo incluyendo acciones que
el productor este realizando para la
mitigacion de GEI en el proceso y que sean
verificables.

Fortalecer las acciones de
enfocadas hacia la

Profesionales sostenibilidad y produccién
mas limpia desde el origen al
plato. ( Trazabilidad)

Stakeholders Totalmente En De acuerdo Totalmente Importante Acciones

en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Articular los organismos y las Promover los mejores estandares para la

P instituciones asociadas al industria incentivando a los productores a
. sector para promover nuevas su adaptacion.
Federaciones = =
practicas en pro de la Disefiar, apoyar proyectos para el sector
reduccién de las emisiones de que contribuyan con la mitigacion y
GEL adaptacion del cambio climatico
Articular los organismos y las Promover los mejores estandares para la
o eeee—— 0 instituciones asociadas al industria incentivando a los productores a
R sector para promover nuevas su adaptacion.
Asociaciones = =
practicas en pro de la Disefiar, apoyar proyectos para el sector
reduccién de las emisiones de que contribuyan con la mitigacién vy
GEI. adaptacion del cambio climatico
X Idenficar las necesidades que

se tienen por cada region

eerrime ErT T AR Buscar el apoyo econémico y técnico para

Gobierno = : brindar solucion a las necesidades
Identificar los principales
accwunesenfcgadas?en Ia regionales frente al cambio climatico
sostenibilidad del sector.

Incentivar las mejores practicas enfocadas
= - en la reduccion de GEI, a través de

Revisar que la normatividad " P

Cadena de x I . o actual tenga coherencia con proyectos y alianzas con las instituciones

proveeduria las necesidades actuales en TETEETLIE

Asegurar que los recursos asignados
para los proyectos de cambio climatico se
ejecuten para tal fin.

pais y en el sector.

Fuente: Elaboracion propia.
En la matriz se definen los aspectos importantes y las acciones que deben desarrollar los

Stackeholders para cambiar de la posicion actual a la posicion deseada.
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7.2.3. (,Cémo facilitar el acceso a las nuevas tecnologias para la estimacion de GEIl a
los actores interesados?
En el proceso de ideacién se logran identificar posibles rutas de acceso a las nuevas

tecnologias para la estimacién de GEl, las cuales fueron clasificadas en las siguientes categorias:

o Formacién
o Alianzas

o Marketing

Después de realizar el correspondiente andlisis sobre cudl seria el mejor acceso a las nuevas
tecnologias para estimacion de GEI a los actores interesados, se define que la alternativa que
mayor adaptacion tiene en el escenario actual y futuro es la del Marketing. Los cambios a causa
del Covid-19 que no permiten la asistencia a ferias ganaderas y acercamiento organico con las
personas en un buen tiempo, han aumentado la demanda de alternativas y herramientas
tecnoldgicas para la formacién y actualizacion de las personas en su quehacer, profesionales,

consumidores, Universidades, asociaciones, federaciones entre otros.

Lo anterior tiene coherencia con los hallazgos de la Matriz DOFA que se realizé para el proceso
de diagnéstico, donde se recomienda fortalecer el Marketing de la empresa. Esta es la razén por
la cual el Marketing Digital, es una alternativa bastante conveniente para Sadep Ltda., ya que le
ofrece oportunidades para la generacion de contenido cientifico, mayor cobertura de clientes a
nivel nacional e internacional, aumentar el volumen de ventas por medio de canales Online y a
su vez llegar a las ultimas generaciones de jovenes con futuro ganadero, reducir las brechas
tecnoldgicas para el acceso de conocimiento de esta herramienta y poder generar
simultdneamente escenarios participativos con los principales actores interesados por medio de
cursos y charlas virtuales la cual puede ser el punto de partida para generar proyectos con partes

interesadas ya sean publicas o de tipo técnico, cientifico.

Uno de los aspectos analizados en la Matriz PESTEL, fue la implementacion de tecnologia 5G
en el pais, lo cual facilitard la ampliacion de la cobertura de las redes. Todos estos cambios
favorecen la razon de ser y la propuesta de valor de Sadep Ltda., en cuanto a las soluciones de
ultima tecnologia que quieren ofrecer a sus clientes llegando a los actores interesados de manera

digital.
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Una vez identificados y clasificados los Stakeholders de acuerdo al tercer objetivo de la hoja
de ruta, se establecen estrategias de gestion para cada uno de ellos. En este caso productores,
consumidores, profesionales, asociaciones, universidades, federaciones y gobierno, resaltando
caracteristicas importantes de cada uno de ellos las cuales se articulan de manera directa con

las acciones que los llevaran a cambiar de posicion.
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Tabla 19.Matriz de Stakeholders objetivo No.3.

Stgkeholders

Productores

Consumidores

Profesionales

Aspciaciones

Totzimente
en
desacuerdo

En Meutsl De amerdo
desacuerdo
y

Totalmente

de acuerdo

o

X o
X B0
X Ay

Importante

Accesar alas
plataformas a traves de
los dispositives maviles.
Realizar la lectura del
contenidoguese genem

Informarse a través de
los contenidos quese
ofrecen por medicdigitsl
acerca de las
tecnologias vinculadas
en la produccion de
ganaderia sostenible

Buscar informacicnen
medic digitalguele
permita mantensrse
actualizado.

FParticipar de las charlas
¥ CUrsos quesean
ofertados acerca de las
nuevas tecnologiss pams
la ganaderiacon &l fin
de fortalecer el Gremio
con objetivos mas
globalizados.

AcCciones

Disponer de las hemamientas
tecnologicas para los procesos de
formacicn.

Disponer del tiempo y personal para
la asistencia presencialsi aplica.

Retroalimentar con sus puntos de
vista/ opinicnes respecto a los temas
expuestos.

Generarvoz a voz de los aspectos
positivos.

Actualizarse sobre nuevas practicas
y tecnologias para la ganaderia.
Adoptar las buenas practicas y
conocimiento mediante la
transferencia del msmo o el voz a
VOZ.

Recomendar en el mediclo guese
considere como un aspecto positivo
o deinterés aplicable s la ganaderna

Stekcholdes

Importante

Universidades

Federaciones

Gobierno

o

Estar abiertos a conocer
nuevas tecnologias para
la ganaderiasostenible.
Buscar informacion
scerca de los nuevos
avances e
investigaciones sobre |la
ganaderia sostenibley
ensefiarlos a sus futuros
profesionales.

Ser la entidad
vanguardista y
promotora de las nuevas
tecnologias para la
ganaderia sostenible.
Apoyar a los ganaderos
en los procesos de
implementacion de estas
hemramientas.

Que tenga conocimiento
de las heramientas
existentes gue
contribuyencon la
ganaderia sostenibleen
el pais ya que tieneun
compromiso vy acuerdo
mundial en pro de la
sostenibilidady
responsabilidad
climatica y ambiental.

Romper paradigmas

Reslizar investigaciones donde se
apligue eluso de hemramientas
tecnolagicas.

Participar en Cursos y conferencias
gue se ofrecen desde diferentes
partes del mundo.

Fomentar la participacion de los
estudiantes en este tipo de eventos.

Hacer extensivo el conoci miento
adquiride con las nuevas
plataformas existentes.
Contextualizar a los ganadercs
sobre los nuevos cursos, charlasy
demas conocimiente disponible pam
promover la ganaderiasostenible.

Asignarrecursos 8 Federaciones,
asociaciones y gobernaciones para
la investigacion e implementadon de
proyectos de mejora en el sector.
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Fuente: Elaboracion propia.

En esta matriz de Stakeholders se relacionan los principales actores para el tercer objetivo de
la hoja de ruta, los cudles deben tener caracteristicas y acciones a desarrollar en el plan de
gestion. (Ver tabla 19)

7.2.4. ¢ Quién esta dispuesto a pagar por el servicio de medicion de gases de efecto

invernadero?

Durante el proceso de ideacion se identifican diferentes tipos de actores interesados
dispuestos a pagar por el servicio de medicion de gases de efecto invernadero. Estos actores

fueron clasificados en las siguientes categorias, segun su naturaleza y origen:

e Entidades gubernamentales:

e Ministerios: Agricultura, Ambiente y de TIC's
e Banco Mundial

e (Gobernaciones

e Sena

¢ Cientifico, ganadero y profesional:

e Profesionales del sector

e Estudiantes sector agropecuario

¢ Institutos de investigacién

e Agrosavia

e Nuevas generaciones de ganaderos

e Entidades publico - privadas:

¢ Fedegan

e Certificadoras de Co2

e Consultoras en Sostenibilidad

¢ Universidades nacionales e internacionales

e Instituciones educativas

e Casas comerciales de venta de insumos agropecuarios
e Productoras de alimentos a base de lacteos
o Cadenas de supermercados y agremiaciones

e Banco mundial
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¢ ONG’s
e Comités de Ganaderos
Algunos de los actores mencionados anteriormente han participado activamente en la
ejecucion de proyectos con enfoque sostenible y otros enfocados especificamente en la
ganaderia sostenible. Estos proyectos han tenido la asignacion de los recursos financieros
necesarios para invertir en la mitigacion del cambio climatico y producciones mas limpias para
generar sistemas ambientalmente mas sostenibles. En una pequefia fraccion algunos de los
actores como Universidades, centros de investigacion, profesionales, estudiantes, y ganaderos,
muestran interés en la herramienta de acuerdo a sus objetivos, educativos, cientificos e

investigativos o como tecnologia para dar valor agregado a su empresa, finca o profesion.

Para que la unidad de negocio pueda monetizar se debe iniciar con la formulacién de un
proyecto ya sea de tipo académico o con instituciones publico privadas enfocadas en ganaderia
sostenible para generar estadisticas o modelos replicables, lo cual aportaria una base de datos
importante para generar estrategias puntuales en pro del equilibrio ecosistémico. Algunas
empresas consultoras en sostenibilidad también estarian dispuestas a pagar por la medicién de
emisiones, caso para el cual, Sadep Ltda., seria un “Proveedor de tecnhologias de estimacion de

emisiones”.

Una vez identificados y clasificados los Stakeholders de acuerdo al cuarto objetivo de la hoja
de ruta, se establecen estrategias de gestiébn para cada uno de ellos. En este caso los
productores, profesionales, agremiaciones, universidades, federaciones Yy gobierno,
estableciendo y resaltando caracteristicas importantes de cada uno de ellos las cuales se

articulan de manera directa con las acciones que los llevaran a cambiar de posicion.
En la tabla 20 “Matriz de Stakeholders” se relacionan los principales actores para el cuarto

objetivo de la hoja de ruta. Estos actores, deben realizar algunas acciones para lograr estar

totalmente de acuerdo o en el punto ideal.
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Tabla 20. Matriz de Stakeholders objetivo No.4. I
L Jdesaaeo ] | | Jdeaamdo ] |

Productores

Profesionales

Agremiaciones

Universidades

Federaciones

Gobierno

X

e 0

X =0

Poner en uso las nuevas tecnologias en sus fincas.
Disponer deltiempay personal para realizar pruebas
pilotoy capacitacidn.

Promover en elsector el uso de la heramienta
Aplicar el ciclo PHVA en laimplementacién de las
nuevas tecnologias parasunegocio.

Adquirir la herramienta

Capacitarse

Implementar la herramienta en el desarrolio de sus
senicios.

Evaluar y/o generarretroalimentacidn para generar
mejoras continuas.

Encontrarla relacion costo/beneficio
por eluse de estastecnologias en el
sector.

Beneficiar su sistema productivo
econdmicamente.

Encontrarla relacion costo/beneficio
por eluso de estastecnologias en el
sector.

Encontrarla relacion costo/beneficio
por eluso de estastecnologias en el
sector.

Adaquirir [a herramienta
Capacitar sus técnicos
Realizar pruebas piloto
Realizar seguimiento al mejoramiento de los

Que tengan reconocimiento porel . o q4ores con el uso delaherramienta

usode Iasnuevastecnologias para
mejorar el estandar del gremio.

Encontrar la relacion costo/beneficio

por eluso de estas tecnologias en el Adquirir [a herramienta

sector Capacitar a los estudiantes en su uso

Propiciar escenariosparaelusode Generarproyectos de investigacién para el sector.
tecnologias ensustrabajos alos

futuros profesionales.

Articular el sectorcon empresasy
entidades publica/privadas con el fin
de realizarla inversidn de los
recursos en herramientas que
contribuyan con &l mejoramiento del
sector.

Plantearmesas detrabajo donde se puedan dara
conocer los avances cientificos y técnicos que tienen
alcance en el sector pecuario.

Capacitar a profesionalesy técnicos para extender el
conocimiento en beneficio del sector

identificary direccionar posibles
proyectos queincentiven a Ia
reduccion de gases de efecto
invernadero en el pais

Disefiary ejecutar el marco legal
que cobije estas iniciativas

Fortalecerlos procesos de investigacidn en cambio
climético.

Garantizar que los recursos destinados a seguridad
alimentariay cambio climético, sean ejecutados
comectamente

Fuente: Elaboracion propia.

7.2.5. Canvas sostenible

Con la finalidad de complementar el diagnostico inicial realizado en el lienzo canvas, se realiza

el canvas sostenible. Esta herramienta permite entender el enfoque del modelo de negocio desde

una perspectiva integral de la sostenibilidad y su desempefio de socioambiental.

Para el analisis se profundizara en cinco bloques principalmente:

e Productos y servicios
o Costos ambientales

e Costos sociales

¢ Beneficios ambientales y beneficios sociales.

A continuacion se presenta el modelo y se realiza un andlisis de cada uno de los bloques

mencionados anteriormente.
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Tabla 21.vCanvas sostenible.

Consumao de enargia eléctrica

Ho:llr, y Servidores
de GE| emitidas
poruso ds \-=hn.ln=

CosTOS

Los costos &ninves 1I:c|{H3I' innovacion ¥

3sociados 3l arendamiznto del Hosting
Gastos de personal (Momina)

Fortalecs |z familiz
rural ganaders | indicadores
H—'-jnrqml:rm =

=sarollo,
incluyendo ingenisnia son los principales. (40%%) de los

c;rbc-ro

Potencizlza

productives
Algoritmaos
especizlizados en
smbiznts
Bslance de emisiopes
de GEI

INGRESOS

Invertiren | +0+.

sostenibilidad.

Formular  proyectos  enfocades  en

~ ~ T
o7 ACTIVIDADES is PROPUESTA SEGMENTO
ALIADOS CLAVE RELACIONAMIENTO
@ IF; I Y PROCESOS @ DE VALOR CJ'} DE CLIENTES
= 1+DH
Ingenieria de productos Brindar solucionss tecnokigicas de Red digital d= ganaderos Ganaderos de leche, came v
Provesdores de tecnologia Cptimizar indicadorss Cuarta Revolecion Industrial y uso de ack con los clientes acerca dable proposito
sting, servidores) productives por medio del sistemas de informacion que facilitan la deluso de Software Instituciones Universitarias con
Ganaderos sistama de informacion tomade decisiones gerencizles v Mzjoras continias enfoque en cizncias
Faoralecar 13 toma de administrativas a los productores Bonos de descuento en SQIOpECUANas
geciziones optimizar bos recursos econdmicos y sctuslizaciones de software Instituciones Plblicas (SENA)
Academiz Romper paradigmas y ambientales de sus sistemas Asociaciones Ganaderas
brechas de conocimiento productives haciéndolos competitives v Nacionales = Intermnacionsles
Universidades L A sostenibles =n 2l tiempo. A y Federacionss (Fadagan)
" T T ' Colegios Agropecuarios
PRODUCTOS d Casas comerciakes de alimentos
é RECURSOS @ ¥ SERVICIOS é CAMNALES
Tangibles/Intangibles: Producto : Softwars pars ganaderis, itales:
Provesdores de tecnologia t:c""r“ ovina ¥ parcing. “-"I‘Illrcu Gan
(Amiende Hesting y servidoras) Venta de licencias de |._=<:- intangible Cursos, Cha ,\.“-"_,p,
Computadores Tabletas. Drones. Arrendamiento licencizs de uso El producto no requisrs sertranspontadol
vehiculos Producto virtual sin necesidad de yaque es intangible.
Recursos humanos: Ingenierss de empaques Pagos por pasarslas dighales
sistemas. Médicos Veterinarios y E'E'f\”cm’ "‘_{?r’l'ha"“_’. &N sistemas Facturacicn digital
Zootecnistas de informacicn y gestion del Soporte digital | Acceso remato)
conocimiento. Videotutoriales
Los cursos se haeen via internet, no
.. 25 Lalzsaoinazsoons .. ..
COSTOS COsTOS £ &> BENEFICIOS BENEFICIOS
AMBIENTALES SOCIALES ﬁﬂﬁ %’? AMBIENTALES SOCIALES E&B

Dtz medible  para  potencializar Venta de servicios
proyectos productivos adicionales
Red de conocimiente departamental y Ohagnizacion de los

nacional

Aliznzas concasas comercizles

Aliznza con academia

Proyectos de extension con el uso de

cnfturans

Fuente: Elaboracién propia.

o Productos y servicios: En el lienzo del modelo de negocio, se evidencia que la compafia

tiene un portafolio integral tanto en productos y servicios enfocados a la tecnologia para el sector

pecuario. Estos productos no requieren de ningin insumo material, o reutilizado, ya que lo que

se vende es tecnologia, la cual es intangible como Software los cuales se descargan desde una

pagina de internet, donde el relacionamiento y canales se pueden hacer de manera digital, cuyas

actividades no requieren de insumos materiales ni transporte.

o Costos ambientales: Dentro de los principales hallazgos, se puede resaltar que la

compainiia, podria generar un impacto ambiental bajo en cuanto a emisiones por procesos internos

de produccién. No obstante lo anterior, cabe resaltar que la compafila demanda consumo

energeético por parte de los Hosting, Servidores y horas de ingenieria lo que corresponde a uso

de equipos de cdmputo y energia eléctrica lo cual deberia considerase realizar una medicion.
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o Costos sociales: Para el desarrollo de su objeto social, la compafia Sadep Ltda., no
afecta a ninguna comunidad vulnerable y por lo tanto no debe realizar compensaciones a la
sociedad por este concepto. Contrario a lo anterior, la compafiia genera empleo local, alianzas
de investigacion con la academia y contribuye con el mejoramiento de indicadores productivos

en las fincas para mitigar el cambio climatico por parte del sector pecuario.

o Beneficios ambientales: La prestacion de los servicios de Sadep Ltda. tiene un impacto
positivo sobre el medio ambiente ya que uno de sus principales objetivos tanto con la venta del
software, como con los servicios de consultoria es mejorar los indicadores de la actividad
ganadera, de manera gerencial y administrativa lo cual tiene un impacto directo sobre la
mitigacion del cambio climatico, reduciendo de manera considerable y consciente la huella de

carbono cuantificando y mesurando las emisiones .

o Beneficios sociales: A nivel regional se generan fuentes de ingreso realizando ventas
de licencias del software lo cual tiene un impacto positivo por otra parte, al usar la herramienta
del software se puede generar redes de conocimiento con informacién medible la cual genera
escenarios de trabajo en conjunto en diferentes partes del pais beneficiando los indicadores de
una regién en especifico y a los productores, en su quehacer. Se realizan alianzas con la
academia lo cual beneficia a un grupo de estudiantes y cientificos los cuales generan practicas,
métodos y documentos cientificos. Por otra parte se beneficia la familia rural ganadera la cual
integra en sus actividades rutinarias tecnologia la cual se convierte en una herramienta de

mediciones, control y posible mejoramiento de su entorno productivo.

7.3. Plan de intervencion

El plan de intervencion para Sadep Ltda., tiene como punto de partida los hallazgos que se
identificaron durante todo el proceso de diagndéstico y el analisis de resultados con la metodologia
de Design Thinking. A partir de estos hallazgos, se realiza la seleccién y planificacién de las
acciones de mayor impacto a corto, mediano y largo plazo, con mayores posibilidades de ser

medidas y/o evaluadas.
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7.3.1. Objetivo general

Elaborar un plan de intervencion para la compafiia Sadep Ltda., que le permita implementar el

servicio de medicién de emisiones, en el sector.

7.3.2. Objetivos especificos

- Definir las principales actividades a desarrollar por parte de la compariia Sadep Ltda., con
el fin de implementar el servicio en el mercado.
- Definir las fechas, responsables y recursos para cada una de las actividades sugeridas en el

plan de intervencion.

7.3.3. Alcance del plan de Intervencidn

El alcance del plan de intervencion inicia, desde la definiciébn de los aspectos claves que se
deben abordar, hasta la definicion de las actividades, fechas, responsables y recursos que se
deben gestionar en el corto, mediano y largo plazo, previa aprobacion de la gerencia de la

compainiia para dar inicio y seguimiento.

7.3.4. Limitaciones

Las principales limitaciones estan asociadas a la pandemia a causa del Covid-19, lo cual
restringe visitas de campo y la asistencia a eventos presenciales, como cursos, charlas y
conferencias. No obstante, lo anterior, las limitaciones mencionadas han generado oportunidades
a las empresas para implementar mecanismos de trabajo y de comunicacién sincrénica y
asincronica donde priman las herramientas digitales, las cuales han permitido alcanzar mayor

audiencia y cobertura atrayendo nuevos nichos de mercado.

7.3.5. Recursos

Los siguientes recursos son los que necesita adquirir la compafiia para ejecutar el plan de

intervencion.
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Estos recursos se encuentran en la compaﬁia:

o Disponibilidad de recursos financieros para la ejecucion de los proyectos por parte de la
compaifia.

o Equipos de computo y drones.

o Profesional calificado (Veterinarios, Zootecnistas) que maneje la herramienta RGB en el
software, apoye la promocién vy visite fincas.

o Profesionales expertos para charlas y cursos.

o Capacitacion en el manejo de la herramienta para los profesionales de la compafiia.

o Desarrolladores de Software

o Proveedor de medios digitales, agencia de publicidad

Los siguientes recursos son los que la empresa debe adquirir:

o Fincas

o Laboratorios

o Profesionales ya sean cientificos o docentes que manejen la herramienta RGB en el
software Taurus Webs

o Estudiantes de Universidades agropecuarias, que deseen realizar proyectos de grado o

investigacion.
A continuacion, se presenta el plan de intervencion para el corto plazo con sus respectivas

actividades, fechas, responsables en la compafia y recursos. Estas actividades estan

planificadas para ser desarrolladas en un plazo de seis meses (6) en promedio.
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Tabla 22. Plan de intervencion a corto plazo.

LCSLITPLIVIL FITUpPIV | INUE VU
Disefiar y desarrollar la guia para La Inicio: 06/ 2021 Gerente ggng ra! Horas/Personal Horas
. L . Gerente Administriva . X ejecutada s/Horas
consultoria en sostenibilidad ganade ra Fin: 10/ 2022 ) profesional
Asesor profesional formulada s
Gerente general Horas
Disefiar los contenidos de la capacitacion| Inicio: 07/ 2021 |Gerente Administriva Horas/Personal )
. ) ) ) ) X X ejecutada s/Horas
en ganade ria sostenible Fin: 10/ 2021 | Asesor profesional profesional
formulada s
Asesor externo
Disefio del sello RGB sostenible Inicio: 09/ 2021 | 5 4o, cia de publicidad |/ Ores/Personal e Diseflo entregado
Fin: 11/2021 profesional segun_especificacion
Revisién de potenciales aliados . Horas/Personal # de potenciales
. . Inicio: 06/ 2021 . K X X
estratégicos para compensacion de Fin: 12/ 2021 Asesor profesional profesional aliados confirmados/
emisiones y mercado de bonos de ) Viaticos X Total potenciales
Iden tificar posibilidade s de proveeduria en | Inicio: 06/ 2021 . Horas Personal X Senvicios
- s L ; Asesor profesional — .
senicios de medicién de emisiones con Fin: 12/ 2021 Viaticos X vend idos/Procesos de
Explorar en las paginas de las Horas/ Personal X Proyectos
institucione s publicas y privadas los Inicio: 09/ 2021 L ) profesional postulado s/Total
X . . Gerente administrativa -
proyectos de interés que se encuentren Fin: 12/ 2021 Recursos financieros X proyectos
vigentes para evaluar las posibilidade s de (Relaciones publicas) identificado s
Disefio y envio de
invitaciones X Nivel de satisfaccion
Lanzamiento del nue vo portafolio de Inicio: 11/ 2021 |Gerente administrativa - - R
- . R - Alquiler de salén de de los asistentes
senvicios y productos Fin: 12/ 2021 [Agencia de publicidad o
eventos y coctel mayor al 90%
Recordatorios
Horas/Personal %
profesional
- Nivel de satisfaccion
Recursos tecnolégicos: X )
del cliente mayor al
Implementacion del senicio de Inicio: 12/ 2021 A fesional Equipo de computo X 80%, indicadores
consultoria Fin: 12/ 2021 sesor protesiona Dron X poblacionales,
Recursos de % reprodu ctivos y
comunicacion: produ ctivos
Celular X
Fincas X
Disefio e implementacion de actividade s Inicio: 12/ 2021 A ia d blicidad Dotacis X #.de TC:leId/anretSI
de mercadeo Fin: 06/2022 gencia de publicida otacion ejecutadas/ Tota

actividade s planteada s|

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se presenta en la tabla 23 el plan de intervencién para el mediano plazo con

sus respectivas actividades, fechas, responsables en la compafiia y recursos. Estas actividades

estan planificadas para ser desarrolladas en un plazo de doce meses (12) en promedio.
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Tabla 23. Plan de intervencion a mediano plazo

Horas/Personalprofesiona X
R Fincas X
Formula proyectos devalidaiondela Gerente geneal Vidticos X # de proyectos
herramierta RGB dertro deSadep Inicia 07/2021 | Gerente Adminktrativa EI c P — X ejecutads/# de
Ltda,consus propi® recursos Fin 07/202 |Profesionale de D?(;Jr:p €computo X proeyectos
finarcieros. campo Celula X formulads
Dotacion X
Disefiode estandaes parala entrega|Inicia 07/2021 grerte gene.ra.l tiva|H /P Ibrofesi X Estan(;iﬁa'es deﬁnldl?
delselloRGB Sostenibé Fin 07/202 rente Adml_nstra iva |Horas/Personalprofesiona para entregade sellg
. Asesor profesiond RGB
Crear y realkzar seguimierto alabase |, . . .
dedatos delas fincas vinculada al |n.K:I-OZ 01202 Asesor profesiond Horas/Personalprofesiona X Base actualzadaal
’ ; Fin: 012023 100%
proceso de ganadeasostenibé
Promover lavirculaiondefircas al 1y 4., 0 4/202| Agerciade publtidad . #de fincas
proceso de ganadeiasosteniblecon ) ) Horas/Personalprofesiona X )
Fin 01/2023 |Asesor profesiona vinculada/Total metal
SadeplLtda
Recursos finarcieros X
Gerente geneal “Asignaiénde presupussto” #demeiaas
Realtar mejaa continuadelalgaitmo |Inicia 07/2021|Gerente Adminktrativa | Horas/Personalprofesiona X age adasJ/TotaI
(V2) segulnavances ciertificos Fin: 07/202 |Profesionale de Fincas X ageg o
" ultima actualzacidn
campo Vidicos X
Desarrolladeoes X
Genaacionde pactos, seminaios, Inicia: 01/202 Gererte Adminitrativa Horas/Personalprofesiona X Eventos
investigaciony procesos conjuros Fin 012028 Vidticos X confirmadacs/Total
Convocar lacomunidadRed ganadea | Inicio 06/202| Gerente Admi nétrativa|Horas/Personalprofesiona #deinscritos ala
sostenibd Fin 06/2028| Agerciadepubléidad |Incentivos y recordatorios X comunidadTotal
Horas/Personalprofesiond X Nivel de satisfaccion
Organtar eventos conlacomunidad |Inicia 06/202| Gerente Adminstrativa| Alquilede sitio X )
X X ) . P delos asistentes al
Redsostenibé Fin 06/2028| Agerciadepubléidad |Refrigaios X
- evento mayor al 85%
Recordatorios X

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se presenta en la tabla 24, el plan de intervencién para el corto plazo con sus

respectivas actividades, fechas, responsables en la compafiia y recursos. Estas actividades estan

planificadas para ser desarrolladas en un plazo de treinta y seis meses (36) en promedio.

Tabla 24. Plan de intervencion a largo plazo.
Fuente: Elaboracién propia

. " . . #defincas
Valida elcumplimierto delos estandaes en | Inicia 07/2023 ’ Horas persond
fincas postulada para adjudiar elselloRGB | Fin 07202 Asesor profesiona aprobada/Total fincas
p” postulada
Vidicos X
Cerente Horas persond Totalsells
. Inicioc 092028 |  Adminstrativa  [Saldnde eventos X
Primera entregade Sells RGB ) ) — otorgada/Total
Fin 09203 Agerciade Refrigaios X empresas postulads
publéidad Diplanas y recordatorios X P P
Defintiénparametros para premics ganadéa |(Inicia 102023 . Premics definids y
sostenibe Fin 122023 Asesor profesiond  |Horas persond aprobads
Selecciona eljuadocalficada delos premios incia 01/2024 Asesor profesiond  |Horas persond Juradoseleccionadaen
Fin 012024 lafechasoltitada
Gerente Geneal, Horas persond
. ' nicic 09202 Gere'r't.e ' Sa I.or'd.e eventos y X Total premios
Entregar los primeros premics a ganadeos Fir 09202 adminstrativa refrigerios entregada/Total
Agerciade Refrigaios X empresas postulada
publgidad Diplenas y recordatorics X

Este plan de intervencién se centré en un proceso de seleccion, priorizaciéon y planificacion de

las propuestas de intervencion y actuacion. Sera un instrumento a través del cual se proyecta una
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ruta en corto, mediano y largo plazo, para que la organizacion pueda llevar a cabo, la
implementacion del servicio de medicién de gases de efecto invernadero en el sector pecuario,
validandolo, cuantificando sus resultados, promocionandolo e incentivando poco a poco el uso

de herramientas tecnoldgicas.

El auge de la produccién sostenible en el mundo, exige una ganaderia mas amigable con el
medio ambiente, lo cual requiere el uso de nuevas tecnologias que midan los efectos, el balance
y la mitigacion de los GEI, cuyo objetivo se encuentra articulado a nivel mundial y nivel pais, por

lo propuesto en los ODS, el Plan nacional de desarrollo, CONPES vy Vision 50.

Ahora bien, integrando la tecnologia de la compafiia como herramienta de medicion y control
de GEI, se generard un impacto beneficioso desde la concientizacion de los ganaderos,
productores, profesionales, estudiantes entre otros; hasta lograr la implementacién de la
ganaderia mas sostenible y productiva, fortaleciendo los ecosistemas productivos, la
biodiversidad y mejorando los indicadores productivos. La herramienta generara data valiosa la
cual permitira tomar decisiones estratégicas, no solo en los sistemas productivos, sino a nivel

municipal, departamental y nacional.

Adicional a lo anterior, el plan de intervencién se articula con una de las estrategias de Sadep
Ltda. la cual busca fortalecer el I+D+l, para entregar productos diferenciados a todos sus clientes
con tecnologias 4.0 y sistemas de control de informacién para las ganaderias. Para que este plan
de intervencién sea eficaz, debe ser socializado y ejecutado por todos los roles de la compaiiia.
El proceso de mejora exige tiempo, dedicacion y necesita del compromiso de la gerencia general

y administrativa, ya que es un plan estratégico y de mejoramiento continuo.

7.3.6. Propuesta de solucién: prototipo del portafolio de sostenibilidad

A continuacién se presenta el prototipo del portafolio de servicios de sostenibilidad, como
propuesta para dar solucién a la problematica identificada en el presente trabajo. Esta solucion
podré ser adoptada por la compafiia a mediano o largo plazo. Este servicio estaria alineado con

los objetivos nacionales e internacionales que buscan la produccion y desarrollo sostenible; este
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servicio se ofrecera desde la pagina oficial de la compafia y los temas propuestos serian los

siguientes:

Imagen 3. Propuesta de Portafolio de Servicio pagina web Software Taurus Webs®.

Portafolio de Sostenibilidad

iVamos a chatear!
4 Te responderemos tan pronto como podamos.

Fuente: Elaboracién propia.

La imagen No. 4 muestra el detalle del portafolio de servicios y productos que conforman el
portafolio de sostenibilidad propuesto. Los servicios y productos ofrecidos se describen a

continuacion:

1. Consultoria en sostenibilidad

|.Diagnastico:
Visita de campo profesional-técnico
Analizar las imagenes de la finca y sus potreros, capturadas por un Dron con cdmara RGB
Inventario de CO2 por objetivo de produccion:
Medicion de los Kg CO2 /Lt de leche
Medicion de los Kg CO2/Kg de carne
Estimacién de biomasa disponible y capacidad de carga
Il. Definicion de estrategias
[ll.Plan de accion e indicadores

IV. Implementacién y evaluaciéon
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2. Capacitacion en ganaderia sostenible para pequefios, medianos y grandes

productores.

Este servicio estéa dirigido a los pequefios, medianos y grandes productores. No es necesario
haber adquirido el software para tomar este servicio. Los contenidos de la capacitacion se
relacionan a continuacion:

o Antecedentes
o Sensibilizacion
o Principales fuentes de emisién de CO2 en la actividad ganadera
o Buenas préacticas de sostenibilidad
o Tecnologias para el monitoreo con software TaurusWebs
o Uso de software TaurusWebs para diagndstico
- Planeacion estratégica

3. Medicién de la huella de carbono

Este servicio esta enfocado en aquellas empresas ganaderas que requieran especificamente

conocer el inventario de CO2 por objetivo de produccion.

4. Red ganadera sostenible

La red ganadera sostenible es una comunidad que consolidard Sadep Ltda., donde se
encuentran vinculadas fincas ganaderas de todo el pais, quienes comparten informacién acerca
de sus experiencias, publicaciones, buenas practicas en ganaderia sostenible, entre otros. De
igual manera, Sadep Ltda., comparte con la comunidad, publicaciones cientificas, novedades y
eventos que pueden ser de interés.

Esta red, se consolidara a través de redes sociales. Los clientes interesados en hacer parte
de este grupo, realizardn una suscripcién en linea y luego de la aceptacion en la red, recibiran

toda la informacion y contenidos.
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5. Premios ganaderia sostenible

Los premios de ganaderia sostenible se otorgaran por parte de Sadep Ltda., a aquellas fincas
que demuestren la implementacion de mejores practicas ganaderas sostenibles y lo sustenten
con el mejoramiento de sus indicadores productivos. El jurado encargado para la evaluacién de
las fincas postuladas serd una compairiia externa que validara los aspectos que haya disefiado

Sadep Ltda. para tal fin.

6. Sello RGB Sostenible para ganaderia

El sello que otorgaria la compafia es, un sello o etiqueta voluntaria llamado Sello RGB
Sostenible. Este sello certifica a las fincas que han contabilizado y neutralizado las emisiones de
gases efecto invernadero asociadas al sistema de produccion ya sea leche, carne o doble
proposito, que demuestren resultados sostenibles y balance de emisiones de GEl, la cuéles se
analizan en el sistema TaurusWebs, generando a su vez mejoramiento de indicadores
poblacionales, reproductivos, productivos entre otros.

Adicional a los indicadores anteriormente mencionados, la compafiia tendra en cuenta dentro
de los indicadores de balance para la asignacién del Sello RGB sostenible, el nimero de arboles

sembrados por hectarea.

Algunos de los beneficios que los clientes percibiran al obtener el sello son los siguientes:

o Participacion en la Red ganadera sostenible

o Acceso a contenidos especificos en ganaderia

o Acceso a beneficios a cursos, charlas, extension de vigencia en software, contenidos
y periféricos electronicos a quienes demuestren acciones sostenibles y balance de
emisiones de GEI.

o Reconocimiento a ganaderias y casos de éxito

o Canjear bonos de carbono por periféricos electronicos de la compafiia para vincularlos
al Software como lo son: Lectores de chips, aumento de la vigencia de las licencias y

actualizaciones, entre otros.
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6.1. Prototipo de Sello RGB Sostenible

A continuacion, se presentan los prototipos de los sellos, resaltando lo verde, el uso de drones

y el compromiso con el medio ambiente y la ganaderia:

wr =

RGB SOSTENIBLE Sello RGB Sostenible

Estos sellos podran ser incluidos dentro de las pautas publicitarias de los clientes, paginas

corporativas en internet, en sus productos, etc.
Otro aspecto importante que se debe resaltar en la pagina de internet de la compafiia, es la

alineacion que tiene el portafolio de servicios con los objetivos de desarrollo sostenible No.12
(Produccién y consumo responsables) y No. 13 (Accién por el clima).

13 S

12 T

De igual manera, tanto el proyecto dirigido como el portafolio de productos y servicios sugerido
para implementacion en la compafiia, se encuentran articulados con las metas ODS del
CONPES, EI Plan Nacional de Desarrollo y los escenarios contemplados para lograr un mundo
sostenible de acuerdo al WBCSD (Vision 50).
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8. Conclusiones.

- El Design Thinking es una metodologia que permitié concentrar los esfuerzos en tratar de
captar qué necesidades tienen los diferentes actores y asi entender si el servicio de la compafia
podria cubrirlo.

- La fase de empatia del Desing Thinking, permitié a las alumnas entender a los actores
combinando la légica, la intuicion y la razén, lo cual fue un reto interesante usando esta
metodologia.

- En cuanto a la metodologia utilizada se concluye, que el Design Thinking es mas que la
innovacioén en productos y servicios, es una base para generar esquemas de gestion y mejora en
los procesos, permitiendo llegar a desarrollos vélidos en el trabajo dirigido.

- Segun los resultados obtenidos por medio de la aplicacién de las fases del Design Thinking,
dentro de los principales hallazgos se logré evidenciar que los actores explorados poseen interés
en adoptar nuevas tecnologias y metodologias que contribuyan a disminuir las emisiones de GEl,
desarrollando una actividad ganadera amigable, sostenible y eficiente.

- Las tendencias tecnologicas en el sector pecuario son una oportunidad de desarrollo para la
compafiia para posicionarse como una solucion tecnoldgica que contribuya con el equilibrio eco
sistémico y productivo al sector.

- El cambio climéatico demanda atencién urgente, razén de sobra para realizar acciones mas
eficientes en la ganaderia de la mano de la tecnologia 4.0.

- Las tendencias en alimentacién deberian estar enfocadas en generar soluciones para
garantizar la seguridad alimentaria y climatica ofreciendo productos de alto contenido nutricional
y con trazabilidad productiva.

- La reduccién del consumo de carne como una solucién frente al cambio climatico no genera
una reduccion significativa de las emisiones de GElI.

- La Cadena de proveeduria debe continuar promoviendo modelos de ganaderia sostenible de
la mano con sus proveedores del sector con el fin de conservar los ecosistemas, garantizar el
bienestar animal, y para contribuir con el desarrollo econémico, social y ambiental del pais.

- Se concluye que las principales barreras de entrada para la prestacioén del servicio de la
medicion de GEl, son las siguientes:

o Paradigmas hacia el sector ganadero, creados por la negativa percepciéon de los
medios de comunicacién creada por ambientalistas, animalistas, veganos vy
vegetarianos a nivel mundial, quienes a través de un lenguaje exagerado y conveniente

propician, una disminucién en el consumo de carne, generando una falta de
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sensibilizacion por algunos de los consumidores, quienes juzgan la actividad ganadera
desconociendo sus rutinas diarias y el impacto positivo que puede generar en el medio
ambiente.

Algunos actores no comprenden el potencial que tienen los sistemas productivos
ganaderos con objetivos de produccién eficientes y rutinas de sostenibilidad definidas,
las cuales no solamente emiten GEI sino que mitigan y hacen balance de emisiones
protegiendo los ecosistemas y la biodiversidad, lo cual es poco resaltado y aceptado.
El lenguaje sera una barrera de entrada mientras no sea claro, universal y motive a la
transformacién de todos los actores.

Poco control y vigilancia en la asignacion de los recursos econémicos por parte del
gobierno y sus actores vinculados para el desarrollo de proyectos enfocados a cambio
climatico y sostenibilidad que va de la mano con la soberania alimentaria.

Falta de incentivos econdmicos por parte del gobierno que motiven al sector pecuario,
hacia la adopcion de mejores practicas implementando tecnologias, haciendo
eficientes los sistemas productivos, mejorando indicadores, donde se pueden
beneficiar a los productores y sus asociaciones.

Las generaciones de ganaderos mayores prefieren métodos tradicionales a
herramientas tecnolégicas de ultima generacion.

En los ganaderos de Colombia, existe una barrera entre el conocimiento empirico vs el
cientifico o tecnoldgico, ya que sus decisiones en los sistemas productivos se basan
mas en lo tradicional o en lo transmitido oralmente por mitos y leyendas.

La poca articulacion y normatividad entre la cadena de proveeduria y los ganaderos no
incentiva la implementacién de mejores practicas para desarrollar una ganaderia mas
sostenible y competitiva.

Desconocimiento de los sellos verdes que certifican productos bajos en emisiones por

parte de productores y consumidores.

Los probables escenarios para la prestacion del servicio de medicion de emisiones

podrian ser proyectos con enfoque sostenible, consultorias en ganaderia sostenible, la

proveeduria de medicion de emisiones y la produccion de sellos verdes voluntarios emitido

directamente por la compainia.

Para Sadep Ltda. existe una oportunidad basada en los objetivos de desarrollo sostenible

(ODS) y el acuerdo de Paris, los cuales establecen medidas para la reduccion de las emisiones

GEIl y los requerimientos derivados de estos programas que demandan cooperacion para la
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creacion de capacidades; como el apoyo en la trazabilidad de emisiones, gestién de conocimiento
y estrategias de comunicacion, las cuales son caracteristicas que cumple la compafia Sadep
Ltda.

- En Colombia, el desarrollo de nuevas oportunidades de mercado ha abierto puertas para
exportar 90.000 toneladas de carne a paises como Catar y la tendencia es al aumento de la
demanda en dichos mercados, gracias al respaldo de sellos de confianza de producciones mas
limpias y amigables con el medio ambiente, lo cual se convierte en una oportunidad para la

compaiiia.

- Dentro de las amenazas identificadas se encuentran:

e Poco interés de inversion en proyectos de ganaderia sostenible y tecnologia 4.0, por
parte del gobierno y sus ministerios.

¢ No hay incentivos econémicos para compensar a los ganaderos en sus practicas y
esfuerzos por mejorar la produccion y mitigar el impacto de los GEI, puede propiciar
desinterés y falta de compromiso con la ganaderia sostenible a nivel de finca,
municipio, departamento y pais.

¢ Lacaida de los precios de la leche y la carne a causa de fenbmenos naturales podrian
generar la reduccién de gastos por parte de los productores lo que conlleva a reducir
la inversién en tecnologia.

¢ Unarecesion econ6mica como producto de nuevas pandemias y enfermedades, podria
generar la caida de las ventas de productos, afectando los ingresos de los actores
interesados.

o La llegada de nuevos competidores nacionales o internacionales, quienes podrian
ofrecer un Software para ganaderia con herramientas para estimar las emisiones de
GEL.
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9. Recomendaciones

9.1. Sugerencias de mejora

Una vez concluido el trabajo dirigido, se considera interesante y se recomienda:

-Investigar sobre aspectos importantes a tener en cuenta para la compafia, que pueden
fortalecer e innovar procesos que van de la mano del Design Thinking, empatizar, definir, idear,
prototipar y evaluar las innovaciones futuras, ya que es una metodologia que integra las
necesidades, el entorno, los recursos y las personas de una manera holistica.

- Trabajar en la validacion del algoritmo de RGB para estimacion de emisiones, por medio de
estudios de caso, formulacién de proyectos cuyos resultados deberian ser expuestos en revistas
cientificas.

- Analizar con mayor detenimiento la captura de Co2 Radicular, la cual puede ser tomada como
una proporcion dentro de la estimacién del Algoritmo.

- Formular proyectos de investigacion en Ganaderia sostenible y sus aplicaciones, en conjunto
con otros actores interesados como: Las Federaciones, Asociaciones, Institutos y Centros de
investigacion.

- Analizar integracién de sistema de comercio de emisiones

Explorar el potencial de mercado de los bonos de carbono en el sector ganadero y sus posibles
oportunidades.

-Analizar los mecanismos estandares del ministerio de ambiente para realizar
mediciones sistema MRV. (Monitorear, Registro, Verificacion).

-Analizar con mayor detenimiento la propuesta de Portafolio de Servicios enfocado a
Sostenibilidad

- Disefiar planes piloto para la implementacion del servicio de emisiones en fincas piloto de
manera que se pueda recolectar informacidn antes y después de la implementacién para conocer
el impacto.

- Demostrar las eficiencias de produccion y potenciales reducciones en costos a los ganaderos,
que podrian obtener al implementar en sus sistemas de produccion practicas mas sostenibles
apoyadas con sistemas tecnolégicos que faciliten la toma de decisiones en términos de
sostenibilidad.

- Fortalecer escenarios que promuevan la gestién del conocimiento en temas de sostenibilidad.
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- Se recomienda realizar una segunda fase en la que se analicen las eficiencias de produccion
generadas por el uso del sistema y reduccién de costos.

- Para el servicio de capacitacién, donde se busca lograr un alto impacto en los ganaderos
del pais (Pequefio, mediano y grande), se sugiere adaptar tarifas de acuerdo al perfil del ganadero
para promover el acceso al servicio.

- En la estrategia de Marketing digital se sugiere incluir en la produccion de contenidos,
recomendaciones en buenas practicas de ganaderia sostenible con el uso de tecnologias RGB

para los clientes.

9.2. Evaluacion del Portafolio de sostenibilidad

Se realiza la evaluacion del prototipo de portafolio de sostenibilidad por parte de un ganadero
de leche zona del Tolima, un profesional del sector (Zootecnista) y casa creativa Cabezona. A
continuacion, se mencionan los aspectos destacados y las oportunidades de mejora que

sugirieron los evaluadores.

9.2.1. Evaluacién Ganadero

El ganadero que realiza la evaluacion, se encuentra ubicado en el departamento del Tolima 'y

actualmente es cliente de Sadep Ltda.

Aspectos destacados:

o El portafolio presentado agrega valor al sector.

o La Red ganadera que se propone constituir seria Gnica, ya que actualmente no existen
comunidades en el sector que aborden en conjunto la problematica del cambio climético.

o Larecopilacion de la data que se adquiere a través del Software, servira para construir
indicadores de referencia en el sector frente a las emisiones de GEI.

o Resalta la importancia de generar indicadores de distintas fincas con un enfoque multi
Finca el cual sea socializado en las redes en cuanto a indicadores de sostenibilidad.

o El ganadero afirma que recomendaria este nuevo portafolio de servicios con su red de
ganaderos.

o TaurusWebs es considerado por el ganadero como una herramienta con un alto potencial

para generar informacion al sector.
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Oportunidades de mejora:

o Se recomienda que la Red ganadera tenga visibilidad en espacios ya sean virtuales o
fisicos donde haya facil acceso para sus integrantes.

o El sustento cientifico es importante, pero debe ser transmitido en un lenguaje “amigable”
para la audiencia.

o Compartir los indicadores de sostenibilidad del sector a través de la Red ganadera para
crear referentes y puntos de partida en la implementacion de mejora, es uno de los aspectos mas

atractivos que identifica el ganadero.

9.2.2. Evaluacion profesional del sector
Se realiza la evaluacion del portafolio con un profesional especializado en uso de software en

ganaderias el cual presenta las siguientes observaciones:

Aspectos destacados:

o Este portafolio estd enfocado en las necesidades futuras de control y evaluacion de
sostenibilidad, aunque los ganaderos todavia no sienten la necesidad de tener productos y
servicios de este tipo.

o El portafolio de consultoria se complementa muy bien con las visitas de profesionales
técnicos en campo.

o El Sello RGB Sostenible es considerado un diferencial potente a futuro entre ganaderos.
Oportunidades de mejora:

Este portafolio debera implementarse a los pequefios, medianos y grandes productores.

Definir un canal de facil acceso y adaptacion para toda la Red ganadera que se va a crear.

9.2.3. Evaluacion casa creativa (Cabezona)

Aspectos destacados:

La iniciativa es muy interesante para el sector pecuario, ya que no es comuin escuchar sobre

sellos ambientales que reconozcan la labor de los ganaderos directamente.
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La red es en definitiva un atractivo para los ganaderos y asi poder vincularse a grupos con

personas que tienen los mismos intereses e intercambiar, conocimiento y productos.

Oportunidades de mejora:

o Deberia considerarse lanzar una campafia fuerte promocionando por medio de las redes
sociales, este portafolio de ganaderia sostenible.

o Se debe encontrar la manera de fortalecer el nombre de la empresa con estas iniciativas.

o La red puede mantenerse con data mensual, generando un grupo VIP el cual puede
fortalecer el networking para la compafiia.

9.2.4 Conclusiones de la evaluacion del portafolio de sostenibilidad

De acuerdo a las anteriores observaciones de la evaluacion del portafolio de sostenibilidad se

concluye lo siguiente:

o El portafolio es atractivo para los evaluadores, tiene aspectos diferenciales y nuevos en
el sector.

o La Red ganadera fue considerada una estrategia clave para transferir el conocimiento y
unir a los ganaderos a través de un lenguaje mas amigable.

o El sello RGB sostenible, serd un medio para propiciar la implementacién de las buenas
practicas ganaderas sostenibles, favoreciendo los ecosistemas, la produccion y los paradigmas
hacia el sector.

o Se debe disefar la experiencia de los usuarios para cada uno de estos servicios con el fin
de garantizar que haya una buena interaccién y comunicacion.

o El portafolio brinda una solucién a una necesidad latente en el sector.

Complementando lo anterior, a continuacion se presenta en la tabla No. 25 los principales
hallazgos explorados a nivel nacional e internacional en cuanto a metas de desarrollo sostenible,
las cuales se alinean a los objetivos del presente trabajo dirigido. Por ejemplo, el actual plan de
desarrollo en el Pacto por la sostenibilidad y en el Pacto por la Ciencia, La Tecnologia y la
Innovacion, definié implementar acciones para desarrollo de procesos productivos sostenibles
con el fin de reducir las emisiones de GEI para contribuir con lo establecido en el acuerdo de
Paris al 2030.
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Asi mismo, disefié una estrategia con el fin de aprovechar tecnologias disruptivas y fomentar

nuevas industrias 4.0. Alineado con lo establecido en el Plan nacional de desarrollo, el CONPES,

dentro de sus metas ODS, establecio el impuesto al carbono y tiene como meta la reduccion del
20% de las emisiones de GEI al 2030.

Tabla 25. Articulacion ODS, CONPES, PND vy Vision 50.

e — . CONPES PND VISION 50- CECODES
(Objetivos de desarollo sostenible)
. B CONPES3918ortenpla16apustas | Objetivosdegoliemq progames, inversionsy | Escendos quedebganacortecer enlos
Fanpaalogar uniiurososteridea2030 pael curplimierfodelas 1690DS metas paa e cudrierio. proxinosafie paalogarunmundaeosterible
Qbjetivo No 12 Producddny consumo resgporsables Pacto parla sosteribild adProd air corservand ol Tirarsformacio ne nla maneaenqueprod gimos
y corservar prodgiendo ycorsumimos, desdelaindstriaenegdica,
- B corsumoylaprodeciénsosteribles cortibuende Objetivo: pasand@alasdemasindstiias hestala

maneasustarcia alamitigaciondela poleezayala
trarsicionhacia econonias \erd es yconbgas emisionsde
carbono

- Desvincular el crecimiertoecon@nicodeladegadaion
medoanbierial

Meta:

-A2030eseguar qudaspesonadebdacel mundo
tengatainformaciénylos con@imiertos petinertes paael
desarrol lo sosterible ylos estilos devidae nammoriaconla
nduraleza

Se expidio la Polifca Naciondép aala
CestiondeResidus Sdlidsdemanea
intega e nel marcodelaeconmnia
circular, quepamitira alcarer lametaa
2030

ObjetivoNo. 13 Acdonpa € clima.

- Adoper meddas urgettes paa combdir el cambio
climatico y sus efectos.

- hvertir ensolucions solucione sosteribles.

- Reforzar lacap&id adi elos pdses paa lidiar conlos
efectos dd cambio climatico medarte fujos fnawieros
apopadas, unnueo marco ecndégcoyunmarcode
desarllodelacapaidadnejorado

Meta:

-Mejorar la edgacion la sersibilzacidnylacapaidad
humanaeinstitucionaresp ecto d ela mitigacio ndd cambio
climético, laadatacio naél, laredecidndesus efectos yla
derta emprana.

Colombia tenecomo
metaredwirel 20% delasemisions de
GEla2030

-BElgoliemonaciond implemerto el
impustoal calbono

Impleme rtar estrate gas e instrume rtos
econdnicos paa qudos sectores prod ativos
seammés sosteribles, inneadoes yredacanlos
impactos ambiertales, conunerfoquele
econaniacircular.

Estrategia:
-Implemertar accone paalareconersionyel
desarrd lo deprocesos prod ativos sosteriblesen
los sectoresagopeuaio, tarspate, enegia,
indglriayvidenda
-Reduirlasemisione degases deefecto
inemad® quepamitanel cumplimierfodd
AcuedodeParisal 2030

PactopalaCiertia, LaTecndogaylLa
Inne@adon

Objetivo:

- Aumertar lainversidonpulbbcayprivadaen
Ciercia, Tecndodae hneacion

- Estimular la colab@acid nertre uriversidadey
empresas paa lainvestigacio nco nmayor
impacto.

Estrategia:

-Austar el marcoregletoriopaaapowecha
tecndodas disruives y omertar nueas
indstrias4.0.

agicultura.

-Negaeiosalineadsamarcos derefererciae
iniciativas gob es.

Riesggos quepueden afedar € progeso:

- Fallas corinuadd mercad mmoharsido
atendtlas: Emsionsdecabongbiodversidad

- Tasadedispoibildad/adopidndesducions
bgasenCO2.

Fuente: Elaboracidn propia.

En relacion a los objetivos de desarrollo sostenible los que mayor coherencia y articulacion

tienen con el presente trabajo dirigido son el No. 12 (Produccién y consumo responsable), el cual

busca que las personas obtengan la informacion y los conocimientos pertinentes sobre el

desarrollo sostenible y el No.13 (Accién por el clima), que tiene como finalidad mejorar la

educacién, la sensibilizacion y las capacidades respecto a la mitigacion del cambio climatico.

Finalmente, las consideraciones expuestas por el Consejo empresarial para el Desarrollo

sostenible (WBCSD) sugieren gque los negocios se alineen a las iniciativas globales para
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transformar la manera en que se produce y se consume, aspecto en el cual la industria ganadera
tiene una potencial oportunidad y protagonismo.

En conclusién, se puede ubicar el presente trabajo dirigido en el corto plazo en el Plan Nacional
de Desarrollo (PND) y en un mediano plazo en los ODS y en el CONPES, el cual plantea acciones

para el 2030 en términos de estrategia para el sector
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11. Anexos.

11.1. Anexo 1. Encuesta consumidores.

Formulario disponible en:

https://docs.google.com/forms/d/1Z6dR86dBXQodtUF0T2zAHIIHQOHV2XxEzE5cGQRLI1IL I/edit

MATRIZ ANALISIS

TENDENCIAS/ FACTORES DEL MACROENTORNO (PRIORIZACION POR IMPACTO)

Tendencias o de
Factores del
Macroentorno

Descripcicon de la Tendencia/Fendmeno que impacta el Sector

Impacto

Periodo

El gobierno nacional y otros gobiernos en el mundo, incluiran dentro de sus

econémico.

sociAaL agendas lo definido en los objetivos de desarrollo sostenible en cuanto a Medio c
seguridad alimentaria a nivel global.
sociaL Tendencia de consumo de productos " amigables con el medio ambiente” Medio [
socIAL Consumidores mas conscientes o informados acerca de Io que consumen ( Modio P
Solicitud de etiquetas)
Nuevas generaciones empresariales estan mas abiertas a los cambios de tipo
sociAL productivo en busca de la equidad entre el medio ambiente y Ia actividad Alto ™M
productiva
Aumento de la poblacién mundial, incrementara el consumo de proteinas como .
SociAaL la carne por sus benecficios. Medio -
sociAL Consumidores se esfuerzan a la hora de encontrar productos saludables Medio <
Para el 2020 a pesar de las interrupciones en el mercado a causa del Covid 19
EcCONOMIcCOS se preve un crecimiento en la produccion de leche en el mundo de un 0.8%, Alto <
que equivale a 859 millones de tonelada
Aumento de la corriente vegana y animalista a la que cada vez se surman mas
sociaL personas que preocupadas por los animales, la sostenibilidad del planeta y por Medio ™M
su salud
La generacion milenial osta dispuesta a pagar mas por 1os productos Carnicos,
sociaL Si son sostenibles, tienen una mayor calidad y se apuesta por el bienestar Medio <
animal
socIAL Tendencia en algunas culturas en el mundo deben balancear sus dietas con Modio m
carne bovina, de cerdo y pollo. para dejar de consumir especies menores.
Soluciones como el Machine Learning, la inteligencia artifi al, la videocana
la geolocalizacion v el Blockchain ayudaran a los productores a optimizar
TECNOLOGICOS recursos, aumentar competitividad y reducir el impacto negativo de eventos Alto <
climatico:
TECNOLOGICOS Los datos obtenidos de sensores, camaras, drones y demas oquipos it P
tecnologicos, los productores podran tomar mejores decisiones
Las soluciones tecnologicas ayudan a mitigar los riesgos fitosanitarios para la ,
TECNOLOGICOS salud deo loe traboaladoroes Medio M
Fincas que cada vez mas estan tecnolégicamente conectadas desde equipos
TECNOLOGICOS de produccién. vehiculos. sensores y software de gestidn. Alto -
Ganaderia celular que busca producir carnes y lacteos sin recurrir a la -
TECNOLOGICOS ganaderia. Bajo [
Tendencia al uso de las aplicaciones de la robdtica a traves de drones que
TECNOLOGICOS permiten diagnosticar enfermedades, controlar ganado entre otros. Alto <
TECNOLOGICOS Auge de la Tecnologias 5G, conexiones mas rapidas, estables y con mayor Modio ~m
rango de cobertura entre dispositivos.
Tendencia a la incorporacion de tecnologias que aseguren la trazabilidad de 1a
TECNOLOGICOS produccion: quieén, como y donde se ha producido, etc. Alto ™M
El gobierrno nacional v otros gobiernos en ol mundo buscaran reforzar 1a
MEDIO AMBIENTE 6N de medidas para combatir el cambio climatico y sus efectos . segun Alto c
los objetivos de desarrollo sostenible( Objetivo #13)
MED 16O AMB! ENTE= La Carbono neutralidad genera cambios en la actividad productiva reduciendo At ~
las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI
MED IO AMBI ENTE Tendencia a la mitigacién de gases de efecto invernadero on diferenteas it P
sectores econdomicos
MEDIO AMBIENTE Tendencia de uso de nuevas tecnologias Mmas limpias y libres de emisiones Alto (=
MEDIO AMBIENTE Tendencia de uso de técnicas de produccidon sostenible Medio M
Aplicacion de la economia circular y bioeconomia a los sistemas productivos X
MEDIO AMBIENTE Mmediante la reincorporacién de residuos y subproductos a la cadena de valor. Medio M
MED 1O AMB! EMNTE Mojoramiento genstico on Ios animales Ios ayura con la adaptacion a los Modio ™
cambios, la resistencia a las enfermedades vy parasitos
MEDIO AMBIENTE Aumento de las fincas autosostenibles como producto de la pandemia Medio ™M
) El gobierno nacional reforzara las politicas vy programas asociados a la lucha
POLITICO - LEGAL contra el cambio climatico, segun lo definido en los objetivos de desarrollo Medio nM
sostenible.
FPOLITICO - LEoAaL Ley del cambio cimatico podria ampliar su alcance 2 ofros sectores v Modio ™
POLITICO - LEaAL Impuesto actual al carbono podria ampliar su alcance a otros sectores Modio ~
economicos con altos niveles de contaminacion
P Politica fiscal tiene como objotivo garantizar un medicambiente sano v ,
POLITICO - LEGAL sostenible en el uso de los recursos naturales. Medio <
El plan de ordenamiento productivo para la cadena carnica y lactea priorizara
POLITICO - LEGAL el mejoramiento productivo y de calidad para competir en mercados Medio L
internacionales para el 2039.
Proyecto de interés nacional estratégico de carne bovina y lacteos de Colombia
POLITICO - LEGAL productiva. busca aumentar la oferta de exportacion y el consumo interno para Medio L
el 2o032.
POLITICO - LEGAL Acuerdos de libre comercio para carne y leche seran efectivos para el 2025, Modio ™M
con lo cual se generaran oportunidades en mercados internacionales.
Indicadores:
. Crecimiento: En 2020 Colombia crecera un 3,3% respecto al 2019 3% 2.
INflacién:3% para el 2021, bajara respecto al ano anterior (obedece a dinamica
del mercado). Segun el banco de la republica. .
EcCoONOMIcCOsS 2. Tasa de cambio: Para el 2021, cerrara en aumento respecto al afo anterior, Baijo <
dadas las condiciones actuales del mercado (Volatilidad).
3. PIB: Para el 2021 sera del 5%. habra crecimiento respecto al 2020, segun
Cepal.
ECcOoNOMICOS TSrndsnci= al sumento de 1= venta de ceriflcados de emisiones reducidas entre Alto ~
Nuevas tendencias de consumo de proteina incentiva el crecimiento de nuevos -
EcoNoMIcos negocios para atender esta demanda Bajo <
ECcOoNOMICOS Condiciones epidemiologicas y economicas favorables generaran un rebote Modio P
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https://docs.google.com/forms/d/1Z6dR86dBXQodtUF0T2zAHIlHQoHV2xEzE5cGQR1lL_I/edit

11.2 Anexo 2. Encuesta a profesionales
Formulario disponible en:
https://docs.google.com/forms/d/1Z6dR86dBXQodtUF0T2zAHIIHQOHV2XEZE5cGQRL1IL_I/edit#r

esponses

Aliados Clave Actividades Clave Propu esta de Valor Relacion con el Cliente Segmentos de
Hosting, 1+D+l Brindar soluciones Desde la solicitud de compra Clientes
servidores Sistemas de informacion tecnolégicas de la Cuarta de lalicencia hasta el soporte Ganad eros de
, Gestion del Revolucion Industrial 'y y acompafiamiento. leche, carne y
Institucione s conocimiento uso de sistemas de Desde la solicitud del productor doble propdsito
Universitarias con Consultorias informacion que facilitan la para una asesoria y auditoria Instituciones
enfoque en toma de decisiones para su sistema productivo, Universitarias con
ciencias gerenciales y hasta la prestacion del servicio. | enfoque en ciencias
agropecuarias administrativas a los Desde la identificacién de un agropecuarias
(UNIAGRARIA) productores para problema hasta el desarrollo e Instituciones
optimizar los recursos de implementacién de un Publicas (SENA)
Proveedor de sus sistemas productivos proyecto. Asociaciones
dispositivos Recursos Clave haciéndo los competitivos Canales Ganad eras
electronicos Recursos y sostenibles en el tiempo. Nacionales e
Tangibles/Intangibles: Internacionales
Arriendo hosting e  Medios Digitales Federaciones
e  Facebook
SENA Computadores e  Cursosy charlas (Fedegan)
e  Vitrinas Ganaderas
Tabletas e  Canales de television Colegios
para ganaderos
Drones e  Ferias ganaderas Agrope cuarios
(Agroexpo)
Vehiculos e |Instituciones Casas comerciales
Universitarias con
Recursos humanos: enfoque en ciencias de alimentos
agropecuarias.
Ingenieros de sistemas balanceados para
Médicos Veterinarios animales.
Zootecnistas
Estructura de Costes Estructura de Ingresos
e  Los costos en investigacion, innovacion y e La principal fuente de ingresos es venta de licencias de
desarrollo, incluyendo ingenieria son los Software
principales. (40%) de los gastos. e  Asesorias y consultorias
e  Gastos asociados al arrendamiento del Hosting e  Desarrollo de proyectos
e  Gastos de personal (Nomina)
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11.3 Anexo 3. Encuesta productores.

Exploradon de informes de sostenibilidad supermercados

Etapa de Exploradon .
(Produwctos Ledhe y Carulla (GrupoExito) Jumbo- Cencosud Ara D1
Carne)
https://aratiendasconvn https:/Aalorem.com.co/la-
uestra-re sporsabilidad- contribuciondelas-tiendas-d 1+
corporativa al-de sarrol lo-sostenible/
https:/Avwwgrupaexto. h . . . | https:/Avww jeronimomar
y ttps:/Mvwwitiendag .
Fuente comcoledinformede | || 0 Coingtituciona | HiNS-comwp-

https:/Avww.ele spe dad or.conv

e | eomniom | otemiugoasett | ndiCagenio arbieniale
. transformadondelas-tiendas-
lity/Reparts/20 7- a4
-a-undesarrol lo-mas-
Corparate- sostenible/
Resporsibiliy-Repart-
1.pdf
Menciora €l informe de
§osten| bl' I'dad algura sl NO s NO
informadénacecade
lahuelladecarbono?
Sl
Sepaacionde
Sl residuos,
Su meta es ser el retail Postcorsuno, bdsas
conmena plastico redilzaldes. Sl
Se egan tomando Tienerel procesode Actudmerte se estan El grupose haacogdo alo
acdones parareducir reciclaje decarton mas disefadonueas patadoenel acuerdode S
el impado climatico? grandeald pas. dterndivas para el Paris conel finderedwair
Lacorstruccibndeolras ahorro eficiente de laemisiondeGEl.

se rediza conprincipios
desosteribildad.

aguy enegia, asi
cono la disminwcion

Cudlessonlas
principalesacdores
queeganredizando
frente al cambio
climatico?

Tienerel procesode
reciclaje mas grarde dd
pds.
Lacorstruccibndeolras
se rediza conprincipios
desosteribildad.

degsases efecto

invernadeo.

Como uNcompromiso Redwir el desperdiciode
conel desarrol b alimertos

soste rible, Cencosud
desamrol b acciores
paa cortrdar y reducir
el impacto ambiertal
genedopala
corstruccion
implartaciéony
opeacidndentestras
tienda. Nuestros
supemercads
cuertanconplansy
proganes paala
gestionambiertal
empresarial, conel
proposito principd de
redwir, prevenir,
cortrolar y dispaner en
forma adeuadalos

Redwir el corsuno de
plastico

Redwir impactos d&
proceso logstico enel
medo arbierte.
Implemertar meddas que
promuerenlareduicddnde
enegia, el corsunode
agugy laminimizacionde
la

GEl asociad s, cono los
procesos logsticos

y gases refrigaartes, pa
ejemplo, asi como
meddas relacionalas con
laluchacortra la
deforestacion asaber, a
través denmaterias primas

Cuentancon medicionde
| a huellade carbono 6

estan en implementacion?

Sl

Midenla huella de
carbano: Emisiones
sonoriginadas
principadmente por
emisiones diredas de
gas natural,
refrigerantes y
combustibles.
/Mitiganla huella de
carbano: Reducir la
cartidadde
refrigerante,
implemertacion de
paneles solares y
flota para domicilios
concarros eléctricos.
Readizaron aliareas
para proteger
bosques. tabgan
para compensarla.

Promueve lareduicdon dd€ uso

debdsas plasticas.

Promueve laredilzacidonde

carton

DiseAcdeestratega logstica

paaredudr € consunode
comb wstible.
Usodeluces LED
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11.4 Anexo 4. Entrevista Universidad EAN

ENCU ESTA UNIVERSIDAD

Esta encuesta hace parte deun estudioexplaatoriode un trabajodirigidoqueestanrealzando
estudiaes delaUniversidadEAN a laempresa SadeplLtday su finalidads concacer elroldela
univerdaden proyectos enfocadas enla reduwciondeemisiones de CO2 a través de sus
restaurantes y como las tenderias de almentaciondelos estudianes influyen en este aspecto.

DATOS PERSONALES

Nombre y Apellidp

Direccionde correo electronico:

Cargo:

PREGUNTAS

1. ¢Cudes son las principales tendencias en alimentacion que hanidentificado en los estudiartes de la
universidad?

2. ;Qué tipodealimentos debehacer parte del Stock de la nuweva zonad e alimentacion?

3. ¢Han pensardo en incluir productos certificad as 6 | bres de emisiones en la oferta del restauarte?

4., Los alumnos exigen alimentos con certificaciones?

5. ¢Como la EAN se puedeincentivar el consumo de alimentos certificados como | bres de contaminacion o
respansables con el medio ambiente?

6.¢, Considera que desde lazonade alimentos de la Universidad pueden ayudar a mitigar los efectos del
canbio climético, y apoyar el uso respansable de los recursos nauraes?

7. ¢, Qud hasido el impacto que hagenerado la uriversidad a nivel de consumo sostenible en estudiaries v
Su entomo?.

PROVEBURA RESTAURATTE UNVHERSIDADEAN

8. ¢Cudes son los principales requisitos de unproveedode al imentos para la Universidad E AN?

9. ¢, Considera a a futuro la posibildad de exigir certificaciones de productos | bres de emisiones a
proveedaes dela uriversidad?

1Q ¢ Cudes son las principales acciones que se estandesarmolardo desde el sector gastrondmico para
combatir el cambio climatico?

11. ¢ Universidad y sector gastrondmico, estandispuestos a desarrol lar proyectos enfocados en la
reduccion de emisiones?
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11.5. Anexo 5. Encuesta Universidades agropecuarias

ENCU ESTA UNIVERSIDAD

Esta encuesta hace parte deunestudioexploatoriode untrabajalrigidagueestanrealtando
estudiates delaUniversidadEAN alaempresa SadeplLtday sufinalidads conacer cuales el
papeldelaacademia frente alcambioclimatico y dequémanea podiaapatar demaneaa positiva
a laproblenatica delcambioclimatico.

DATOS PERSONALES

Nombre y Apellidp

Direcciondecorreo electroncco:

Cargo

PREGUNTAS

¢ Cud eses suapreciacid nacerca desector ganadeyefectos dd cambio climatico?

B Nivel deCona@imiertoquausstedienesnganadia sobrelos elemeriosdesosteribildad huéa decarbon@s
suficierte paa ?Entendelas practicas utinaiasdemango ysu efecto, Filrar yn oace ar infformacionermdne &

Antelaactud probdeméatica dd Cambio climético, desdelaacadeniacudesharsidolasacconsyreflexionsque
sehamedimdce ncorjurto conlos estudares?

¢ Corsid ga ustedquédas genecione actu des reco n genlos efectos d é cambio ¢l imdtico ?

Corsideaustedqu elituras genmcione reconaeranlos efectos d é cambio ¢l imético?

¢Qud esel papledela acadeniaarte esta probdemética?

¢Launersidadesta desarrol nd @lg U rproyeco arte esa prodemética?

¢ Corsidgaustedvialle hacer aarmsestratédcaspaaintegar deitro delos procesos deormacion
agopeuaia nueas tcndogdas quecortribuyanconlared eciond é impacto ambie rtal?
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11.6. Anexo 6. Encuesta centros gastronémicos

ENCUESTA RESTAURANTES

Esta encuesta hace parte deunestudioexplaatoriode untrabajalrigidoqueestanrealzando
estudiates delaUniversidadEAN alaempresa SadeplLtday su finalidads conacer alguns de
los principale aspectos rela&ionads conelconsumo decarne, las nuevas tenderias y habios
deconsumo delas personss.

DATOS PERSONALES

Nombre y Apellido

Direcciéndecorreo electronico:

Cargo

PREGUNTAS

¢ Ha notado algun incremento en la demanda de productos vege tarianos?

¢ Ha notado alguna reduccién en el consumo de carne de res?

¢ Cuales considera usted que podrian ser las principales razones para que las personas reduzcan su consumo
de carne?

¢ Qué productos estdan demandando los consumidores para reemplazar la carne de res ?

¢, Coémo considera usted que puede revertir este efecto?

¢Les interesa a los consumidores si los productos que estan consumiendo son bajo en emisiones de CO2 6
amigables con el medio ambiente?

¢ Conoce usted el origen de la came que es comercializada en su restaurante?
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11.7. Anexo 7. Encuesta ONG’s

ENCUESTA ONG's

Esta encuesta hace parte de unestudioexplaatoriodeuntrabajodirigidaqueestanrealzando
estudiates delaUniversidadEAN alaempresa SadeplLtday su finalida@és conacerlaopinidn
de los actores interesadcs para el proyecto respecto alimpacto de laactividadganadea frente al
cambioclimatico.

DATOS PERSONALES

Nombre y Apellido

Direccionde correoelectronco:

Cargo:

PREGUNTAS

;Cual es es su apreciacién acerca de sector ganade ro y efectos del cambio climatico?

El Nivel de Cono cimiento que usted tiene en ganade ria sobre los elementos de sostenibilidad: huella de carbono
es suficiente para? Entender las practicas rutinarias de manejo y su efecto en la sostenibilidad, Filtrar y no
aceptar informacion errénea.?

¢ Considera que la actividad ganade ra podria verse afectada por las tenden cias y las percepciones globales en
cuenta a cambio climatico ?

;Como considera que esta situacion se pueda revertir?

Si existiera la posibilidad de que un productor pueda hacer el balance de emisiones en su produccion, usar un
sistema de informacion que tenga tecnologias para estimar las emisiones y colocar esta informacién en el
produ cto final, considera que le daria un cambio sustancial al sector?
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11.8. Anexo 8. Encuesta Gobierno

ENCUESTA GOBIERNO

Esta encuesta hace parte deunestudioexplaatoriode un trabajodirigidoqueestanrealzando
estudiames delaUniversidadEAN alaempresa SadeplLtday su finalidaes conacerlaopinion
de los actores interesadcs respecto alas poliicas y proyectos quese estandesarrollandgara
promover unaactividadpecuariamas sostenibles amigableconelmedioambierie como una
herramierta frente alcambioclimatico.

DATOS PERSONALES

Nombre y Apellidp

Direcciondecorreo electronico:

Cargo

PREGUNTAS

¢ Cual es es su apreciacion acerca de sector ganade ro y sus efectos en el cambio climatico?

¢ Que politicas desde el gobierno nacional se promueven para enfrentar el cambio climatico en la ciudad ?

¢ Qué proyectos se estan desarrollando actualmente en Bogota para enfrentar los retos del cambio climatico?

Teniendo en cuenta los objetivos de crecimiento y aprovechamiento productivo de la actividad ganade ra para
Colombia en el 2039, cuales consideraria usted que son los prinicipales retos a nivel ambiental que debe
resolver el sector?

¢ Qué acciones considera usted que se podrian desarrollar en conjunto con los empresarios para promover una
ganade ria mas sostenible?

¢ Considera usted que las nuevas tenden cias de consumo de carne de res, donde principalmente se viene
promoviendo una reduccion del consumo de carne pueden afectar la cadena carnica?

Si existiera la posibilidad de que un productor pueda hacer el balance de emisiones en su produccion, usar un
sistema de informacién que tenga tecnologias para estimar las emisiones y poner informacién al produ cto final,
considera que le daria un cambio sustancial al sector?

¢, Cuales considera usted son los factores asociados al cambio climatico?

Cuales seria el desafio en abordar las amenzas para la ciudadan ia

El cambio climatico es un hecho, ¢Cual seria el desafio por parte de las instituciones politicas para abordar las
amenzas y brindar seguridad fisica a la ciudadan ia?

A la fecha, es relativamente escasa la labor investigativa sobre las repercusiones politicas del cambio
climatico, ¢ Cual es su opinién al respecto?.
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11.9. Anexo 9. Encuesta ANDI

ENCUESTA ANDI

Esta encuesta hace parte de un estudio exploratorio de un trabajo dirigido que estan realizando
estudiantes de la Universidad EAN a la empresa Sadep Ltda y su finalidad es conocer la opinion
de los actores interesados para el proyecto respecto al impacto de las nuevas tendencias de
consumo de came y el impacto en la cadena camica.

DATOS PERSONALES

Nombre y Apellido:

Direccion de correo electronico:

Cargo:

PREGUNTAS

Considera usted que las nuevas tendencias de consumo de came de res, donde principalmente se viene
promoviendo una reduccion del consumo de came pueden afectar la cadena camica?

Cual es la posicion de la ANDI, respecto a esta problematica?

¢Cual es es su apreciacion acerca de sector ganadero y sus efectos en el cambio climatico?

Si bien es cierto que la ANDI participa en algunos de los eslabones de la cadena camica, desde el sacrificio,
Cuales son algunos de los requerimientos de tipo ambiental para que el productor pueda hacer parte de la
camara de alimentos?

Dentro de los requisitos que deben cumplir los productores/ Comercializadores para ingresar a la camara de
alimentos de la ANDI, se solicita que se demuestren buenas practicas rutinarias sostenibles?

Teniendo en cuenta los objetivos de crecimiento y aprovechamiento producitvo de la actividad ganadera para
Colombia en el 2039, desde la ANDI cuales consideraria usted que son los prinicipales retos a nivel ambiental
que debe resolver el sector?

Desde la camara de alimentos de la ANDI, qué acciones se estan desarrollando en conjunto con los
empresarios para promover una ganaderia mas sostenible?

2 Como se puede propender la sostenibilidad y competitividad del sector camico frente a esta realidad?

Si existiera la posibilidad de que un productor pueda hacer el balance de emisiones en su produccion, usar un
sistema de informacion que tenga tecnologias para estimar las emisiones y poner informacion al producto final,
considera que le daria un cambio sustancial al sector?
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11.10. Anexo 10. Matriz de tendencias

MATRIZ ANALISIS TENDENCIAS/ FACTORES DEL MACROENTORNO (PRIORIZACION POR IMPACTO)

Tendencias o

de Factores del Descripciéon de la Tendencia/Fenémeno que impacta el Sector Impacto |Periodo
Macroentorno
- - T -
El gobierno nacional y otros gobiernos en el mundo, incluiran dentro de sus agendas lo definido en los objetivos de .
SOCIAL . . K X B Medio C
desarrollo sostenible en _cuanto a seguridad alimentaria a nivel global.
SOCIAL Tendencia de consumo de productos " amigables con el medio ambiente" Medio
SOCIAL Consumidores mas consientes e informados acerca de lo que consumen ( Solicitud de etiquetas) Medio
SOCIAL Nuevas generaciones empresariales estdn mas abiertas a los cambios de tipo productivo en busca de la equidad Alto
entre el medio ambiente y la actividad productiva
SOCIAL Aumento de la poblaciéon mundial, incrementara el consumo de proteinas como la carne por sus beneficios. Medio L
SOCIAL Consumidores se esfuerzan a la hora de encontrar productos saludables Medio C
Para el 2020 a pesar de las interrupciones en el mercado a causa del Covid 19 se prevé un crecimiento en la
ECONOMICOS = P P ! . P Alto c
producciéon de leche en el mundo de un 0.8%, que equivale a 859 millones de toneladas
Aumento de la corriente vegana y animalista a la que cada vez se suman mas personas que preocupadas por los .
SOCIAL . R Medio M
animales, la sostenibilidad del planeta y por su salud
SOCIAL La generacmn milenial esta Q|spuesta a. pagar mas por los productos carnicos, si son sostenibles, tienen una mayor Medio c
calidad y se apuesta por el bienestar animal
SOCIAL Tendencia fen algujas culturas en el mundo deben balancear sus dietas con carne bovina, de cerdo y pollo, para dejar Medio M
de consumir especies menores.
Soluciones como el Machine Learning, la inteligencia artificial, la videoanalitica, la geolocalizacién y el Blockchain
TECNOLOGICOS |ayudaran a los productores a optimizar recursos, aumentar competitividad y reducir el impacto negativo de eventos Alto C
climéaticos.
TECNOLOGICOS Log datos optgnldos de sensores, cAmaras, drones ydemas equipos tecnolégicos, los productores podran tomar Alto c
mejores decisiones
TECNOLOGICOS |Las soluciones tecnolégicas ayudan a mitigar los riesgos fitosanitarios para la salud de los trabajadores Medio M
TECNOLOGICOS Fincas que cada.\fez mas estan tecnolégicamente conectadas desde equipos de produccion, vehiculos, sensores y Alto L
software de gestion.
TECNOLOGICOS Tendencia al uso de las aplicaciones de la robética a traves de drones que permiten diagnosticar enfermedades, Alto c
controlar ganado entre otros.
TECNOLOGICOS |Auge de la Tecnologias 5G, conexiones mas rapidas, estables y con mayor rango de cobertura entre dispositivos. Medio M
MEDIO AMBIENTE El gob_lerr_no 'nfm:lonal y otros goblernPs en el |.'mfndo buscaran reforzar Ia. adopcpn‘de medidas para combatir el Alto c
cambio climéatico y sus efectos , segun los objetivos de desarrollo sostenible( Objetivo #13)
MEDIO AMBIENTE !_a Carbono neutralidad genera cambios en la actividad productiva reduciendo las emisiones de gases de efecto Alto M
invernadero (GEI)
MEDIO AMBIENTE ] Tendencia a la mitigacion de gases de efecto invernadero en diferenteas sectores econémicos Alto C
MEDIO AMBIENTE | Tendencia de uso de nuevas tecnologias mas limpias ylibres de emisiones Alto C
MEDIO AMBIENTE | Tendencia de uso de técnicas de produccién sostenible Medio M
MEDIO AMBIENTE Aplicacion de la economia circular y bioeconomia a los sistemas productivos mediante la reincorporacién de residuos Medio M
y subproductos a la cadena de valor.
MEDIO AMBIENTE Mejor,amlento genético en los animales los ayura con la adaptacién a los cambios, la resistencia a las enfermedades Medio M
y parasitos
MEDIO AMBIENTE |Aumento de las fincas autosostenibles como producto de la pandemia Medio M
POLITICO - LEGAL El go_blerno na<:|or.1al_ reforzara las politicas yp.rogramas asociados a la lucha contra el cambio climatico, segun lo Medio M
definido en los objetivos de desarrollo sostenible.
POLITICO - LEGAL [Leydel cambio climatico podria ampliar su alcance a otros sectores y procesos. Medio M
POLITICO - LEGAL Im puesFo a(?t'ual al carbono podria ampliar su alcance a otros sectores econémicos con altos niveles de Medio M
contaminacion
POLITICO - LEGAL |Politica fiscal tiene como objetivo garantizar un medioambiente sano y sostenible en el uso de los recursos naturales. Medio (e}
POLITICO - LEGAL El plan de or_denamlemo progucnvo p_)ara la cadena carnica y lactea priorizara el mejoramiento productivo y de calidad Medio L
para competir en mercados internacionales para el 2039.
POLITICO - LEGAL Proyecto dev l/nleres nacional §slraleg|co de carne bovina y lacteos de Colombian productiva, busca aumentar la oferta Medio L
de exportacion y el consumo interno para el 2032.
POLITICO - LEGAL Acuerdos c!e libre 90mercm para carne y leche seran efectivos para el 2025, con lo cual se generaran oportunidades en Medio M
mercados internacionales.
Indicadores:
1. Crecimiento: En 2020 Colombia creceré un 3,3% respecto al 2019 3% 2. Inflacién:3% para el 2021, bajara respecto
al afio anterior (obedece a dinamica del mercado). Segln el banco de la repulblica. .
ECONOMICOS . - = . . Bajo C
2. Tasa de cambio: Para el 2021, cerrard en aumento respecto al aiio anterior, dadas las condiciones actuales del j
mercado (Volatilidad).
3. PIB: Para el 2021 sera del 5%, habra crecimiento respecto al 2020, segun Cepal.
ECONOMICOS Tendencia al aumento de la venta de certificados de emisiones reducidas entre empresas. Alto M
Nuevas tendencias de consumo de proteina incentivara el crecimiento de nuevos negocios para atender esta .
ECONOMICOS P 9 p Bajo c
demanda
ECONOMICOS Condiciones epidemiolégicas y econémicas favorables generaran un rebote econémico. Medio C
ECONOMICOS Ganaderia y cultivos sin café impactaran positivamente el PIB al cierre del 2020 Medio C
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11.11. Anexo 11. Proceso de ideacion. Pregunta objetivo 1 de la hoja de ruta.
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11.12. Anexo 12. Proceso de ideacion: Pregunta objetivo 2 de la hoja de ruta.

¢Cudl seria la ruta para dar a conocer el servicio a los actores
interesados en el proyecto?
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11.13. Anexo 13. Proceso de ideacién: Pregunta objetivo 3 de la hoja de ruta.

¢Como facilitar el acceso a las nuevas tecnologias para la estimacién de GEl a los

4

actores interesados?
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11.14. Anexo 14. Proceso de ideacién: Pregunta objetivo 4 de la hoja de ruta.

cQuién esta dispuesto a pagar por el servicio de medicidn de gases de

efecto invernadero?
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11.15. Anexo 15. Proceso de ideacién: Evidencias del proceso de ideacion

11.15.1. Proceso de ideacion. Recuperado de:
https://drive.google.com/file/d/12ciT5pPEcxUDNABOzEa2cb3kMMZtGEqg5/view?usp=sharing

11.15.2. Plan de intervencion
Recuperado de: https://drive.google.com/file/d/1[LOEXU2Ty7NfPVa7tLOxOfk 1HF-

NJMag/view?usp=sharing

11.15.3. Lienzo de ideas
Recuperado de:
https://drive.google.com/file/d/ImJIbP6FXK86L973kA 2C8xsTieHUAML9a/view?usp=sharing
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https://drive.google.com/file/d/12ciT5pPEcxUDNABOzEa2cb3kMMZtGEq5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ljLoEXU2Ty7NfPVa7tLOx0fk1HF-NJMq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ljLoEXU2Ty7NfPVa7tLOx0fk1HF-NJMq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1mJbP6FXK86L973kA_2C8xsTj6HUAML9a/view?usp=sharing

