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Resumen

Harmonia Pilates Club es un estudio boutique planeado en ubicacién en la ciudad de
Monteria, dirigido a mujeres profesionales entre 25 y 45 afios que manejan altos niveles
de estrés, lo cual les dificulta crear espacios de actividad fisica dentro de su vida
cotidiana, actividad que impactaria positivamente su salud. El proyecto surge como
propuesta o posible soluciéon a una problematica de fondo relacionada con la
desconexion entre el bienestar fisico y emocional, asi como con la necesidad de
espacios que promuevan el equilibrio en la vida, sin interrumpir la cotidianeidad de sus

labores profesionales y en el hogar.

El objetivo del estudio es disefar y validar un modelo de negocio sostenible que
integre pilates personalizado y experiencias de bienestar emocional, orientadas a mejorar

la calidad de vida de las mujeres que son el publico objetivo del proyecto.

La propuesta de valor de Harmonia Pilates Club tiene como base la combinacion de
atencion personalizada, flexibilidad horaria y la creacién de una comunidad femenina de
apoyo. Teniendo en cuenta lo anterior, se podria ofrecer una experiencia diferenciada
frente a la oferta tradicional del mercado. Esta diferenciacién se sustenta en un enfoque
de bienestar integral, que trasciende o complementa la actividad fisica, priorizando el

acompanamiento emocional y la construccion de espacios seguros para mujeres.

De manera complementaria, el proyecto incorpora la comunicacion estratégica como
un eje para fortalecer el relacionamiento con las usuarias, promover la construccion de

comunidad y respaldar la sostenibilidad de la propuesta en el largo plazo.
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Los resultados del estudio realizado pueden validar la viabilidad del proyecto desde
una perspectiva de sostenibilidad financiera y social, asi como su efectividad con las
necesidades reales del publico objetivo. Se concluye que Harmonia Pilates Club
responde a una demanda existente en el mercado local y presenta potencial para
establecerse como pionera o como un referente regional en bienestar integral, a partir de
una propuesta que tiene diferenciacion y orientada al impacto positivo en la calidad de
vida de sus clientes.

Palabras clave: Pilates, bienestar integral, mujeres profesionales, Monteria,

sostenibilidad, modelo de negocio, autocuidad
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Abstract

Harmonia Pilates Club is a boutique wellness studio located in the city of Monteria,
designed for professional women between 25 and 45 years old who experience high
levels of stress and difficulties in integrating self-care routines into their daily lives. The
project emerges in response to an underlying issue related to the disconnection between
physical and emotional well-being, as well as the need for spaces that promote holistic

balance in contexts characterized by demanding work and personal responsibilities.

The objective of this study is to design and validate a sustainable business model that
integrates personalized Pilates and emotional wellness experiences aimed at improving

the quality of life of women users.

The value proposition of Harmonia Pilates Club is based on the combination of
personalized attention, flexible schedules, and the creation of a supportive female
community, offering a differentiated experience compared to traditional wellness and
fitness services. This differentiation is grounded in a holistic approach to well-being that
goes beyond physical activity and prioritizes emotional support and the creation of safe

spaces for women.

The results of the study demonstrate the project’s viability from a financial and social
sustainability perspective, as well as its alignment with the real needs of the target
audience. It is concluded that Harmonia Pilates Club responds to an existing demand in
the local market and has the potential to become a regional reference in holistic wellness

through a coherent, differentiated, and impact-oriented proposal.
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Introduccion

Harmonia Pilates Club es un proyecto de creacion de empresa en el campo del
bienestar integral femenino, enfocado en el disefio y validacion de un modelo de negocio
orientado a ofrecer servicios de pilates personalizado, talleres de bienestar emocional y
espacios comunitarios dirigidos a mujeres. La propuesta busca responder a una
necesidad identificada en el mercado local, integrando el bienestar fisico y emocional

como base de su oferta de valor.

Este proyecto se articula con la linea de investigacion en Comunicacién Estratégica
para la Innovacion Empresarial del programa de Maestria en Comunicacién Estratégica,
en la medida en que incorpora la comunicacién estratégica y la gestion de marca como
herramientas para fortalecer la propuesta de valor, la experiencia del usuario y la
sostenibilidad del modelo de negocio, en coherencia con las dinamicas actuales del

sector bienestar.

Desde esta perspectiva, la comunicacién estratégica no se entiende unicamente como
una herramienta de promocion o visibilidad, sino como un proceso orientado a la
construccion de relaciones, significados y experiencias entre las organizaciones y sus
grupos de interés. En el caso de Harmonia Pilates Club, la comunicacién adquiere
relevancia en la configuracion de la experiencia de las usuarias, la construccién de
comunidad, el fortalecimiento de la confianza y la consolidacion de una propuesta de

valor diferenciada dentro del sector bienestar.
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En los ultimos afios, el negocio del bienestar y de la actividad fisica ha crecido de
forma constante en muchas partes del mundo. El informe Global Consumer Trends 2026
muestra que cada vez mas personas priorizan el bienestar integral y el equilibrio
emocional, y prefieren servicios que les den comodidad, seguridad y una vida diaria mas
sencilla (Euromonitor International, 2025). Este cambio de habitos ayuda a explicar por
qué proyectos como Harmonia Pilates Club encuentran un espacio claro en el mercado

actual.

En el contexto colombiano, este comportamiento global también se refleja en el
crecimiento del sector fitness y wellness. De acuerdo con la Asociacién Nacional de
Empresarios de Colombia (ANDI, 2023), el sector genera ingresos superiores a los 480
millones de ddlares anuales, con un incremento aproximado del 8 % por afio. Sin
embargo, en ciudades intermedias como Monteria, la oferta existente se concentra
principalmente en gimnasios tradicionales o centros estéticos, lo que limita la atencion de
una demanda creciente por espacios que integren ejercicio fisico, bienestar emocional y
acompafiamiento personalizado.

Esta brecha en el mercado local representa una oportunidad para el disefio de
iniciativas empresariales diferenciadas, como Harmonia Pilates Club, orientadas a

responder de manera integral a las necesidades del publico femenino.

La problematica principal identificada es la falta de espacios especializados que
integren bienestar fisico y emocional para mujeres profesionales en Monteria. La mayoria
de los gimnasios locales ofrece rutinas grupales sin personalizacién ni acompafiamiento
emocional, lo que se traduce en baja retencion y poca conexion con las usuarias. Esto

contrasta con el crecimiento sostenido del mercado global del bienestar, que en 2023
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supero los USD 5,9 billones y se proyecta que alcance mas de USD 8,5 billones para
2027, impulsado por el aumento en la demanda de servicios enfocados en salud mental y
bienestar integral (Statista, 2024). Monteria cuenta con mas de 500.000 habitantes
(DANE, 2023), y se estima que al menos 30.000 mujeres profesionales poseen ingresos
y habitos compatibles con servicios premium de bienestar. Ahora bien, este grupo
representa el segmento de clientas con mayor potencial de adopcion para iniciativas
como Harmonia Pilates Club, al combinar capacidad adquisitiva, interés por el
autocuidado y preferencia por experiencias personalizadas.

La propuesta de valor de Harmonia Pilates Club se sostiene en cinco ejes que
responden a las principales tendencias y necesidades del mercado actual: la integracién
del bienestar fisico y emocional, la atencion personalizada en formato boutique, la
flexibilidad tecnolégica, la creacion de comunidad femenina y el compromiso con la
sostenibilidad.

La integracion del bienestar fisico y emocional surge como respuesta al aumento de
los problemas de salud mental y estrés en mujeres trabajadoras, que a nivel global
afectan a mas del 15 % de la poblacién femenina laboralmente activa (OMS, 2023). La
atencion personalizada responde a la creciente preferencia por servicios adaptados y
experiencias mas humanas; segun McKinsey & Company (2023), el 71 % de los
consumidores considera la personalizacion un factor clave al elegir servicios de
bienestar.

El formato boutique permite ofrecer un entorno seguro y exclusivo, coherente con el
crecimiento de los espacios que priorizan la conexién emocional sobre la masividad,
tendencia que representa mas del 30 % del crecimiento del mercado wellness en
Latinoamérica (Global Wellness Institute, 2023). A su vez, la flexibilidad tecnoldgica

responde al cambio de habitos digitales pospandemia, donde mas del 60 % de los
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usuarios de bienestar utilizan aplicaciones o plataformas en linea para agendar y
monitorear sus rutinas (Global Wellness Institute, 2023).

En afos recientes, se ha fortalecido la idea de que el bienestar no se limita a la
actividad fisica, sino que incluye dimensiones emocionales y sociales. En esa linea, el
World Economic Forum ha insistido en que cerrar brechas en salud y bienestar de las
mujeres tiene efectos que se extienden mas alla del individuo, impactando también a
familias, organizaciones y comunidades, lo que refuerza la pertinencia de propuestas

orientadas al bienestar integral femenino (World Economic Forum, 2024).

De manera complementaria, tendencias recientes en el sector wellness destacan el
crecimiento de experiencias de bienestar que funcionan como “terceros espacios”
(espacios distintos al hogar y al trabajo) para promover conexion social, habitos
saludables y cuidado emocional, especialmente como respuesta a la soledad y al estrés

en la vida moderna (Global Wellness Summit, 2024).

En conjunto, estos atributos fortalecen la propuesta de valor y responden a una
necesidad real de transformacién en la forma en que las mujeres viven su bienestar.
Asimismo, permiten sustentar la pertinencia de una propuesta como Harmonia Pilates
Club dentro del mercado local, al alinearse con tendencias que promueven una vision

mas integral del bienestar fisico, emocional y social.

Objetivo general
Disefiar y validar un modelo de negocio para Harmonia Pilates Club que responda a
las necesidades de bienestar integral de las mujeres profesionales de Monteria,

integrando una propuesta de valor basada en pilates personalizado, bienestar emocional,
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construccién de comunidad y comunicacién estratégica como eje de relacionamiento y

sostenibilidad.

Objetivos especificos

Diagnosticar las necesidades, habitos y expectativas de bienestar de las mujeres

profesionales de Monteria frente a la oferta disponible en el mercado local.

e Analizar las condiciones del entorno, del sector y del mercado para determinar las
oportunidades y desafios asociados a la creacién de Harmonia Pilates Club.

e Disefar una propuesta de valor que integre pilates personalizado, bienestar
emocional y construccion de comunidad como elementos diferenciadores del
modelo de negocio.

e Evaluar la viabilidad estratégica, operativa y financiera del proyecto para
determinar su potencial de implementacion y sostenibilidad.

e Disenar una estrategia de comunicacion estratégica orientada a fortalecer el

posicionamiento de Harmonia Pilates Club, promover la construccion de

comunidad, generar vinculos de confianza con sus grupos de interés y respaldar

la sostenibilidad del modelo de negocio.

Para profundizar en el diagndstico de la situacién identificada, se elaboré un arbol de
problema, el cual permite visualizar de manera estructurada las causas, la problematica
central y las consecuencias asociadas a una situacion especifica. Esta herramienta
facilita la comprensién de las relaciones entre los factores que inciden en una
problematica y contribuye a la formulacién de soluciones coherentes y alineadas con el
contexto del estudio (Hernandez Sampieri et al., 2018). En este caso, el arbol de

problema permitié identificar los factores que limitan el acceso de mujeres profesionales
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en Monteria a espacios de bienestar integral, sustentando la necesidad del modelo de

negocio propuesto por Harmonia Pilates Club.
Figura 1

Arbol de problema — Harmonia Pilates Club

ARBOL DE PROBLEMA -
HARMONIA PILATES CLUB

.."l‘ "." \ Consecuencias

sedentarismo y aumento

tilo de vida
de motivacion

Mujeres adultas en Monteria no encuentran
espacios adecuados para cuidar su bienestar
fisico y mental de forma integral y personalizada.

Problematica principal

Causas

pecializada en bienestar integral (Pilates
omunidad)
en gimnasios tradicionales
ruido, despe 6n)

tiempo y carga mental por responsabilidades
familiares y laborales

Desconocimiento de practicas como el Pilates y sus
benefici es

mente cuidados que conecten
emocionalmente

Nota. Elaboracion propia con base en el diagnéstico del contexto local de bienestar en

Monteria (2023).

Como se observa en la Figura 1, la problematica principal se origina en la escasa oferta

de servicios de bienestar integral que integren pilates, salud mental y comunidad. Entre
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las causas identificadas destacan la falta de espacios especializados, la poca educacion
emocional en torno al autocuidado y la desconexién entre los servicios disponibles y las
necesidades reales de las mujeres profesionales. Estas limitaciones derivan en
consecuencias como el sedentarismo, el estrés, la frustracién por no alcanzar metas de
salud y la sensacion de desconexidon emocional. Comprender estas relaciones permite
sustentar el propdsito de Harmonia Pilates Club como una alternativa disefiada para
transformar esa realidad mediante una experiencia personalizada, consciente y

sostenible.

Propuesta de Valor: Harmonia Pilates Club

Harmonia Pilates Club surge como respuesta a necesidades identificadas durante
el proceso de investigacion realizado con mujeres profesionales de Monteria. Los
resultados evidenciaron dificultades para sostener habitos de bienestar debido a factores
como la falta de tiempo, la falta de motivacion y los niveles de estrés asociados a las
responsabilidades laborales y personales. Ademas, las participantes manifestaron una
alta valoracion por los espacios que ofrecen atencién personalizada, bienestar emocional
y ambientes seguros orientados al autocuidado. Estos hallazgos permitieron identificar
una oportunidad para desarrollar una propuesta que integrara estos elementos en una

misma experiencia de servicio.

Estas herramientas son especialmente utiles en el disefio de modelos de negocio
y servicios orientados al cliente, porque ayudan a reconocer patrones en las
percepciones y comportamientos de las personas usuarias y, a partir de ahi, proponer

ofertas de valor mas ajustadas (Almeida & dos Santos, 2023). No se trata s6lo de
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describir al cliente ideal, sino de entender qué trabajos quiere resolver, qué frustraciones

tiene y qué espera realmente del servicio.

Estas herramientas se han utilizado ampliamente en la construccion de modelos
de negocio centrados en el cliente, ya que permiten identificar patrones significativos en
las percepciones y actividades de los usuarios, lo cual es crucial para disefar propuestas

de valor relevantes (Almeida & dos Santos, 2023).

De manera similar, los estudios sobre disefio de servicios y experiencia de
usuario destacan que el uso de mapas de empatia, buyer personasy otras técnicas
afines aporta una mirada mas rica del contexto y de las necesidades reales, ofreciendo
insumos tanto descriptivos como interpretativos para la toma de decisiones (Stickdorn et
al., 2022). En este proyecto, la aplicacién conjunta del mapa de empatia y la buyer
persona permitié construir un retrato mas fiel de las mujeres profesionales de Monteria
que buscan equilibrar su bienestar fisico y emocional, y dio una base sdlida para la

propuesta de valor de Harmonia Pilates Club.

Figura 2

Mapa de empatia — Harmonia Pilates Club
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Edad: 30 » Estado civil: En pareja

Sexo: Mujer « Hijos / Responsabilidades: 1 hijos
Estudios: Abogada independiente pequeno

Localizacién: Monteria » Descripcion profesional: Atiende
ingreso: Medio-alto clientes en su oficina en el centro

de Monteria y también trabaja
desde casa. Maneja sus propios
horarios.

“Necesito un espacio para mi, donde cuerpo y

mente se sientan en paz."
. ;Qué ?

* ¢Qué la motiva? éQué usa?

Ver que otras mujeres de su edad cuidan de si iPhone y laptop personal.

OBJETIVO: mismas ¥ 50 priorizan.

" . o « Horas de uso al dia: 5-6 horas.

Mejorar su bienestar fisico y mental de forma b A

* zPor qué hacer algo? Usa redes sociales para informarse,
da )

4 sade eoh trabajar y mantenerse conectada con

tendencias de salud y estilo de vida.

constante y sostenible.

Suvida esta llena de responsabilidades. Aunque valora el

ejercicio, no le gustan los gimnasios tradicionales de Monteria,

que suelen estar llenos y no ofrecen atencién personalizada.

Prefiere espacios tranquilos, bien disefiados, con enfoque en

bienestar integral + Agenda tiempo para ella misma en las mafanas.

* Busca clases y rutinas suaves que le ayuden a sentirse mejor sin exigirle demasiado fisicamente.

« Confia mas en las recomendaciones de mujeres como ella que en anuncios publicitarios.

* Le atrae lo visualmente armonioso y estéticamente cuidado. Esta dispuesta a pagar mas por
experiencias diferenciadas y exclusivas.

Nota. Elaboracion propia con base en tendencias de consumo femenino y
datos demograficos de Monteria (DANE, 2023; Global Wellness Institute,

2023).

Como se observa en la Figura 2 y la Figura 3, las mujeres que conforman el
publico objetivo de Harmonia Pilates Club son profesionales entre los 28 y 40 afos, con
un nivel socioeconémico medio-alto, que enfrentan un ritmo de vida acelerado y multiples
responsabilidades laborales y familiares. Tienen la necesidad de encontrar espacios
donde puedan cuidar su bienestar sin sentirse incbmodas o juzgadas por su entorno y
buscan resultados reales sin sacrificar su tiempo ni su tranquilidad.

Ademas, muestran una alta afinidad con el uso de tecnologia, lo que las hace
receptivas a plataformas digitales para agendar clases, recibir acompafamiento o
acceder a contenido de valor. Estos resultados fortalecen la propuesta de valor de

Harmonia Pilates Club al confirmar que su foco en bienestar integral, atencién
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personalizada y comunidad femenina responde directamente a las expectativas y

aspiraciones de su publico obijetivo.

Hoy muchas mujeres viven con jornadas largas y exigentes, en las que el trabajo,
la familia y las responsabilidades personales se mezclan casi sin pausa. En ese ritmo,
sostener una rutina de autocuidado que atienda de verdad el cuerpo y la parte emocional
se vuelve dificil. Por eso ha crecido el interés por espacios que no ofrezcan solo ejercicio,
sino también bienestar, contencion y equilibrio. En este contexto se ubica Harmonia
Pilates Club: un estudio boutique de bienestar integral para mujeres entre 25 y 45 afios,
pensado como un lugar seguro, estético y sin juicios, donde puedan hacer una pausay

reconectar consigo mismas.

Esta necesidad no aparece aislada, sino ligada a un cambio mas amplio en el
sector del wellness. En los ultimos afios, la industria ha pasado de centrarse Unicamente
en la actividad fisica a proponer experiencias mas completas, que buscan integrar
cuerpo, mente y emociones. Este giro abre espacio para proyectos como Harmonia, que

se apoyan en esa vision de bienestar mas integral.

De acuerdo con el Global Wellness Institute (2023), la economia del bienestar
alcanzé los USD 5,6 billones y se proyecta un crecimiento del 57 % para 2027, impulsado
por la demanda de soluciones preventivas y personalizadas. En el contexto colombiano,
se observa una tendencia similar: aunque las mujeres representan una proporcién
significativa de las usuarias de gimnasios, la permanencia promedio es baja, entre tres y

seis meses, lo que sugiere que la oferta actual no logra responder de manera efectiva a
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sus expectativas y estilos de vida (Mercado Fitness, 2024; Morales Rincon & Gémez

Reyes, 2023).

Harmonia Pilates Club se plantea como una alternativa distinta dentro de la oferta
de bienestar en Monteria. No busca funcionar como un gimnasio mas ni como un spa,
sino como un espacio de bienestar integral que une pilates personalizado, talleres de
bienestar emocional y la creacion de una comunidad femenina. La idea es equilibrar el
rigor técnico de la practica fisica con el cuidado emocional y con horarios flexibles, de
manera que el servicio se ajuste a la vida diaria de las usuarias y a lo que realmente

necesitan para sentirse mejor.

En la ciudad, Harmonia se diferencia por integrar en un mismo lugar el bienestar
fisico y emocional bajo un formato boutique. Mas que ofrecer Unicamente clases de
pilates, el estudio propone sesiones personalizadas que pueden incluir ejercicios de
respiracion, relajacion consciente y talleres de manejo emocional. Esta combinacion se
apoya en evidencia cientifica que muestra que la practica regular de pilates contribuye a
reducir sintomas de ansiedad y depresién en mujeres, con beneficios tanto fisicos como

mentales (Zhang, Li & Wang, 2023).

A diferencia de muchos gimnasios tradicionales, donde predominan rutinas
estandarizadas y ambientes impersonales, Harmonia trabaja con grupos pequefios, de
tres a cinco personas, y adapta los protocolos a las caracteristicas de cada usuaria.
Ademas, el disefio sensorial del espacio incorpora aromaterapia, iluminacién calida y
elementos naturales para crear un entorno mas acogedor y seguro. Experiencias

documentadas en otros espacios de autocuidado femenino sefalan que este tipo de
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ambientes favorece la permanencia y la sensacion de bienestar de las participantes

(Secretaria Distrital de la Mujer, 2023), lo que respalda la propuesta del estudio.

Ademas, el club se apoya en la tecnologia para ofrecer flexibilidad y conveniencia,
integrando un sistema digital de reservas y seguimiento que se adapta a las agendas
exigentes de su publico objetivo. Esta estrategia aprovecha la alta penetracion de internet

movil en Monteria y la familiaridad del publico con herramientas digitales (MinTIC, 2023).

Mas alla de lo tecnoldgico, el rasgo que mas distingue al proyecto es su apuesta por la
comunidad. Harmonia no se concibe solo como un lugar donde se toman clases, sino
como un espacio donde se crean redes de apoyo entre mujeres con intereses y
experiencias de vida similares. Los grupos pequefios, las actividades compartidas y la
continuidad en el tiempo ayudan a construir vinculos y un sentido de pertenencia.
Estudios recientes sefialan que las experiencias de bienestar que incorporan
componentes comunitarios logran mayores niveles de retencién y compromiso por parte

de las usuarias (McKinsey & Company, 2023), lo que respalda este enfoque del modelo.

Finalmente, el proyecto incorpora un compromiso explicito con la sostenibilidad,
desde el uso de materiales ecoestéticos hasta la oferta de talleres gratuitos para
poblaciones vulnerables, alineandose con la tendencia “Healthspan Lifestyles” que
prioriza calidad de vida y consumo responsable (Euromonitor International, 2024; Grupo
SURA, s.f.). Este conjunto de atributos convierte a Harmonia en una alternativa integral,
flexible y consciente frente a la oferta existente en la ciudad, y explica por qué tiene el
potencial de convertirse en referente regional de bienestar integral para mujeres

profesionales.
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Esta empresa se diferencia por ser el primer estudio boutique de Monteria en unir
pilates personalizado, bienestar emocional y comunidad femenina bajo un modelo
sostenible. Los espacios actuales en la ciudad se enfocan en rutinas fisicas tradicionales
0 servicios generalistas, mientras que Harmonia apuesta por un concepto integral y con

propdsito.

Este posicionamiento se apoya en tendencias internacionales. McKinsey & Company
(2023) sefala que el wellness se dirige hacia servicios que integren experiencias
sensoriales y digitales. Harmonia aplica esto desde el inicio, con un modelo hibrido
(presencial con apoyo digital) y una experiencia pensada para mantener a las clientas
motivadas y conectadas.

Harmonia Pilates Club no solo busca rentabilidad econémica, sino también
generar impacto social y ambiental. Se proyecta como un modelo replicable y adaptable
en otras ciudades intermedias. Ademas de ingresos por membresias y talleres, tiene un
componente social al ofrecer programas gratuitos o subsidiados en alianza con ONGs y
entidades publicas para mujeres cuidadoras o en situacion de vulnerabilidad (AFE
Colombia, 2025).

El modelo de Harmonia Pilates Club se estructura bajo un enfoque de triple
impacto, que integra la sostenibilidad econdmica, social y ambiental. Este planteamiento
busca asegurar no solo la rentabilidad del negocio, sino también su contribucion al

bienestar comunitario y al cuidado del entorno.

Figura 4

Modelo de triple impacto de Harmonia Pilates Club
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Nota. Elaboracién propia basada en el modelo de sostenibilidad empresarial de

triple impacto (Porter & Kramer, 2019; Global Reporting Initiative, 2023).

Como se muestra en la Figura 4, este modelo sintetiza la relacién entre los tres
pilares que sostienen la estrategia de sostenibilidad de Harmonia Pilates Club. Cada
dimensién refuerza la otra: la viabilidad econdmica permite sostener acciones sociales
continuas; las iniciativas comunitarias fortalecen la reputacion y el sentido de
pertenencia; y las practicas ambientales responsables consolidan una marca coherente
con los valores de bienestar integral. De esta manera, la organizacion asume una gestion
alineada con los principios del desarrollo sostenible y la economia circular, fortaleciendo
su propuesta de valor a largo plazo.

Este triple enfoque responde a las recomendaciones de expertos que destacan la

importancia de medir el impacto real y evitar el “greenwashing” (Grupo SURA, s.f.). Con
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indicadores claros desde el inicio, Harmonia puede demostrar su aporte y reforzar su
reputacion.

En sintesis, Harmonia Pilates Club ofrece un modelo innovador que transforma la
manera en que las mujeres profesionales de Monteria cuidan su bienestar integral. Su
propuesta se apoya en cinco pilares: integracion de bienestar fisico y emocional, atencién
personalizada, flexibilidad tecnolégica, comunidad femenina y compromiso con la
sostenibilidad.

A partir del andlisis desarrollado mediante el Mapa de Empatia y la
construccion de la Buyer Persona, fue posible identificar de manera clara los principales
dolores, frustraciones y necesidades de las mujeres profesionales a quienes se dirige el
proyecto, asi como los “trabajos” que buscan resolver en su vida cotidiana, relacionados
con el manejo del estrés, la falta de tiempo y la necesidad de espacios de autocuidado
integrales. Estos hallazgos permitieron aterrizar el analisis en el Lienzo de Propuesta de
Valor, donde se relacionaron directamente las expectativas del publico objetivo con los
atributos de la solucién planteada por Harmonia Pilates Club.

En este proceso se definieron los elementos clave de la propuesta de valor, tales
como el pilates personalizado, la flexibilidad horaria, el acompafiamiento emocional y la
creacion de una comunidad femenina de apoyo, concebidos como respuestas concretas
a los problemas vy frustraciones identificadas en las etapas previas del analisis. De esta
manera, el proyecto se estructura como un modelo de negocio coherente, que no solo
presta un servicio, sino que ofrece una experiencia de bienestar integral alineada con las
motivaciones profundas de sus usuarias.

Como resultado, Harmonia Pilates Club se proyecta como una iniciativa con

potencial de escalabilidad y sostenibilidad, al generar impacto no solo econémico, sino
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también social y emocional en su comunidad, sustentado en una comprensién profunda

del cliente y en una propuesta de valor disefiada a partir de sus necesidades reales.
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Naturaleza del proyecto

Harmonia Pilates Club nace de una necesidad muy concreta: muchas mujeres
profesionales de Monteria sienten que no tienen un lugar seguro y especializado donde
cuidar, al mismo tiempo, su cuerpo y su salud emocional. La idea del proyecto surge
precisamente de esa ausencia. Se trata de ofrecer un espacio de bienestar integral que
combine ejercicio fisico, acompafiamiento emocional y experiencias pensadas para ellas,

no solo rutinas estandar de gimnasio.

Esta realidad local se conecta con lo que esta pasando a nivel mundial. El Global
Wellness Economy Monitor del Global Wellness Institute sefiala que la economia del
bienestar sigue creciendo y que cada vez hay mas interés por soluciones preventivas y
holisticas orientadas a la calidad de vida, y no solo al rendimiento fisico (Global Wellness
Institute, 2024). Es decir, las personas buscan propuestas que integren cuerpo, mente y

emociones.

De manera similar, los analisis de consumo de Euromonitor International
proyectan que para 2026 los usuarios valoraran especialmente los servicios de bienestar
personalizados, centrados en la experiencia y en el equilibrio entre la vida cotidiana y el
cuidado personal (Euromonitor International, 2026). Esto refuerza que una propuesta
como Harmonia Pilates Club no es un caso aislado, sino que se alinea con tendencias
globales y, al mismo tiempo, responde a una necesidad especifica del contexto de

Monteria.
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Esta fuente de inspiracion se fue confirmando a lo largo del proceso de
investigacion del proyecto. Primero se reviso el contexto local y la oferta actual de
bienestar en Monteria y, después, se aplicaron instrumentos de recoleccién de
informacion a mujeres profesionales de la ciudad. A partir de estas encuestas y ejercicios
de exploracion y/o investigacion se pudo detectar una perspectiva que se repetia con
frecuencia: muchos gimnasios tradicionales no responden a lo que ellas esperan, sobre
todo en aspectos como la atencion personalizada, la flexibilidad de horarios y la

posibilidad de crear un vinculo emocional con el lugar y con el servicio.

Estos resultados ayudaron a contextualizar mejor la problematica y a entender
que era necesario pensar en una propuesta de bienestar integral mas cercana a las
dinamicas y motivaciones reales de este grupo de mujeres. No se trataba solo de ofrecer
clases deportivas, sino de disefiar una experiencia que conectara con su dia a dia, sus

cargas de trabajo y su necesidades emocionales, mas alla de las fisicas.

El modelo de negocio que se plantea responde a esos resultados. Harmonia
Pilates Club se concibe como un estudio boutique que combina pilates personalizado con
talleres de bienestar emocional y actividades para fortalecer la comunidad femenina. La
apuesta es diferenciarse del gimnasio convencional y masivo, apostando por grupos
pequenos, acompanamiento cercano y una mirada integral del bienestar. Ademas, el
proyecto incorpora herramientas digitales para facilitar la reserva y gestion de clases, y
estructura su oferta en distintos tipos de membresia y servicios que permiten diversificar
las fuentes de ingreso, ademas de hacer lo mas facil posible para las usuarias la
posibilidad de acceder a los servicios, evitando de esta manera fricciones. Finalmente, se
incluyen practicas de sostenibilidad y un plan de impacto social que contempla posibles

alianzas con organizaciones locales.
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En cuanto a los objetivos empresariales, Harmonia Pilates Club plantea metas
definidas en tres horizontes de tiempo, formuladas a partir del analisis del mercado local
y de las proyecciones obtenidas mediante el simulador financiero del proyecto. A corto
plazo, durante el primer afio de operacién, se proyecta la apertura del centro piloto en
Monteria y la consolidacién progresiva de una base estimada entre 60 y 80 clientas
recurrentes a lo largo del aio, entendidas como usuarias que utilizan el servicio de
manera periédica y no simultanea. Esta proyeccién resulta coherente con la capacidad
operativa del estudio, la frecuencia estimada de uso y los ingresos contemplados en el

escenario financiero.

A mediano plazo, en un horizonte de dos a tres afos, el modelo contempla la
ampliaciéon progresiva del portafolio de servicios mediante la incorporacion de talleres de
bienestar emocional y servicios complementarios, como programas de nutricion y
mindfulness, con el objetivo de fortalecer la propuesta de valor y alcanzar la rentabilidad
operativa sostenida. Estas proyecciones se alinean con el crecimiento esperado de la

demanda y con la estructura de costos definida en el modelo financiero.
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Finalmente, a largo plazo, en un horizonte de cinco afios, se plantea la posibilidad
de replicar el modelo en otras ciudades intermedias de la regién Caribe, una vez validada
la operacion del centro piloto y asegurada la estabilidad financiera del negocio. Este
crecimiento gradual y controlado responde a recomendaciones de consultoras
especializadas como McKinsey & Company, que destacan la importancia de escalar
modelos de bienestar a partir de experiencias consistentes y diferenciadas, con el fin de
mantener la fidelidad de la clientela y la sostenibilidad del negocio (McKinsey &
Company, 2023).

Los servicios del Harmonia Pilates Club incluyen pilates personalizado con grupos
reducidos (3 a 5 personas), talleres de bienestar emocional como manejo de estrés,
respiracion consciente y autocompasion, y actividades para fortalecer la red de apoyo
entre mujeres. El espacio fisico se disefiara con elementos sensoriales, como
aromaterapia, iluminacién calida y disefio estético especial, para reforzar la sensacién de
calma y exclusividad. Adicionalmente, se ofreceran membresias flexibles y programas
corporativos para empresas interesadas en promover el bienestar de sus empleadas.
Este disefio responde a hallazgos recientes sobre la importancia del entorno fisico en la
experiencia del cliente en servicios de bienestar (Secretaria Distrital de la Mujer, 2023).

La empresa operara bajo el nombre Harmonia Pilates Club y se ubicara en
Monteria, Cérdoba, en un local de aproximadamente 150 metros cuadrados adaptado
para grupos reducidos, area de talleres y espacios comunes. Se estima iniciar con un
equipo de cuatro personas: dos instructoras certificadas en pilates, una psicéloga para
talleres de bienestar emocional y una coordinadora administrativa. Esta escala inicial
permitira controlar la calidad del servicio y ajustar la operacion con base en la

retroalimentacion de las primeras clientas.
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El potencial del mercado es significativo. Segun Mercado Fitness (2024), la
industria de fitness y bienestar en Colombia registra un crecimiento sostenido, y las

mujeres representan mas del 70 % del publico de gimnasios y estudios especializados.

En Monteria, para el afio 2026 se estima una poblacién cercana a los 531.000
habitantes, de los cuales aproximadamente 273.000 corresponden a mujeres, lo que
representa un segmento relevante para el desarrollo de iniciativas orientadas al bienestar

femenino (Telencuestas, 2025).

En términos econdémicos, la ciudad ha mostrado sefiales de crecimiento sostenido
en los ultimos afnos. De acuerdo con los registros mas recientes, la poblacién ocupada
alcanz¢ alrededor de 184.000 personas en 2024, reflejando un incremento del 7,5 %
frente al ano anterior, tendencia que sustenta un escenario favorable para la
consolidacion de nuevos modelos de negocio en el contexto local (La Razén, 2024;

Departamento Nacional de Planeacion, 2024).

Dentro de este panorama, hay un grupo de mujeres profesionales en zonas
urbanas que ya tiene cierta estabilidad laboral y unos habitos de consumo ligados al
bienestar y la salud. Se calcula que entre el 10 % y el 15 % de esta poblacion podria
destinar parte de sus ingresos a servicios de bienestar de forma permanente, si este
cumple con sus necesidades especificas, las cuales se han mencionado anteriormente.
Este segmento, que sigue creciendo, abre una oportunidad clara para propuestas que

combinen ejercicio consciente, equilibrio emocional y comunidad femenina.
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En el caso de Harmonia Pilates Club, esa oportunidad se aborda desde tres
frentes. Primero, la integracién del bienestar fisico y emocional: no se ofrece solo una
rutina de ejercicio, sino una experiencia mas profunda y personalizada, respaldada por
estudios que muestran los beneficios del pilates en la salud mental de las mujeres
(Zhang, Li & Wang, 2023). Segundo, el formato boutique con atencion cercana, que se
diferencia del ambiente masivo e impersonal de muchos gimnasios tradicionales. Y
tercero, el apoyo tecnolégico, con un sistema digital de reservas y seguimiento que
facilita la organizacion del tiempo y se ajusta a las agendas exigentes del publico objetivo

(MinTIC, 2023).

Ademas, el proyecto da mucha importancia a la comunidad femenina. No es solo
un lugar para tomar clases, sino un espacio donde las mujeres se conocen, se apoyan y
sienten que hacen parte de algo. Esto ayuda a que se queden mas tiempo y se
identifiquen con la marca, en linea con lo que sefalan los estudios recientes del sector

wellness sobre el valor de las experiencias compartidas (McKinsey & Company, 2023).

También hay un compromiso claro con la sostenibilidad y el impacto social.
Harmonia incorpora practicas ecoamigables en su operacion diaria y propone talleres de
bienestar gratuitos o de bajo costo para mujeres de poblaciones vulnerables. Esta vision
se conecta con la tendencia de “healthspan lifestyles” descrita por Euromonitor
International (2024), que combina bienestar, cuidado del ambiente y responsabilidad con
la comunidad. Gracias a estos elementos, el estudio se presenta como una opcion

integral y consciente frente a otros servicios de la ciudad.
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En resumen, Harmonia Pilates Club no se queda solo en la légica de negocio.
Nace de una necesidad real identificada en Monteria y construye un modelo que mezcla
tendencias globales con las particularidades locales. Con objetivos empresariales
definidos y una propuesta de valor distinta, tiene potencial para convertirse en un
referente regional de bienestar integral para mujeres. Si mantiene la calidad del servicio,
la experiencia cercana y su enfoque sostenible, puede generar un impacto positivo no

solo econdémico, sino también social y emocional en la comunidad.
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Analisis del Sector

Para entender el entorno en el que funcionara Harmonia Pilates Club, se realizé
un analisis del sector que mird tanto el contexto amplio del pais como la realidad
especifica de Monteria. Para ello se utilizaron dos herramientas conocidas: el analisis
PESTEL y el modelo de las cinco fuerzas competitivas. Estas permiten organizar la
informacion sobre factores politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos y sobre la
competencia, y ver como influyen en el comportamiento del sector. La literatura senala
que combinar estos enfoques sigue siendo una forma vigente y eficaz de estudiar

industrias en contextos cambiantes (Martinez-Contreras et al., 2022; Pangarkar, 2024).

En Colombia, el sector del bienestar integral vive un momento de cambio con
muchas oportunidades de negocio. En los ultimos afios han crecido de manera constante
los servicios relacionados con el fitness, la salud mental y las experiencias
personalizadas, impulsados por nuevos habitos de consumo y por una mayor conciencia
sobre el autocuidado. Segun el Observatorio de la Industria del Fitness en América
Latina, el pais esta entre los mercados con mayor crecimiento en estudios boutique y
servicios especializados, con un aumento cercano al 12 % anual en aperturas (IHRSA,

2023).
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Esta dinamica va en la misma direccion de lo que ocurre a nivel mundial en el
sector wellness, donde se observa un aumento de modelos de negocio basados en
experiencias personalizadas y propuestas de valor centradas en el bienestar integral
(Global Wellness Institute, 2024). Ademas, estudios recientes sobre comportamiento del
consumidor muestran que, en particular, las mujeres profesionales prefieren cada vez
mas servicios que combinen salud fisica y emocional en espacios pensados para sus

estilos de vida y sus expectativas actuales (Euromonitor International, 2025).

En el contexto nacional, estas tendencias también se reflejan en ciudades
intermedias como Monteria, donde se observa un interés creciente por alternativas que
permitan cuidar el cuerpo y la mente en un mismo espacio, mas alla de la oferta

tradicional existente (ANDI, 2023).

El contexto cultural también esta cambiando. El mayor poder adquisitivo femenino
y la influencia de redes sociales han impulsado nuevas formas de autocuidado y estilos
de vida mas saludables (OECD, 2022). Harmonia Pilates Club se ubica justo en ese
punto de encuentro entre pilates boutique, bienestar emocional y espacios de networking
femenino, aprovechando la demanda por experiencias inmersivas y sostenibles. De
hecho, segun Statista (2024), el mercado del fitness boutique en América Latina
alcanzara USD 2,3 mil millones en 2025, impulsado por servicios personalizados y

comunidades cerradas.

Fuerzas que impactan el negocio

Para entender el entorno competitivo, se aplicé el modelo de las cinco fuerzas de

Porter. La Figura 1 muestra las principales fuerzas que influyen en el sector.
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Figura 1

Fuerzas competitivas que impactan el sector del bienestar integral femenino

en Monteria
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Nota. Adaptado de Informe del Observatorio de la Industria del Fitness en

América Latina (IHRSA, 2023) y Wellness Market Outlook (Statista, 2024).

En Monteria, la rivalidad existente es moderada: hay gimnasios y estudios de
yoga o pilates, pero ninguno integra bienestar fisico y emocional con la comunidad
femenina. El poder de negociacién de las clientas es relevante, porque buscan calidad y

personalizacion y estan dispuestas a pagar por experiencias premium (Fedesarrollo,

2023).
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El poder de los proveedores es bajo-moderado, ya que hay varias instructoras
certificadas y profesionales de salud mental disponibles en la regién. La amenaza de
nuevos entrantes existe, pero una propuesta bien posicionada y diferenciada puede
construir barreras y reputacién. Y la sustitucion proviene de apps y programas online, que
si bien son mas econémicos, no pueden replicar la experiencia presencial ni la

comunidad local que propone Harmonia.

El analisis evidencia oportunidades claras. Por un lado, el mercado del wellness
en Colombia sigue expandiéndose, especialmente en ciudades intermedias (ANDI,
2023). Por otro, la salud mental se ha convertido en prioridad tras la pandemia: la OPS
(2022) reporta un aumento del 30 % en la busqueda de servicios de apoyo emocional en
mujeres de 25 a 45 afios. A esto se suma la penetracion de redes sociales y plataformas
digitales, que facilitan la comunicacion directa y la personalizacion de ofertas (OECD,

2022).

Sin embargo, también hay amenazas. Entre ellas destacan la entrada de cadenas
internacionales de fithess boutique con modelos hibridos (online y presencial), la
desaceleracién econdmica que podria afectar el gasto en servicios premium y la

competencia creciente de apps y plataformas de fitness virtual.

La Tabla 1 resume estas oportunidades y amenazas.

Tabla 1

Oportunidades y amenazas del sector del bienestar integral femenino en Monteria
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Oportunidades

Amenazas

Crecimiento de estudios boutique y
wellness en ciudades intermedias (ANDI,
2023).

Entrada de cadenas internacionales con
modelos hibridos.

Mayor demanda de servicios para salud
mental en mujeres (OPS, 2022).

Desaceleracién econdmica que reduce
gasto premium.

Fuerza en presencia de redes sociales
que facilita captacion y personalizacion
(OECD, 2022).

Competencia de apps y plataformas online
de fitness.

Nota. Adaptado de IHRSA (2023), ANDI (2023) y OPS (2022).

En Monteria los competidores directos son gimnasios y estudios de pilates

tradicionales. Aunque algunos ofrecen clases grupales, ninguno combina pilates

personalizado, talleres de bienestar emocional y comunidad femenina. Esto da a

Harmonia ventaja de pionero. Entre los competidores indirectos estan apps

internacionales como Alo Moves o FitOn, y spas locales con servicios de relajacion.

Estas opciones cubren necesidades parciales, pero no pueden replicar la experiencia

integral presencial ni la red de apoyo que plantea Harmonia.

El informe Global Boutique Fitness Trends (IHRSA, 2023) sefala que el 67 % de

las mujeres que asisten a estudios boutique buscan “algo mas que ejercicio” y valoran la

conexion social y la experiencia sensorial. Este hallazgo coincide con las entrevistas

realizadas, en las que las potenciales clientas remarcaron la falta de espacios integrales

en Monteria.
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El analisis del sector muestra que Monteria es el mejor panorama para una
propuesta como Harmonia Pilates Club. El crecimiento de los estudios boutique, la
prioridad creciente de la salud mental y la alta presencia digital forman un contexto
favorable. Ademas, la competencia actual no ofrece un modelo integral y sensorial que
combine pilates, bienestar emocional y comunidad femenina. Las amenazas, aunque
reales, pueden mitigarse con posicionamiento temprano, alianzas estratégicas y un

enfoque solido en sostenibilidad y experiencia de cliente.

Para complementar el analisis sectorial, se aplicé el modelo PESTEL, que permite
identificar las variables externas que influyen en el desarrollo de Harmonia Pilates Club.
Este modelo facilita reconocer tanto las oportunidades de crecimiento como las
amenazas potenciales dentro del entorno politico, econémico, social, tecnoldgico,

ecologico y legal que enmarca el mercado de bienestar integral femenino en Monteria.

Figura 5

Andlisis PESTEL aplicado al contexto de Harmonia Pilates Club
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Analisis PESTEL
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Con el fin de comprender el entorno externo en el que se inserta el proyecto
Harmonia Pilates Club, se realizé un analisis PESTEL que permite identificar los principales
factores politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales que influyen en
la viabilidad del modelo de negocio. Esta herramienta resulta especialmente util en
procesos de creacién de empresa, ya que facilita el reconocimiento de oportunidades y
amenazas del contexto macro, las cuales no dependen directamente del emprendedor,
pero inciden de manera significativa en la toma de decisiones estratégicas y en la

sostenibilidad del proyecto (Hitt, Ireland & Hoskisson, 2020).

Con base en este analisis, el propdsito es revisar de manera concreta como las
condiciones del entorno actual, y las proyecciones hacia 2026, pueden facilitar o dificultar

la creacion de un estudio boutique de bienestar integral femenino en Monteria.
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Desde el ambito politico, en Colombia se nota una mayor atencion a la salud mental
y a la promocién de estilos de vida saludables dentro de la agenda publica. El Ministerio
de Salud y Proteccién Social ha sefialado la importancia de fortalecer las estrategias de
prevencion y de cuidado integral, reconociendo la salud mental como parte central del
bienestar general de la poblacion (Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2024). Esta
orientacion abre espacio para iniciativas que ofrezcan servicios de autocuidado y bienestar

fisico y emocional, como los que plantea Harmonia Pilates Club.

Aunque el panorama politico es favorable en el discurso, también aparecen algunas
limitaciones. Por un lado, las politicas publicas suelen cambiar con frecuencia; por otro,
todavia hay poca articulacion entre los programas del Gobierno y los emprendimientos
privados del sector bienestar. Esto significa que, aunque el contexto es positivo, el modelo
de negocio de Harmonia debe pensarse para funcionar de manera auténoma, sin depender

de subsidios ni apoyos institucionales para ser sostenible.

En el aspecto econdémico, la evolucion del empleo y de los ingresos es clave para
la viabilidad del proyecto. Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE), en los ultimos afios el empleo formal ha crecido en varias ciudades intermedias y
se observa una recuperacion gradual del ingreso laboral, en especial en ocupaciones
profesionales (DANE, 2024). Este contexto mejora la capacidad de pago de las mujeres a
las que se dirige el estudio y abre espacio para que destinen parte de sus recursos a

servicios de bienestar y salud preventiva.
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Aun asi, factores como la inflacién y la sensibilidad al precio siguen siendo un riesgo
para servicios que muchas personas consideran no esenciales. Euromonitor International
advierte que, aunque el interés por el bienestar crece, las consumidoras esperan que el
costo esté respaldado por beneficios claros y diferenciados (Euromonitor International,
2025). En ese sentido, Harmonia Pilates Club necesita centrar su estrategia en comunicar
el valor del servicio —mas que solo la exclusividad— y en ofrecer opciones de acceso

flexibles, por ejemplo, diferentes tipos de membresia o paquetes.

Desde lo social, se observa un cambio importante en los habitos y prioridades de
las mujeres profesionales. Estudios recientes muestran que este grupo esta cada vez mas
preocupado por equilibrar trabajo, salud fisica y bienestar emocional, y que busca espacios
seguros y personalizados para el autocuidado (Global Wellness Institute, 2024). Esta
tendencia es una oportunidad directa para el proyecto, porque confirma que existe una

demanda real y en crecimiento por propuestas como la de Harmonia.

Sin embargo, también hay barreras sociales que se mantienen, como la falta de
tiempo, el estrés constante y la dificultad para sostener rutinas de bienestar. Por eso, la
propuesta de Harmonia Pilates Club no puede limitarse a ofrecer un servicio aislado. Debe
incluir acompafamiento cercano, horarios flexibles y acciones que fortalezcan la sensacion
de comunidad, de manera que las usuarias encuentren apoyo para mantenerse en el

proceso y no abandonarlo a las pocas semanas.
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En el plano tecnoldgico, la digitalizacion ha cambiado la forma en que las personas
se relacionan con los servicios de bienestar. El Ministerio de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones (MinTIC) senala que el uso de plataformas para hacer reservas,
pagos y comunicacion directa ya es parte de la rutina de muchos usuarios (MinTIC, 2024).
Para Harmonia Pilates Club, esto abre la puerta a organizar mejor la operacion del estudio

y a ofrecer una experiencia mas cémoda para las clientas.

Al mismo tiempo, apoyarse en la tecnologia trae retos. Surgen riesgos asociados
con la proteccién de datos personales y con la continuidad del servicio cuando hay fallas
técnicas. Por eso, para el proyecto es importante escoger soluciones tecnolégicas
sencillas, seguras y acordes con su tamano, privilegiando que funcionen bien sobre la idea

de tener sistemas demasiado complejos.

En cuanto a lo ambiental, se ve una mayor conciencia en las decisiones de compra.
Cada vez mas consumidoras dan prioridad a marcas que muestran practicas responsables
con el entorno. El Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente destaca que
el consumo responsable y la reduccién del impacto ambiental se han vuelto criterios
relevantes, sobre todo entre mujeres jévenes y profesionales (ONU Medio Ambiente,

2024).

Esta tendencia también representa una oportunidad para Harmonia Pilates Club,
que puede diferenciarse por su propuesta sostenible de marca. El desafio esta en lograrlo
sin que los costos se disparen: mas que incorporar acciones simbdlicas, el estudio necesita
definir medidas realistas, coherentes con su capacidad, y comunicarlas con transparencia

para que las usuarias perciban un valor real y facil de identificar.
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Finalmente, el entorno legal define las reglas para que el proyecto pueda operar de
forma formal. La normativa colombiana sobre prestaciéon de servicios, proteccién al
consumidor, relaciones laborales y manejo de datos personales fija requisitos claros para
los emprendimientos de bienestar. Cumplir con estas normas no solo es obligatorio,
también ayuda a generar confianza y credibilidad frente a las clientas (Superintendencia

de Industria y Comercio, 2024).

Al contrario, desconocer o incumplir estas disposiciones puede convertirse en una
amenaza importante para la sostenibilidad del negocio. Por eso, desde el inicio, Harmonia
Pilates Club debe contar con un soporte legal y administrativo adecuado, que le permita

reducir riesgos y acompanar su crecimiento a mediano y largo plazo.

En conjunto, el analisis PESTEL muestra que el entorno ofrece condiciones
favorables para el desarrollo de Harmonia Pilates Club, sobre todo en los aspectos social,
tecnoldgico y cultural. Los principales retos se relacionan con temas econémicos y legales,
pero pueden gestionarse a través de una propuesta de valor clara, una operacion
responsable y una comunicacién honesta con el mercado. Este analisis respalda la
viabilidad del proyecto y su potencial para consolidarse como una alternativa diferenciada

de bienestar integral femenino en Monteria.

Validacién e Investigacion de Mercado

Durante la investigacion se identificé que, en Monteria, existe una oferta limitada de

servicios que integren pilates personalizado, bienestar emocional y comunidad femenina.
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La mayoria de gimnasios y estudios de pilates se centran en rutinas estandarizadas y
resultados fisicos, mientras que las mujeres profesionales de 25 a 45 afnos, nuestro
publico objetivo, expresan necesidades mas amplias: flexibilidad horaria, atencion

personalizada, ambiente seguro y apoyo emocional.

Este resultado respalda el modelo de negocio de Harmonia Pilates Club. El proyecto
se sostiene en una propuesta de valor clara: combinar pilates personalizado, talleres de
bienestar emocional y una comunidad femenina en un espacio tipo boutique, con enfoque

sostenible.

Si lo miramos desde el Business Model Canvas, el club se ubica en la uniéon de tres
segmentos que estan creciendo: estudios fitness boutique, servicios de salud mental y
ofertas de autocuidado para mujeres. Los ingresos principales provendran de
membresias flexibles y talleres de pago, y se complementaran con alianzas corporativas
y actividades gratuitas o de bajo costo, pensadas para fortalecer la reputacion del estudio

y su impacto social

Analisis del cliente frente a la propuesta de valor

El perfil del cliente de Harmonia Pilates Club se define como mujeres
profesionales de Monteria, entre 25 y 45 anos, con ingresos medios y medios-altos,
interés por el autocuidado y disposicion a invertir en servicios de bienestar que se ajusten
a su estilo de vida. Esta segmentacion no se construye unicamente a partir del estrés,
sino desde una combinacion de factores como la edad, la ocupacién, la capacidad de

pago, los habitos de consumo y la busqueda de experiencias mas personalizadas.
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Durante la validacién realizada con mujeres del contexto local, se identificé que
dentro de este grupo aparecen barreras frecuentes para sostener una rutina de bienestar.
Entre las mas relevantes estan la falta de tiempo, la falta de motivacion y el estrés
asociado a las responsabilidades laborales y personales. Por eso, el estrés se mantiene
como un factor importante dentro del analisis, pero no como el Unico criterio para definir

el mercado objetivo del proyecto.

Desde el enfoque de Jobs to Be Done (JTBD), las necesidades y oportunidades del
cliente se analizan a partir de los “trabajos” que las personas buscan resolver al adquirir
un producto o servicio. Segun Christensen, Hall, Dillon y Duncan (2016), estos trabajos
no se limitan a funciones practicas, sino que incluyen dimensiones emocionales y

sociales que influyen en la decisién de uso y permanencia del cliente.

En el caso de Harmonia Pilates Club, los customer jobs identificados se clasifican de

la siguiente manera:

e Jobs funcionales: realizar ejercicio fisico de forma guiada, mejorar la postura
corporal, aliviar el estrés fisico acumulado y prevenir lesiones asociadas al
sedentarismo o a rutinas inadecuadas.

e Jobs emocionales: reducir la ansiedad, sentirse seguras y acompafadas durante
la practica, y lograr un mayor equilibrio entre la vida personal, laboral y el
autocuidado.

e Jobs sociales: pertenecer a una comunidad afin, compartir intereses con otras

mujeres profesionales y fortalecer redes de contacto en un entorno de confianza.
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Esta clasificacién permite comprender de manera integral las motivaciones del publico
objetivo y sustenta el disefio de una propuesta de valor que responde no solo a

necesidades fisicas, sino también emocionales y sociales.

En términos de localizacién, Monteria cuenta con una poblacién urbana superior a
los 500.000 habitantes, lo que permite identificar un mercado potencial para servicios
especializados de bienestar. A partir de este contexto, se estima que existe un grupo
aproximado de 30.000 mujeres con caracteristicas compatibles con la propuesta de
Harmonia Pilates Club, considerando variables como edad, ocupacién, ingresos medios y
medios-altos, acceso a herramientas digitales e interés por servicios asociados al

autocuidado.

Esta cifra no pretende afirmar que todas estas mujeres presenten altos niveles de
estrés, sino delimitar un segmento potencial con condiciones sociodemograficas
favorables para el servicio. Los factores relacionados con estrés, falta de tiempo vy falta
de motivacion fueron abordados posteriormente mediante la encuesta aplicada a mujeres
del contexto local, lo que permitié complementar la estimacion inicial del mercado con

informacion primaria.

La justificacion del proyecto radica en la combinacién de tendencias globales y
necesidades locales. Por un lado, la salud mental y el autocuidado son prioridades
crecientes para las mujeres profesionales pospandemia (OPS, 2022). Por otro, los
servicios de fithess boutique muestran mayor retencion y satisfaccién que los gimnasios
tradicionales (IHRSA, 2023). La propuesta de valor de Harmonia Pilates Club responde

directamente a estas condiciones, ofreciendo una experiencia integral, segura y flexible.
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En cuanto a tendencias de crecimiento, el mercado de fithess boutique en Colombia
mantiene un aumento anual del 12 % (IHRSA, 2023). Si se proyecta una penetracion
inicial del 1 % de las mujeres profesionales de Monteria (300 clientas en el primer afo)
con una tarifa promedio de $300.000 COP mensuales, se obtiene una demanda potencial

de $1.080 millones COP anuales.

La Tabla 2 resume la proyeccién de ventas para los tres primeros afos.

Tabla 2

Proyeccion de ventas para Harmonia Pilates Club (2025-2027)

Afo Clientas promedio | Tarifa mensual Ingreso anual
(COP) estimado (COP)
2026 70 300.000 252.000.000
2027 100 320.000 384.000.000
2028 140 340.000 571.200.000

Nota: La proyeccion se basa en un crecimiento gradual del numero de clientas activas y
en un ajuste moderado de tarifas, acorde con la consolidacion del modelo y el aumento

del valor percibido del servicio.

Este tamafio de muestra se considera adecuado porque el proyecto se desarrolla
en un contexto donde hay restricciones econémicas, sensibilidad al precio y necesidad
de justificar muy bien el valor del servicio (Euromonitor International, 2025), ademas de
cambios importantes en los habitos de autocuidado y bienestar femenino (Global
Wellness Institute, 2024). Con estas condiciones, la muestra elegida permitié obtener

informacion estadisticamente confiable y acorde con la realidad politica, econdmica y
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social del entorno, lo que dio solidez al proceso de validacién de la propuesta de valor y

del modelo de negocio de Harmonia Pilates Club.

Para fortalecer la validacion cualitativa del modelo, se realizaron entrevistas

semiestructuradas a personas con experiencia en bienestar, actividad fisica, gestion de

servicios y modelos de negocio orientados al autocuidado. Estas entrevistas permitieron

contrastar los hallazgos de la encuesta con una mirada experta y practica del sector.

Perfil entrevistado

Cantidad

Aporte principal al proyecto

Profesional en
pilates o
entrenamiento

fisico

Aporto criterios sobre la estructura de clases,

grupos reducidos y personalizacion del servicio.

Profesional en
psicologia o

bienestar emocional

Orienté la integracién del componente emocional

dentro de la propuesta de valor.

Persona con

experiencia en

Aporté recomendaciones sobre costos, operacion,

membresias y sostenibilidad del modelo.
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emprendimiento o

gestion de servicios

Cliente potencial o 1 Permitié contrastar expectativas reales frente a la
aliada del sector experiencia, horarios y disposicion de pago.
bienestar

Los aportes de estas entrevistas incidieron especialmente en tres decisiones del
modelo: mantener grupos pequefios para cuidar la experiencia de las usuarias, incluir
talleres de bienestar emocional como complemento al pilates y plantear membresias
flexibles que respondan a las limitaciones de tiempo identificadas en el publico objetivo.
Ayudaron a profundizar en temas como la diferenciacion del servicio, la estructura de
costos, la segmentacion del mercado y la sostenibilidad del modelo, ofreciendo una

mirada mas critica y contextualizada (Kvale & Brinkmann, 2015).

La combinacién de la informacién cuantitativa y cualitativa fortalecio la validacién
del modelo de negocio, al vincularlo con necesidades reales del mercado y con los

principios de disefio de modelos planteados por Osterwalder y Pigneur (2010).

Analisis estadistico

El presente estudio adopta un disefio metodolégico mixto, de tipo descriptivo—
analitico, orientado a la validacién del modelo de negocio. El enfoque mixto permite
integrar de manera sistematica métodos cuantitativos y cualitativos, aprovechando las
fortalezas de ambos para comprender el mercado objetivo y contrastar los supuestos del

modelo de negocio con evidencia empirica (Creswell & Plano Clark, 2018). Este tipo de
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disefo resulta adecuado en investigaciones aplicadas al emprendimiento, donde se
requiere no solo medir comportamientos y preferencias del cliente, sino también
interpretar percepciones, experiencias y criterios estratégicos asociados a la viabilidad

del modelo (Hernandez Sampieri, Fernandez & Baptista, 2014).

El célculo del tamafio de la muestra se justifico a partir de las caracteristicas del
mercado objetivo y del contexto socioeconémico identificado para la ciudad de Monteria.
De acuerdo con estimaciones del DANE (2023), la ciudad cuenta con una poblacién
urbana superior a 500.000 habitantes, de los cuales se calcula que aproximadamente
30.000 corresponden a mujeres profesionales entre 25 y 45 afios, segmento definido
como publico objetivo de Harmonia Pilates Club. Considerando este universo, se
determiné una muestra de 300 mujeres, tamafo que permite un nivel de confianza del 95
% y un margen de error aproximado del 5,6 %, parametros aceptables para estudios de
validacién de mercado en modelos de negocio emergentes (Hernandez Sampieri et al.,

2014).

Este tamafio muestral resulta pertinente dado que el proyecto se desarrolla en un
entorno donde existen restricciones econdmicas, sensibilidad al precio y necesidad de
justificar claramente el valor percibido del servicio (Euromonitor International, 2025), asi
como cambios sociales relevantes en los habitos de autocuidado y bienestar femenino
(Global Wellness Institute, 2024). En consecuencia, la muestra seleccionada permitié
obtener informacion estadisticamente confiable y coherente con las condiciones reales
del entorno politico, econémico y social, aportando solidez al proceso de validacion de la

propuesta de valor y del modelo de negocio de Harmonia Pilates Club.
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En complemento, el enfoque cualitativo se desarrollé a través de entrevistas
semiestructuradas aplicadas a expertos del sector del bienestar, la actividad fisica y la
gestion de servicios, con experiencia en modelos de negocio similares. Estas entrevistas
permitieron profundizar en aspectos estratégicos del emprendimiento, tales como
diferenciacion del servicio, estructura de costos, segmentacion del mercado y
sostenibilidad del modelo, aportando una vision critica y contextualizada (Kvale &
Brinkmann, 2015). La triangulacion de la informacion cuantitativa y cualitativa fortalecio el
proceso de validacion del modelo de negocios, alineandolo con las necesidades reales
del mercado y con los principios de disefio de modelos propuestos por Osterwalder y

Pigneur (2010).

Desde el enfoque cuantitativo, se aplicd una encuesta estructurada a mujeres que
podrian ser clientas del servicio de pilates. El objetivo fue medir variables clave del
modelo de negocio, como la percepcién de la propuesta de valor, la intencién de compra,
la frecuencia esperada de uso y la disposicion a pagar. El cuestionario se sometio
primero a una validacién de contenido con apoyo de personas expertas y luego a una
prueba piloto, para ajustar el lenguaje y el orden de las preguntas y garantizar su claridad

y coherencia (Malhotra, 2019).

El tamafio de la muestra se calculd con criterios estadisticos para poblaciones
finitas, usando un nivel de confianza del 95 % y un margen de error considerado
aceptable. Con esto se buscé asegurar que los resultados fueran representativos y que la

informacion recolectada fuera confiable para el analisis.

En una primera etapa, se revisé y depurd la base de datos, verificando que todas
las respuestas estuvieran completas y correctamente clasificadas. Cuando la informacién

quedd organizada, se realizd una exploracion inicial mediante tablas de frecuencia y
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graficos, lo que permitié reconocer tendencias generales y patrones relevantes en la

muestra.

El analisis se hizo teniendo en cuenta el tipo de variable. Para las preguntas
sociodemograficas y de comportamiento, como lugar de residencia, ocupacion,
frecuencia de ejercicio, obstaculos para mantener una rutina de bienestar, servicios
deseados o intencion de uso, se utilizaron distribuciones de frecuencia y
representaciones graficas sencillas, que facilitaron la lectura e interpretacion de los

resultados.

En el caso de la variable “nivel de estrés”, que se midié con una escalade 1 a 5,
se calcularon medidas de tendencia central (media, mediana y moda) y la desviacion

estandar. Esto permitié entender mejor como se comporta esta variable en la muestra.

Ademas, es importante aclarar que en algunas preguntas del cuestionario las
encuestadas podian marcar mas de una opcidn. Por eso, en esos items las respuestas

se analizaron por separado, sin asumir que las frecuencias eran excluyentes entre si.

Finalmente, los resultados obtenidos se organizaron en tablas y graficos, los
cuales sirvieron como base para el analisis de los hallazgos y para la validacion de la
propuesta de valor del proyecto Harmonia Pilates Club. Los resultados detallados del

analisis estadistico se presentan en el Anexo 1.

Resultados

A continuacién, se presenta los principales resultados obtenidos a partir del
analisis de la encuesta aplicada a 300 mujeres. El analisis se hizo para describir el perfil

de las participantes de la encuesta, ademas de todos sus habitos relacionados con el
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bienestar, su nivel de estrés, asi como sus preferencias que llevan a que tengan el perfil

de posibles clientas de Harmonia Pilates Club.

Los resultados se presentan de manera descriptiva, apoyados en tablas y

graficos, con el fin de facilitar su comprension e interpretacion.

En relacién con el lugar de residencia, la mayoria de las mujeres encuestadas
indicé vivir en la ciudad de Monteria, lo que confirma que la muestra se concentra en el

area geografica de interés del estudio.

En cuanto al rango de edad, se observa que una proporcion significativa de las
participantes se encuentra entre los 25 y 35 afos, seguida por mujeres entre los 18 y 24
afos. No obstante, también se identifica participacién de mujeres mayores de 46 afos, lo

que evidencia el interés por el bienestar en distintas etapas de la vida adulta.

Respecto a la ocupacion, los resultados muestran que la mayoria de las
encuestadas se desempefia como trabajadora independiente o empleada. Asimismo, se
identifica un grupo de mujeres empresarias, lo que refleja un perfil laboral activo y diverso

dentro de la muestra analizada.

En relaciéon con la frecuencia con la que las participantes realizan actividad fisica,
los resultados muestran que una parte importante de las mujeres encuestadas hace
ejercicio de manera esporadica o no lo realiza con regularidad. Aunque existe un grupo
que mantiene una frecuencia de ejercicio constante durante la semana, este representa

una proporcion menor dentro de la muestra.
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Estos resultados evidencian una oportunidad clara para promover habitos de

bienestar mas estructurados y sostenibles, alineados con las necesidades y rutinas del

publico objetivo.
Frecuencia semanal de ejercicio

200

150

100

Cantidad

50

Nunca 1-2 veces por 3—4 veces por 50 mas
semana semana
Frecuencia

Figura 6. Frecuencia con la que las encuestadas realizan ejercicio.

Al indagar por los principales factores que dificultan el mantenimiento de una
rutina de bienestar, se identifica que la falta de tiempo y la falta de motivacion son los
obstaculos mas frecuentes entre las encuestadas. En menor medida, se mencionan

aspectos como los costos y la percepcion negativa del ambiente de los gimnasios

tradicionales.

Por otro lado, un grupo de participantes manifesté no percibir ningun impedimento
para mantener una rutina, lo que refleja distintos niveles de disposicion y compromiso

frente al autocuidado.
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Principales obstaculos para mantener una rutina de
bienestar
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Falta de tiempo Falta de Costos Mo me gusta el Minguno / Nada
motivacion ambiente de los
gimnasios
Obstaculo

Figura 7. Principales obstaculos para mantener una rutina de bienestar.

Dado que esta pregunta permitia la seleccion de mas de una opcion, las

frecuencias no son excluyentes entre si.

Los resultados muestran que muchas de las mujeres encuestadas experimentan
niveles de estrés moderados y altos durante su semana habitual. Una parte importante
de las respuestas se concentra en los niveles 4 y 5 de la escala, lo que indica que el

estrés hace parte de la rutina diaria de una proporcion significativa de las participantes.

Al analizar el comportamiento general de esta variable, se observa que el nivel
promedio de estrés se encuentra en un punto intermedio-alto de la escala utilizada. Esto
sugiere que el estrés no es un hecho aislado, sino una situacion frecuente que afecta el

bienestar de las mujeres encuestadas.

Estos hallazgos muestran que las mujeres participantes enfrentan distintas barreras para

sostener una rutina de bienestar. Aunque el estrés aparece como un factor relevante, los
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resultados también evidencian la importancia de la falta de tiempo y la falta de motivacion
en la continuidad de los habitos de autocuidado. Por esta razén, Harmonia Pilates Club
no se plantea Unicamente como una respuesta al estrés, sino como una propuesta
orientada a facilitar la permanencia en practicas de bienestar integral, combinando pilates

personalizado, acompafamiento emocional y construccion de comunidad.

Nivel de estrés percibido de las encuestadas
150

100

Cantidad

50

1 2 3 4 5

Nivel de estrés

Figura 8. Nivel de estrés percibido por las encuestadas.

Los resultados indican que las mujeres encuestadas dan mucho valor a los
servicios que se acomodan a su ritmo de vida y a sus rutinas diarias. Entre las
respuestas mas repetidas aparecen las clases personalizadas de pilates y los horarios
flexibles, lo que muestra que necesitan un servicio que se adapte a sus tiempos y

responsabilidades.

También se ve un interés fuerte por todo lo relacionado con el bienestar

emocional: talleres para manejar el estrés, espacios de comunidad femenina y
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acompaniamiento emocional o psicolégico. Esto sugiere que las encuestadas no solo
buscan un lugar para hacer ejercicio, sino un espacio donde se sientan acompafiadas y

puedan cuidar su bienestar de forma integral.

Servicios mas deseados en Harmonia Pilates Club

~ Clases
personalizadas de
pilates

Espacio bonito y
tranquilo

Comunidad
femenina de apoyo

Horarios flexibles

Talleres sobre
manejo del estres o
meditacion

Servicio [ caracteristica

Asesoria emocional
0 psicologica

0 50 100 150 200 250

Cantidad

Figura 9. Servicios y caracteristicas mas valoradas por las encuestadas.

En relacion con la importancia de que el espacio sea exclusivo para mujeres, los
resultados muestran que para la mayoria de las participantes este aspecto es
considerado importante o muy importante. Esto sugiere que las mujeres valoran contar
con un entorno en el que se sientan comodas, seguras y en confianza, especialmente
cuando se trata de actividades relacionadas con el cuidado del cuerpo y la salud

emocional.

La relevancia otorgada a este factor refuerza el enfoque del proyecto Harmonia
Pilates Club como un espacio pensado especificamente para mujeres, que busca ofrecer

una experiencia de bienestar alineada con sus expectativas y necesidades.
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Por otro lado, los resultados muestran que la mayoria de las mujeres encuestadas
se concentra en rangos de pago intermedios, especialmente entre los valores medios
establecidos en la encuesta. Esto indica que existe una disposicién a pagar por un
servicio de bienestar, siempre que este ofrezca una propuesta clara, diferenciada y

acorde con las expectativas de las participantes.

Asimismo, se identifica un grupo de mujeres dispuesto a pagar valores mas altos,
lo que sugiere la posibilidad de ofrecer distintas opciones o niveles de servicio, ajustados

a diferentes presupuestos y necesidades.

Disposicidon a pagar mensual por el servicio
200
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100

Cantidad

50

Menos de $200.000 £200.000 - $301.000 - Més de $400.000
5300.000 $400.000

Rango de precio mensual

Figura 10. Disposicion de pago mensual por el servicio.

En relaciéon con el interés en probar una clase de cortesia, los resultados
evidencian una alta disposicion por parte de las mujeres encuestadas. La mayoria

manifesto interés directo, mientras que un grupo adicional respondié de manera
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afirmativa condicionada, lo que refleja apertura hacia la propuesta y curiosidad por

conocer el servicio antes de tomar una decision definitiva.

Este resultado resalta la importancia de implementar estrategias de prueba,
como clases de cortesia, que permitan a las potenciales usuarias experimentar el

servicio y fortalecer su decision de vinculacion al proyecto.

Los resultados evidencian que la muestra esta compuesta principalmente por
mujeres que residen en Monteria, con edades concentradas en la adultez joven y media,
y con una participacion activa en el ambito laboral, ya sea como empleadas,
independientes o empresarias. Este perfil sugiere un grupo de mujeres que combina
responsabilidades profesionales, personales y familiares, lo cual influye directamente en

la forma en que gestionan su tiempo y su bienestar.

La variedad de edades y ocupaciones de las encuestadas muestra que la
necesidad de espacios de bienestar no se limita a un solo tipo de mujer. Es una demanda
que aparece en diferentes momentos de la vida adulta. Esto respalda la importancia de

ofrecer una propuesta flexible, que se pueda ajustar a distintos estilos de vida.

Uno de los hallazgos mas fuertes del estudio es la relacion entre el nivel de estrés
y la dificultad para mantener habitos de autocuidado. Los resultados muestran que
muchas mujeres reportan niveles moderados o altos de estrés y, al mismo tiempo,
mencionan limitaciones como la falta de tiempo y la falta de motivacion para realizar

actividad fisica de manera regular.

Esta combinacion indica que el problema no es solo la falta de interés por el
bienestar, sino lo dificil que resulta mantenerlo en medio de la vida cotidiana. Las

exigencias laborales, familiares y personales reducen el espacio disponible para el
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autocuidado, lo que refuerza la necesidad de propuestas que ayuden a bajar estas

barreras y faciliten la adopcion de habitos saludables a largo plazo.

En cuanto a lo que esperan de un espacio de bienestar, los resultados muestran
una preferencia clara por servicios personalizados, flexibles y pensados para el bienestar
integral. El interés por clases a la medida, horarios ajustables y ambientes tranquilos
indica que las mujeres buscan experiencias que se acomoden a su ritmo de vida y a sus

necesidades personales.

También llama la atencién la importancia que le dan a que el espacio sea solo
para mujeres. Esto muestra que valoran lugares seguros, cdmodos Y sin juicios, donde
puedan concentrarse en su bienestar fisico y emocional. Asi, el bienestar no se entiende
solo como hacer gjercicio, sino como una experiencia mas completa, que incluye la parte

emocional y las relaciones con otras personas.

Los datos sobre la disposicidn a pagar y el interés en asistir a una clase de
cortesia ayudan a ver qué tan viable puede ser el proyecto desde el punto de vista del
mercado. El hecho de que muchas respuestas se ubiquen en rangos de pago
intermedios sugiere que si hay voluntad de invertir en este tipo de servicios, siempre que

la oferta sea clara, coherente y diferente a lo que ya existe.

El alto interés en probar una clase gratuita o de cortesia también indica que este
tipo de estrategia puede ser util para atraer nuevas usuarias y ayudarlas a decidir. En
conjunto, estos hallazgos respaldan el potencial de aceptacién de Harmonia Pilates Club

y muestran que la propuesta esta alineada con las expectativas del publico objetivo.

En sintesis, el analisis estadistico confirma que hay una necesidad real de

espacios de bienestar pensados para mujeres, sobre todo en contextos donde las
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responsabilidades laborales y personales hacen dificil cuidar de si mismas de manera

constante.

En cuanto a lo que esperan de un espacio de bienestar, los resultados muestran
que las encuestadas prefieren servicios personalizados, flexibles y que trabajen el
bienestar de forma integral. Las clases personalizadas, los horarios adaptables y los
ambientes tranquilos aparecen entre las opciones mas mencionadas. Esto indica que
buscan experiencias que se acomoden a sus tiempos y a la forma en que viven su dia a

dia.

También se ve que valoran mucho que el espacio sea solo para mujeres. Para
ellas, es importante sentirse seguras, comodas y libres de juicios. Esto sugiere que no
entienden el bienestar solo como “hacer ejercicio”, sino como una experiencia donde

también se cuida lo emocional y lo social.

Los datos sobre disposicion a pagar y sobre el interés en asistir a una clase de
cortesia muestran que el proyecto puede ser viable desde el punto de vista del mercado.
La mayoria se ubica en rangos de pago intermedios, lo que indica que estarian
dispuestas a invertir en el servicio siempre que perciban valor y una propuesta diferente a

la de un gimnasio tradicional.

El interés en probar una clase gratuita sugiere que esta puede ser una buena
estrategia para atraer nuevas usuarias y ayudarlas a tomar la decision. En conjunto,
estos resultados respaldan el potencial de aceptacion de Harmonia Pilates Club y
muestran que la propuesta esta alineada con lo que las mujeres encuestadas dicen

necesitar.
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En resumen, el analisis confirma que existe una necesidad real de espacios de
bienestar pensados para mujeres, sobre todo en contextos donde las cargas laborales y

personales hacen dificil mantener una rutina de autocuidado constante.

En este sentido, los resultados obtenidos constituyen un respaldo sélido para la
formulacién y puesta en marcha del proyecto, asi como una base para futuras fases de

desarrollo y profundizacion.
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Estrategia y Plan de Introduccién de Mercado

Objetivos de mercadeo
Los objetivos de mercadeo de Harmonia Pilates Club se derivan directamente de su
propuesta de valor y de la validacion del mercado realizada en Monteria. Su finalidad es
construir una marca solida, captar clientas de forma sostenible y generar experiencias
diferenciales que refuercen la fidelidad. Se plantean en tres horizontes:
Corto plazo (primer afo):
e Alcanzar una base de 300 clientas recurrentes en los primeros 12 meses.
e Lograr un 70 % de ocupacion promedio en las clases y talleres.
e Generar reconocimiento de marca en el 30 % del segmento meta a través de
campafas digitales y alianzas locales.
Mediano plazo (2-3 afos):
e Aumentar la base de clientas a 450 y ampliar el portafolio con talleres de
bienestar complementarios.
e Lograr un indice de satisfaccion del 90 % y mantener la retencion anual sobre el
75 %.
e Consolidar alianzas con al menos tres empresas locales para programas
corporativos de bienestar.
Largo plazo (5 ahos):
e Ser el estudio boutique lider en bienestar integral femenino en Monteria, con
reconocimiento regional.
e Replicar el modelo en al menos una ciudad adicional de la Costa.

e Mantener un crecimiento anual sostenido del 15 % en ingresos.
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La estrategia general de mercadeo de Harmonia Pilates Club busca posicionar a la
marca como el primer estudio boutique en Monteria que integra pilates personalizado,
bienestar emocional y comunidad femenina. Se basa en un enfoque digital combinado
con experiencias presenciales para atraer, convertir y fidelizar clientas de manera
sostenible.

Harmonia Pilates Club se posicionara como un espacio seguro, exclusivo y flexible
para mujeres profesionales, diferente de los gimnasios tradicionales y de las apps online.
Su promesa central sera “Cuerpo fuerte, mente en calma y comunidad que te
acompafna’”. Este posicionamiento se construira a través de tres pilares:

e Experiencia boutique (grupos reducidos, atencién personalizada, ambiente
sensorial).

e Bienestar integral (pilates mas talleres emocionales y red de apoyo femenina).

e Acceso y conveniencia digital (reservas en linea, seguimiento personalizado y
comunicacion directa).

El tono de comunicacion sera empatico, aspiracional y cercano, reforzando la idea de

exclusividad y cuidado integral.

Para atraer clientas se combinaran acciones digitales y presenciales con dos tipos de
contenido:

Contenido organico: publicaciones educativas y aspiracionales en Instagram, TikTok
y Facebook con tips de pilates, habitos saludables, respiracion consciente y manejo del
estrés. Se mostraran casos reales y “detras de camaras” para generar confianza. Este
contenido sera constante y reforzara la reputacion de Harmonia como referente local en

bienestar femenino.
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Publicidad digital segmentada: campafias pagas en redes sociales y Google
dirigidas a mujeres profesionales de Monteria (25—45 afnos) interesadas en autocuidado,
fitness y salud mental. Estas campanas serviran para captar leads calificados y llevarlos
a clases demostrativas o talleres tematicos.

Colaboracion con influencers locales y microinfluencers: se priorizaran creadoras
de contenido relacionadas con salud, estilo de vida y bienestar femenino, para dar
visibilidad auténtica y cercana al publico objetivo. Estas colaboraciones incluiran
menciones en redes, participacion en talleres o visitas al estudio para compartir su
experiencia.

Alianzas estratégicas: coworkings, clinicas y marcas locales con publicos afines para

captar clientas directamente en sus espacios cotidianos.

Para convertir interesadas en clientas reales se aplicara un embudo digital sencillo y
medible:
e Landing pages especificas para cada campana, con formulario de inscripcion y
calendario de reservas.
e Oferta de entrada: clase demostrativa con diagnéstico postural y acceso a la
comunidad digital.
e Automatizacion en WhatsApp y correo electronico para confirmar reservas, enviar
recordatorios y compartir contenido adicional.
e Asesoria personalizada post demo con propuesta clara de planes y beneficios,

facilitando la decisiéon inmediata.

Para fidelizar se implementaran acciones enfocadas en relacién, valor continuo y

comunidad:



Harmonia Pilates Club: Modelo de negocio de un estudio boutique de bienestar integral en 67
Monteria

e Comunidad digital privada con tips exclusivos, retos semanales y acceso a
profesionales invitados.

e Programa de referidos en el que tanto quien invita como quien llega nuevo
reciben un taller gratuito o una mejora temporal en su plan.

e Talleres mensuales tematicos no solo sobre movimiento y condicion fisica, sino
también sobre manejo emocional, autocuidado, meditacion y otros temas de
bienestar. La idea es ofrecer espacios que ayuden a trabajar la salud mental y el
equilibrio personal, reforzando el sentido de pertenencia y la experiencia integral
del club.

e Seguimiento personalizado del progreso usando herramientas digitales para

recordar citas, registrar avances y enviar mensajes de apoyo y motivacion.

Con estas acciones se busca que las clientas se queden mas tiempo,
recomienden el servicio de manera natural y construyan un vinculo emocional real con la

marca.

Ademas, todo el sistema se apoyara en herramientas digitales simples, pero
utiles. Se usara una plataforma de reservas en linea y un CRM basico para organizar la

informacion de las clientas, facilitar la comunicacién y hacer seguimiento a su proceso.

Las campanas digitales se disenaran segun las distintas etapas del recorrido de la
clienta: cuando apenas esta conociendo el servicio, cuando lo esta considerando y
cuando esta lista para tomar una decision. Esto permitira ajustar los mensajes y las

ofertas segun el momento en el que se encuentre cada persona.
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Habra campanfas especificas para atraer nuevas interesadas, nutrir los contactos
que ya existen y animar a la inscripcién, asi como comunicaciones pensadas para

mantener la relacién a largo plazo.

Finalmente, los datos de alcance, interaccidon y conversion se revisaran cada mes.
Con esto se podran identificar patrones, ajustar las estrategias y tomar decisiones
basadas en informacion real sobre el comportamiento de las clientas, y no solo en

suposiciones.

En conjunto, este enfoque digital busca que haya coherencia entre lo que se ve
en linea, la experiencia en el estudio y la forma en que se comunica la marca. La idea es
contar con un sistema practico y flexible que ayude a fortalecer la propuesta de valor de

Harmonia Pilates Club.

La propuesta del club se basa en ofrecer un portafolio de servicios tipo premium
que combina pilates personalizado, talleres de bienestar emocional y espacios de
comunidad femenina. Estas acciones permiten diferenciar la oferta frente a otros

competidores y darle mas fuerza a la propuesta de valor del proyecto.

Portafolio de servicios
e Planes de pilates personalizado: sesiones en grupos reducidos (3—-5 personas)
con instructoras certificadas.
e Talleres de bienestar emocional: manejo del estrés, respiracion consciente,
autocompasion y habitos saludables.
e Talleres mensuales tematicos: espacios enfocados en aspectos emocionales,
psicologicos, espirituales y de meditacion para complementar la experiencia fisica

y fortalecer el equilibrio personal.
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e Programas corporativos: paquetes para empresas que integren pausas activas,
sesiones de pilates y talleres sobre salud mental y ergonomia.
e Comunidad digital: acceso a contenido exclusivo, retos semanales y
profesionales invitados.
Este portafolio responde a las necesidades identificadas en la investigacién:
flexibilidad, atencion personalizada, acompafamiento emocional y posibilidad de planes

para equipos corporativos.

Niveles del producto/servicio

Nucleo: sesiones de pilates orientadas a fortalecer cuerpo y postura, con
instructoras certificadas.

Real: experiencia sensorial, asesoria personalizada, talleres emocionales y
comunidad femenina.

Aumentado: reservas online, seguimiento de progreso, membresias flexibles y
beneficios corporativos.

Este esquema asegura que la experiencia vaya mas alla del ejercicio fisico,
entregando valor continuo y diferenciacion.

La entrega del servicio se realiza en un estudio boutique ubicado
estratégicamente en Monteria, con instalaciones disefiadas para el confort y la
privacidad. La clienta puede agendar y pagar sus sesiones en linea, recibir
confirmaciones automaticas y acceder a contenido digital complementario. Al llegar al
estudio, la experiencia se estructura en tres momentos:

e Bienvenida y diagnéstico breve: saludo personalizado y revision rapida de

necesidades posturales y emocionales.
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e Sesion y talleres: pilates en grupos reducidos con adaptaciones individuales,
seguido de espacios tematicos mensuales que complementan la parte emocional,
psicolégica y de meditacion.

e Cierre y seguimiento: retroalimentacion breve, recordatorio de proxima sesion y

acceso a la comunidad digital para reforzar habitos en casa.

La experiencia busca ser memorable y diferenciadora, uniendo el servicio
presencial con herramientas digitales para que la clienta pueda tener cercania o se sienta
acompanada, aun incluso fuera del estudio boutique, lo que hace la experiencia mas
amplia y cercana. Este enfoque presencial y digital fortalece la fidelizacion de usuario y

convierte a las clientas en la verdadera identidad y voz a voz de la marca.
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Objetivos de prestacion del servicio

Aspectos Técnicos

Harmonia Pilates Club tiene como objetivo prestar servicios de pilates personalizado

y talleres de bienestar emocional con altos estandares de calidad, seguridad y confort.

Se busca optimizar la experiencia de la clienta a través de procesos bien definidos,

tecnologia accesible y personal calificado. A mediano plazo, se espera ampliar la

capacidad instalada, diversificar los talleres y consolidar un modelo replicable en otras

ciudades.

Tabla 2

Ficha técnica del servicio Harmonia Pilates Club

Elemento

Descripcion

Nombre del servicio

Harmonia Pilates Club

Tipo de servicio

Estudio boutique de pilates personalizado
+ talleres de bienestar emocional

Pudblico objetivo

Mujeres profesionales de Monteria, 2545
afnos

Formato

Sesiones en grupos de 3-5 personas +
talleres mensuales tematicos

Duracion de sesiones

45-50 minutos

Modalidad de reserva

Online (app/web) y presencial

Complementos

Comunidad digital, seguimiento postural y
emocional, talleres corporativos
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El proceso de prestacién del servicio se compone de cinco etapas:

1.

Reserva y registro: la clienta agenda su sesién por plataforma digital o en el
estudio.

Recepcion y diagnoéstico breve: bienvenida personalizada y evaluacion rapida
de postura y necesidades emocionales

Prestacion del servicio: sesion de pilates personalizada o taller tematico.
Cierre y retroalimentacion: recordatorio de la siguiente cita y envio de tips via
digital.

Seguimiento y comunidad: acceso a la plataforma con contenido adicional y

retos semanales.

Necesidades y requerimientos

Espacio fisico: salon de pilates (70 m?), salén para talleres (30 m?), recepcion, bafios,

lockers.

Equipamiento: reformers, mats, bandas elasticas, pelotas, colchonetas y equipo

audiovisual para talleres.

Tecnologia: sistema de reservas online, CRM basico para seguimiento, software de

medicidn de asistencia.

Suministros: aromaterapia, productos de limpieza, material de papeleria y dispositivos

digitales (tabletas o laptops para el staff).

Servicios basicos: agua, electricidad, internet de alta velocidad.
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Caracteristicas de la tecnologia

Se usara tecnologia ligera y flexible para gestionar reservas, pagos y seguimiento. Un
CRM basico permitira centralizar informacion de clientas, historial de asistencia y
preferencias. La comunicacion con clientas se realizara por WhatsApp Business y correo
electrénico, integrando recordatorios y contenido exclusivo. Estas herramientas
favorecen la omnicanalidad y la personalizacién del servicio sin requerir grandes

inversiones.
El estudio contara con:

e Area de pilates equipada con reformers y espacio para grupos pequefios.

e Sala multipropésito para talleres de bienestar emocional, psicolégico, espiritual
y de meditacion.

e Recepcion y cowork pequeino para consultas privadas y registro.

e Locker y vestidores para comodidad de las clientas.

e Area administrativa para gestién de personal, reuniones y archivo.
Estrategia de Comunicacion Estratégica para Harmonia Pilates Club
La comunicaciéon como eje de la propuesta de valor

La comunicacion estratégica constituye un componente central del modelo de
negocio de Harmonia Pilates Club, ya que la propuesta de valor del proyecto no se limita
a la prestacion de clases de pilates, sino que busca generar experiencias de bienestar
integral, relaciones de confianza y sentido de pertenencia entre sus usuarias. Desde esta

perspectiva, la comunicacion deja de entenderse unicamente como una herramienta de
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difusion para convertirse en un proceso de construccién de relaciones y generacién de

valor.

La investigacion reciente en comunicacion estratégica destaca que las
organizaciones generan valor cuando logran articular de manera coherente sus objetivos,
sus acciones y las expectativas de sus grupos de interés. En este contexto, la
comunicacion estratégica se relaciona con la capacidad de construir vinculos
significativos, fortalecer la legitimidad organizacional y facilitar procesos de participacion

y relacionamiento sostenibles en el tiempo (Andersson, 2025; Nature Index, 2025).

Para Harmonia Pilates Club, esta vision resulta especialmente relevante porque el
servicio esta asociado a dimensiones emocionales, sociales y experienciales. Por esta
razon, la comunicacion se concibe como un elemento transversal que acompafia toda la
experiencia de la usuaria, desde el primer contacto con la marca hasta la consolidacion

de relaciones de largo plazo dentro de la comunidad.

Construccion de comunidad y relacionamiento

Uno de los principales factores diferenciadores de Harmonia Pilates Club es la
construccion de comunidad. Los resultados de la investigacion muestran que las
potenciales usuarias no solo buscan realizar actividad fisica, sino también acceder a
espacios donde puedan sentirse acompanadas, identificadas y comprendidas por

mujeres que comparten dinamicas y retos similares.

Diversos estudios recientes han sefialado que las comunidades construidas
alrededor de una marca fortalecen el compromiso, la participacion y la permanencia de
los usuarios al generar espacios de interaccion basados en intereses y valores

compartidos (Krowinska, 2025). En consecuencia, Harmonia Pilates Club plantea una
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estrategia de comunicacién orientada a fortalecer el sentido de pertenencia y la
interaccion entre las usuarias mediante actividades presenciales, talleres tematicos y

espacios digitales de participacion.

Esta construccion de comunidad busca transformar la relacion tradicional entre
cliente y servicio, promoviendo vinculos mas solidos que favorezcan tanto la experiencia

de las usuarias como la sostenibilidad del modelo de negocio.

Comunicacion digital y experiencia de usuario

La estrategia de comunicacion de Harmonia Pilates Club incorpora herramientas
digitales como parte de la experiencia de servicio. Mas alla de su funcién promocional,
estos canales permiten mantener una comunicacion continua con las usuarias, facilitar

procesos de reserva, acompanar su progreso y fortalecer la relacion con la marca.

La literatura reciente destaca que la experiencia del cliente se fortalece cuando
las interacciones digitales son coherentes, personalizadas y orientadas a la construccion
de relaciones de largo plazo. En este sentido, los canales digitales contribuyen al
fortalecimiento del compromiso, la satisfaccién y la fidelizacion de los usuarios (Kamyabi,

2025).

Con base en ello, Harmonia Pilates Club utilizara plataformas digitales para
compartir contenido educativo relacionado con bienestar integral, mantener comunicacién
personalizada con las usuarias y promover espacios de interaccién que complementen la

experiencia presencial.
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Comunicacion, confianza y sostenibilidad

La sostenibilidad de Harmonia Pilates Club no depende exclusivamente de factores
financieros. También esta relacionada con la capacidad de construir relaciones de
confianza con sus diferentes grupos de interés y mantener una experiencia consistente a

lo largo del tiempo.

La investigacion reciente en comunicacion estratégica sefala que la confianza, la
reputacion y el relacionamiento con los grupos de interés son activos fundamentales para
la sostenibilidad organizacional. Cuando las organizaciones desarrollan procesos de
comunicacion coherentes y orientados a la escucha, fortalecen su legitimidad y generan

condiciones mas favorables para su crecimiento y permanencia (Pekkala, 2024).

En consecuencia, la estrategia de comunicacion de Harmonia Pilates Club estara
orientada a promover la transparencia, la cercania y la escucha activa como principios
que contribuyan a fortalecer la reputacion de la marca, la fidelizaciéon de las usuarias y la

sostenibilidad del proyecto en el largo plazo.
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Aspectos Organizacionales y Legales

Mision:

Ofrecer a mujeres profesionales de Monteria experiencias integrales de pilates
personalizado y bienestar emocional en un espacio boutique seguro y sensorial,

integrando tecnologia, comunidad y sostenibilidad para mejorar su calidad de vida.

Vision:

Para 2030, ser el estudio lider en bienestar integral femenino en la regiéon Caribe de
Colombia, reconocido por su innovaciéon en servicios, su compromiso con la salud mental

y su modelo de expansion sostenible a ciudades intermedias.

Estos enunciados reflejan la propuesta de valor del proyecto y se alinean con las
tendencias del sector wellness, la demanda de servicios integrales y el enfoque en

sostenibilidad (ANDI, 2023; Statista, 2024).

Harmonia Pilates Club adoptara una estructura organizacional funcional y flexible,

adecuada para un estudio boutique. Esta estructura se centra en dos areas:

e Operaciones y servicio al cliente: instructores de pilates, facilitadoras de
talleres, coordinadora de servicio al cliente.
e Administracion y marketing: direccién general, asistente administrativo y

responsable de comunicacion digital.
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Esta distribucion permite atender con agilidad las necesidades del publico, reducir costos

y escalar procesos conforme crezca la demanda.

Perfiles y funciones

Directora General: responsable de la estrategia, alianzas y supervisién de procesos

operativos.

e Instructores/as de Pilates: profesionales certificados para impartir clases en
grupos reducidos y realizar diagnosticos posturales.

e Facilitadoras de talleres emocionales y espirituales: psicélogas, coaches o
terapeutas con experiencia en mindfulness, manejo del estrés y meditacion.

e Coordinadora de servicio al cliente y reservas: gestiona agendas, confirma
citas, atiende solicitudes y alimenta el CRM.

e Asistente administrativo: controla pagos, proveedores, informes contables y
tramites legales

e Encargado de limpieza y mantenimiento: garantiza bioseguridad, orden y buen

estado de equipos.

En Harmonia Pilates Club, la gestion del talento humano se fundamenta en varios
factores clave que buscan mantener un equipo motivado, estable y alineado con la
propuesta de valor del proyecto. Se dara prioridad a la capacitacion continua en pilates
avanzado, salud mental, servicio al cliente y herramientas digitales, para asegurar la
calidad y coherencia en cada interaccion con las clientas. Asimismo, se fomentara el
bienestar interno mediante sesiones gratuitas y descuentos para el personal en talleres,

fortaleciendo su compromiso y sentido de pertenencia.
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La empresa tendra un espacio fijo cada mes para revisar el trabajo del equipo,
escuchar comentarios y acordar ajustes. Ademas, se manejaran horarios flexibles para

que las personas puedan equilibrar mejor su vida personal y laboral.

La comunicacion interna se apoyara en canales digitales simples, que permitan
organizar agendas y resolver dudas de forma rapida. Con todo esto se busca construir
una cultura de trabajo basada en el aprendizaje, el equilibrio y la innovacién, lo que
finalmente se refleja en un mejor servicio para las clientas y en una ventaja competitiva

que se pueda sostener en el tiempo.

Aunqgue se trata de una empresa pequefia, se implementara un esquema basico:

e Asamblea de socios: decisiones estratégicas y aprobacién de presupuestos.
e Gerencia/Direccion General: ejecucion de estrategias y supervision del equipo.

e Auditoria externa anual: revision de cuentas y cumplimiento normativo.

Este esquema permite transparencia, toma de decisiones participativa y control

financiero.

Cada producto o servicio cumple con normativas especificas en Colombia:

e Servicios de actividad fisica: Resolucion 8430 de 1993 y lineamientos
actualizados del Ministerio de Salud para programas de actividad fisica
supervisada.

e Servicios de bienestar y talleres emocionales: deben cumplir con normas de
bioseguridad vigentes (Resolucion 227 de 2022, MinSalud).

e Uso del espacio y ocupacion: cumplir con el Plan de Ordenamiento Territorial

(POT) de Monteria y requisitos de uso de suelo.
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e Seguridad y salud en el trabajo: Decreto 1072 de 2015 (Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo).

e Proteccion de datos personales: Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013,
aplicada al CRM y base de datos de clientas.

e Publicidad digital y tratamiento de informacion: cumplir con normas de Habeas

Data y regulacién de comercio electrénico.

Se realizaran tramites ante la Alcaldia de Monteria para registro de uso de suelo y
apertura de establecimiento, y ante la Camara de Comercio para registro mercantil y

obtencion del NIT en la DIAN.

Se propone constituir Harmonia Pilates Club SAS (Sociedad por Acciones Simplificada)
por su flexibilidad administrativa, facilidad para entrada de nuevos socios y menor costo
tributario. Este tipo societario permite dividir funciones, establecer reglas de gobernanza

claras y atraer inversién futura.

Al ser una empresa de servicios, Harmonia no pertenece a regimenes especiales
restringidos, pero puede acogerse a beneficios tributarios locales para emprendimientos
liderados por mujeres (programas de Camara de Comercio y Alcaldia) y a lineas de

crédito para empresas sostenibles.

Aspectos Financieros

Objetivos financieros del proyecto

El analisis financiero de Harmonia Pilates Club busca comprobar si el modelo de
negocio es viable y sostenible en el contexto real de Monteria. En concreto, se plantean

tres objetivos centrales:
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e Verificar la sostenibilidad operativa del estudio boutique, es decir, que los
ingresos recurrentes por servicios de pilates y bienestar integral cubran los costos
y gastos asociados a la operacion.

e FEvaluar la recuperacion de la inversion inicial, estimada a partir de las
adecuaciones del local, la compra de equipos y los gastos de puesta en marcha.

e Estimar la rentabilidad del proyecto en un escenario probable, a través de
indicadores como el Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR), el

periodo de recuperacion y el punto de equilibrio.

Estos objetivos sirven como marco para la construccion del modelo financiero y para

interpretar los resultados que se presentan a continuacion.

El modelo financiero se construyé en una hoja de calculo (simulador simplificado)
con base en una serie de supuestos explicitos, que permiten proyectar el

comportamiento del negocio en un horizonte de varios afos:

Demanda esperada: se parte de un numero de clientas activas acorde con el
estudio de mercado y la capacidad del estudio. El simulador distribuye los ingresos entre
diferentes lineas de servicio (membresia basica, clases individuales, talleres, clases

grupales, eventos y paquetes corporativos).

Estructura de precios: cada servicio tiene una tarifa definida en pesos

colombianos, de acuerdo con lo observado en el mercado local y el posicionamiento
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diferenciado del proyecto. Estas tarifas se ajustan de forma moderada a lo largo del

tiempo para reflejar incrementos de valor percibido e inflacion.

Costos y gastos: se asume una combinacion de costos variables (directamente
asociados a cada servicio) y gastos fijos (arriendo, servicios publicos, aseo, etc.),

tomando como base los precios vigentes en Monteria.

Horizonte temporal y tasa de evaluacion: el simulador proyecta ingresos,
costos y flujos de caja para varios anos de operacién y calcula el VAN y la TIR a partir de
una tasa de evaluacion definida para el proyecto. Estos supuestos se mantienen

conservadores para no sobreestimar la rentabilidad.

Los valores detallados de cada supuesto se mantienen en el archivo de Excel

adjunto como anexo financiero.

La primera hoja del simulador calcula los ingresos por ventas del primer afio y

la proyeccién para el segundo ano. Se consideran seis lineas principales de servicio:

1. Membresia basica del club de pilates.
2. Clases individuales.

3. Talleres.

4. Clases grupales.

5. Eventos.

6. Paquetes de servicios corporativos.
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En el escenario probable, el simulador estima para el primer afio ventas anuales
cercanas a COP COP 259.840.000, resultado de la combinacién de estas lineas de
servicio. Para el segundo afio, con el crecimiento esperado de la base de clientas y una
mayor utilizacién de la capacidad disponible, las ventas proyectadas se ubican alrededor

de COP 300,500.000 millones.

Estas proyecciones son coherentes con el caracter boutique del estudio: no se
pretende masificar la oferta, sino lograr un nivel de ocupacién saludable que equilibre

personalizacion y rentabilidad.

Dentro de los gastos operativos se reserva una partida especifica para

mercadeo, orientada principalmente a:

° Gestion de redes sociales.

° Produccién de piezas graficas y contenidos.
° Campanas digitales puntuales.

° Acciones de posicionamiento local y alianzas.

En el simulador estos valores se agrupan dentro de los costos operativos y
contribuyen al calculo del capital de trabajo inicial (hoja 3). La légica es mantener una
inversion de marketing limitada pero constante, que apoye el crecimiento del proyecto

sin generar una carga excesiva sobre la estructura de gastos.

Los costos de produccion corresponden a los costos directos ligados a cada
servicio (por ejemplo, honorarios de instructoras asociados a clases y talleres, materiales
e insumos, entre otros). En la hoja de ingresos y costos se detalla el costo unitario por

cada linea, asi como la cantidad estimada de servicios y el costo total.
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A partir de esta informacion, el simulador calcula los costos anuales del primer
aifo en aproximadamente COP 71,720.000 millones, y para el segundo afio en cerca de
COP 79,750.000 millones. Esta estructura de costos permite mantener un margen

operativo amplio, siempre que se cumplan los niveles de demanda esperados.

Los gastos administrativos y fijos se detallan en la hoja de inversion y estructura

de costos. Alli se incluyen, entre otros:

° Arriendo del local (alrededor de COP 30 millones anuales).
° Servicios publicos.

° Telefonia e internet.

° Servicios de aseo.

° Oftros gastos generales.

En conjunto, los gastos fijos anuales se estiman en torno a COP 52,800.000
millones. Esta cifra es clave para el célculo del punto de equilibrio, ya que indica cuanto
debe cubrir el margen de contribucion de los servicios para que el estudio no opere en

pérdida.

El presupuesto de inversion inicial se consigna en la hoja 2 del simulador e

incluye:

° Propiedad, planta y equipo: adecuacion del espacio y compra de equipos

para el estudio, con un valor cercano a COP 40 millones.

° Muebles y enseres: alrededor de COP 8 millones.
° Equipo de oficina: aproximadamente COP 5 millones.
° Gastos de puesta en marcha: cerca de COP 3,8 millones, que cubren

tramites, adecuaciones menores y otros costos de inicio.
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La suma de estos rubros da como resultado una inversion en activos fijos de
aproximadamente COP 56,800.000 millones. A ello se suma el capital de trabajo inicial,
calculado en funcién de los costos operativos, ndmina y marketing necesarios para los
primeros meses de funcionamiento. Con ambos componentes, el simulador arroja una

inversion total cercana a COP 79,100.000 millones.

El estado de resultados sintetiza el desempefio del negocio en términos de

ingresos, costos y utilidad. Para el primer afio, el simulador muestra:

° Ventas anuales: aproximadamente COP 259,840.000 millones.
° Costos anuales: alrededor de COP 71,720.000 millones.
° Margen operativo: cercano a COP 188,100.000 millones.

Para el segundo afio la tendencia es similar, con un aumento de las ventas y un
margen operativo que se mantiene amplio. Estos resultados sugieren que, si se alcanzan
las metas de clientas y se controla el gasto, el estudio puede ser rentable desde etapas

tempranas de su operacion.

El balance general proyectado (hoja 4) muestra la composicién de los activos,
pasivos y patrimonio del proyecto a lo largo del tiempo. Los activos iniciales se
concentran en los equipos, muebles, adecuaciones del local y en el capital de trabajo. A
medida que se generan utilidades retenidas, el patrimonio se incrementa, lo que mejora
la posicion financiera del emprendimiento y reduce la dependencia de fuentes externas

de financiacion.
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El flujo de caja del proyecto, presentado en la hoja 5, integra la inversion inicial
(flujo negativo en el afio 0) y los flujos netos de los afos siguientes. En el escenario

probable, el flujo de caja presenta:

° Una salida inicial cercana a COP —79,100.000 millones.
° Flujos de caja positivos crecientes en los afios posteriores, que superan

ampliamente la inversion inicial.

Estos flujos son la base para el calculo del VAN, la TIR y el periodo de
recuperacion. Con los flujos de caja generados por el simulador se calcularon los

principales indicadores financieros del proyecto, entre ellos:

° Valor Actual Neto (VAN): el modelo arroja un VAN positivo superior a COP
429 millones, lo que indica que, bajo la tasa de evaluacién utilizada, el proyecto crea
valor econoémico.

° Tasa Interna de Retorno (TIR): la TIR estimada se situa alrededor del 73
%, muy por encima de la tasa minima esperada para inversiones de este tipo, lo que
refuerza la atractividad del proyecto en el escenario simulado.

° Periodo de recuperacion: el tiempo requerido para recuperar la inversién
inicial, de acuerdo con el simulador, es inferior a un afio de operacion efectiva, lo que

muestra una recuperacion rapida del capital invertido.

Si bien estas cifras son alentadoras, es importante entenderlas como el resultado
de un conjunto de supuestos. En la discusién de la evaluacién financiera se reconoce
que cambios en la demanda, en las tarifas o en los costos podrian modificar estos

valores.
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La hoja 3 del simulador estima la estructura de financiacion de la inversion total.

Se plantea una combinacién de:

° Aporte de las emprendedoras, cercano a COP 45 millones, que
representa la base de capital propio del proyecto.
° Crédito o préstamo a solicitar, del orden de COP 34 millones, que

complementa el monto necesario para cubrir la inversion total estimada.

El modelo calcula la amortizacion del crédito y su efecto sobre el flujo de caja del
proyecto, permitiendo observar el peso de la deuda en los primeros afios y su impacto en
la liquidez. El nivel de endeudamiento se mantiene en rangos manejables, lo que reduce

el riesgo financiero.

En la misma hoja de evaluacion se determina el punto de equilibrio del proyecto,
tanto en términos globales como por linea de servicio. Para la membresia basica, por
ejemplo, el simulador estima que se requiere un volumen aproximado de poco mas de
100 clientas equivalentes para cubrir los costos fijos anuales, considerando el margen de

contribucién de esta linea.

Este analisis permite identificar cuantas clientas y cuantas clases, talleres o
paquetes deben comercializarse para evitar pérdidas, y sirve como referencia practica

para la gestiéon comercial del estudio.

En conjunto, los resultados del simulador muestran que, bajo los supuestos planteados,

Harmonia Pilates Club es financieramente viable en un escenario probable:

e El negocio genera margenes operativos altos gracias a la combinacion de una

estructura de costos contenida y un portafolio de servicios de valor agregado.
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e EIVAN yla TIR indican que la inversion no solo se recupera, sino que genera
retornos significativos.

e El periodo de recuperacion es corto, lo que disminuye la exposicion al riesgo en
las etapas iniciales.

e El punto de equilibrio se alcanza con un nivel de demanda razonable para un

estudio boutique en una ciudad intermedia como Monteria.

Enfoque hacia la Sostenibilidad

La sostenibilidad del modelo de negocio de Harmonia Pilates Club se entiende
como la capacidad del proyecto para mantenerse en el tiempo generando valor
econdmico, social y emocional, a la vez que opera de manera responsable con su
entorno y con una gestién organizada. Se pueden destacar los elementos que justifican
la sostenibilidad de la propuesta en las dimensiones social, ambiental, econdmica y de

gobernanza, lo cual lo evidenciamos a continuacion:

En la dimensién social, el proyecto responde a una necesidad clara que aparecio
en el estudio de mercado: mujeres profesionales de Monteria, entre 25 y 45 afios, que
buscan un lugar seguro y personalizado donde puedan cuidar su bienestar fisico y
emocional sin desajustar su rutina diaria. Harmonia Pilates Club propone trabajar con
grupos pequefios, ofrecer acompafamiento cercano y crear un ambiente de confianza y
acogida. Esto ayuda a que las usuarias se sientan parte de una comunidad y reduce

muchas de las barreras que suelen tener los gimnasios tradicionales.

Ademas, el proyecto puede generar empleo formal para instructoras y personal de
apoyo, lo que aporta a la economia local y ofrece condiciones laborales mas estables en

un sector donde todavia hay bastante informalidad.



Harmonia Pilates Club: Modelo de negocio de un estudio boutique de bienestar integral en 89
Monteria

En la dimension ambiental, aunque se trata de un servicio con impacto
relativamente bajo, el modelo incluye practicas basicas de cuidado del entorno. Entre
ellas estan el uso eficiente del agua y la energia, la preferencia por materiales duraderos,
la reduccion de plasticos de un solo uso y la promocién de habitos de cuidado ambiental
entre las usuarias. Mas que quedarse en un discurso “verde”, la idea es incorporar
acciones concretas y sostenibles en la operacion diaria del estudio. De este modo, hay
coherencia entre el estilo de vida saludable que se promueve y la forma en que se

gestiona el espacio fisico.

La dimension econémica se sustenta en un modelo financiero, construido a partir
de valores realistas y de la estructura de costos e ingresos simulada. El proyecto se
apoya en una inversion inicial, una combinacién equilibrada entre capital propio y
financiacion externa, y una oferta diversificada (membresias, clases individuales, clases
grupales, talleres y servicios complementarios) que reduce la dependencia de una sola
fuente de ingreso. Las proyecciones del simulador financiero muestran margenes
operativos positivos, un periodo de recuperacion de la inversidn razonable y un Valor
Actual Neto (VAN) y una Tasa Interna de Retorno (TIR) favorables en el escenario
probable. Todo lo anterior demuestra, siempre que se alcancen los niveles de demanda

estimados y se mantenga el control de costos, el modelo es econdmicamente sostenible.

Finalmente, en la dimensién de gobernanza, Harmonia Pilates Club se plantea
como un emprendimiento formal. Para su gestion se propone una estructura basica
donde estén claros los roles de las personas, el cumplimiento de las normas legales y
tributarias y el uso de herramientas de planeacion estratégica y financiera. El disefio del

modelo de negocio, el analisis PESTEL, el estudio del mercado objetivo y el simulador
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financiero se utilizan como apoyo para tomar decisiones con informacion y reducir al

maximo la improvisacion.

También se busca construir una cultura organizacional coherente con los valores
del proyecto: cuidado, respeto, transparencia en la comunicacién con las clientas y

revision perioddica de los resultados para hacer ajustes cuando sea necesario.

En conjunto, estos elementos permiten afirmar que la sostenibilidad de Harmonia
Pilates Club no depende solo de que el negocio sea rentable, sino de la forma en que
integra impacto social, responsabilidad ambiental, solidez econémica y una gobernanza
consciente. Esta combinacion refuerza la posicidon del proyecto en su entorno y le da una

base firme para mantenerse y crecer en el mediano y largo plazo.

Conclusiones

El proyecto Harmonia Pilates Club tuvo como propésito general disenar y analizar
el modelo de negocio de un estudio boutique de bienestar integral femenino en Monteria,
articulando elementos de contexto, propuesta de valor, viabilidad y sostenibilidad. A partir
del trabajo realizado, es posible formular las siguientes conclusiones, en coherencia con
los objetivos especificos planteados.

El contexto de Monteria confirma una necesidad real de bienestar integral para
mujeres profesionales, en relacion con el primer objetivo, los resultados del analisis del
mercado local y de la encuesta aplicada a mujeres profesionales entre 25 y 45 afios
muestran que existe una brecha clara entre la oferta actual de bienestar y las
necesidades de este segmento.

Aunque en la ciudad hay gimnasios y servicios estéticos, la mayoria de las

participantes percibe que estos espacios no integran de manera consistente ejercicio
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fisico, gestion emocional y acompafiamiento cercano. Ademas, se evidencian altos
niveles de estrés, dificultad para sostener rutinas saludables y busqueda de lugares
seguros, estéticos y libres de juicios. Esto permite concluir que el problema inicial estaba
bien planteado: hay una necesidad de bienestar integral femenino que no esta siendo

suficientemente atendida por el mercado local.

Por otro lado, la propuesta de valor de Harmonia Pilates Club se diferencia del
gimnasio tradicional al integrar cuerpo, mente y comunidad. Frente al segundo objetivo,
el disefio de la propuesta de valor, apoyado en herramientas como el mapa de empatia,
la buyer persona y el enfoque de Jobs to Be Done, permitio definir elementos concretos

que distinguen a Harmonia de un gimnasio convencional.

El modelo no se limita a ofrecer clases de ejercicio, sino que combina pilates
personalizado, talleres de bienestar emocional y espacios de encuentro entre mujeres
profesionales. Esta estructura responde a trabajos funcionales (mejorar la postura, aliviar
tensiones, prevenir lesiones), emocionales (reducir ansiedad, recuperar equilibrio entre
vida personal y laboral) y sociales (pertenecer a una comunidad afin, compartir
experiencias y tener redes de apoyo). En consecuencia, se puede afirmar que la
propuesta de valor es coherente con las motivaciones de las usuarias y ofrece una

diferenciacion clara frente a la oferta tradicional de fithess.

De igual manera, el proceso permitié identificar que la construccion de comunidad
y el sentido de pertenencia constituyen factores relevantes para este segmento. En este
contexto, la comunicacion estratégica adquiere un papel fundamental al facilitar la

creacion de vinculos de confianza entre las usuarias, fortalecer la experiencia ofrecida
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por la marca y favorecer la permanencia de las participantes dentro de la comunidad

construida alrededor de Harmonia Pilates Club.

De la misma manera, el analisis estratégico, técnico y financiero respalda la
viabilidad del modelo de negocio.

En relacion con el tercer objetivo, los resultados del PESTEL, la revision de la
competencia, la definicién de recursos clave y la simulacién financiera apuntan en la
misma direccion: el modelo de Harmonia Pilates Club es viable en un escenario realista.

El contexto muestra interés creciente por el bienestar integral y por servicios
personalizados, y la estructura técnica propuesta para el estudio es coherente con la
escala del proyecto. Desde el lado financiero, el simulador sugiere que, con una inversion
inicial moderada, costos controlados y un aumento paulatino de clientas, el negocio
puede alcanzar margenes operativos positivos, recuperar la inversion en un plazo
razonable y generar utilidad. En conjunto, estos elementos permiten afirmar que el

modelo no solo es deseable en teoria, sino también ejecutable en la practica.

En cuanto al cuarto objetivo, las estrategias de posicionamiento y sostenibilidad
refuerzan el impacto social del proyecto y su capacidad de crecer en el tiempo. La
propuesta se centra en presentar a Harmonia como un espacio de bienestar integral
pensado para mujeres profesionales, donde se combina atencién personalizada,
construccién de comunidad y una promesa de servicio que se cumple en la experiencia
real de las usuarias.

Ademas, el proyecto asume la sostenibilidad como criterio de disefio del modelo
de negocio. En la dimension social, busca mejorar el bienestar de las mujeres y generar

empleo formal. En la dimensiéon ambiental, propone practicas responsables ajustadas al
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tamano del estudio. En la dimension econdmica, se apoya en un esquema financiero
prudente y en la diversificacion de fuentes de ingreso. Y en la dimensién de gobernanza,
se plantea una gestién formal, con uso de herramientas de planificacién y decisiones
basadas en informacién. Esta combinacion le da al proyecto una base sélida para

sostenerse y crecer en el mediano y largo plazo.

En conjunto, todas las evidencias obtenidas como resultado del proyecto permiten
afirmar que Harmonia Pilates Club responde a una necesidad de un publico objetivo
especifico en Monteria, propone una oferta de diferenciacién y pertinente, lo cual
demuestra viabilidad técnica y financiera que se apoya en principios de sostenibilidad
gue aumentan sus posibilidades de mantenerse y evolucionar en el tiempo. Estas
conclusiones no solo dan respuesta al problema de investigacién, sino que también
abren la puerta a futuros proyectos o materializacion de esta empresa, como la validacion
del modelo en operacioén real, la medicidén del impacto en la calidad de vida de sus
clientas y la exploracién de ampliarlo a distintas ciudades del pais.

Asimismo, se concluye que la comunicacién estratégica representa un elemento
clave para la sostenibilidad del proyecto, ya que permite articular la propuesta de valor,
fortalecer el posicionamiento de la marca y consolidar relaciones de largo plazo con las
usuarias. Mas alla de las acciones promocionales, la comunicacion se evidencia como un
mecanismo para construir confianza, fomentar la participacién y desarrollar una
comunidad alineada con los principios de bienestar integral que orientan a Harmonia

Pilates Club.
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