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INTRODUCCION

La logistica es una parte del proceso de la cadena de abastecimiento que plantea,
implementa y controla el eficiente y efectivo flujo y almacenamiento hacia adelante y
hacia atras (logistica de inversa o de retorno) de bienes, servicios e informacion
relacionada desde el punto de origen hasta el punto de consumo, con el propdsito de

satisfacer los requerimientos del cliente.

La logistica inversa es aplicable a cualquier tipo de organizacioén, y no es la excepcion
las empresas dedicadas a la prestacion de los servicios de alimentos. Durante el
proceso de transformacion y entrega de alimentos listos para consumo se generan
residuos solidos de tipo organico e inorganico, los cuales deben ser gestionados
adecuadamente para lograr el control de los impactos medioambientales y el uso
eficiente de los recursos a través de buenas practicas que permitan minimizar la
generacion de los mismos. Para poder desarrollar un proceso de implementacion de
logistica inversa es necesario en primera instancia identificar cual es el proceso de
logistica inversa o de retorno que aplica en la actualidad una Organizacion, y
posteriormente generar planes de accién que permitan la implementacion o mejora en

la gestidn de los residuos solidos que contempla la Organizacion.

Aldimark SAS es una empresa que procesa alimentos para ser entregados en los
servicios de alimentacion de sus Clientes (empresas, instituciones educativas e
instituciones de salud). A partir del desarrollo de su objeto social, la empresa genera
residuos solidos organicos que se gestionan dando cumplimiento a la legislacion
nacional mediante una disposicion final hacia el relleno sanitario; lo cual genera un
potencial deterioro medioambiental a través de la proliferacion de plagas o la

generacion de lixiviados que contaminaran el suelo y las fuentes hidricas.

En el presente informe se busca dar potenciales soluciones para el disefio de los
planes de manejo y control de los residuos solidos organicos, a través de los cuales
Aldimark SAS podra fortalecer sus procesos logisticos haciendo uso de la logistica

inversa o de retorno.



1. SITUACION ACTUAL

1.1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Aldimark fue fundada el 2 de Octubre de 1995, con el nombre de SERVICIOS
ALIMENTICIOS ALDIMARK LTDA, bajo el emprendimiento de los sefiores Alvaro
Quijano y Diego Vallejo quienes a través de su vision de emprendedores se atrevieron
a crear una empresa de prestacion de Servicios de Alimentacién con la convicciéon de

lograr un aporte al mundo empresarial y una alternativa diferencial para el mercado.

El objeto social de la empresa en estudio es la preparacion de alimentos listos para
consumo, cuyo destinatario son Usuarios que laboran en empresas, estudiantes que
hacen parte de una comunidad educativa o pacientes que hacen uso de servicios
hospitalarios. Los principales Clientes de la empresa se encuentran en los sectores

farmaceéutico, colegios y hospitales.

Aldimark, consciente de la importancia de tener una empresa con visién holistica y
fundamentada en los procesos, se certificd en el afo 2006 bajo las normas ISO
9001:2000 y BPM-HACCP, y ha mantenido su certificacion desde esa época. A partir
del afio 2010 la empresa cambid su razon social a Aldimark S.A.S.

A la fecha, con una trayectoria de 17 afios, 22 centros de servicio en operacion y con
mas de 230 Colaboradores, Aldimark S.A.S se ha destacado por atender Clientes con
un alto grado de exigencia, cumpliendo y superando sus expectativas basadas en la
mision de la empresa: Nos comprometemos con el buen comer, el bien servir, el

bienestar de las personas y la proteccion del medio ambiente”.

En la figura 1 se puede observar el mapa de procesos establecido por la Empresa.
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Figura 1. Mapa de Procesos Aldimark SAS. Fuente: ALDIMARK S.A. Manual de
Calidad, version 9 Bogota, 2012.

Aldimark S.A.S. es una empresa que procesa alimentos, y el modelo de
funcionamiento es descentralizado; es decir, en cada instalacion del Cliente se cuenta
con un centro de servicio que realiza el proceso de servicio de alimentos el cual en

general tiene las siguientes etapas:

v" Almacenamiento de alimentos, tanto perecederos como no perecederos.

v' Alistamiento de alimentos, etapa en la cual se realiza un alistamiento previo de
materias primas realizando tareas como la higienizacién de vegetales, el
pelado de vegetales, alistamiento de carnicos y picado en general.

v" Preparacion de alimentos, siendo una etapa en la cual se hace uso de
procesos térmicos y conservacion en frio de productos listos para consumo.

v Distribucidon de alimentos, etapa que se basa en la exhibicion y entrega de los

alimentos listos para consumo.

Los productos que ofrece la empresa a sus Clientes son alimentos preparados en las
instalaciones de los Clientes, los cuales tienen una composicion y tamafio de acuerdo

a la oferta comercial y hora de entrega del producto. Entre los productos se puede



mencionar:  desayuno normal, desayuno light, almuerzo normal, almuerzo light,

refrigerios calientes, refrigerios frios y estaciones de café.

En la figura 2 se muestra la cadena de abastecimiento de Aldimark SAS.
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Figura 2. Cadena de Suministro Aldimark SAS. Fuente: El autor, 2014.

1.2. ESTADO ACTUAL DEL PROCESO DE LOGISTICA INVERSA EN
ALDIMARK SAS

La logistica inversa para la empresa estudio se relaciona directamente con la gestion
integral de los residuos. A la fecha, la direccion de la empresa reconoce que la
actividad econdémica genera un impacto ambiental significativo por la generacion de

residuos solidos; no obstante al procesar los alimentos en instalaciones que no son



propias, la gestion de los residuos hace parte de las responsabilidades del Cliente

quien involucra estos productos en la linea de logistica inversa propia.

Si se analiza la Empresa desde el punto de vista de los procesos, la diagramacion de
la cadena de valor es completa y permite identificar cada uno de los macroprocesos;
no obstante, al observar la empresa desde el punto de vista logistico no se logra

identificar claramente un componente fundamental: Logistica inversa o de retorno.

En la figura 3 se puede observar el sistema logistico de Aldimark SAS, en donde se
idéntica como Unico elemento de la logistica inversa el manejo de los desperdicios,
componente que posee vacios en la comunicacion e interrelacion con la gestion
productiva y estrategia de la empresa.

Diagrama Sistema Logistico
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Figura 3. Diagrama Sistema Logistico Aldimark SAS. Fuente: El autor, 2014.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Tal como menciona Vellojin', tradicionalmente las Organizaciones han centrado sus
esfuerzos en el uso eficiente de sus recursos mediantes acciones que permiten
producir productos con costos aceptables, que puedan ser entregados en el tiempo
preciso y con un servicio que mantenga a los clientes satisfechos y generen vinculos

con éste, impactando directamente la cadena de suministro.

Pocas son las empresas que a finales del siglo XX tenian como enfoque la gestion de
la cadena de suministro en forma inversa, tomando como punto de partida el sitio uso
del producto hasta un punto de recuperacion o disposicion adecuada de sus
devoluciones y los residuos generados por su fabricaciéon. Gdémez?, en su articulo
Logistica Inversa, un enfoque con responsabilidad social empresarial, indica que
solo un 13% de las empresas que fueron analizadas en su estudio hacen uso de la
logistica inversa, y el restante muestra un interés para su implementacion basados en
los beneficios que se puedan tener en la productividad, en el medio ambiente y en la

sociedad como tal.

2.1. CONCEPTUALIZACION DEL PROBLEMA

El sector de alimentos se cataloga de alta significancia ambiental, y en palabras
textuales del Departamento Técnico Administrativo del Medio Ambiente® se indica:

“...los residuos solidos se constituyen en el segundo problema ambiental en
orden de importancia debido a la envoltura y/o cascara y/o semilla, a los
embalajes y el proceso mismo de alistamiento y preparacion de los

productos...”

LVELLOJIN, L, et al. Logistica Inversa: una herramienta de apoyo a la competitividad de las
organizaciones. En: Ingenieria y Desarrollo No. 20, p 184-202. Julio-Diciembre. Barranquilla, 2006.

2 GOMEZ MONTOVYA, R, et al. Logistica Inversa, un enfoque con responsabilidad social empresarial. En:
Criterio Libre No. 16. P. 143-158. Enero-Junio. Bogotd, 2012.

3 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DEL MEDIO AMBIENTE, DAMA. Guia de buenas practicas para el
sector alimentos, subsector frutas y verduras. Cdmara de Comercio de Bogota. Bogota, 2004. P 26.



La empresa Aldimark S.A.S., es una empresa dedicada a la preparacion del Servicio
de Alimentos listos para consumo en Empresariales Industriales, Instituciones
Educativas y Hospitales, hace uso de diversas materias primas e insumos en el
desarrollo de su objeto social. Durante el desarrollo de sus procesos internos, se
generan residuos soélidos de gran interés para que la gestién de la empresa permita
mantener una gestion medioambiental alineada a la legislacion nacional y las buenas

practicas para la preservacioén del medio ambiente.

En general, la gestion medioambiental de la empresa esta enmarcada en los
compromisos contractuales con los Clientes, donde se establece que al ser generados
los residuos solidos en las instalaciones del Cliente el almacenamiento temporal y la
disposicion final es competencia del Cliente. Por su parte, Aldimark SAS esta
comprometida a realizar una separacion en la fuente de los residuos sélidos y su
desplazamiento hasta el sitio de almacenamiento temporal para la disposicion final
por parte del Cliente. En el caso que no se pueda incluir en forma contractual el
anterior compromiso, Aldimark SAS realiza la disposicion final mediante el prestador
de la recoleccién de residuos sélidos del municipio o se hace entrega a un tercero para

usos agropecuarios.

A partir de lo anterior se generan algunos interrogantes:

1. ¢La empresa Aldimark SAS conoce los residuos solidos que se generan
durante el desarrollo de su objeto social?

2. ¢la gestion que la empresa realiza sobre los residuos sélidos organicos es la
adecuada?

3. ¢Es conveniente dejar la responsabilidad de disposicion final de los residuos
sdlidos organicos al Cliente, desconociendo la corresponsabilidad en Ia
gestion?

4. ;El desarrollo de las negociaciones incluye aspectos de gestion de aspectos

medioambientales?



Para potencializar la competitividad y Responsabilidad Social Empresarial, Aldimark
S.A.S., requiere desarrollar estrategias encaminadas a implementar herramientas de
logistica inversa o de retorno para la gestion adecuada de los residuos sélidos, que le
permitan identificar y gestionar la disposicion final de los residuos soélidos organicos; e

incluir estas herramientas en el Sistema Logistico de la empresa.

2.2. OBJETIVO GENERAL

Disefiar un modelo operativo para la gestion de residuos sélidos organicos generados
por la empresa Aldimark SAS en la oficina administrativa y centros de servicio,

haciendo uso de los conceptos de la logistica inversa.

2.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Caracterizar, los procesos y ruta de logistica inversa que desarrolla en la

actualidad Aldimark SAS.

v Identificar y cuantificar los diferentes residuos que Aldimark SAS genera en el

desarrollo operacion de su objeto social.

v Desarrollar procedimientos operativos estandarizados para apoyar la gestién
integral de residuos, enmarcados en la legislacion vigente y buenas practicas

medioambientales.

v" Desarrollar los costos de implementacion y los beneficios relacionados al

implementar un programa de gestion integral de residuos.



3. MARCO CONCEPTUAL Y LEGAL

La logistica inversa inicia, desde el concepto de una produccion limpia, la cual es
definida por el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA),
citado por Restrepo, M.4, tal como sigue: “La aplicaciéon continua de una estrategia
ambiental preventiva integrada a procesos, productos y servicios para incrementar la
eficiencia total y reducir los riegos para el ser humano y el medio ambiente. Este
concepto puede ser aplicado a diferentes procesos industriales, a productos en si
mismos y a varios servicios ofrecidos a la sociedad. En procesos productivos la P +L
involucra la conservacion de matearias primas, agua y energia con la disposicion de
materiales toxicos y peligrosos y la reduccion de la cantidad y toxicidad de todas las

emisiones y residuos en la fuente, el proceso.”.

Tal como sefiala Cure Vellojin, L.5, el desarrollo de un producto debe incluir conceptos
de logistica inversa en busqueda de lograr una reduccién en el uso de recursos
naturales, identificar potencial reutilizacion de materiales y reducir el impacto al medio
ambiente por el desarrollo del objeto social. Lamentablemente en algunos sectores de
la industria colombiana la aplicacion de la logistica inversa se desarrolla por un
requisito legal o de los clientes mas no por una cultura organizacional que busca
potencializar la competitividad basada en la Responsabilidad Social Empresarial.
Para Goémez Montoya, R® la logistica inversa se debe considerar como un elemento
critico para el desarrollo de practicas de responsabilidad social de las empresas, y es
por esto que debe generarse un gran interés en la planeacion, ejecucion y control de
los sistemas logisticos de las organizaciones y en la cadena de suministro para asi
lograr la entrega de productos amigables con el medio ambiente y procesos de

produccion y comercializacion sostenibles.

4 RESTREPO, M. Produccién mas limpia en la industria alimentaria. En: Produccién + limpia. Vol 1 No.
1. P 89-101. Caldas, Antioquia. Colombia, 2006.

5 CURE VELLOJIN, L. etal. LogisticaInversa: una herramienta de apoyo a la competitividad de las
organizaciones. En: Ingenieria & Desarrollo, Universidad del Norte. Numero 20. P 184 —202.
Barranquilla, 2006.

6 GOMEZ MONTOYA, R,, et al. Logistica Inversa con responsabilidad social empresarial. En: Criterio
libre. No. 16. Enero —Junio P 143-155. Bogota, 2012.
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Finalmente, para Bafiegil, T.”, una empresa posee diferentes opciones para el
tratamiento de los productos fuera de uso (reutilizacién, refabricacion, reciclaje o
disposicion final), con los cuales obtendra un valor econdémico o contribuira al
bienestar medioambiental. En general, los procesos mas comunes en la logistica
inversa son: recoleccion, inspeccion y seleccidn, recuperacion directa del producto,
transformacion o tratamiento final, transporte y almacenamiento. En las siguientes
figuras se muestra el ciclo de la logistica inversa y las actividades de la red de logistica

inversa.

Fin del ciclo de vida
Comercializacsin del productn
v Distribucién czem?ﬂu
_—'—'_'_'_* e —— e “
- ==
/ B
L i F
t |
Reutilizacion . //
y Fabricacién s
\ Reciclado
. __,_n—'_'_'_

Figura 4. Ciclo de la logistica inversa. Fuente: Vicarli, 2009, Citado por Gomez
Montoya, R., 2012

7 BANEGIL PALACIOS, T., RUBIO LACOBA, S. Sistemas de logistica inversa en la empresa. En: Direccidn
y Organizacion, DYO. No. 31. P91 - 116. Madrid, Espafia, 2005.
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<:I Flujo de bienes en la cadena inversa

Figura 5. Actividades en la red de logistica inversa. Fuente: Ortega Mier, M.

Tipologia de flujos en la Logistica Inversa, 2003.2

Los flujos de la logistica inversa la ha clasificado Garcia Arca, J° de acuerdo a la
tipologia de los productos asi: productos al final de su vida util (que interesa
recuperar por su valor econémico o impacto ambiental), devoluciones comerciales,
devoluciones por garantia, desechos de produccion, productos secundarios, y

envases y embalajes.

A pesar que algunos autores igualan los conceptos de logistica verde y logistica
inversa, se considera importante diferenciar estos dos conceptos ya que aunque estan
alineados hacia el control y manejo de los residuos que genera una empresa, existen
algunas actividades que son especificas para cada uno de los conceptos. Se presenta
en la figura 4 un resumen de las actividades que pueden incluirse para cada uno de

los conceptos, la cual es una adaptacién a la presentada por Rogers, D."°.

8 ORTEGA MIER, M. Tipologia de lujos en la logistica inversa. En: V Congreso de Ingenieria de
Organizacién. Valladolid, 2003.

9 GARCIA ARCA, J. PRADO PRADO, J. La logistica inversa de los envases y embalajes en el sector
alimentario espafiol. En: VIII Congreso de ingenieria de organizacién. Legamés, 2004.

10 ROGERS, D. TIBBEN-LEMBKE, R. An Examination of Reverse Logistics Practices. En: Journal of
Business Logistics. Vol 22., No. 2. Pg129-148. 2001.
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LOGISTICA INVERSA LOGISTICA VERDE

\\
.
) \\
Retorno de producto . Reciclaje Reducciéon de empaque \
Retorno al mercado ‘J Remanufactura Control de emisiones y ruido ‘
Mercados secundarios \ Reutilizacién Control del impacto ambiental |

Figura 6. Actividades de la logistica inversa y la logistica verde. Fuente, Rogers, D,
2001.

3.1. RESIDUOS SOLIDOS

Para el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial'’, se entiende por

residuo solido o desecho:

Es cualquier objeto, material, sustancia o elemento sdlido resultante del
consumo o0 uso de un bien en actividades domésticas, industriales,
comerciales, institucionales o de servicios, que el generador abandona,
rechaza o entrega y que es susceptible de aprovechamiento o transformacion

en un nuevo bien, con valor econémico o de disposicion final.

Los residuos sélidos se dividen en aprovechables y no aprovechables.
Igualmente, se consideran como residuos solidos, aquellos provenientes del

barrido y limpieza de areas y vias publicas, corte de césped y poda de arboles.

Los residuos sodlidos son de alto interés en el saneamiento basico dado que la

generacion de los mismos ocurre en forma directa con el la densidad poblacional y el

1 MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL. Decreto Numero 0838. En:
Diario Oficial No. 45862. Bogotd, 2005.
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nivel de actividad econdmica. Para Terraza'?, se resalta el caso de América Latina, ya
que es una de las zonas con mayor urbanizacién del planeta (78% de la poblacion vive
en ciudades), con lo cual se da una alta concentraciéon en la generacion de los
residuos solidos. Para el mismo autor, tradicionalmente en la region la composicion de
los residuos sélidos se caracterizaba por poseer un alto contenido organico con alto
nivel de humedad proveniente en gran parte de los residuos de alimentos; sin
embargo, la situacion esta cambiando significativamente ya que se esta presentando

niveles significativos de papel plastico y materiales reciclables.

Un manejo inadecuado de los residuos solidos puede generar impactos negativos para
la salud humana. Afirma Terraza'® “...que en la regién de Latinoamérica existe una
disposicion final altamente deficiente, ya que solo el 23% de los residuos sélidos
recolectados son dispuestos en rellenos sanitarios, mientras que otro 24% se destina a
rellenos controlados. El resto se descarta en basurales a cielo abierto, en cursos de

”

agua o se queman directamente...”. Por otra parte, la tendencia ha sido la de utilizar
el relleno sanitario como método usual de disposicion final, lo cual conlleva a confundir

el vertedero controlado o no controlado con el relleno sanitario.

Tal como menciona Martinez (2012) y Tello Espinosa'4, en general, los residuos
sélidos producen multiples impactos negativos sobre la salud de las personas y el
medio ambiente, ya que para el primer caso se puede ocasionar un incremento en el
numero de casos registrados de enfermedades de interés sanitario y por otra parte se
generan condiciones favorables para la proliferacion de vectores de enfermedades
tales como roedores e insectos. En relacion a los impactos sobre el medio ambiente,

se puede mencionar:

e Impacto al aire, generados a partir de la degradacién de la materia prima
organica presente en los residuos (produccion de biogas).

12 TERRAZA, H. Manejo de Residuos Sélidos: Lineamientos para un servicio integral, sustentable e
inclusivo. Washington, D.C. 2009. Recuperado de:
http://www.iadb.org/document.cfm?id=2197909&pubDetail=1&wt_docType=Technical%20Notes&wt_
docnum=2197909&wt_language=es&wt_department=INE/WSA&Iang=es.

3 |bid. P 11.

14 TELLO ESPINOZA, P., et al. Informe de la evaluacidn regional del manejo de residuos sélidos urbanos
en américa latina y el caribe 2010. Banco Interamericano de desarrollo. Washington D.C., 2010.
Recuperado de:
http://www.iadb.org/document.cfm?id=36466973&pubDetail=1&wt_docType=Monographs&wt_docnu
m=36466973&wt_language=es&wt_department=INE/WSA&Iang=es
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¢ Impacto al suelo, por la presencia de aceites, grasas, metales pesados y otras
sustancias contaminantes que alteran las propiedades y fertilidad del suelo.

e Impacto al agua, por la alteracion de las caracteristicas hidraulicas y calidad del
agua.

e Impacto bidtico, al favorecer la alteracién de la flora y la fauna.

Senfala el autor Tello Espinoza'® que en busqueda de lograr una gestién adecuada de
los residuos solidos, se empez6 a desarrollar el concepto de desarrollo sostenible
(mediados de la década de 1960), y a partir del afio 1992 se empez6 a dar un alcance
de este concepto al manejo de los residuos solidos durante el desarrollo de la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo
(CNUMAD), en donde se recomend6 implementar practicas de reduccion de la
generacion de desechos, aumento del reciclaje y el reuso de los residuos, vy

disposicion de los mismos en forma ambientalmente segura.,

3.2. RESIDUOS SOLIDOS EN EL SECTOR DE ALIMENTOS

El sector de los alimentos es un conjunto de empresas que son muy variadas del
mercado, ya que tienen diversas técnicas de produccién, variedad de materias primas

y diversidad de los residuos que se generan.

Para el DAMA'® actual Secretaria de Distrital de Ambiente (SDA), el sector de los
alimentos impacta el medio ambiente significativamente en volumen generado
(principalmente por residuos organicos y por material de embalaje). Dada la
composicion organica de los residuos, se generan lodos y lixiviados, siendo estos
ultimos liquidos que se generan durante la descomposicion de la materia organica a
partir de la interaccion de microorganismos en procesos de fermentaciéon aerébica o
anaerobica los cuales tienen un elevado impacto ambiental en las aguas tanto

superficiales como subterraneas.

5 TELLO ESPINOZA, P., et al. Op Cit. P.36
16 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DEL MEDIO AMBIENTE, DAMA. Op Cit P. 26.
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En un estudio desarrollado por Suarez Gomez'” se indica que el crecimiento urbano y
las actividades industriales ha aumentado la generacion de los residuos solidos, los
cuales tienen una composicion de materia organica superior al 50% (en su mayoria
provenientes de residuos de alimentos). En el mismo estudio, se muestra la
generacion de residuos sélidos por sector industrial, identificando el sector de los
alimentos, bebidas y tabaco en segundo lugar en generacién diaria correspondiente al

10,54% del total de generacion diaria de residuos sdlidos industriales.

El autor antes mencionado indica que la disposicion final de los residuos sélidos que
se generan del sector de los alimentos, bebidas y tabaco es el relleno sanitario,
seguido por operaciones de reciclado y por ultimo con un bajo nivel de desarrollo
procesos especializados como compostaje, generacion de calor, de biogas o de

biocombustibles como se menciona en Martinez (2013) y Martinez y Montoya (2013).

3.3. MARCO LEGAL

Para Terraza'®, el marco legal se puede entender como “...el conjunto de normas

especificas que catalizan las reglas que deben ser cumplidas por los diferentes
agentes que participan en la prestacion del servicio (regulador, regulado y usuario).”
Segun menciona el autor, en todos los paises de Latinoamérica y el Caribe el marco
juridico e institucional establece la funcion indelegable del estado (Ministerios,
Secretarias del Medio Ambiente, Corporaciones Auténomas Regionales) a formular
politicas publicas y desarrollar la planificacion, y la responsabilidad para el manejo de

los residuos solidos compete a las municipalidades.

Adicional a lo anterior, el autor indica que el marco regulatorio tiene algunas

debilidades que se pueden indicar asi:

e Legislacion existente dispersa, inconsistente y poco especifica.

17 SUAREZ GOMEZ, C. Problemdtica y gestion de residuos solidos peligrosos en Colombia. En: Revista
de ciencias administrativas y sociales. No. 15. Bogot4, 200.
18 TERRAZA, H. Op Cit. P9



16

e La legislacion presenta superposiciones jurisdiccionales e institucionales
dificultando las tareas del control monitoreo y salud publica.

e Dificultad para establecer si la aplicacion normativa es responsabilidad
municipal, regional o nacional; o si la agencia competente corresponde al
sector salud o al de medio ambiente.

e Carencias técnicas y limitaciones financieras en la vigilancia y control.

La legislacion para Colombia en materia de residuos solidos es amplia y ha sido
emitida por diversos entes (ministerios, corporaciones auténomas regionales,
secretarias distritales). A continuacion se presenta una tabla con las normas
principales en materia de residuos solidos. Para conocer la totalidad de las normas
que estan vigentes se requiere consultar los sitios internet de las diferentes

instituciones.

NORMA TIPO ENTIDAD QUE EXPIDE DESCRIPCION

Se reglamenta la prestacion del servicio pUblico
domiciliario de aseo

Ministerio de Ambiente, vivienday Se modifica el decreto 1713 de 2002 sobre disposicidn final
desarrollo territorial de residuos sdlidos y se dictan otras disposiciones.
Ministerio de Ambiente, vivienday
desarrollo territorial

Ministerio de Ambiente, vivienday Modificacion del decreto 1713 de 2002 en relacion a los
desarrollo territorial planes de gsetion integral de residuos sélidos.

1669 de 2002 Decreto |Ministerio del medio ambiente Se modifica parcialmente el decreto 2676 de 2000

Se reglamento la prestacio del servicio publico de aseoy la
gestion integral de residuos solidos

Se reglamenta la gestion integral de residuos hospitalarios

605 de  1996] Decreto [|Ministerio de desarrollo econémico

838 de 2005 Decreto

1140 de  2003| Decreto Se modifica parcialmente el decreto 1713 de 2002

1505 de  2003| Decreto

1713 de  2002|] Decreto [Ministerio del medio ambiente

2676 de  2000] Decreto [Ministerio del medio ambiente

y similares.
Ministerio de Ambiente, vivienday Se reglamenta parcialmente la prevencién y manejo de
4741 de  2005| Decreto o ) )
desarrollo territorial residuos o desechos peligrosos.

Se adopta la metodologia para la elaboracién de los planes
de gestion integral de residuos solidos, PGIRS y se toman
otras determinacinoes

CA Modificacion resolucion 2640 de 2007

Se establecen directrices y pautas para el cierre, clausuray
restauracion o transformacion técnicaa rellenos sanitarios
de los sitios de disposicion final.

Ministerio de Ambiente, vivienday

1045 de = 2003] Resolucion .
desarrollo territorial

1192 de = 2012| Resolucion

Ministerio de Ambiente, vivienday

1390 de 2005 Resolucion o
desarrollo territorial

Ministerio de Ambiente, vivienda y

1684 de = 2008] Resolucion .
desarrollo territorial

Se modifica parcialmente la resolucion 1390 de 2005

Por la cual se reglamentan las condiciones sanitarias y de
inocuidad en la produccion primaria de ganado porciono
CA destinado al sacrifico para consumo humano. Prohibicidn
de alimentacion de ganado porcino con sobras de
alimentos humanos.

CA Modificacion resolucion 2640 de 2007

2640 de = 2007| Resolucion

2912 de 2010 Resolucion

Tabla 1. Principales normas en materia de residuos solidos. Fuente: El autor, 2014
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4. IMPACTO AMBIENTAL DE ALDIMARK SAS

Para el caso de Aldimark S.A.S., el desconocimiento del impacto en la mala utilizacion
de los residuos y desechos de las materias primas en la transformacién de alimentos,
provoca sobrecostos y potenciales riesgos para la empresa por la no aplicacion de las
normas medioambientales y buenas practicas de gestion integral de residuos. En
Colombia, a pesar que las normas medioambientales son extensas, el control del ente
regulador es débil y por esta razén algunas empresas limitan su participacién en el
cuidado del medio ambiente a factores restrictivos. Aldimark SAS, es una empresa
con una clara orientacion de cumplimiento legal y responsabilidad social, y es por esta
razon que ha iniciado procesos de sensibilizacion en el impacto que el desarrollo de su

objeto social hacia el medio ambiente.

Para conocer el impacto ambiental que genera la empresa es necesario desarrollar
una recopilacion de informacion en tres frentes diferentes. En la siguiente figura se

muestra el proceso basico para la recoleccién de la informacion.

Dimenshonamiento
daelfmpacto
ambiantal

infarmacion an

campode
Aldimark 545

Figura 7. Proceso basico de dimensionamiento del impacto ambiental. Fuente: El
autor, 2014

En general, el impacto ambiental en una Organizacion se define con una relacion

dependiente del volumen de produccion del producto, el grado de tecnificacion del
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proceso e insumos y los tipos de residuos que se generan para la produccion del

producto.

Es importante sefalar que el dimensionamiento del impacto ambiental debe ser
realizado frecuentemente y actualizarse, ya que cualquier cambio en la Organizacion

ejerce una presion en el proceso y por ende en el impacto ambiental que ésta genera.

Para el presente dimensionamiento se toma un periodo de tres meses de datos para la
caracterizacion del nivel de produccion y nivel de generacion de residuos. Lo anterior

se realiza en busqueda de tener una mayor representatividad de la informacion.

4.1. CARACTERIZACION DEL NIVEL DE PRODUCCION DE LA EMPRESA

Como se ha mencionado, Aldimark SAS es una empresa que trabaja en diferentes

puntos y al interior de las instalaciones de la empresa Cliente.

Para caracterizar el nivel de produccién se toma como unidad de medida un plato
servido, el cual puede ser un refrigerio, un desayuno o un almuerzo. La definicion de
esta unidad de medida radica en que cada centro de produccidn tiene requerimientos
diferentes de peso acordes a la oferta comercial, los cuales pueden variar de acuerdo
a la madurez del negocio; y adicional al tener una unidad de medida estandar se

puede realizar una comparacion o agrupacion de informacion.

En general, todos los centros de servicio hacen uso de las mismas materias primas y
aplican los mismos procesos de transformacion: recepcion de materia prima,
alistamiento de materia prima, preparacién de alimentos, prestacion del servicio de
alimentos. Por lo anterior se puede generalizar los mismos tipos de residuos sélidos

organicos a toda la Organizacion.
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Figura 8. Prestacion del servicio — ejemplo plato principal servicio de almuerzo.
Fuente: El autor, 2014.

Al obtener y consolidar la informacion operativa de la empresa se obtienen los datos

de nivel de produccion que estan relacionados en la siguiente tabla.

ALDIMARK SAS
NIVEL DE PRODUCCION CENTROS DE SERVICIO
MES 1: Abril MES 2: Mayo MES 3: Junio
CENTRO DE SERVICIO . Dias de . Dias de . Dias de | PROMEDIO /DiA
Total Servicios . Total Servicios . Total Servicios .
operacion operacion operacién
Industria 1 18.886,0 27 16.059,0 30 12.917,0 30 550,1
Industria 2 3.110,0 21 3.402,0 20 2.985,0 19 158 3
Industria 3 7.249,0 28 8.717,0 31 9.522,0 30 286,4
Industria 4 2.674,0 18 3.262,0 20 3.181,0 19 159,9
Industria 5 5.327,0 23 3.590,0 20 5.257,0 19 2286
Industria 6 3.786,0 23 5.030,0 24 3.480,0 19 186,3
Industria 7 3.063,0 23 3.381,0 31 3.586,0 30 119,4
Industria 8 2.782,0 23 2.959,0 20 2.350,0 19 130,5
Industria 9 5.079,0 20 5.912,0 22 5.001,0 19 262,2
Industria 10 2.703,0 20 3.417,0 20 2.734,0 21 145,1
Industria 11 7.899,0 28 9.320,0 31 8.416,0 30 288,0
Industria 12 4.986,0 19 5.759,0 20 4.911,0 19 269,9
Industria 13 5.988,0 19 6.140,0 20 5.935,0 19 311,4
Industria 14 10.554,0 28 11.195,0 31 11.415,0 30 372,6
Educacién 1 11.335,0 18 14.117,0 20 2.3330 10 5789
Educacién 2 13.120,0 18 13.103,0 20 594,0 6 609,5
Educacién 3 17.928,0 18 35.796,0 20 14.741,0 19 1201,1
Educacién 4 2.520,0 18 3.800,0 20 1.674,0 14 153,7
Educacién 5 10.920,0 18 15.600,0 20 5.100,0 19 554,7
Educacién 6 3.954,0 18 4.900,0 20 2.373,0 14 215,9
Educacién 7 7.067,0 18 7.878,0 20 1.889,0 14 323,7
Salud 1 48.651,0 30 48.724,0 31 43.878,0 30 1552,2
TOTAL ALDIMARK 199.581,0 21,6 232.061,0 23,2 154.272,0 20,4 8976,4

Tabla 2. Nivel de produccion de Aldimark SAS en servicios atendidos. Fuente: EI

autor, 2014
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El volumen de producciéon de Aldimark SAS esta aproximadamente en 9,000 servicios
por dia, siendo el sector de salud (prestacion de dietas hospitalarias y servicio de

cafeteria) el que mayor numero de servicios por dia atiende.

Un factor que afecta significativamente la produccion global de la empresa es la
temporada de receso o vacaciones en las instituciones educativas, y el

comportamiento para el sector industrial y el sector salud es estable en el tiempo.

En general la produccién de servicios se afecta por condiciones propias de la empresa
Cliente tales como:

v’ Incremento de dias laborados
v’ Solicitud de servicios especiales

v’ Periodo de baja produccion o recesos de la empresa Cliente

4.2. CARACTERIZACION DEL PROCESO PRODUCTO E INSUMOS

En la cadena de suministro de Aldimark SAS se puede determinar lo siguiente:

v Existe un area de compras que interrelaciona con cada uno de los centros de
servicio y con los proveedores.

v'Los proveedores deben realizar entregas multipunto, de acuerdo a las
necesidades de cada centro de servicio.

v'Cada centro de servicio realiza una produccién independiente de alimentos, la
cual genera inventarios tanto de materias primas como de producto en
proceso.

v'No se tiene una retroalimentacion de proveedores con el departamento de
compras. De igual manera, la comunicacion con el cliente se realiza en cada

punto de servicio.
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v El nivel de uso de materiales de la empresa es elevado ya que hay tres tipos de
inventarios en cada centro de servicio: inventario de materia prima, inventario

de producto en proceso e inventario de producto terminado.

Diagrama Cadena de Suministro
Aldimark 5.A.5.

m‘ dibmaren de Maleriss PFrimas E:l Ireesiarin Producie en Procioo Pl Materiales

Bl rroearaciin do Alimentes EBER  reervrioproductn Teeminado - =% fujoinimacion /dains

Figura 9. Cadena de Suministro Aldimark SAS. Fuente: El autor, 2014.

4.3. CARACTERIZACION DE RESIDUOS SOLIDOS GENERADOS

Para efectos del dimensionamiento del presente Informe final de Investigacion, se

realizé una agrupacion de los residuos solidos en tres grupos diferentes:

4.3.1. Residuos Organicos, los cuales corresponden a los residuos de productos
alimenticios tanto crudos como cocidos que provienen de las etapas de alistamiento
(pelado y picado), y distribucion del servicio (sobras de alimentos tanto servidas en el

plato como de produccion que no puede ser reutilizada).
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Dentro de este grupo de residuos se puede encontrar:

v’ Céscaras y semillas de vegetales.

v Sobrantes de productos carnicos crudos tales como tejido graso, hueso.

v Desperdicios de alimentos en proceso rechazados por ser producto no
conforme.

v Sobras de alimentos que no fueron entregados en la linea de servicio.

v’ Desperdicio de alimentos provenientes de los platos entregados por los clientes

después de haber hecho uso del servicio de alimentos.

ETARPA DISTRIBLICION DEL SEGVICIO

Figura 10. Residuos solidos organicos generados por Aldimark SAS. Fuente: El
autor, 2014

4.3.2. Residuos inorganicos, entre los cuales se pueden encontrar material desechable
o material de empaque con restos de alimentos. Este tipo de desecho puede variar de
acuerdo al centro de servicio, ya que si se hace uso al 100% de material reutilizable

como vasos y vajilla no se debe hacer uso de desechables.
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AESECHOD
“Ha.n. NICES .'

Figura 11. Residuos sélidos inorganicos generados por Aldimark SAS. Fuente: El
autor, 2014.

4.3.3. Residuos aprovechables, representado fundamentalmente por material de

embalaje limpio (cajas de carton), envases en PET, frascos de plastico o latas.

Todos los centros de servicio, generan los anteriores tipos de residuos sélidos, y la
variacion en volumen se define por el volumen de produccién en cada uno de ellos.

Es importante anotar que a pesar que cada centro de servicio hace uso similar de
materias primas, el volumen de residuos inorganicos puede ser variar ya que las
presentaciones de producto son diferentes (por ejemplo el arroz puede ser entregado
en presentacion de libra para un centro de servicio, y para otro de mayor volumen de
consumo puede ser entregado en bulto por 50 kilogramos). Un ejemplo que se puede
extraer de la caracterizaciéon de la produccién que se puede ver en la tabla 1, esta en
el centro de servicio industria 7 tiene un nivel de produccion diario de 119,4 platos,
mientras que el centro de servicio salud 1 tiene un nivel de produccion superior 14
veces, 1552,2 platos.
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Para realizar la caracterizacion de los residuos solidos en los centros de servicio de
Aldimark SAS, se tomd una muestra de cada uno de los sectores que maneja la
empresa (industria, colegio y salud). Los criterios para la seleccion de estos centros
de servicio se han definido por el nivel de produccion y por la estabilidad en su
produccion. Para el sector de salud se toma el unico centro de servicio que la
empresa opera en la actualidad. En la siguiente tabla se muestra el volumen de

produccion de la muestra (datos tomados de la tabla 1).

ALDIMARK SAS
NIVEL DE PRODUCCION MUESTRA CENTROS DE SERVICIO PARA ANALISIS EN GENERACION DE RESIDUOS SOLIDOS
MES 1: Abril MES 2: Mayo MES 3: Junio
CENTRO DE SERVICIO - Dias de - Dias de - Dias de | PROMEDIO /DIA
Total Servicios - Total Servicios - Total Servicios .
operacion operacion operacion
Industria 1 18.886,0 27 16.059,0 30 12.917,0 30 550,1
Industria 11 7.899,0 28 9.320,0 31 8.416,0 30 2880
Educacién 5 10.920,0 18 15.600,0 20 5.100,0 19 554,7
Salud 1 48.651,0 30 48.724,0 31 43.878,0 30 1552,2
TOTAL MUESTRA 86.356,0 25,8 89.703,0 28,0 70.311,0 27,3 3041,6

Tabla 3. Nivel de produccion de la muestra seleccionada. Fuente: El autor, 2014.

En cada uno de los tres centros de servicio se implementdé un formato en donde el
lider del proceso debia registrar el peso de los residuos generados antes de ser

entregados al responsable del Cliente para su disposicion final.

Los resultados obtenidos del trabajo de campo para la caracterizacion en la
generacion de los residuos solidos se consolidan en las siguientes tablas, las cuales

muestran los resultados asi:

v Volumen generado de residuos soélidos en cada centro de servicio.

v Interrelacién del nivel de produccién Vs. Generacién de residuos sélidos.
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ALDIMARK SAS
VOLUMEN GENERADO DE RESIDOS SOLIDOS
MES 1: Abril MES 2: Mayo MES 3: Junio
CENTRO DE SERVICIO|  Resid: 2 'J i d o i “
Orgdnicos Inorgdnicos Aprovechables Orgdnicos Inorgdnicos Aprovechables Orgdnicos Inorgdnicos Aprovechables
(kg) (Kg) (Kg) (kg) (Kg) (Kg) (Kg) (Kg) (Kg)
Industria 1 3.398,0 398,0 56,0] 4.001,0 423,0] 31,0] 3812,0 332,0 71,0]
Industria 11 1.403,0] 254,0 31,0 1.589,0] 268,0] 47,0 1607,0, 308,0 40,0]
Educacion 5 2.547,0] 381,0 43,0 3.003,0] 533,0] 55,0 2623,0 269,0 36,0]
Salud 3.587,0 487,0 74,0] 4.151,0 417,0] 63,0 3485,0 399,0 89,0
TOTAL EMPRESA 10.935,0 1.520,0 204,0 12.744,0 1.641,0 196,0 11.527,0 1.308,0 236,0
TOTAL MES 12.659,0 14.581,0 13.071,0

Tabla 4. Volumen generado de residuos sélidos en Aldimark SAS. Fuente: El autor,
2014.

Se puede observar en la muestra seleccionada que la mayor generacion de residuos
solidos se cataloga en residuos organicos, con una participacion superior al 86% para
cada uno de los meses. En importancia le siguen los residuos inorganicos y por ultimo
los residuos aprovechables.

La posible explicacién al gran volumen de residuos organicos se debe a que la
empresa maneja un gran volumen de materias primas vegetales sin procesar, las
cuales durante la etapa de alistamiento generan cascaras, semillas y en pocos casos
deterioro; los cuales se depositan en los recipientes destinados para residuos sélidos.

No se logra identificar una diferencia significativa en la cantidad de residuos solidos
generados entre cada uno de los meses de recoleccion de datos, por lo cual se
establece realizar un promedio simple de los tres meses analizados para establecer el
peso porcentual de cada tipo de residuo catalogado en este informe, y asi tener el
mismo peso relativo para cada dato que hace parte de este informe.

ALDIMARK SAS
PESO GENERACION RESIDUOS SOLIDOS

CENTRO DE SERVICIO Residuos Residuos Residuos
Orgdnicos Inorgdnicos Aprovechables
(Ka) (Ka) (Ka)
Cantidad promedio
11.735,3 1.489,7 212,0
Mes
Porcentaje. 87,3% 11,1% 1,6%

Tabla 5. Distribucion porcentual en la generacién de residuos sélidos. Fuente: El
autor, 2014.
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Tal como se puede observar en la tabla 3, la generacion de residuos sélidos en la
muestra de Aldimark SAS se distribuye porcentualmente asi:  Residuos Organicos
87,3% Residuos Inorganicos 11,1%; Residuos Aprovechables 1,6%.

Los anteriores datos ratifican la importancia que tiene para Aldimark SAS mejorar la
gestion de los residuos sdlidos para asi impactar en forma positiva con la gestion
medioambiental.

Al relacionar el nivel de produccién con la cantidad de residuos sdlidos generados se
logra construir la siguiente tabla:

ALDIMARK SAS
Indice Generacion Residuos
CENTRODESERVICio| N1 vel Produccién (Kg / servicio)
trimestre (servicios) Residuos Residuos Residuos
Orgdnicos Inorgdnicos Aprovechables

Industria 1 47862 0,234 0,024 0,003
Industria 11 25635 0,179 0,032 0,005
Educacién 5 31620 0,258 0,037 0,004
Salud 141253 0,079 0,009 0,002
TOTAL MUESTRA 246370 0,143 0,018 0,003

Tabla 6. indice de generacion de Residuos Soélidos segun el tipo de centro de servicio
y total muestra (Kg/Servicio). Fuente: El autor, 2014.

El indice de generacion de residuos obtenido permite conocer en forma previa un
estimado de generacién de residuos sdlidos, el cual es de gran utilidad a la hora de
realizar nuevas negociaciones o mirar a futuro modificaciones en la capacidad de
produccion de cualquier centro de servicio o de la misma empresa en general.

Los indices que se obtienen en la tabla 4 pueden ser multiplicados por el volumen de
produccion esperado de un nuevo centro de servicio, lo cual dara una idea muy
acertada de la cantidad de residuos sélidos que generara la ejecucion del contrato, y a
su vez dara luces para poder determinar acciones cuantificables en la gestion de los
mismos.

A partir de la informaciéon que se logra construir en las tablas anteriores se pueden
tomar nota de la siguiente informacion:
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La generacion de residuos solidos esta directamente relacionada con el nivel
de produccion.

Existen variantes en cada centro de servicio en relacion a la generacion de sus
residuos solidos. Esta variacion puede estar originada por el tipo de cliente
que se atiende, uso de maquinaria para agilizar las tareas de procesamiento.

Aunque el nivel de produccién se puede analizar en forma general para
Aldimark SAS sin tener en cuenta el tipo de centro de servicio, para el caso de
la generacion de los residuos solidos no se puede realizar la misma
agrupacion, ya que hay una desviacion estandar muy fuerte en los datos de
generacion de residuos organicos en el centro de servicio de salud que esta
relacionado con el uso de equipos para el alistamiento de materias primas y el
tamano de las porciones que se entregan a los pacientes.

El centro de servicio que mayor cantidad de residuos sdlidos va a generar es el
ubicado en el sector de educacion con 0,258 Kg de residuos solidos organicos
y 0,037 Kg de residuos sélidos inorganicos por cada servicio entregado.

A pesar de tener un nivel de produccién similar la industria 1 y educacion 5
(550 y 554 platos por dia), se tiene una diferenciacion en la generacion de los
residuos sélidos organicos superior para el colegio. De acuerdo a la experticia
de la empresa, esta diferencia radica en la cultura de consumo de alimentos
del cliente, ya que en la industria son personas trabajadoras y por lo general
mayores de edad, y mientras que en los colegios la poblacién infantil muchas
veces no consume la totalidad de comida para aprovechar el tiempo en
actividades ludicas propias a la edad.

En promedio Aldimark SAS genera 0,164 Kg de residuos sélidos por cada plato
preparado, con un 87,2% de residuos organicos.

Aldimark SAS para analisis generales puede usar los indices del total de la
muestra, ya que son acertados para analisis completos de la Organizacion. No
obstante, si la intencién de la empresa es realizar analisis de centros de
servicio independientes, es necesario hacer uso de los indices particulares por
sector y por tamafio de industria (para el caso de la industria se puede realizar
una interpolacién para buscar el nivel de produccion), para asi tener precision
en las conclusiones que se van a obtener.

Por mes, Aldimark SAS tiene una produccion de 483.066 platos, con una
generacion de 79.222,8 Kg de residuos sélidos, de los cuales 69.082,3 Kg son
residuos organicos.
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5. FLUJO Y POLITICAS DE LA LOGISTICA INVERSA EN ALDIMARK SAS

Para implementar la logistica inversa en la empresa Aldimark S.A.S., se hara uso del
aprendizaje organizacional propuesto por Seng'® donde se afirma que un equipo de
aprendizaje tiene la necesidad de resolver un problema, el deseo colectivo de crear
algo nuevo o el impulso de alentar nuevas relaciones con otras partes de la
organizacion. Esta herramienta es concordarne con el ciclo OEDI, el cual se explica a

continuacion:

Evaluar

Diseiiar

Observar

Implementar

Figura 12. Aprendizaje Conceptual y Operacional, Ciclo OEDI Fuente: Velasquez,
200820,

OBSERVAR: En primer lugar se pretende realizar una aproximacion detallada al
sistema logistico actual de Aldimark S.A.S., haciendo uso del diagrama del Sistema

19 SENGE, P. La quinta disciplina en la practica. Estrategias y herramientas para construir la
organizacion abierta al aprendizaje. 1 ed. Granica. Buenos Aires, 2011.

20 VELASQUEZ, A. et al. Administracién, disefio y modelamiento de cadenas de abastecimiento.
Universidad Auténoma de Colombia, 273 p. Bogota,. 2008.
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Logistico presentado en la figura 3 del presente documento. En esta etapa se
pretende realizar un diagnéstico detallado del sistema logistico actual, para evidenciar
claramente la ausencia de la logistica inversa. Apoyados con datos teoricos se
pretende mostrar que la logistica inversa mas que una buena practica empresarial es
no solo una necesidad para dar cumplimiento al marco normativo del pais sino que al
implementarla se genera eficacia en los procesos a través de amplificadores o

atenuadores segun sea el caso.

Para identificar los diferentes residuos se tomara una muestra representativa de los
centros de servicio de Aldimark S.A.S., para que a través de la observaciéon del
proceso se puedan identificar los productos fuera de uso que se generan en la
empresa y poderlos cuantificar.

EVALUAR: Con los datos recopilados en campo se procede a realizar una nueva

diagramacion del sistema logistico de la Empresa, integrando a la logistica inversa.

Paralelamente se desarrollara un indice de generacion por tipo de residuo acorde al
volumen de produccion de la empresa. Este indice estara segregado por el tipo de
residuo segun su naturaleza: Organico no aprovechable, Inorganico aprovechable e

Inorganico no aprovechable.

DISENO: En la etapa de disefio se desarrollaran fichas de trabajo para el tratamiento
de cada tipo de residuo, fichas que estaran en concordancia con la disposicion final
segun la normativa cuando aplique y las buenas practicas operativas para minimizar la

contaminacion del proceso productivo.

En la etapa de disefio de implementacion de la logistica inversa se realizara:

e Generacion de registros para consignar el nivel de generacion de residuos.
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Desarrollo de fichas de trabajo para la identificacion, separacion,
almacenamiento temporal y disposicion final de los residuos segun su
naturaleza.

Identificar potenciales empresas para la disposicion final de residuos
especiales que por marco legal requieren un tratamiento especial.

Estrategias para la gestion en la generacion de los residuos solidos.

IMPLEMENTACION: Para interiorizar el uso de la logistica inversa al interior de la

Empresa, se va a realizar una técnica de aprendizaje colectivo, la cual buscara en

forma ludica ensefar el porqué es necesario realizar una gestion de residuos

industriales y adicional ensefiar como separar en la fuente los residuos segun su

naturaleza. Esta sensibilizacion sera en forma de taller y repetitiva en el tiempo para

que se transforme la accion en cultura de trabajo.

5.1.

POTENCIALES ATENUADORES O AMPLIFICADORES A IMPLEMENTAR

Para tratar de mejorar las tareas operativas en busqueda de gestionar la logistica

inversa, se hara uso de atenuadores y amplificadores, definidas ellas como acciones

para favorecer la construccion del sistema viable, tal como lo sefiala Velasquez?'.

Amplificadores

N Gerente o
Criterios de desempefio  |# analista

W

Atenuadores

Cs > Cg

Figura 13. Manejo de la complejidad en una situacion especifica Fuente: Velasquez,

2008.

21 veldsquez, A. et al. Op cit.
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SITUACION 1: La generacién de residuos sélidos reutilizables no es efectiva, ya que

muchos de estos residuos son enviados junto con los residuos soélidos organicos y no

se les hace una disposicion final adecuada o se tiene un mayor volumen de

generacion de acuerdo al tipo de negocio.

Amplificador. Realizar una ficha descriptiva para la separacion en la fuente de
los residuos sdlidos reutilizables, mediante el uso de bolsas / canecas de
colores. Lo anterior permitira incrementar la cantidad de residuos sélidos que
pueden ser aprovechables.

Atenuador: Adquirir materias primas con unidad de medida de mayor tamafio,
por ejemplo comprar enlatados de 1,000 gramos peso neto en lugar de un

enlatado con 230 gramos peso neto.

SITUACION 2: A los residuos sélidos organicos no se les hace una disposicién final

controlada. En la mayoria de los casos, estos residuos se entregan a la empresa del

servicio de aseo con destino al relleno sanitario del municipio.

Amplificador:  Identificar un proveedor que realice la disposicion final de los
residuos solidos organicos, el cual permita mantener un control del destino de
los residuos y el tipo de practica que se desarrolla en los residuos organicos.
Lo anterior permitira alinear la gestion ambiental de la empresa para dar
cumplimiento en la generacion de residuos que estan incluidos en la resolucion
ICA 2640 de 2007.

Atenuador: Adquirir materias primas prealistadas (papa pelada, yuca pelada y
frutas porcionadas), lo cual reducira considerablemente la generacion de

residuos organicos en la etapa de alistamiento del proceso productivo.
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6. PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS PARA LA GESTION DE RESIDUOS
SOLIDOS ORGANICOS

Uno de los principios de calidad de un sistema de gestién es la participacion del
personal, el cual al ser aplicado se manifiesta en el empoderamiento de las personas
con las diferentes tareas de la Organizacion y el crecimiento Organizacional. Adicional
a lo anterior, la estandarizaciéon de las actividades permite un control efectivo de las

actividades.

Al entender un procedimiento bajo la definicion del ICONTEC?, ... es una forma
especificada de llevar a cabo una actividad o proceso..., se procede a disefar
procedimientos operativos estandarizados que permitiran establecer las acciones
puntuales para dar solucién a las dos situaciones establecidas en el capitulo anterior.
Estas fichas son un modelo de las actividades a implementar en la empresa objeto de
estudio, y pueden ser usadas como base para los procesos de formacién de personal,
generacion de grupos primarios de trabajo o referencia para complementar y mejorar

el sistema logistico de la empresa con buenas practicas medioambientales.

Para cada uno de los procedimientos se desarrolla una ficha medioambiental, la cual
incluye el tema a trabajar, la descripcion de la situacion, la alternativa de mejora, la
propuesta de mejora, los costos asociados en su implementacion, los beneficios que
se lograran con su implementacién y las normas ambientales vigentes al desarrollo de
este documento. De igual manera se muestra el costo aproximado de su
implementacion sea para cada centro de servicio; resaltando que si se hace
negociacion para toda la compafiia en la adquisicion de algunos bienes los costos
pueden ser favorables en la medida que se logren acuerdos con los proveedores a

largo plazo.

22 |CONTEC. Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 14001: Sistemas de gestién ambiental. Requisitos
con orientacidn para su uso. Bogotd, 2004.
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6.1. FICHA MEDIOAMBIENTAL 1

ALDIMARK SAS
Ficha Medioomblental

GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS

La peneraddn de residucs sélldes reutilizables no es efectiva, ya que muchos de estos
residuos son enviados junto con los residuos solidos organicos ¥ no se les haoe una
disposicion final adecuada o se tiene un mayor velumen de generacicn de acuerdo al
tipo de negodo.

ALTERNATIVA DE SOLUCION

Objetive:

Realizar una separacidn en la fuente en cada sitio de trabajo, la cual permite dasificar
los residuos segun su naturaleza y cuantificar el volimen generado.

Conceptos:

Tipos de residuos sélidos: Para efectos de esta ficha medioambiental, se consideran
tres tipos de residuos: residuos sélidos aprovechables, residuos sélidos organicos y
residuos ordinarios.

Residuos solidos aprovechables: Son aquellos residuos sélidos que se generan dentro
de un centro de servicio, los cuales pueden ser objeto de reciclaje, ejemplo: lata,
carton, plastico.

Residuos solidos organicos: Son aquellos residuos sélidos que se generan dentro de un
centro de servicio, los cuales provienen de los alimentos en las etapas de alistamiento o
prestacion del servicio. Por ejemplo: cascaras, pepas, resto de alimentos cocidos.

Residuos ordinarios: Son aquellos residuos sélidos que se generan dentro de un centro
de servicio, los cuales no pueden ser objeto de reciclaje y se destinan al relleno
sanitario. Por ejemplo: papel o plastico sucio con residuos de alimentos.

Resposable:

Cada colaborador realiza la separacion en la fuente de residuos sélidos en su puesto de
trabajo,bajo la coordinacion de lider de servicio.

Descnpcon:

INICIO |
Residuns sdlidos
ofEinions
| Casificacdn de residuos — Residuos sdlidos

apreechables
Residuos salidas

ondinarios

Pesaje residuos

tact
|
—

Limpieza

[ Almacenamiento temporal | B

\4\”-

Organizacian

FIM
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'i'T ALDIMARK SAS
ddirmark Ficha Medioambiental
TEMA: GESTIGN DE RESIDUOS SOLIDOS
ACTIVIDAD:  Lageneraclon de residuos sdlidos reutilizables no es efectiva, ya que muchos de estos
residuns son enviados junto con bas residuos salidos organicos ¥ no s les haoe una
disposicion final adecuada o se tiene un mayorvolumen de generacddn de acuerdo al tipo
de negodo.
ALTERMATIVA DE SOLUCION
Normas del Los residuos sdlidos que genera un centro de servicio deben ser clasificados en las
proceso diferentes areas del proceso.
Las canecas que se usan son de plastico con una capacidad maxima de 30 galones. Deben
permanecer en buen estado, limpias y con tapa.
Todas las canecas deben tener bolsas plasticas con el mismo color.
Se debe diligenciar un registro diario de generacion de residuos solidos. Cada sitio de
trabajo debe tener los tres recipientes para una adecuada separacion.
La entrega de los residuos al almacenamiento temporal debe hacerse en forma formal
(firma y fecha de recibido del responsable por parte del Cliente).
Beneficios Gestion adecuada de residuos sélidos
Control de desperdicios en cada zona de proceso, lo cual permite controlar el gasto de
materias primas y los desperdicios de porducto terminado.
Al solicitar un aforo de generacion de basura se puede reducir el gasto del servicio de aseo.
Construccion colectiva de la cultura de reciclaje.
Concientizacion del personal en el impacto medioambiental que se tiene con el proceso de
alimentos tanto a nivel industrial como a nivel doméstico.
Indicador . - . . ..
(Kg generados de Residuos sélidos segtin su naturaleza) / (Nimero total de servicios)
Normas que Decreto 113 de 2013
aplican Decreto 838 de 2005
Decreto 1713 de 2002
Costos para
implementar Descripcion Cantidad Costo Unitario Costo Total Observaciones
por cada Canecas de 3 de cok porcada ion (almaceén,
Colores © $ 5500000 | $ 660.000,00 cocina fria, cocina caliente, lavado).
centro de
servicio. Balanza digital 1 $ 46500000 | $ 46500000 |Balanza exclusiva para pesaje de residuos sélidos
M aterial de Cada kit contiene: planillero, formato preimpreso,
papeleria 4 $ 450000 | $ 8.00000 |
Bolsas de basura Precio unitario de cada bolsa ($250), con una
(Colores) 360 $ 25000 operacionde 30 dias al mes.
TOTAL $ 1.143.000,00 Costo de inicio $1.1-4r’;;000+costo mensual de
$90.000,00 (reposicién bolsas desechables).
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6.2. FICHA MEDIOAMBIENTAL 2

I

|
ol

ALDIMARK SAS
Ficho Medioombientol

TEMA:

GESTION DE RESIDUOS 5OLIDOS

ACTIVIDAD:

La generaddn de residuos sdlidos reutilizables no es efectiva, ya que muchos de estos
residuos son enviados junto con los residuos solidos organicos y no se les hace una
disposicion final adecuada o se tiene un mayor volumen de generacicn de acuerdo al
tipo de negodo.

ALTERNATIVA DE SOLUCION

Objetivo:

Adquirir materias primas con unidad de medida de mayor tamaiio, por ejemplo comprar
enlatados de 1,000 gramos peso neto en lugar de un enlatado con 230 gramos peso neto.

Conceptos:

Peso drenado: Cantidad en masa (por lo general masa) de producto que viene en un
empaque.

Peso Neto: Cantidad que corresponde al peso del empaque mas el peso drenado.

Vida Util: Periodo de tiempo establecido por el proveedor en el cual el producto no
tendra alteraciones en su composicion que afectaran la salud de los consumidores o las
caracteristicas para su uso (textura, color, olor, entre otros).

Negociacion: Etapa del proceso de compras la cual se basa en exponer las necesidades
reales de adquisicion de un bien o servicio, cuya finalidad es lograr un costo-beneficio
entre el proveedor y la empresa contratante.

Resposable:

Jefe de Compras / Gerente de Operaciones

Descripcion:

| INICIO I OBSERVACIONES GENERALES

| IDENTIFICAR PRODUCTOS OBIETIVO I Los productos objetivo de esta ficha
medioambiental corresponde a
productos no perecederos

| DETERMINAR CONSUMO | (empacados).

Los dias de rotacion deben tener en
| ESTABLECER DiAS DEROTACION | cuenta tanto el tiempo de vida atli

del producto como el consumo del

producto para evitar su alteracion.

| NEGOCIACION CON PROVEEDORES |

La identificacion del producto
objetivo y consumo es una
| COMPRA DEL PRODUCTO I informacion que proviene del area

de operaciones.

| FIN |
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m Q
| @ | ALDIMARK SAS
aldirmaris Ficha Medioamblental
TEMA: GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS
ACTIVIDAL:  Lagenersddn de residuos sdlidos reutilizables no es efectiva, ya que muchos de estos
residuos son enviados junto con los residuos solidos organicos ¥ no se les haoe una
disposicion final adecuada o se tiene un mayor velumen de generacion de acuerdo al
tipo de negodo.
ALTERNATIVA DE SOLUCION
Mormas del Tedos los productos deben cumplir con las normas de rotulado establecidas en la
proceso legislacion vigente para alimentos.
Los productos deben usarse dentro de su vida util. Es por esto que se debe establecer
muy bien el tiempo de rotacién para evitar vencimientos.
La negociacion se realiza bajo los procedimientos de compras.
Cada centro de servicio es responsable de larotacion de los alimentos.
La negociacion de estos productos debe realizarse bajo el enfoque de minimizar
recipientes de empaque, para asi disminuir el volimen de generacion de productos de
reciclaje.
Beneficios Optimizacion del espacio de almacenamiento de alimentos por disminucion en el
numero de unidades de las diferentes referencias.
Menor tiempo de inventario de materias primas, optimizando el flujo de caja.
Reducciéon de mano de obra por la limpieza de recipientes antes de ser entregados al
reciclaje.
Indicador Kg generados de Residuos Solidos de reciclaje / Namero de servicios
Dias de Inventario
Normas que  Manual de Calidad Aldimark SAS
aplican Resolucién 5109 / 2005 - Rotulado de alimentos
Costos para

implementar

Descripcion Cantidad Costo Unitario | Costo Total Observaciones

Horas de trabajo

Gerente de L] $ 229667 | $ 366.666,67 Salario base de $ 5500.000
Operaciones

Horas de trabajo

Jefe de 48 $ 020833 | $ 490.000,00 Salario base de $ 2.450.000
Operaciones

Costos de implementar, los cuales estan
TOTAL $ 856.666,67 | . X i L
incluidos ya dentro de némina de la empresa
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] o
| | ALDIMARK 5A5
aldirnork Ficha Medioambiental
TEMA: GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS
ACTIVIDALD:
A bos residuos sdlidos orgénioos no se les hace una disposicidn final controlada. En la
mayoria de los casos, estos rediduos 3e entregan & la empresa del servicio de aseo con
desting al relleno sanitario del munidpio.
ALTERMATIVA DE SOLUCION
Objetive: Identificar un proveedor que realice la disposicon linal de los residuos sdlidos
organicos, el cual permita mantener un control dei destino de os residuos y ef tipo de
practica que se desarrolla en los residuos organicos. Lo anterior permitiraalinear la
gestion ambiental de la empresa para dar cumplimiento en la generacion de residuos
que estan incluidos en la resolucion ICA 2640 de 2007.
Conceptos: Disposicion Final: Es el proceso de aislar y confinar los residuos en especial los no

aprovechables, en forma definitiva, en lugares especialmente seleccionados y
disefiados para evitar la contaminacion, y los dafios o riesgos a lasalud huanay al
ambiente.

Compostaje: Es un poroceso de descomposicién aerobia mecrobacteriana de
materiales organicos para obtener compost, un abno natural.

Oferta comercial: Documento usado en el proceso comercial donde se indican las
necesidades de apertura de un nuevo centro de servicio y los gastos asociados a este, el
cual busca llegar a un acuerdo con el cliente para la prestacion del servicio con el nivel
de rentabilidad deseado.

Lixiviado: Liquido residual generado por la descomposicidn biolégica de la parte
organica o biodegradable de los residuos sélidos bajo condiciones aerébicas y
anaerdbicas y/o como resultado d ela percolacién de agua a través de Iso residuos en
proceso de degradacion.

Resposable:

Jefe de Compras

Descripcion:

| INICIO | OBSERVACIONES GENERALES

| IDENTIFICAR PROVEEDORES | Se requiere identificar un
proveedor estratégico que permita
a Aldimark SAS controlar la logistica

| REALIZAR ACERCAMIENTO / VISITA | inversa para residuos sélidos
organicos, y asi tener procesos con

una responsabilidad con el medio
| SOLICITAR COTIZACION DEL SERVICIO | ambiente.

Cualquier proceso de disposicion

| CERRAR NEGOCIACION | final de residuos sélidos es
l susceptible de contratar, siempre y
cuando cuente con el visto bueno
| INCLUIR GASTO EN OFERTA COMERCIAL | del ICA para el uso del suelo,

certificados de disposicion final y
procesos validados a nivel técnico.

| FIN |
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|C|’ ALDIMARK 5AS
aldirnark Ficha Medioambliental
TEMA.: GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS
ACTIVIDAD: . .
Alos residues solldos organicos no se les hace una disposiddn final controlada. En la
mayaria de |os casos, estos residuos se entregan a la empresa del servicio de aseo con
desting al relleno sanitario del municipio.
ALTERMATIVA DE SOLUCION
Normas del Al momento de generar una negodacian se dehe contar con la garantia de un certificado
proceso de disposicion final.
Los proveedores que pueden ser objeto de este proceso deben contar con el permiso
de uso de suelo por parte del ICA.
Al momento de implementar la disposicion final de residuos sélidos, se debe garantizar
continuidad en la actividad, para gestionar la cultura medioambiental.
El transporte de los residuos sélidos a su sitio de disposicion final debe ser por cuenta
del proveedor.
El ractn acnriadn a la dienncician da rocidiine cAlidn daha cartanidn an ciianta an la
E! costo asociado a la disposicion de residuos solido debe ser tenido en cuentaenla
oferta comercial, para asegurar unos gastos reales en el modelo de negocio.
Beneficios Asegurar unos gastos incluidos dentro de la propuesta comercial que permitan
mantener el nivel de rentabilidad del negocio.
Se da cumplimiento a la legislacion nacional en relacién al control del impacto
ambiental por residuos sélidos y a la prohibicion de entrega de residuos de alimentos
de consumo humano para engorde de porcinos.
Se apoya la gestion de separacion en la fuente con una disposicion final adecuada.
Se da un apoyo a los clientes al ser responsablemente solidarios con el impacto
ambiental de un sector de la empresa cliente (servicio de alimentos), siendo asi un
aliado estratégico en la relacion comercial.
Indicador Costo disposicion final de residuos / Kg enviados a disposicion
Cierre de negociacion con proveedor
Normas que  Resolucion ICA 2640 de 2007
aplican Decreto 838 de 2007
Costos para
implementar Descripcién Cantidad Costo Unitario [ Costo Total Observaciones
en un centro i
Horas de trabajo 48 $ 020833 | $ 49000000 Salario base de $ 2.450.000
de servicio Jefe de Compras
tipo Industria .
e $ 490.000,00 Costos de implementar, los cuales estan
11 incluidos ya dentro de némina de la empresa
Descripcion Cantidad Costo Unitario| Costo Total Observaciones
. - Generacion de 0.143 Kg/ sevicio (segun tabla 6)
:f."os “.’","t'd?sal' 3665805 ($120,000/B5Kg) | $ 2.400000,00 | Elemplo tomado para uncentro de servicio Industria 11
isposicion fina con 25635 servicios enelmes.
Costo tomado segln cotizacién telefénica a la
TOTAL $2.400.000,00 )
empresa Ecorganics ESP: $ 120,000/ 185 Kg

Sobrecosto por cada servicio de $ 93,6
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6.4. FICHA MEDIOAMBIENTAL 4

i L]
| | ALDIMARK SAS
aldirnark Ficha Medioagmbiental
TEMA: GESTION DE RESIDUOS SOLIDDS
ACTIVIDAD:
& los residuos salidos ongdnioos no se les hace una disposididn final controlada. En la
mayoria de los casos, estos residucs e entregan a la empresa del servido de aseo con
chestimg al relleno sanitario del mueicpao.
ALTERNATIVA DE SOLUCION
Dihjetivo: Adguirir materias primas prealistadas (papa pelada, yuca pelada y frutas pnmianadas.],
lo cual reducira considerablemente la peneracion de residuos organioos en la etapa de
alistamiento del proceso productivo.
Conceptos: Etapa de alistamiento: Etapa del proceso de transformacion de alimentos que consiste

en retirar elementos que no son consumibles en un producto final antes de iniciar un
proceso de coccién o porcionado. Algunos de estos elementos son: cascaras, pepas,
pedinculo, exceso de materia grasa, liquido de cobertura.

Materia prima prealistada: Producto industrial que se puede adquirir, el cual permite
eliminar o minimizar la mano de obra y residuos sélidos generados durante la etapas de
alistamiento de materias primas. Estas materias primas por lo general requieren para su
conservacion cadena de frio.

Productividad: La productividad es la relacién entre la cantidad de productos obtenida
por un sistema productivoy los recursos utilizados para obtener dicha produccién. Para
el caso de Aldimar SAS, la productividad esta relacionada con la mano de obra utilizada
para obtener un nimero de servicios determinado.

Merma: Porcion de una materia prima que se pierde durante un proceso de
alistamiento. Este valor varia de acuerdo al tipo de producto, grado de madurez, origen
y destino del mismo.

Proveedor certificado: Empresa constituida legalmente, la cual ha sido aprobado
mediente el proceso de compras de Aldimark SAS, y que puede ser utilizado para
adquirir materias primas de alto impacto.

Resposable:

Jefe de Compras / Gerente de Operaciones

Descripcion:

| INICIO | OBSERVACIONES GENERALES

| IDENTIFICAR PRODUCTOS OBIJETIVO | Los productos objetivos son
aquellos con mayor voliumen de
compray que tienen impacto en los
| DETERMINAR MERMA | residuos de alimentos por su
merma (ejemplo: papa R12, merma
teorica 42%, papaya, merma teorica
| ESTABLECER CONSUMO SIN MERMA | 35%,).

El ajuste de la productividad es
| NEGOCIACION CON PROVEEDORES | responsabilidad del drea de
operaciones, y la seleccién de
proveedores es requisito para
COMPRA PRODUCTO / AIUSTE MANO poder adquirir los productos.
DE OBRA

l

FIN
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'i'@‘f ALDIMARK SAS
aldirmark Fiche Mediommbientol
TEMA: GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS
ACTIVIDALD: . )
A los residuos sélidos organicos ne se les hace una disposicién final controlada. Enla
mayonia de los casos, estos residuos se entregan a la empresa del servicio de aseo con
desting al relleno sanitario del municipio.
ALTERNATIVA DE SOLUCION
Normas del Las materias primas prealistadas deben tener ficha técnica, donde se indique
proceso claramente su vida util y forma de conservacion.
La seleccion de proveedores debe cumplir con el proceso de compras de Aldimark SAS
La implementacion de esta ficha ambiental debe ser analizada no solo con el
incremento de precio de la materia prima, sino también con el ajuste de la mano de
obray lareduccion en el gasto de la disposicidn final de los residuos sélidos.
Beneficios Se optimiza el consumo de materia prima, mediante la compra del producto a ser
utilizado en el proceso (sin mermas)
Las frutas y verduras tienen precios variables segun las cosechas y cdima. Al realizar una
negociacion a largo plazo se puede asegurar un precio fijo, asegurando asi un costo de
compras estable.
Mejorar la uniformidad en los alimentos, mejorando la presentacion de la comida
durante la prestacion del servicio de alimentos.
Indicador Kg de Materia prima prealistada comprada / Servicio prestado.
Productividad
Normas que  Resolucion 5109 de 2005
aplican Decreto 3075 de 1997
Manual de calidad Aldimark SAS
Costos para
implementar Descripcién Cantidad Costo Unitario| Costo Total Observaciones
Horas de trabajo
Gerente de 24 $ 229667 | $  550.000,00 Salario base de $ 5500.000
Operaciones
Horas de trabajo
Jefe de B 3 020833 | $  B333333 Salario base de $ 2.450.000
Operaciones
TOTAL s 713.33333 | Co?tos de |mp|ementalr, I.os cuales estan
incluidos ya dentro de némina de la empresa
Descripcién Cantidad Costo Unitario | Costo Total Observaciones
Unidad de 3 3 " 3
refrigeracion 30 1 $ 980000000 $ 980000000 Unidad destinada pa.ra la cons_ervamon de las materias
y L primas prealistadas
pies cibicos
Costos de implementar, no obstante es
TOTAL $9.800.000,00 | fundamental cruzar con la reduccién de mano
de obra y gasto de disposicidn final.
NOTA: El incremento de costo de materia prima puede ser entre el 30% a 50% del costo del producto enel

mercado tradicional, segun proveedor Viveagro.
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El manejo de los residuos sélidos ha cobrado especial importancia desde que se habla
de desarrollo sostenible, dado que hay un espacio limitado en los rellenos sanitarios
de los diferentes municipios y el nivel de contaminacion afecta cuerpos el suelo, el aire
y los cuerpos de agua; es por esto que desde la legislacion nacional se ha hecho un
llamado a minimizar la generacion de los residuos soélidos y a optimizar la disposicion
final de los mismos. Las empresas de servicios de alimentacion como Aldimark SAS,
son grandes generadores de residuos solidos organicos y por esta razon deben
optimizar sus diversos procesos para involucrar una cultura de cuidado
medioambiental basada en la minimizacion en la generacion de sus residuos solidos y

una disposicion final adecuada de los mismos segun su naturaleza.

Aldimark SAS, desde su fundacién ha sido una empresa que ha buscado implementar
buenas practicas medioambientales, y gracias a que ha sido aliado estratégico de
empresas con sistemas de gestion medioambientales, ha empezado a involucrar en
sus procesos requerimientos especificos en materia ambiental. A partir del
conocimiento que ha adquirido del sector y de sus clientes, Aldimark SAS debe iniciar
el disefio e implementacion general de sus propias actividades de logistica de retorno
para poder completar el disefio de la logistica para el sector de la prestacion de

servicios de alimentos.

Durante este informe se logra establecer bajo un indicador el volumen de generacion
de residuos solidos organicos de la empresa Aldimark SAS (0,143 Kg/servicio). Este
dato le permite a la empresa objeto de estudio disefiar y cuantificar diversas
actividades para su logistica inversa; y a su vez favorece que el proceso comercial
involucre los gastos asociados a la gestion de residuos solidos organicos en las

propuestas comerciales para lograr el nivel de rentabilidad deseado de la empresa.

El sector de servicios de alimentos tiene un nivel de rentabilidad relativamente bajo, y
es por esto que cualquier incremento en los gastos puede generar que una oferta

comercial sea inviable. Es por esto que la empresa debe lograr que sus procesos de
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logistica de retorno sean lo mas eficaces posible, para que un gasto esperado como
una disposicion final controlada de sus residuos organicos sea compensado con
mayores niveles de productividad con el uso de materias primas prealistadas y la

optimizacién en un aforo del servicio de recoleccién de residuos.

Cualquier proceso en una empresa requiere la participacion del personal para que se
logre un resultado esperado y sostenible en el tiempo. Para el caso de la
implementacion de la logistica inversa en Aldimark SAS, se requiere disefar
metodologias de formacién y desarrollo que le permitan a sus colaboradores entender
claramente el significado y objetivo de la logistica de retorno, para minimizar la
resistencia al cambio y maximizar el interés por ser participes en el crecimiento

organizacional.

Del presente informe se obtienen cuatro fichas ambientales, las cuales al ser
implementadas permitiran que la empresa en general pueda minimizar la generacion
de residuos sdlidos organicos, e identificar la mejor alternativa para una disposicion
final adecuada. De igual manera, la implementacion de la logistica de retorno
generara un impacto directo con la cadena de abastecimiento, al modificar las
materias primas a adquirir, los tiempos de reaprovisionamiento y niveles de inventario

que se deben tener para poder garantizar una adecuada prestacién del servicio.

La logistica de retorno no solo hace referencia a los residuos sdlidos organicos como
material a tener en cuenta. Es fundamental que para poder complementar el concepto
de la logistica inversa o la logistica de retorno se involucren los demas elementos que
componen una cadena logistica inversa tales como los rechazos de producto y

devoluciones que se pudieran generar por parte de los clientes o de proveedores.

El desarrollo de la logistica de retorno en la empresa Aldimark SAS le permitira tener
un gran avance en el disefio de un sistema medio ambiental bajo el modelo de ISO
14001. Es por esto, que este proyecto puede aplicarse transmitirse del personal como
un sistema de gestion integrado, el cual permitira tener mayor sensibilizacion del tema

dada la cultura existente de calidad dentro de la empresa.



43

Para complementar este estudio es de gran ayuda desarrollar un andlisis de
productividad para el area de alistamiento de materias primas, para asi poder
establecer el impacto que se generara al momento de utilizar productos prealistados
en busqueda de minimizar los residuos solidos organicos durante el proceso de

transformacioén de los alimentos.
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