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1. RESUMEN

En este documento se muestra una investigacion enfocada a la participacion de la
gestion financiera en el sector lechero. La investigacion comienza con los antecedentes del
sector en estudio, donde se describe la historia del mismo, como empez6 a tomar auge en la
economia del pais, los diferentes tratados comerciales con otros paises, la descripcion en
funcion de la dindmica del sector en los paises de América Latina y una comparativa con
respecto a Colombia. En cuanto a la gestion financiera, se enuncian los diferentes productos

ofrecidos por las entidades bancarias hacia el sector lechero y similares.

Al final, mediante varios instrumentos de medicion, se define la participacion de los
productos financieros en el sector lechero y se analiza las causas y los factores que impiden
que la inclusion al sistema bancario sea total. Se buscara entre todas las posibilidades, si se
puede disefiar una estrategia para que la participacion financiera en el sector lechero
aumente y que estos usuarios obtengan beneficios que contribuyan a la continuidad de su

negocio.
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Abstract

This document will present an investigation focused on the involvement of the financial
management in the milk production sector. The research begins with the background of the
industry in which the history of the sector is described, how different country's economy
started booming, diverse trade agreements with other countries, the description based on the
dynamics role of the sector in the countries of Latin America and a comparison with
Colombia. Regarding financial management, the different products provided by banks to

the milk production sector and equals.

At the end, through multiple measurement instruments, the engagement of the financial
products in the milk production sector is set, the drivers and elements that hold back
inclusion in the banking system are analyzed. Among this research and possibilities, it will
be sought if a strategy can be designed so that the financial participation in the milk
production sector can increase and that users acquire profits to aid the continuity of their

business.



2. INTRODUCCION

«La finca es como la universidad...», (Salamanca, «SF»).

Nos gustaria empezar con este pequefio fragmento tomado de un docente de la
Universidad Cooperativa de Colombia con sede en Arauca, en donde se puede interpretar
que todo se aprende y se aplica en la finca. «Es esencial llevar registros de todo lo que
ocurre en el predio, los pesos, litros de leche, costos de insumos, gastos de empleados, entre
otros aspectos. Eso permitira saber cuanto se gana, se invierte y se necesita para que la
actividad sea rentable...», (Director de Cultura Empresarial Ganadera «SF»), ya que a
partir de este momento se encontrardn con una investigacion sobre dos elementos muy

importantes para este grupo de estudiantes que son: el sector lechero y la bancarizacion.

La investigacion ha sido muy enriquecedora ya que los integrantes de este documento
comparten diferentes profesiones lo cual permiti6 que el alcance no se centrara solo un foco
para el problema de investigacion y que por el contrario tuviera un poco de la experiencia
de cada uno, ;es posible disefiar un modelo estratégico para el mejoramiento de la gestion
financiera y de mercadeo para en las pymes del sector lechero?, para poder responder a esta
pregunta, viajamos en el tiempo y con la ayuda de muchas investigaciones e historia que
personas antes que nosotros dejaron planteada, extraiamos desde el nivel macro
informacion como lo fue el impacto que tiene la bancarizacion a nivel Latinoamericano en
el sector lechero, en donde conocimos el peso que tienen algunos de los paises con mayores
nimeros en consumo y comercio del producto como lo son la Argentina, Uruguay, México,
Brasil y de a pocos llegamos a Colombia, segmentando atin mas el estudio, hasta llegar a

municipio de Santa Rosa de Viterbo en Boyacé que es nuestro objetivo.

Lo que se busca con la investigacion que se realiza es que las Pymes puedan conocer y
acceder a los productos del mercado financiero con el fin de generar sostenibilidad en las
empresas productoras de leche, aportando un modelo estratégico no solamente para su
operacion financiera sino también para su posicionamiento en mercadeo y mejoramiento de

las condiciones de vida.



De acuerdo con los resultados principales que encontramos aplicando encuestas y
entrevistas en diferentes modalidades es que la mayoria de las personas se encuentran
satisfechas con los servicios prestados por sus bancos, y por ende tienen productos
financieros que no tienen mayor complejidad en cuanto a su acceso y su uso, que mas del
80% se encuentran de alguna manera bancarizados, mas del 50% de esos inconvenientes
tienen que ver con el desconocimiento de cobros realizados o descuentos por comisiones
por parte de la entidad bancaria, lo que muestra un fallo en la comunicacion y las entidades
empiezan a realizar movimientos de descuentos sin informar a sus clientes. El
desconocimiento de este tipo de clausulas provoca que los usuarios tengan un pensamiento

de que es mejor manejar el efectivo y no bancarizarse.



3. PROBLEMA DE INVESTIGACION

(Es posible disefiar un modelo estratégico para el mejoramiento de la gestion

financiera y de mercadeo para en las pymes del sector lechero?

3.1 Antecedentes del problema

La situacion actual del sector sorprende debido a las condiciones y capacidades que tiene
el pais, ya que Colombia tiene un enorme potencial que daria para competir con las grandes
potencias lecheras mundiales como Nueva Zelanda y Estados Unidos. Primero que todo,
Colombia es el cuarto productor de leche de América Latina detras de México, Brasil y
Argentina. Ademas, la calidad de la leche colombiana es sumamente alta comparada con
los grandes productores mundiales. Finalmente, el consumo de leche en Colombia es
también una cifra relevante, tendiendo el tercer mercado en ventas de lacteos de América

Latina.

El sector lechero en Colombia es un sector sumamente importante para la economia
nacional. Actualmente representa el 2,3% de PIB nacional y el 24,3% del PIB
agropecuario, ademas de generar mas de 700.000 empleos directos. La produccion lechera
hace presencia en 22 departamentos del pais, siendo Antioquia, Boyaca y Cundinamarca los
departamentos mas destacados. En Colombia se registran mas de 395.215 unidades
productoras de leche, es decir casi 400.000 fincas o haciendas las cuales solo el 20% tienen
mas de 15 animales (ANALAC, 2016). Por otro lado, el consumo de productos lacteos en
Colombia es también una cifra importante. Los colombianos consumieron mas de 1.050
millones de litros de leche, y 85.000 toneladas de quesos y leche en polvo en el 2016.
(Minagricultura, 2016).

Sin embargo, el sector lechero en Colombia se encuentra estancado hace unos afios, y
los productores de leche junto a algunos expertos aseguran que el sector se encuentra en
medio de una crisis. Los precios pagados a los productores de leche no aumentan hace mas

de 10 afos, mientras que los costos de insumos para la produccién aumentan cada afio.



Ademas, la inversion en desarrollo y tecnologia del gobierno ha sido muy baja, dejando al
pais rezagado en comparacion con competidores externos. Finalmente, los tratados de libre
comercio firmados en los ultimos afios han sumergido al sector lechero en una “crisis” que

ha empezado a preocupar seriamente a sus productores.

El primer factor que abre la posibilidad al pais para convertirse en una potencia
mundial en el sector lechero es el volumen de produccién. La producciéon de leche en
Colombia ha aumentado constantemente a lo largo de los afios; mientras en 1980 se
producian 2.000 millones de litros al afio, hoy en dia se producen casi 7.000 millones de
litros, con una tasa de crecimiento promedio del 3,5%. Sin embargo, el problema en el pais
no se centra en la produccion sino en el procesamiento de leche. Se calcula que solo el 50%
de la leche producida es procesada, por lo cual el 50% restante es vendida a precios
bajisimos en mercados informales. Asi las cosas, si el pais logra un avance en centros de
procesamiento y tecnologia, éstos 7.000 litros de leche producida podrian ser procesados

para competir a nivel internacional.

Produccion de leche en 19 paises de América Latina y el Caribe en 2011
(Millones de litros)
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llustracion 1. Produccion de leche en 19 paises de América Latina y el Caribe en 2011.



El porcentaje de proteina que Colombia maneja en la region del Caribe, Santander y
Caqueta es de 3,56%, superando al promedio de proteina de todas las potencias lecheras.
En cuanto al porcentaje de grasa, Colombia supera a paises como Estados Unidos y Canada
y sus niveles son muy cercanos Suiza y Alemania. Siendo asi, la calidad de la composicion
de la leche da para competir internacionalmente con potencias mundiales, teniendo en
cuenta que estos niveles se deben nivelar nacionalmente ya que tenemos regiones que aun

se encuentran muy bajas de calidad.

Otro punto importante para el sector lechero colombiano es el consumo nacional. Los
colombianos consumieron mas de 1.050 millones de litros de leche, y 85.000 toneladas de
quesos y leche en polvo en el 2016. Ademas, Colombia tiene el tercer consumo en América
Latina detras de Brasil y México, con ventas mayores a los 3.500 millones de USD. Sin
embargo, en los ultimos afios, el crecimiento del consumo de lacteos no ha ido de la mano
con el crecimiento de la produccion ya que las importaciones de éstos productos han
incrementado exponencialmente. Es decir, si logramos que el consumidor nacional
consuma productos del pais, los productores tendran un mercado creciente y constante en

Colombia, incrementando ventas y mejorando su produccion.

Ahora bien, la ayuda del gobierno debe ser importantisima para el fortalecimiento del
sector. La inversion en desarrollo y tecnologia debe ser una prioridad, la renegociacion de
los TLC también se deben poner sobre la mesa, y ain mas importante, el apoyo a los

pequetios productores que representan mas del 80% de la produccion nacional.

En general, las exportaciones del sector agropecuario en 2017 sumaron $2.609
millones de délares, con una participacion del 19,5% del total de ventas externas
nacionales. De acuerdo con cifras de Departamento Administrativo Nacional de
Estadisticas, los lacteos, los huevos y la miel fueron los segmentos de mayor crecimiento en
abril con un 147,7% frente al mismo mes del afio anterior. En esta misma linea, las
exportaciones de leche y derivados lacteos en los cuatro primeros meses de 2018 crecieron

en volumen y valor respecto al 2017. Segtn Felipe Jaramillo, presidente de Procolombia,
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“las empresas estan exportando a destinos con TLC que hoy pesan cerca de 89,5% sobre el

total de las ventas no mineras”.

Con relacion a las importaciones, el 2018 empez6 con 7.521 toneladas de productos
lacteos ingresados al pais por un valor de 17.2 millones de ddlares, una caida de 35.8%
respecto a enero del 2017. A pesar de esto, fueron las segundas importaciones mas altas
desde el 2008. Ademas de los productos de paises con los que existe libre comercio,
entraron unidades de mercados como México y algunos de Suramérica. De forma
especifica, la leche en polvo ocup6 el primer lugar, con 6.170 toneladas importadas,

seguidas de los lactosueros con 943 y los quesos con 362.

En cuanto al consumo de leche en Colombia, el gerente de la Asociacion Nacional de
Productores de Leche, ANALAC, Javier Ardila Mateus, propuso analizar los costos de
produccion de la cadena lactea con el fin de desincentivar las importaciones e incrementar
el consumo interno del producto, ya que se puede ofertar un precio mas asequible para el
consumidor final. Por su parte, el Ministerio de Agricultura realiz6 un incremento del 4%
en el precio pagado al productor. Frente a este punto, el dirigente gremial afirm6 que entre
mas alto sea el precio de la produccion en Colombia, mayor serd la oportunidad para los
importadores. Si bien el consumo de leche aument6 en 2017, sigue estando por debajo del

registro de 2008.

Latinoamérica empez6 a destacarse a nivel mundial en el sector lacteo a principios
de la década de los ochentas, en esos anos la produccion lactea mundial no tuvo una buena
tasa de crecimiento con un 1.2%. Latinoamérica mostro un alza destacada en su
produccion, con numeros cercanos al 3.5% superando a la media de la produccién mundial,
y mostrando una mayor evolucion interna al momento de compararlas con las que son
llamadas potencias en la produccion lactea: la estadounidense (que presento un aumento del
1.3%) y la europea (registré un aumento del 1.2%). En la década de los noventas el
escenario de la produccion lactea presentd para Latinoamérica, unas tasas de crecimiento
productivo similares a la década anterior. Estas constantes de crecimiento representaron
para América Latina pasar a tener una participacion del 8% de la produccion lactea
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mundial, a tener el 12%; reflejando también, un crecimiento homogéneo de la produccioén

en los paises latinos.

EL MUNDO Y AMERICA LATINA: PRODUCCION DE
LECHE ENTERA Y FRESCA DE VACA, 1979-2001
(Miles de toneladas y porcentajes)
1979-81 1989-91 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 Tasas” Tasas®

Mundo 420785 474 935 463 716 469553 471747 477937 481997 486 788 490 784 1.2 0.3
Africa 11563 15211 16867 17236 17695 18318 18690 18907 18434 28 1.8
América Latina 34484 41821 49778 53103 54239 55530 57346 59572 60385 1.9 34
México 6949 6336 76z 7822 8091 8314 8877 9305 9485 -0.9 37
Argentina 5311 6375 8771 9140 9372 9842 10649 0933 9500 18 37
Brasil 11378 15004 16985 19089 19245 19273 19661 22134 22800 28 39
Chile 1111 1353 1800 1924 2050 2080 2050 1990 2200 20 45
Colombia 2187 4017 5078 5332 5492 5712 5734 5740 5740 6.3 33
Ecuador 924 1520 1928 1951 1920 1983 1934 2007 2192 52 33
Perd 796 788 858 905 948 998 1013 1087 1075 0.1 29
Uruguay 81 1096 1254 1302 1340 1468 1479 1422 1422 31 24
Venezuela 1356 1564 1371 1405 1431 1440 1311 1311 1311 14 -1.6

llustracion 2. El mundo y américa latina: Produccion de leche entera y fresca de vaca, 1979-2001.

A finales de los afios noventa, América Latina fue reconocido como importador
neto, superando tres veces y medio sus exportaciones. Paises como Brasil, México y
Venezuela siendo vistos como los grandes importadores mientras que Argentina y Uruguay

como los exportadores en el continente.

De hecho, se presenta una figura de mercado interno entre paises latinos, ya que la
mayoria de las exportaciones procedentes de Uruguay y Argentina tienen como destino
Brasil. Esto de debe a que, por las condiciones de los productos, estos no pueden durar
almacenados por mucho tiempo en un contenedor ni tampoco recorrer distancias tan largas.

Incluso FEPALE promueve que la zona de produccion de la materia prima (tratamiento de
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vacas lecheras) y la planta procesadora de alimentos lacteos se encuentren a distancias

cortas una de otra.

A pesar de esto, en ese transcurso de veinte aflos, América Latina siempre tuvo un
crecimiento sostenido en su produccion, que termina siendo directamente proporcional con

la participacion de la produccion lactea mundial

En el ano 1991, se creo la Federacion general panamericana de lecheria FEPALE,
que tiene su sede principal en Uruguay y donde se agrupan productores, proveedores,
gobierno y demas stakeholders del sector lechero de América. Esta federacion cuenta con
una participacion de veinte paises que son representados mediante sus diferentes
asociaciones (Colombia es representada por ASOLECHE). Tienen como objetivo
“promover el desarrollo de la cadena lactea de toda la region, conjugando intereses
comunes, recursos, habilidades y talentos, a la vez que se propone actuar como foro de

vinculacion de las instituciones del sector”.

El desafio que ahora enfrenta FEPALE se enfoca en el campo nutricional, el consumo en
América latina esta en aumento y la federacion pone en marcha su plan de trabajo en la
determinacion de proteinas presentes en cada producto, determinando y dando a conocer
cada una de estas, y que el consumidor no opte por otros productos; no dejando atras la
implementacion de nuevas tecnologias con el fin de aumentar la produccion e impulsar el

consumo

Colombia, pais con un mercado financiero diversificado cuenta con entidades bancarias
con presencia a nivel nacional e internacional. “Para realizar la clasificacion de los Mejores
Bancos de Colombia 2021, se tuvo en cuenta los datos publicados por la Superintendencia
Financiera de Colombia en el informe de los indicadores generales de los establecimientos
de crédito publicado en Diciembre de 2021, donde revelo las cuatro entidades financieras
con importancia financiera sistematica para 2021. El banco que encabeza el ranking es
Bancolombia, seguido por el Banco de Bogot4, Davivienda y BBVA Colombia” (Restrepo,
2020).
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Bancos que desde generaciones han aportado a desarrollo econdmico del pais con

productos de crédito, ahorro, seguros y lineas especiales para diferentes sectores como el

agropecuario. El pais también cuenta con bancos de segundo piso como Finagro que

brindan respaldos financieros a diferentes sectores para su desarrollo.

Dentro de la banca los cuatro bancos que tiene mayor participacion en la agricultura en

Colombia, estan Bancolombia, Banco agrario de Colombia, BBVA, Davivienda.

OPCIONES BANCARIAS

CREDITOS OTORGADOS AL SECTOREN 2018  Cifras en millones

TOTAL BANCOS
Bancolombia®
() BancoAgrariode Colombia
BBVA

8 DAVIVIENDA

(P SAMTEA
Banco de Bogotd (
© Bancode Occidente
I-g banco popular
&) Banco AV Villas
& Santander
Ban@awia

Banco @

4% Banco Caja Social

GNB

ﬁ DAVIVIENDA

/5 Banco de Bogotd (
y “

ALGUNOS PRODUCTOS

Tarjeta de crédito | ® Cupo de crédito rotativo

agropecuana ® Para Pequefios, Medianos y
y cafetera grandes productores
# Plazo de cada uso depende
de b aprobacion del
departamento de créditoy

de b actividad del cliente
 Vigenciadel cupo es de 12
meses
® Cuenta con amortizacion
acorde con la actividad

Finagro  Linea de crédito destinada
afinanciar &l capital de
trabajo y la inversion
requerida

+Linea de capital de trabajo especializada
por actividad agro (Agrofacil -Finagro) «
Linea Agroverde - Leasing - Linea
maquinaria - Linea entes territoriales - Linea
encadenamiento productivo « Linea Virtual
Credinsumo « Factoring

Cuenta de ahorros cafetera
Tarjeta Débito Cédula Cafetera Inteligente
Crediagrano

llustracion 3. (https.//www.agronegocios.co/agricultura/los-productos-financieros-que-se-enfocan-en-el-agro-del-pais-2751186).

Dentro del portafolio de servicios de los cuatro principales bancos con presencia en el

sector agropecuario se ofertan productos con medidas y beneficios especiales al sector

lechero.

Bancolombia ofrece crédito ganadero, esta es una linea de financiamiento para el sector

ganadero y apoyo técnico (CEBAR — CAMPO ESTRATEGICO - MEGAG) para la

actividad. Este producto esta dirigido a actividades de cria y levante, ceba, lecheria

14



especializada y busca financiar aspectos como capital de trabajo, maquinaria y equipo,

compra de animales, construccion y adecuacion de infraestructura.

-
Bancolombia' @ Solicitud de documentos

Inicio Actuallzate Productos financieros Herramientas Beneficios Formacionv Sectores v Comercio Internacional

Negocios » Productos Financieros » Crédito Ganaderla

Credito Ganaderia

Site dedicas a la crfa y sostenimiento de ganado bovino y bufalino
esta solucidn financiera es para ti. Una linea de financiacidn de
capital e inversion pensada exclusivamente para el sector ganadero.

Ilustracion 4. (https.//www.grupobancolombia.com/wps/portal/negocios/productos-financieros/credito-
ganaderia/!ut/p/z1/jdBND4IwDAbgX80VdgN18zaJMeAnGgV3MWDmJAFMAOXva9SLiRJ7a_08bVKQEIMsklumkyYzZZI_-r3sH-iE
2TqkgVulmMM3QUPZpxiuHYgegL8UQJB_pPvALI7fQTySRjtUZ940GcjwVDsmEPCN

Banco agrario en segundo lugar cuenta con lineas de financiacion para el sector
ganadero en todas las actividades. Esta linea de financiacion esta dirigida a adecuacion de
tierras, maquinaria y equipo, compra de animales, infraestructura, capital de trabajo;
adicional otorga a sus beneficiarios “certificaciones nacionales e internacionales requeridas
o exigidas para mejorar la comercializacién y competitividad BPG, NTC5400, PMO
(Pasteurizada Milk Ordinance), normas técnicas de estandarizacion (Icontec) como
certificacion de los procesos, productos y servicios de gestion”. (Banco Agrario de

Colombia., 2021)
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LAYY) BANCA VIRTUAL

'agos, Consultas y Transferencias
Banca Banca Banca
& Empresarial I ofical AL peronss

CONTACTENOS

Bogotd:
(571) 594 8500
BanCO Agrario Linea Nacional:
financia todas las QULEC00R 000
actividades para ot

todos los tipos

AL CLIENTE

SOLICITA X4 soumcsee 7 B (@ 5
créditoAav! FIY RS
l Buscar en este sitio... Q l

llustracion 5. (https.//www.bancoagrario.gov.co/BancaAgropecuaria/Paginas/Ganaderia.aspx)

Banco BBVA ofrece a sus clientes Agro crédito. Esta linea de crédito busca financiar
capital de trabajo con diferenciacion de tasa segun el tamafio de las empresas Hasta DTF +

7% Tasa E.A. para pequefia empresa y persona natural con negocio y Hasta DTF + 10%

Tasa E.A. para Mediana y Gran Empresa, liquidez a corto plazo.

B BVA EMPRESAS

<Qué es Agrocrédito?

Es un crédito para quienes requieren capital de trabajo e inversién en el sector agropecuario,
agroindustrial y su comercializacion.

Pensado para personas con negocios y actividades agropecuarias o empresas que transformen.
comercialicen los bienes producidos y presten servicios de apoyo en las diferentes etapas de la cadena de
valor

Ilustracion 6. www.bbva.com.co/empresas/agropecuaria
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Banco Davivienda ofrece a sus clientes agropecuarios la tarjeta agropecuaria, esta tarjeta
permite a sus clientes financiar capital de trabajo, amortizaciones de acuerdo a las
actividades, compra de insumos. Esta tarjeta es una herramienta financiara con el beneficio

de tasa Variable de IBR + Spread.

» Informaci6n para inversionistas INGRESO

T DNAVIVIENDAN A% persoNAs M| EMPRESAS  ® Womaién adceora 4  apommaL

» ;Quiénes somos? TRANSACCIONAL

£ Pagos en linea y PSE ¢ Atencion en linea

T oAVVIENDA

Tarjeta de crédito
agropecuaria y cafetera

@ Regresar

Producto disenado para atender las necesidades de Capital de trabajo de los clientes agropecuarios.

Es un cupo de crédito rotativo, dirigido a personas naturales con negocio y personas juridicas, administrado a través de una tarjeta de crédito,
para uso nacional, cuyo destino exclusivo es la financiacion de las necesidades de capital de trabajo en el desarrollo de actividades
agropecuarias en las distintas fases del proceso de produccion o comercializacion.

A 4

Caracteristicas y beneficios Caracteristicas

Banco Davivienda S.A. todos los derechos reservados 2018 &8 DAVIVIENDAN

llustracion 7. (https.//www.davivienda.com/wps/portal/empresas/nuevo/menu/agropecuario/siga)

Finagro dispone de Fondo para el Financiamiento del Sector Agropecuario. Finagro es
“una entidad que promueve el desarrollo del sector rural colombiano, con instrumentos de
financiamiento y desarrollo rural, estimulando la inversion. Es una sociedad de economia
mixta del orden nacional, organizada como establecimiento de crédito, con régimen
especial, vinculada al Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural y vigilada por la
Superintendencia Financiera de Colombia. FINAGRO acttia como entidad de segundo piso,
es decir, otorga recursos en condiciones de fomento a las entidades financieras, para que
¢stas a su vez otorguen créditos a proyectos productivos. Por otro lado, administra
instrumentos como el FAG, ICR, ISA, entre otros que impactan en el desarrollo de su

proyecto productivo” (Finagro, 2021).
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Principales Productos y Servicios

de FINAGRO

Linea Especial de Crédito —

) " LEC: programa especial por medio
™
A 4 del cual se pueden finandar algunas
- actividades con una tasa mas
Cr o favorable para los productores.

Se financia TODO lo que usted
requiera en su proceso de

Crédito de fomento
Brindamos arédito de fomento a los
produccion agropecuaria,
transformadion, comerdalizacion,
servicios de apoyo, actividades
rurales y microcrédito.

(m

Cuando se adquiere un crédito agropecuario, la entidad J

microempresarios y productores del
sector agropecuario y rural para el
desarrollo de sus actividades
productivas.

Garantias

financiera requiere garantias para respaldarlo.
El FAG respalda esas obligaciones.

- ;“‘/ \ _ Ofrecemos recursos para microempresarios
pr—— Microfinanzas del sector rural que deseen financiar

— ﬂ rurales actividades rurales de capital de trabajo
necesarias para sus unidades productivas.

Educacion

( r , .
¢ | Financiera

.

A través de aliados financieros y del sector, ofrecemos
capacitadién a productores y microempresarios para el
manejo del crédito agropecuario y de sus empresas
rurales y agropecuarias.

Seguro
Agropecuario

| —

Se reconoce un incentivo sobre el valor de la prima para

los productores que adquieran un seguro agropecuario
que les permita cubrirse ante eventuales riesgos.

-—
" % ICR afectados

7. _por Aftosa

Se reconoce un porcentaje sobre el valor del crédito a
productores ganaderos que desarrollan su actividad en
las zonas afectadas y declaradas por el ICA.

.‘ Incelintivo
. s Forestal

[ Se reconoce un incentivo sobre el valor correspondiente

al establecimiento y mantenimiento de nuevas
plantaciones forestales de tipo comercial.

* Fondo de Inversiones
de Capital de Riesgo
—

llustracion 8. https://www.finagro.com.co/sites/default/files/enero_portafolio_finagro_2021.pdf

Finagro por medio de sus lineas de crédito busca financiar Explotaciones pecuarias,

acuicolas, piscicolas, especies menores y zoocria, Investigacion, asistencia técnica y

certificaciones unidades productivas, Prestacion de servicios de apoyo y complementarios

requeridos en cualquiera de los eslabones de las cadenas productivas agropecuarias y

rurales, Capitalizacion, compra y creacion de empresas, Compra de tierras, construccion o

mejoramiento de vivienda rural, Factoring Agropecuario, Capital de Trabajo - Unidad

Productiva Campesina, Compra de insumos, normalizacion de cartera; cada linea de crédito

se encuentra segmentada seglin su actividad econémica.

Dentro de las lineas de crédito para el sector lechero se encuentran la linea especia de

crédito LEC y programa de crédito rotativo con condiciones Finagro.
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4. PROGRAMA CREDITO ROTATIVO

7 EN CONDICIONES FINAGRO

Este programa va dirigido a garantizar liquidez para la actividad agropecuaria
y rural que atiendan necesidades de capital de trabajo

CONDICIONES
FINANCIERAS:

'CONDICIONES FINANCIERAS EN DTF
PRODUCTOR Tasa de Tasa
redescuento de interés

Pequefio DIF-2.5% e.a. Hasta DTF +7% e.a.

CARACTERISTICAS:

Mediano DTF+1% ea. Hasta DTF +10% e.a.

Financia actividades agropecuarias y rurales de Capital de Trabajo.

® | ElIntermediario Financiero es quien otorga el monto del crédito. o
9 b iQuiénes pueden acceder?

Grande DTF+2% ea. Hasta DTF +10% e.a.

CONDICIONES FINANCIERAS EN IBR
TIPO

o Elplazo serd de hasta 36 meses para cada desembolso Son beneficiarios de este programa los PRODUCTOR Tasa de Tasa
pequefios, medianos y grandes redescuento EEERS
productores que requieran desarrollar Pequedio 1BR-2.6% Hasta IBR +6.7%

Los abonos que el productor realice al crédito le permitiran renovar actividades de capital de trabajo, de

la disponibilidad del monto. manera agil y oportuna. Mediano 1BR+0.9% Hasta IBR +9.5%

Grande IBR+1.9% Hasta IBR +9.5%

@ Cada desembolso constituye una operacion de crédito, la cual debe

registrarse en FINAGRO de manera independiente. Sin acceso a: FAG - ICR - LEC

llustracion 9. //www.finagro.com.co/sites/default/files/enero_portafolio_finagro_2021.pdf

4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo general

Disefiar un modelo estratégico para el mejoramiento de la gestion financiera y de
mercadeo de las Pymes del sector lechero de la zona rural del municipio de Santa Rosa de

Viterbo, Boyaca.

4.2 Objetivos especificos

e Caracterizar a los productores de leche con el fin de identificar necesidades
en temas financieros y de mercadeo.

e Disenar e implementar una prueba diagndstica sobre los conocimientos de
productos de bancarizacion a los productores de leche en Santa Rosa de
Viterbo Boyacé optan por no tener ningtn servicio financiero.

e Identificar programas de inclusion financiera a la medida del sector lechero

en el area escogida de estudio.
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e Incluir planes de capacitacion y diagnostico permanentes al segmento que
permita exponer los beneficios que trae consigo la bancarizacion.
e Desarrollar canales publicitarios de facil acceso y entendimiento para el

gremio en estudio.

5. JUSTIFICACION

Se utilizaran fuentes cientificas y teoricas sobre la produccion lechera y la banca en

Colombia.

Lo que se busca con la investigacion que se realiza es que las Pymes puedan conocer y
acceder a los productos del mercado financiero con el fin de generar sostenibilidad en las
empresas productoras de leche, aportando un modelo estratégico no solamente para su
operacion financiera sino también para su posicionamiento en mercadeo y mejoramiento de

las condiciones de vida.

Se realizara una investigacion de los productos financieros en: tipo de producto, clase,
caracteristicas, medios y costos-beneficio, con el fin de validar si tedricamente la oferta
satisface la demanda y qué objeciones presentan los productores de leche. Por medio del
método cientifico se desarrollard una investigacion y una propuesta como

aporte socioecondmico al sector.

El proyecto socialmente aumentara la bancarizacion en las zonas rurales con un enfoque
racional con capacitacion en temas financieros y de mercadeo a los pequefios productores
de leche, con el fin de eliminar los intermediarios del sector como lo son las asociaciones
lecheras, centros de acopio y convenios con pasteurizadores del municipio, promover el
conocimiento financiero basico para la toma de decisiones para una economia individual y
social. Los principios de conocimiento financiero permiten una toma de decisiones

adecuada a las necesidades financieras.
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6. MARCO TEORICO

Es importante tener claro de donde deriva el significado del sector lechero y su
desarrollo «EI desarrollo del sector lechero es un instrumento sostenible, equitativo y
poderoso para lograr el crecimiento econdmico, la seguridad alimentaria y la reduccion de
la pobreza porque la actividad lechera, es una fuente regular de ingresos; proporciona
alimentos nutritivos; diversifica los riesgos; mejora el uso de los recursos; genera empleo
en la explotacion y fuera de ella; crea oportunidades para las mujeres (por ejemplo, dinero
derivado de la leche); proporciona estabilidad financiera y posicion social (por ejemplo,
depdsito de ahorros, creacion de activos)...» (Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura — FAO, «s.f.»), de acuerdo a esta sustentacion si bien el
mercado se estd capacitando y adquiriendo tecnologia para su fortalecimiento y creacion de
una cadena de abastecimiento rentable dentro de los consumidores de Colombia, es
importante apoyar y seguir creando asociaciones de lecheros en donde realmente se

evidencie y se les dé el valor que merecen por ser generadores de alimento para el pais.

Hablando un poco sobre el consumo que se tiene de leche en el pais se puede destacar
que, «los colombianos consumieron mas de 1.050 millones de litros de leche, y 85.000
toneladas de quesos y leche en polvo en el 2016...» (Minagricultura, 2016), con esto queda
demostrado que la opcion de seguir creando asociaciones que puedan fortalecer esta
produccion es viable, lograr que el consumidor nacional realmente compre, consuma, y por
el voz a voz siga posicionando la labor de los campesinos y la sostenibilidad de esta
industria para el desarrollo del pais; con esto lo que se lograria a largo plazo seria un
mercado con un producto que tenga un ciclo de vida maduro, que el crecimiento de la

demanda sea sustancia y de la mano iran las mejoras econdmicas para cada campesino.

6.1 Innovacion

Este concepto es clave en el desarrollo de la investigacion, ya que es en donde la

viabilidad y aplicacion de la estrategia tanto en banca como en mercadeo tendran la mayor
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participacion, pero, ;/qué es la innovacion?, a continuacion, se sustenta la definicion de dos

economistas Adam Smith y Joseph Schumpeter.

La innovacion es la formula de la combinacion de fuerzas productivas, de acuerdo a esto
la inmersion en la creacidon de nuevos productos, reorganizacion de las asociaciones y de la
misma industria, el acompanamiento adecuado en estos procesos permite que el
consumidor tenga una nueva percepcion del mercado, que quiera apostarle a la produccion
nacional y con esto lo que se logra es un desarrollo econdémico gradual para los

agricultores. (Joseph Schumpeter, 1983).

Por otro lado, se afirma que en la innovacion si no se encuentran los tres factores que
son salario, rentas y beneficios, no hay acumulacion de capitales, no hay productividad ni
enriquecimiento nacional, con esto se entra a abordar el factor cultural y social, el peso que
este tiene dentro de Colombia y la importancia del trabajo de las propias tierras, del
producto nacional, de la evolucidn no solo de las empresas, o de los campesinos, o de los
individuos, el bienestar social colectivo serd el que permita que la innovacion llegue a su

destino como es planeado. (Adam Smith, 1958).

6.1 Proceso de innovacion

De acuerdo a lo antes descrito, entramos a mirar el proceso de innovaciéon mas favorable

para la industria en estudio.

La innovacién forma parte de mi estrategia Gestion de la innovacion

No queda otro remedio: el mercado nos puede Innovacién continua

Sélo ante demanda de clientes

Innovacién puntual

innovacion oculta

Ilustracion 10. https.//www.camara.es/innovacion-y-competitividad/como-innovar/proceso
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Gestion de proyectos de [+D y normativa «La competitividad y el desarrollo sostenible
de las organizaciones pasa por la incorporacion de la actividad de I+D y la innovacion tanto
en su estrategia como en el dia a dia.» (Camara de Comercio de Espana, «s.f.»), de acuerdo
a este modelo, y al planteamiento de la estrategia, la inversion en este canal es muy
importante ya que la investigacion y el desarrollo determinan y marcan un precedente que
abarca toda la segmentacion y estudio del mercado de la industria, al final lo que pretende
es sobresalir generando mayor confiabilidad en los clientes, en el nicho de mercado,
demostrar que haciendo las inversiones precisas, la innovacion se convierte en ese medio

para lograr todos los objetivos propuestos.

6.2 Bancarizacion en América latina

La baja bancarizacion en América latina afecta sus economias debido a que obstaculiza a
la poblacion al acceso de alglin producto financiero, impide la formalizacion de la
economia a la poblacion, que exista una generacion de ahorro y al flujo de las inversiones.
En cuanto a las unidades empresariales, la baja bancarizacion limita el acceso a la
financiacion formal; lo que genera el cuello de botella, juegan un papel fundamental en
la economia ya que son generadores de empleo y semilleros para la creacion de futuras

empresas (Rojas, 2006).

Es evidente que la bancarizacién mejora las condiciones de vida de la poblacién con
menor poder adquisitivo, a eso sumandole el manejo de las microfinanzas. El buen
desarrollo de un sistema financiero puede promover el desarrollo antipobreza;
adicionalmente, (Dermiguc-Kunt, 2005) resalta que «el desarrollo del sector financiero es
un factor determinante para las perspectivas que tenga un pais en lograr los objetivos de
desarrollo del milenio, que incluye reducir a la mitad la cantidad de personas que viven con

menos de un ddlar por dia para el afio 2015...»

Una de las problemadticas que tiene América latina pasa por la calidad del servicio al
cliente prestado por las entidades bancarias, las realizaciones de transacciones bancarias

toman un tiempo bastante largo. A eso se le suma los altos requisitos de documentacion, los
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altos costos para mantener activo el producto financiero y la poca presencia de sucursales

bancarias (sobre todo en zonas rurales). Esta iltima problematica en paises como Colombia

y Brasil esta provisionada por la presencia de entidades bancarias estatales o

entidades publicas no financieras (Banco Agrario «s.f.»).

La comparacion entre la cobertura de sucursales por habitante entre América Latina 'y

los paises industrializados es amplia segin estudio realizado por (Demirgiic-

Kunt y Martinez Peria, 2005).

Cuadro 2

cajeros automiticos

Cobertura de servicios financieros mediante sucursales y

(por cada 100,000 habitantes)
Pais Nimero de Ndamero de "Cu:.:;‘?
Sucursales Cajeros Su alsa

Amdrica Latina
Brasil 146 178 324
Chile 24 24.0 334
Calombia &7 98 183
El Saladar 46 11 187
México 76 16,6 243
Peri 42 58 10,0
Paises Industriales
Francia 432 70.3 1135
Portugal 816 10899 1615
Espara 259 1266 2225
Reino Unido 183 424 608
Estados Unidos 30.9 120.9 151.8

Fuente Beck. Demingl-Kunt y Martinez Peria (2005)

llustracion 11. Cobertura de servicios financieros mediante sucursales y cajeros automdticos. Latinoamérica.

«Si se excluyen las actividades del banco agrario, la cobertura del sistema bancario
privado solo alcanzaria un 25 por ciento de los municipios del pais, lo cual incluye el 73

por ciento de la poblacion» (Marulanda, 2006).
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6.3 Cambios propuestos para mejorar la produccion y decisiones de

financiamiento

Cuando Mercosur firma el tratado de libre comercio con la union europea, empezo a
desatarse varias inconformidades por parte de los productores debido a varios términos con
los cuales no estaban de acuerdo, ya de por si, sin el TLC, la produccion no alcanzaba las
tasas esperadas para un mercado sostenible. El ministerio de agricultura de Brasil propone
“modernizar la produccion brasilefia con equipos recién importados, con maquinas de
produccion de leche enviada desde Europa y con una exencion de impuestos de hasta el
35%” (MAPA, 2019). Adicionalmente, se incluyen lineas de crédito para inversion y la

compra de alimento para los animales sin impuestos.

Con esta relacion union europea — Mercosur se presentan beneficios y también puntos
negativos. Los beneficios son la adquisicion de nuevas tecnologias a un costo mas bajo, lo
que permite elevar las tasas de produccion y las negociaciones con productores de primer
nivel sin aranceles ni tasas contributivas. El sector lechero se perjudica con el acceso libre a
las exportaciones, debido a que los paises europeos (incluso varios de América Latina)
tienen incentivos en sus negociaciones (algo que Brasil no tiene) y la influencia que tendria

la industria en el establecimiento de los precios.

6.4 La banca

La economia Colombia esta conformada en base a dos actores basicos, los ofertantes y
los demandantes. La actividad bancaria es importante para el desarrollo econémico, una
actividad bancaria incluyente permite crecimiento en el sector lechero. «Como podemos
observar, esencialmente se apunta a sefialar el vinculo en direccion desde el sistema
financiero hacia el crecimiento econémico. Sin embargo, no podemos descartar el hecho de
que los mercados financieros no solo fortalecen e crecimiento econdmico, sino que también
la especializacion de ciertas actividades econdmicas puede contribuir al desarrollo de los

mercados financieros...» (Mota, 2015).
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El sector lechero como actividad econdémica de gran importancia para la economia
nacional, participa activamente en el desarrollo econdomico y estos a su vez demandan
politicas proteccionistas frente a mercados externos posteriores a acuerdos comerciales,
incentivos econdmicos para continuar con la actividad, productos disenados para el sector
especifico es pos eso que «a partir de las contribuciones originales de (Goldsmith, 1969),
(McKinnon,1973) y (Shaw, 1973), ha cobrado fuerza la idea de que, para lograr un
crecimiento econémico sostenido, ademas de tener un marco macroecondémico estable,
aplicable tanto para las economias desarrolladas como para las emergentes, es necesario
que el gobierno implemente politicas publicas que incidan directamente en el desarrollo del

sistema (Stiglitz) ...». (Mota, 2015).

A nivel macroecondémico los bancos han desarrollado sistemas de interpretacion de
informacion financiera que le permiten comprender y analisis dichos resultados para una
toma de decisiones acertada para un sistema econémico emergente. Las instituciones
financieras en este sentido, «(Levine, 1997) identifica que los mercados y las instituciones
financieras habrian surgido para remediar los problemas originados por la falta de
informacion y el costo de las transacciones. Esto implica, entonces, que los sistemas
financieros deben estar en constante innovacion, de manera que sean capaces de reducir los
costos de transaccion e informacion y, de este modo, permitan una mejor asignacion de

recursos mediante la acumulacion de capital y la innovacion tecnologica...» (Mota, 2015).

En todos los paises de la region se evidencia la existencia de la banca como necesidad de
administrar y obtener recursos con un fin. La banca se hace necesaria para el desarrollo
econdémico de cada pais ya que permite desarrollar muchas practicas econdmicas. Desde
este punto de vista se evidencia la necesidad de reforzar politicas bancarias como la

inclusidon bancaria o bancarizacion.

Seglin ultimo informe entregado por el Departamento Nacional de Planeacion y Banca
de las oportunidades para el afio 2020 se observa, «En Colombia, los avances en el
indicador de acceso a productos financieros han sido significativos. En junio de 2020, 31,0
millones de adultos tenian al menos un producto financiero formal, lo que representa un
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incremento de cerca de 1,6 millones en el ultimo semestre. Asi, el indicador de acceso
alcanzo un registro del 85,9%, teniendo un incremento de 3,4 puntos porcentuales (pp)
frente al dato de diciembre de 2019.Un afio atras este incremento habia sido de solo 0,6

pp....» (Departamento Nacional de Planeacion y Banca de las oportunidades, 2020).

0%
85,9%

85%

80% 82,5%

1,4%
80,1% 8

75%

70%

65%

60%

55%
55,5%

50%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2015 2016 2017 2018 2019 2020*

llustracion 12. Transicion y Departamento Administrativo Nacional de Estadistica Bancarizacion en Colombia 2008.2020.

El programa de bancarizacion del gobierno con alianza de la banca privada busca
bancarizar la mayor parte de la poblacion del pais, lo cual segiin los resultados positivos
muestran un incremento afo tras afio. Para el caso del afio 2020 el mundo y cada pais en
particular experimento una emergencia sanitaria (pandemia COVD-19); esta situacién con

llevo a aumentar la bancarizacion con programas desarrollados por el gobierno.

«Los programas de transferencias monetarias del Gobierno Nacional como Ingreso
Solidario y compensacion del IVA, los cuales se implementaron entre marzo y abril de
2020, tuvieron un rol fundamental en los avances observados en los indicadores de acceso y
uso de productos financieros...» (Departamento Nacional de Planeacion y Banca de las

oportunidades, 2020).
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llustracion 13. Transunién y Departamento Administrativo Nacional de Estadistica. bancarizacion de segmentos poblacionales.

«El indicador de acceso aumento en todas las categorias de ruralidad. Este indicador fue
superior en las ciudades y aglomeraciones (94,1%), seguido por los municipios intermedios
(74,0%) y los municipios rurales (67,8% rurales y 57,2% rurales dispersos). De este modo,
el indicador de acceso en zonas rurales se increment6 2,8 pp frente a diciembre de 2019 y
se ubico en 63,8% (la meta del PND es llegar al 68%). Pese a los avances, existe una
brecha de 36,8 pp entre los municipios urbanos y rurales dispersos. Por su parte, el
indicador de uso mostr6 una tendencia similar, siendo del 79,1% en ciudades y
aglomeraciones, 60,2% en municipios intermedios, 55,0% en municipios rurales y 46,3%
en municipios rurales dispersos...» (Departamento Nacional de Planeacion y Banca de las

oportunidades, 2020).

Como podemos observar, «esencialmente se apunta a sefalar el vinculo en direccion
desde el sistema financiero hacia el crecimiento econdmico. Sin embargo, no podemos
descartar el hecho de que los mercados financieros no solo fortalecen el crecimiento
econdémico, sino que también la especializacion de ciertas actividades econdmicas puede

contribuir al desarrollo de los mercados financieros...» (Mota, 2015).

6.5 Planeacion financiera

La planeacion financiera o planificacion financiera al proceso de determinar como una

organizacion, empresa o persona administrard sus recursos capitales para alcanzar sus
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objetivos establecidos. La planeacion financiera es una de las herramientas importantes
para toda industria en diferentes sectores, nos permite establecer metas reales y alcanzables
con los activos que se poseen o la capacidad de adquirir una deuda y responder por la

misma.

Por otra parte, «Weston plantea que la planificacion financiera implica la elaboracion de
proyecciones de ventas, ingresos y activos tomando como base estratégica alternativas de
produccion y mercadotecnia, asi como a determinacion de los recursos que se necesitan
para lograr estas proyecciones...» iIWESTON T, 2006), Fundamentos de administracion

financiera Vol. Il y III, La Habana. Editorial Félix Varela.

La planeacion financiera se realiza con una vision macroeconémica de la economia y se
reduce a temas microecondmicos para una toma de decisiones oportuna, estas decisiones
van desde la compra de materias primas para una produccion optima hasta el
apalancamiento financiero que requiera la empresa; toda la planeacion financiera esté sujeta

a la toma de valores reales de la situacion de la empresa.

La planeacion financiera como la planeacion estratégica son herramientas para la toma
de decisiones, alinean los objetivos de las organizaciones, identifica prioridades de la

actividad como inversiones, deudas, etc.

«La obtencién de recursos financieros es una necesidad inminente por parte de los
ganaderos para mejorar su bienestar, cuando se quieren realizar inversiones que le permitan
aumentar la rentabilidad al modernizar su ganaderia. La mayoria de las actividades para las
que el ganadero requiere recursos son financiables a través de lineas de redescuento
Finagro, sin embargo, los productores por desconocimiento, no acuden a las entidades

financieras...» (FEDEGAN, 2021).

«...proveer financiamiento contraciclico, fomentar la innovacion y la transformacion

estructural, mejorar la inclusion financiera, respaldar el financiamiento de infraestructura, y
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promover la sostenibilidad ambiental, en particular, el combate al cambio climatico...»

(Griffith-Jones, 2021)

El anélisis financiero consiste en obtener informacion de los estados que emite una
empresa. Al final de cuentas los estados son conjuntos de datos que contienen mucha
informacion, pero ésta debe ser buscada, procesada y reportada de manera coherente para
que el lector pueda aprovecharla y tomar decisiones con base en ella. (Francisco Javier

Calleja Bernal, 2017).

7 METODOLOGIA DE PRIMER NIVEL.

7.1 Enfoque, disefio de la investigacion y alcance o tipo de estudio.

7.1.1 Segun su profundidad

Segun lo planteado en el objetivo general en donde se habla del disefio de un modelo
estratégico, a continuacion, sustentamos dos tipos de investigacion en los que se

desarrollard la investigacion.

De tipo descriptivo, debido a que se expone los diversos productos bancarios, las
condiciones de uso que tiene cada producto para los usuarios y la afectacion de estos con el
hecho de tenerlos. Se recolectan los datos necesarios para realizar un analisis de las
variables con el fin de presentar una interpretacion correcta de la realidad e identificar
necesidades y oportunidades que se puedan utilizar para dar cumplimiento al objetivo

general de estudio.

Por otro lado, esta investigacion es correlacional, dado que se tiene una relacion entre las
variables. Se busca medir el grado de esta relacion y buscar una consecuencia. La medicién
del grado de correlacion se realiza mediante analisis de datos estadisticos, en donde se

podré concluir si existe una correlacion negativa o positiva.
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Pueden existir diferentes estudios acerca del sector lechero, e incluso muchos mas sobre
bancarizacion o sistemas financieros, pero no hay estudios (o muy pocos) en donde muestre
una relacion de estos dos temas, por lo tanto, también se podria aclarar que esta

investigacion es exploratoria en una menor proporcion.

7.1.2  Segun el tipo de datos

De acuerdo con el tipo de datos empleados, esta investigacion es mixta

Para la investigacion cualitativa, los datos obtenidos se analizan de acuerdo con el
contexto a la muestra escogida objeto de estudio y al sector al cual pertenece la poblacion.
Se tienen datos estadisticos, el enfoque y el desarrollo de la investigacion se conduce al
contexto, una investigacion flexible, con lineamientos orientadores, pero no por reglas. Los
métodos estan al servicio del investigador, el investigador no est4 supeditado a un

procedimiento o técnica (Castafio 2020).

Se destaca lo que plantean Rosario Quecedo Lecanda y Carlos Castafio Garrido con
respecto a la metodologia de la investigacion cualitativa, dado que resalta un enfoque
humanistico. «Los métodos con los que se estudia a las personas influye en como se las ve.
Si reducimos las palabras y los actos a ecuaciones estadisticas, se pierde el aspecto humano.
El estudio cualitativo permite conocer el aspecto personal, la vida interior, las perspectivas,

creencias, conceptos, éxitos, fracasos, la lucha moral...».

En cuanto a la investigacion cuantitativa, se analizan datos estadisticos provenientes de
fuentes de investigacion y elementos usados por entidades financieras para recopilar
informacion. Con el estudio de una data se muestra unos lineamientos que detallan
caracteristicas, necesidades y oportunidades del objeto de investigacion, y generar un

resultado 6ptimo al problema planteado.
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Se implementan procedimientos matematicos y estadisticos con el fin de generar cifras y
porcentajes que se estudian, e incluso, (y que es una de las caracteristicas que tiene la
investigacion cuantitativa), se pueden llegar a tener algunas predicciones antes de presentar

la conclusién de investigacion.

8 DEFINICION DE VARIABLES

De acuerdo a lo comprendido en la investigacion y para obtener una conclusion mas
contundente, las variables a nivel cuantitativo son: los usuarios que tienen al menos un
producto bancario (tanto en nimero como en porcentaje de participacion en la muestra), los
productos bancarios y la necesidad o inconveniente por la cual se comunican con servicio al

cliente de la entidad bancaria.

8.1 Definicion conceptual

La variable usuarios se define como la persona (puede ser persona natural o juridica) que
maneja al menos un producto financiero o que esta vinculado contractualmente con una
entidad financiera, como, por ejemplo, una cuenta de ahorros, una cuenta corriente, un

préstamo, etc.

Cuando se habla de productos bancarios, hace referencia a una opcion u objeto que es
ofrecido por las entidades bancarias para ayudar a los usuarios a ahorrar o invertir. Se
puede clasificar esta variable como econdémica ya que directamente afecta las finanzas de

las personas y/o empresas.

La necesidad o el inconveniente se puede definir como aquellos factores que afecten la

regularidad o el buen funcionamiento en la relacion usuario banco
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8.2 Definicion operacional

La medicién de estas variables se va a realizar mediante una encuesta, en donde se
recolectaran los datos de la muestra escogida, se buscaran tendencias y se reconocera el
principal problema que tiene el sector lechero en la busqueda de bancarizacion. En esta
encuesta en primer lugar, se busca identificar el grupo de personas que tienen al menos un
producto bancario; se empieza a identificar las razones por la cuales las personas no
bancarizadas no han tomado la decision de integrarse al sistema bancario. En cuanto a las
personas bancarizadas, se busca identificar los inconvenientes que tienen por el manejo de
su producto y hacer una revision en cuanto a la calidad del servicio ofrecido por la entidad
financiera para la resolucion del inconveniente. Al final se hace una medicion y se saca un
promedio del nivel de satisfaccion, con el fin de marcar una tendencia e incluso poder hacer

una proyeccion en cuanto a la posible evolucion de la bancarizacion del sector en estudio.

Para obtener una idea mas intima acerca del pensamiento de las personas del sector
acerca de la bancarizacion, se busca hacer una entrevista donde se busca conocer la opinién
que tiene sobre los productos financieros y si de una u otra manera, ha recibido beneficios

que le ayuden en el cumplimiento de su labor.

Adicionalmente, se buscan datos historicos en donde se obtiene una medicion a un nivel
mas general acerca de la bancarizacion y los factores que perjudican o benefician su
crecimiento. Estos datos o indicadores obtenidos pueden generar indicadores a nivel
nacional o regional dependiendo de la fuente de informacion, se hace una comparacion y se
determina si existe una correlacion positiva o negativa entre los datos obtenidos al nivel

general y los del sector

9 SELECCION DE METODOS O INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE
INFORMACION

9.1 Metodologia particular o de segundo nivel
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La metodologia particular hace referencia «Los niveles constituyen a jerarquia, el rango,
la organizacion y el orden logico deductivo que existe dentro de toda concepcion tedrica y
metodoldgica en la cual estan presentes las categorias y principios generales y especificos,
como reflejo esencial de la realidad que le confiere a la teoria sistematicidad, coherencia y

unidad...» (Ortiz, 2012).

9.2 Seleccion de métodos o instrumentos para recoleccion de informacion

El método de recoleccion de la informacion se realizara por medio de las encuestas de
medicion de variables. El procesamiento estadistico de la informacion se realizara
manualmente. La entrevista como método empirico «permite la obtencion y elaboracion de
los datos empiricos y el conocimiento de los hechos fundamentales que caracterizan a los
fendmenos...»; «Los métodos estadisticos cumplen una funcioén relevante, ya que
contribuyen a determinar la muestra de los sujetos estudiar, tabular los datos empiricos
obtenidos y establecer las generalizaciones apropiadas a partir de ellos...» (Melendez,

20006).

Adicional al método se hace necesario la aplicacion de cuantificacion de los indicadores
para revelar tendencias, relaciones y regularidades de los resultados del estudio a través de

la estadistica descriptiva.

Para el desarrollo del estudio se utilizard el método empirico ya que se aplica la
observacion de la muestra de estudio, el experimento se enfoca la aplicacion de la
entrevista a las Pymes del sector lechero de la zona rural del municipio de Santa Rosa de
Viterbo, Boyaca, posterior se procede con la medicion la cual nos permite analizar los

resultados del ejercicio anterior y cuantificar los indicadores de estudio.

9.2.1 Medicion de variables

Las variables de medicion que se utilizan corresponden al problema de la falta de

bancarizacion en los sectores rurales dispersos, para la muestra de estudio de las Pymes del
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sector lechero de la zona rural del municipio de Santa Rosa de Viterbo, Boyaca. Esta
variable corresponde al problema de investigacion y estan encaminadas a los objetivos de
incrementar estos indicadores desde la fundamentacion tedrica y como aporte social al

sector.

9.2.2 Seleccion de variables

Operacionalizacion: se procede con la aplicacion de las encuestas a las Pymes del sector
lechero de la zona rural del municipio de Santa Rosa de Viterbo, Boyacd, de forma virtual
los cual nos permite cumplir con protocolos de bioseguridad por las condiciones de

emergencia sanitaria decretada por el gobierno nacional.

La forma: estas seran enviadas a los correos registrados para informacion legal en

colaboracion con las distintas asociaciones conformadas.

Las unidades de medicion: se realizaran preguntas abiertas y cerradas en direccion de
andlisis de ciertos factores de estudio como participacion en el sector bancario, utilizacion

de productos financieros, conocimiento y bancarizacion.

Procedimiento de control de calidad: para el control de calidad de la medicion de
variables se realiza validacion de forma telefonica con los representantes legales o
propietarios independientes que desarrollan la actividad como independientes. Esta llamada
busca validar la participacion de las personas en el estudio realizado e identificar su
comprension y calidad de las respuestas emitidas. Se procederd a anexar registro de las

llamadas de verificacion realizadas cumpliendo con el tratamiento basico de datos.
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10 ANALISIS DE RESULTADOS

10.1 Encuesta

De acuerdo a la metodologia planteada, se aplica la encuesta preparada a cincuenta y
seis personas suscriptoras de Asproleche QVC, teniendo en cuenta que esta poblacion, esta
en mayor parte formada por campesinos y agricultores del municipio con el fin determinar
el resultado de esta investigacion el cual consiste en un conjunto de preguntas respecto a
una o mas variables a medir (Sampieri,et,2003). Para lo cual se realizaron 12 preguntas a
los encuestados respecto a su uso de sistema bancario, tales como: producto bancario que
maneja, entidad bancaria en la que maneja sus productos y si en el municipio hay

sucursales bancarias. Obteniendo los siguientes resultados:

Ocupacién

56 respuestas

15 13(23,2 %)

9 (16,1 %)

3 (5.4 %) 3(5.4 %) 3 (5,4375.4 %),
2 (3,6 %) 2(3,6 %) 2(3,6 %)
1(1,8 %)) .8 %) 1 (1,81501,872,8 4.8 %) 11 (1,8 %)

2 (3,6 %)
(1,6151,8 (@.61561,8 %) 11 (1,615(1,8 2,8 ©

Administrador d... Agricultora Auxiliar de enfer... Estudiante Ganaders Veterinario
Agricultor Arquitecto Comerciante Ganaderia Ingeniero de Mo... Zootecnista

Fuente: elaboracion propia del autor

Segtin la muestra recolectada de la poblacion en la que logramos aplicar esta
encuesta pudimos evidenciar las siguientes profesiones: administradores de empresas y
agropecuarias (7.2%), agricultores (31%), amas de casa (3.6%), arquitectos (1.8%),
auxiliares contables y contadores (3,6%), auxiliares de enfermeria (1.8%),
comerciantes (5,4%), ganaderos (28,7%), ingenieros civiles (1,8%) veterinarios y

zootecnistas (9%). Destacando asi que entre agricultores, ganaderos, veterinarios y
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zootecnistas se logra un 76,4% que, son personas que desarrollan sus actividades

basadas en la evolucion de las tierras y por ende de la produccion de la misma.

Ocupacion

56 respuestas

15 13 (23,2 %)

10 9 (16,1 %)

3(54 % 3(5.4 %) 3 (5,43%(5.4 %
2 (3.6 %) 2(3,6 %) 2(3,6 % 2 (3.6 %)
1(1,8 %) 0 (1,8 % 1 (1,610,8 (@,8 (.8 %) [1 (1,8 %) ) (1,615, 8 (@,61961,8 %) 11 (1,61901,8 (2,8 %

Administrador d... Agricultora Auxiliar de enfer... Estudiante Ganaders Veterinario
Agricultor Arquitecto Comerciante Ganaderia Ingeniero de Mo... Zootecnista

Fuente: elaboracion propia del autor

Ahora bien, analizando la media de las edades de nuestros encuestados, el 35,8% de
la poblacion que genera ingresos importantes para el fin de nuestra investigacion
oscilan entre 35 a 53 afios, siendo estas dos edades antes mencionadas las que se

encuentran en edades productivas.

¢;Tiene algun producto bancario?

56 respuestas

si 45 (80,4 %)

No 11 (19,6 %)

Fuente: elaboracion propia del autor
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Hablando de los productos bancarios, es demasiado importante saber que, el 80,4%
de la poblacidon encuestada estd bancarizada de alguna manera, y que si bien el objetivo
es el 20% restante, a ese 80% inicial se puede educar y dar a conocer nuevas

herramientas que los bancos tienen para ampliar el portafolio de servicios.

;Que tipo de producto maneja?

56 respuestas

@ Tarjeta débito

@ Tarjeta de crédito
Préstamo de libre inversion

@ Préstamo de vivienda

@ Crédito Finagro

@ Ninguno de los anteriores

Fuente: elaboracion propia del autor

Para el producto bancario segun el grafico, se evidencia que la mayoria de los
suscriptores maneja tarjetas débito, con un 46,4%; Esto se podria deducir ya que la mayoria
de los suscriptores son trabajadores independientes, y no tienen un salario fijo, y la mayoria
de sus ingresos van para cuentas de ahorro. Para tarjetas de crédito se tiene un uso de 5.4%;
Se deduce que estos suscriptores tienen ingresos fijos, en su gran mayoria son pensionados.
En préstamos de inversion tenemos un 8,9%; Este se deduce de créditos de suscriptores de
ingresos altos 0 fijos que tienen diferentes entradas de dinero. Con un 17,9% se tiene
créditos Finagros, los cuales son créditos especiales otorgados por el Banco Agrario para
pequetios productores 6 emprendedores la mayoria de los usuarios, solicitan este programa
para pequefios créditos y un 21,4% no usa ningin producto bancario, este tipo de poblacién

es la de tercera edad que trabaja en campo.
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:En qué entidad bancaria tiene sus productos?

56 respuestas

@ Bancolombia
@ Davivienda
» Banco Caja Social
@ BBVA
@ Grupo AVAL
@ Banco Agrario
@ Ninguno de los anteriores
@ Ninguno de los anteriores / no maneja

Fuente: elaboracion propia del autor

Para la entidad bancaria donde se tiene estos productos obtenemos los siguientes
resultados segln el grafico #2: 39,3% el banco Agrario de Colombia, esto se entiende por la
cantidad alta de beneficios que tiene este banco con personas que habiten y trabajen en el
campo, ademas de ser una sede del banco méas antigua del municipio, razon por la cual se
encuentran mas usuarios del mismo banco. Se tiene con un 23,2% el banco Bancolombia,
muy usado por los corresponsales bancarios, ademdas que se tienen en el municipio mas de 6
corresponsales bancarios. Con un 17,9% se tienen entidades bancarias del grupo aval, esto
para los usuarios con ingresos fijos y de mayores ingresos y usuarios de créditos y con un

17,9% no usan bancos, esta poblacion hace parte de la tercera edad.

En donde usted vive, jencuentra sucursales bancarias?

55 respuestas

@S
® No

Fuente: elaboracion propia del autor
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Segun el diagrama de pastel del grafico #3 la mayoria de los encuestados con un 98,2%
encuentran sucursales bancarias en el municipio de Santa Rosa de Viterbo, todo esto se ha
ampliado el sistema bancario en el municipio, ya que el crecimiento econdémico del
municipio, creo la necesidad de servicios bancarios, crecimiento en agricultura, avicultura y

el mas importante la venta y produccion de leche.

¢Se encuentra satisfecho con los productos bancarios que tiene?

55 responses

® Si
® No

No tengo productos bancarios

Fuente: elaboracion propia del autor

Claramente, la mayoria de la gente que tiene productos bancarios se encuentran
satisfechos con el servicio recibido. El resultado también muestra que una quinta parte de

las personas entrevistadas no estan bancarizadas.

:Cual ha sido la principal razén por la que se ha comunicado con la seccion de servicio al
cliente de su banco?

51 responses

@ Fallas de cajeros automaticos
@ Descuentos injustificados
Cobros y comisiones no informados

% @ Falla de canales virtuales
A @ Ampliacién de capacidad de productos
‘ ® No

@ Ninguno

@ Expedicién de certificados

112V

Fuente: elaboracion propia del autor
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Aunque la mayoria de las personas esta satisfechas con sus productos bancarios, el
cincuenta y tres por ciento (53%) usan el servicio de atencion al cliente debido a descuentos

injustificados y a cobros y comisiones no informados.

;Conoce usted los productos bancarios que su banco ofrece=

53 responses

®si
® No

Fuente: elaboracion propia del autor

Esta grafica muestra el conocimiento que tienen las personas acerca de los productos

financieros ofrecidos por su banco.

10.2 Entrevista

Se realiza una entrevista a uno de los socios de Asproleche QVC con el fin de conocer
su perspectiva de los productos financieros y la utilidad que tienen en el funcionamiento de
su produccion y el de la asociacion. Se busco saber su opinion acerca de la bancarizacion y
captar una idea sobre su conocimiento y participacion en el tema bancario y el efecto en sus

finanzas personales.

Se evidencio6 que, de parte de €I, no ve la necesidad de adquirir un producto financiero,
debido a que el pago de su quincena se la realizan en efectivo, los créditos que solicita van

directamente al banco Agrario y, por el momento que se estd viviendo por temas de
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pandemia, costos elevados y clima, no le es posible programar un ahorro. Resalta también
la falta de sucursales financieras en el pueblo, debido a que solo hay banco de Bogota, por

lo cual, no tiene muchas opciones para comparar beneficios o costos entre entidades.

En cuanto al conocimiento sobre financiamiento, muestra gran fluidez cuando explico
las acciones tomadas para la inversion en maquinaria. Explicéd claramente cuéles fueron los

métodos utilizados para la financiacion de las maquinarias y materia prima.

11 CONCLUSIONES Y DISCUSION

De acuerdo con lo presentado en la investigacion, los productores de leche manifiestan
una necesidad en la renovacion de las maquinarias, el implementar nuevas tecnologias
facilitaria la extraccion de la leche, el almacenamiento y la efectividad en obtener productos
procesados en tiempos mas cortos y lo mas importante, la reduccion de los costos asociados

a la obtencion de los productos lacteos.

Conforme a lo obtenido con los instrumentos implementados en la muestra, las
personas que pertenecen al sector tienen el conocimiento necesario en cuanto a como
funciona un crédito, qué tasas de interés se manejan para estos créditos, cuéles son los
productos financieros basicos que la gente debe tener. La educacion financiera debe ir
enfocada mas en como se debe invertir ese crédito, para aprovechar mejor la entrada de

efectivo. Esta misma idea la planteo Avella en 2017.

La mayoria de las personas en general se encuentran satisfechas con los servicios
prestados por sus bancos, tienen productos financieros que no tienen mayor complejidad en
cuanto a su acceso y su uso. Algunas veces se presentan inconvenientes que requieren que
los usuarios tengan que comunicarse con servicio al cliente para buscar solucion; mas del
cincuenta por ciento de esos inconvenientes tienen que ver con el desconocimiento de
cobros realizados o descuentos por comisiones por parte de la entidad bancaria, lo que

muestra un fallo en la comunicacion y las entidades empiezan a realizar movimientos de
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descuentos sin informar a sus clientes. El desconocimiento de este tipo de clausulas
provoca que los usuarios tengan un pensamiento de que es mejor manejar el efectivo y no

bancarizarse.

La no inclusion financiera corresponde en gran parte, a la falta de corresponsales y
oficinas bancarias en el territorio, ya que representan el medio de comunicacion que hay
entre el usuario y la entidad bancaria. Como bien explica (Parra, 2017) «Las oficinas y
Corresponsales Bancarios son canales con una gran influencia en los procesos de
bancarizacion, permiten a las entidades llegar al 100% de los municipios y departamentos
con trabajo duro y esfuerzo...». La falta de corresponsales impide conocer necesidades de

los usuarios y ofertar productos que tal vez, no requieran o no sean utiles.

Segun el estudio que realizo (Avella Salamanca, 2017) en su analisis DOFA, para las
empresas, el acceso a los productos financieros es una necesidad que traera a largo plazo un
beneficio. Ser usuarios de una entidad financiera le da acceso a créditos que les sirven para
el mejoramiento de infraestructura de la empresa (instalaciones, ganado, etc.). Como
posibles amenazas, Avella resalta que para que estas empresas puedan tener acceso a un
crédito tienen que cumplir demasiados requisitos, ademas que a esto se le suma las tasas de
interés elevadas, el poco respaldo de capital y el no aprovechamiento adecuado de la
inversion que se convertiria mas que todo en un gasto. La educacion financiera en las
pymes deberia enfocarse mas en la forma de invertir el dinero que en la funcion que tiene el

producto bancario en la economia.

La educacion financiera tendra un papel fundamental ya que permitira concienciar a las
personas para poder acceder a la financiacion formal (Moreno L, Pérez Y, 2019). Las
personas que optan por la financiacion informal toman esta decision debido a que pueden

acceder a créditos mas rapidos y sin tantos requisitos.
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13 ANEXOS

13.1 Anexo 1 - Entrevista

Realizada a: Sr. Henry Santiago, socio de Asproleche
Dia: 13 de abril de 2021

Duracién: 19 minutos

Modalidad: telefonicamente

e ;Cuadles son los requisitos que los pequefios productores de leche deben cumplir

para ser parte de esta asociacion?

R/ Buena higiene en la produccion, cumplir con protocolos de buenas practicas

e ;Tienen o han tenido algin beneficio financiero (créditos de libre inversion,

productos financieros) por parte de los bancos?

R/ Si ha habido beneficios. Hubo un convenio del gobierno con la gobernacion de
Boyaca y prestaron servicios de asistencia técnica, emitieron unos bonos,
repartieron semillas, se crearon unos fondos rotatorios con una tasa de interés bajo.
Hubo una alianza productiva, se vendia la leche a Parmalat y ellos apoyaban el
proyecto y trabajaron en conjunto con la gobernacion de Boyaca, la universidad de
Boyaca y la alcaldia de Santa Rosa de Viterbo. Se comprd maquinaria y herramienta

para trabajar mejor la tierra

o (Es facil para ustedes y para los pequefios productores acceder a los servicios que

prestan los bancos?

R/ Si sefior, con el banco agrario. No se ha solicitado prestamos al banco de Bogota

e ;Cuadl ha sido el mayor inconveniente que han tenido con los bancos al momento de

solicitar un crédito o abrir una cuenta?
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R/ En lo personal, me ha ido bien. Por situaciones del clima se me pasan los pagos
de las cuotas y me han castigado los intereses y pue eso me han afectado el puntaje
crediticio dentro del banco. Desde diciembre hasta el mes pasado fue dura la

produccion por el verano lo cual afecto el tema del pasto. Con los bancos, mientras

se cumpla con los requisitos no hay problema.

(Qué sucursales bancarias hay en Santa Rosa de Viterbo?

R/ Hay banco de Bogota y banco Agrario

(En qué banco se encuentra asociada la cooperativa?

R/ Tiene Banco de Bogota. En un tiempo el deposito del pago de la leche llegaba al

banco de Bogota sin inconvenientes

En este momento qué los beneficiaria mas: ;manejar su dinero en el banco y tenerlo

ahi a disposicion? ;por qué?

R/ Por lo regular, la quincena ya estd comprometida en mercado, servicios. Cuando
hay buena produccion se alcanza a ahorrar algo. Las condiciones del pasto no han

sido las mejores debido al clima

(Por ultimo, para estar en la asociacion tuvo que abrir una cuenta bancaria?

R/ La asociacion me solicito en algun momento abrir una cuenta en el banco de
Bogota para que los pagos de las quincenas se hicieran por ahi pero solo me

consignaron dos veces; la gran mayoria siempre ha sido en efectivo
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13.2 Anexo 2 — Encuesta

Ocupacion:

Edad:

Correo electronico:

1. ¢Tiene algiin producto bancario?

SI NO

2. (Qué tipo de producto maneja?

__ Tarjeta débito

___ Tarjeta de crédito

__ Préstamo de libre inversion
_ Préstamo de vivienda

Ninguno de los anteriores

3. ¢En qué entidad bancaria tiene sus productos?

___ Bancolombia

_ Davivienda

___ Banco Caja Social
___BBVA

_ Grupo AVAL
___ Banco Agrario

Ninguno de los anteriores / no maneja

4. En donde usted vive, jencuentra sucursales bancarias?

SI NO
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5. ¢Cudl ha sido la principal razén por la que se ha comunicado con la seccion de

servicio al cliente de su banco?

__ Fallas de cajeros automaticos

___ Descuentos injustificados

___ Cobros y comisiones no informados
__ Falla de canales virtuales

__ Ampliacion de capacidad de productos

____ Otro:

6. (Se encuentra satisfecho con los productos bancarios que tiene?

No

No tengo productos bancarios

7. ¢Conoce usted los productos bancarios que su banco ofrece?

SI NO

8. (Qué tan satisfecho esta con su entidad bancaria?

___ Muy satisfecho
_ Satisfecho

__ Insatisfecho

9. Autorizo el tratamiento de datos solo para fines academicos. *

SI
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