
ANEXO 25. EVALUACIONES DE SATISFACCIÓN RECIBIDAS POR EL BANCO ITAÚ 

Ilustración 1 

Encuesta de satisfacción con la consultoría realizada por el equipo de la universidad EAN 

al Banco Itaú. # 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Principal aspecto que destaca positivamente de la consultoría: El compromiso, 

aplicabilidad y Foco. 



Ilustración 2 

Encuesta de satisfacción con la consultoría realizada por el equipo de la universidad EAN 

al Banco Itaú. # 2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Principal aspecto que destaca positivamente de la consultoría: La estructura y 

foco de la propuesta. 



Ilustración 3 

Encuesta de satisfacción con la consultoría realizada por el equipo de la universidad EAN 

al Banco Itaú. # 3. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Principal aspecto que destaca positivamente de la consultoría: La dedicación del 

equipo de la universidad. 



Ilustración 4 

Encuesta de satisfacción con la consultoría realizada por el equipo de la universidad EAN 

al Banco Itaú. # 4. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Principal aspecto que destaca positivamente de la consultoría: La propuesta 

integral tanto para el activo como el pasivo. 



Ilustración 5 

Encuesta de satisfacción con la consultoría realizada por el equipo de la universidad EAN 

al Banco Itaú. # 5. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Principal aspecto que destaca positivamente de la consultoría: La sinergia con el 

equipo y su compromiso con el proyecto. 



Ilustración 6 

Encuesta de satisfacción con la consultoría realizada por el equipo de la universidad EAN 

al Banco Itaú. # 6. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Principal aspecto que destaca positivamente de la consultoría: La información fue 

clara y aporta al banco a crear productos sostenibles. 



Ilustración 7 

Encuesta de satisfacción con la consultoría realizada por el equipo de la universidad EAN 

al Banco Itaú. # 7. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Principal aspecto que destaca positivamente de la consultoría: Las 

recomendaciones de la línea de constructor. 


