ANEXO 25. EVALUACIONES DE SATISFACCION RECIBIDAS POR EL BANCO ITAU
llustracion 1

Encuesta de satisfaccion con la consultoria realizada por el equipo de la universidad EAN
al Banco Itad. # 1.
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UNIVERSIDAD EAN

| FORMATO DE EVALUACION - TRABAJO DIRIGIDO - CONSULTORIA PROFESIONAL

GONDOLA DE PRODUCTOS FIANCIEROSN DENOMINADOS ITAU SUMA

NOMBRE DE LO(S) ESTUDIANTE(S)

YINA PADLA LOZANO LOBO

FABIAN ESTEBAN HERNANDEZ

DIEGO ARMANDO MALAGON

Por tavor calfique segun cada uno de los suentes aspecton [n los 23pectos por favor colocar i cumple o no (S1 0 NO)

ASPECTOS DE EVALUAQON

CONTENIDO

El documento entregado satisfase el objetivo de la consultoria?

La presentacion cumple con sus expectativas?

Los productos cumplen con lo planteado?

¢Las conclusiones responden a los objetivos planteados ?

¢En las recomendaciones se plantean sugerencias de mejora ?

¢La solucion planteada se alinea a la estrategia ESG del banco itau?

¢Se conservo un hilo conductor durante el tiempo de la consultoria ?

¢los estudiantes cumplieron con la estructura planteada tiempos y
entregables ?

)<)<><K><><X\”

Que aspectos de la consultoria destacaria positivamente? 6\ COW‘I‘VO-‘\MOO) OP\ICOL\ | JOJ ‘l Foco

En Que area considera que la consulitoria tuvo Mayor impacto D?:)a\{o“o J ’P“J(K_\

|Noment e QuiEn DLGUENCA: Comclo Ac:ol"th' L‘erco’l’q

C‘ledenlg D;;ol rouo Je ?ra;{uclo T)_\

Nota. Principal aspecto que destaca positivamente de la consultoria: El compromiso,

aplicabilidad y Foco.



[lustracion 2

Encuesta de satisfaccion con la consultoria realizada por el equipo de la universidad EAN
al Banco Itau. # 2.
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UNIVERSIDAD EAN

FORMATO DE EVALUACION - TRABAJO DIRIGIDO - CONSULTORIA PROFESIONAL

GONDOLA DE PRODUCTOS FIANCIEROSN DENOMINADOS ITAU SUMA

NOMBRE DE LO(S) ESTUDIANTE(S)

YINA PAOLA LOZANO LOBO

FABIAN ESTEBAN HERNANDEZ

DIEGO ARMANDO MALAGON

Por tavor calfique segun cada uno de los sgusentes aspectos. [n ks 21pectos por favor colocar si cumple o no (S1 0 NO)

ASPECTOS DE [VALUACON

CONTENIDO NO

El documento entregado satisfase el objetivo de la consultoria?

La presentacion cumple con sus expectativas?

Los productos cumplen con lo planteado?

¢Las conclusiones responden a los objetivos planteados ?

¢En las recomendaciones se plantean sugerencias de mejora ?

¢La solucién planteada se alinea a la estrategia ESG del banco itau?

¢Se conservo un hilo conductor durante el tiempo de la consultoria ?

\\\\"\\\\z

¢los estudiantes cumplieron con la estructura planteada ,tiempos y
entregables ?

Que aspectos de la consultoria destacaria positivamente? \Q Q}T(ﬂ\){c“. \-l r[)\_o ((L lO {’[Q(‘RJ aq

£n Que area considera que la consultoria tuvo mayor impacto ‘(QL})CIO ~

— T N A T I S

Nota. Principal aspecto que destaca positivamente de la consultoria: La estructura y

foco de la propuesta.



[lustracion 3

Encuesta de satisfaccion con la consultoria realizada por el equipo de la universidad EAN
al Banco Itau. # 3.
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UNIVERSIDAD EAN
| FORMATO DE EVALUACION - TRABAJO DIRIGIDO - CONSULTORIA PROFESIONAL
I GONDOLA DE PRODUCTOS FIANCIEROSN DENOMINADOS ITAU SUMA

NOMBRE DE LO(S) ESTUDIANTE(S)

YINA PAOLA LOZANO LOBO

FABIAN ESTEBAN HERNANDEZ

DIEGO ARMANDO MALAGON

Por favor calfique segun cada uno de los siguientes aspectos. En los aspectos por favor colocar si cumple o no (510 NO)

ASPECTOS DE EVALUACON

°e

CONTENIDO NO

El documento entregado satisfase el objetivo de la consultoria?

La presentacion cumple con sus expectativas?

Los productos cumplen con lo planteado?

¢Las conclusiones responden a los objetivos planteados ?

¢En las recomendaciones se plantean sugerencias de mejora ?

¢La solucién planteada se alinea a la estrategia ESG del banco itau?

¢Se conservo un hilo conductor durante el tiempo de la consultoria ?

XIx X [x [X|X]|x]|X

¢los estudiantes cumplieron con la estructura planteada tiempos y
entregables ?

Que aspectos de la Itoria destacaria p ? (—Od(d'(‘\ aen d{' €40 g& la Wrersidac]

En que area considera que la consultoria tuvo mayor impacto |V\V(§)15c, ua’,,

|Nomere ot quien DrGUENGA: 6 Pacla Gedills UY‘[‘-}/U
5»”9»«0'( %;y}(aa'nca/o ek yreedveAs pehvo

Nota. Principal aspecto que destaca positivamente de la consultoria: La dedicacion del

equipo de la universidad.



llustracion 4

Encuesta de satisfaccion con la consultoria realizada por el equipo de la universidad EAN
al Banco Itau. # 4.
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UNIVERSIDAD EAN

FORMATO DE EVALUACION - TRABAJO DIRIGIDO - CONSULTORIA PROFESIONAL

GONDOLA DE PRODUCTOS FIANCIEROSN DENOMINADOS ITAU SUMA

NOMBRE DE LO(S) ESTUDIANTE(S)

YINA PAOLA LOZANO LOBO

FABIAN ESTEBAN HERNANDEZ

DIEGO ARMANDO MALAGON

Por tavor calfique segun cada uno de los siguientes aspectos En los aspectos por favor colocar si cumple o no (S1 o NO)

ASPECTOS DE EVALUACION

CONTENIDO St NO

El documento entregado satisfase el objetivo de la consultoria?

La presentacion cumple con sus expectativas?

Los productos cumplen con lo planteado?

Eadll LI SO B

¢Las conclusiones responden a los objetivos planteados ?

¢En las recomendaciones se plantean sugerencias de mejora ? b d

¢La solucion planteada se alinea a la estrategia ESG del banco itau? A

¢Se conservo un hilo conductor durante el tiempo de la consultoria ?

¢los estudiantes cumplieron con la estructura planteada ,tiempos y
entregables ?

<A

Qe pecos d o comtorns desacar Lo g byl oo gy el bebio oy ol g

En que area considera que la consultoria tuvo mayor impacto Fy’l (.l,) (] L’/ﬂ !I)

INOMBRE DE QUIEN DIUGUENCA Z/;/%,_ Q;Mi/m
Tote /,y,,//(/w Jout

Nota. Principal aspecto que destaca positivamente de la consultoria: La propuesta

integral tanto para el activo como el pasivo.



[lustracion 5

Encuesta de satisfaccion con la consultoria realizada por el equipo de la universidad EAN
al Banco Itad. #5.
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UNIVERSIDAD EAN

FORMATO DE EVALUAQION - TRABAJO DIRIGIDO - CONSULTORIA PROFESIONAL

GONDOLA DE PRODUCTOS FIANCIEROSN DENOMINADOS ITAU SUMA

NOMBRE DE LO(S) ESTUDIANTE(S)

YINA PAOLA LOZANO LOBO

FABIAN ESTEBAN HERNANDEZ

DIEGO ARMANDO MALAGON

Por tavor calfique segun €ada Uno de kot siguientes aspectos. En ks aspectos por favor colocar w cumple © no (310 NO)

ASPECTOS DI EVALUAOION

CONTENIDO

El documento entregado satisfase el objetivo de la consultoria?

La presentacion cumple con sus expectativas?

Los productos cumplen con lo planteado?

¢Las conclusiones responden a los objetivos planteados ?

¢En las recomendaciones se plantean sugerencias de mejora ?

¢ La solucién planteada se alinea a la estrategia ESG del banco itau?

¢Se conservo un hilo conductor durante el tiempo de la consultoria ?

¢los estudiantes cumplieron con la estructura planteada ,tiempos y
entregables ?

SN R sl alx]

Que aspectos de la consultoria destacaria positivamente? lﬂsanF]IU (Q\\QS’ Q‘-u:,c ‘{ SU UI-‘W‘J“\SG‘ (CP Qj Pl:%&ldc— .

£n que area considera que la consultoria tuvo mayor impacto m G"l“'«‘lfﬂ lm m m\ﬁs L\"J QONS Q"“. L\)\Q)‘(J AQ
xfenti bdad:

[voment o quunouunar: - (g 01?{'?\1"34\}0’1(1 = H—Jh(low&' \.‘Uh@} Qﬂ\&@ﬁﬂ}ﬂ- ]

Nota. Principal aspecto que destaca positivamente de la consultoria: La sinergia con el

equipo y su compromiso con el proyecto.



[lustracion 6

Encuesta de satisfaccion con la consultoria realizada por el equipo de la universidad EAN
al Banco Itau. # 6.
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UNIVERSIDAD EAN

FORMATO DE EVALUACION - TRABAJO DIRIGIDO - CONSULTORIA PROFESIONAL

GONDOLA DE PRODUCTOS FIANCIEROSN DENOMINADOS ITAU SUMA

NOMBRE DE LO(S) ESTUDIANTE(S)

YINA PAOLA LOZANO LOBO

FABIAN ESTEBAN HERNANDEZ

DIEGO ARMANDO MALAGON

Por favor calfique segun cada uno de los siguientes aspectos. £n bos aspectos por favor colocar st cumple o no ($10 NO)

ASPECTOS DE EVALUACON
CONTENIDO st NO
El documento entregado satisfase el objetivo de la consultoria? >~
La presentacion cumple con sus expectativas? \
Los productos cumplen con lo planteado? x
¢Las conclusiones responden a los objetivos planteados ? X
¢En las recomendaciones se plantean sugerencias de mejora ? \
¢ La solucién planteada se alinea a la estrategia ESG del banco itau? ~
¢Se conservo un hilo conductor durante el tiempo de la consultoria ?
¢los estudiantes cumplieron con la estructura planteada ,tiempos y P
entregables ?
Que aspectos de la destacaria ? lo NEYANOIOa 'r‘f f.‘ vt v, opocl ! buno
S C\cal ool ten rr-\‘!.cc:-otfn)

[ -{-a speeltzete
£n que area considera que la consultoria tuvo mayor impacto e PLEI F ICl"(C par & )H.(.\\-'-.. ]
! ¢ N i d‘;tﬂ(‘(?\r gl/() P i

womsre ot quien bsunar: (S fe: | Telipe Guoldor - Jere predicto At

Nota. Principal aspecto que destaca positivamente de la consultoria: La informacion fue

clara y aporta al banco a crear productos sostenibles.



[lustracion 7

Encuesta de satisfaccion con la consultoria realizada por el equipo de la universidad EAN
al Banco Itad. # 7.
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UNIVERSIDAD EAN

| FORMATO DE EVALUACION - TRABAJO DIRIGIDO - CONSULTORIA PROFESIONAL

GONDOLA DE PRODUCTOS FIANCIEROSN DENOMINADOS ITAU SUMA

-

NOMBERE DE LO(S) ESTUDIANTE(S)

YINA PAOLA LOZANO LOBO

FABIAN ESTEBAN HERNANDEZ

DIEGO ARMANDO MALAGON

Por favor califique segun cada uno de los siguientes aspectos. En los aspectos por favor colocar si cumple o no (51 0 NO)

ASPECTOS DE EVALUAQON

CONTENIDO NO

El documento entregado satisfase el objetivo de la consultoria?

La presentacion cumple con sus expectativas?

Los productos cumplen con lo planteado?

¢Las conclusiones responden a los objetivos planteados ?

¢En las recomendaciones se plantean sugerencias de mejora ?

¢La solucién planteada se alinea a la estrategia ESG del banco itau?

¢Se conservo un hilo conductor durante el tiempo de la consultoria ?

¢los estudiantes cumplieron con la estructura planteada tiempos y
entregables ?

AR LALNANE

. GorendoRIONES JC V-\\mersle
Que delac ia destacaria p 2 S rc R pr e Lot

En Que area considera que la consultoria tuvo mayor impacto )9 X OO'(/C ¥O

|Nomsre oe Quien DUGUENGA: A(\d(\é’) Do ae &

Nota. Principal aspecto que destaca positivamente de la consultoria: Las

recomendaciones de la linea de constructor.



