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Resumen.

El uso de la bicicleta como medio de transporte sostenible ha generado gran
preocupacion por la seguridad de los ciclistas en las vias. A pesar de los esfuerzos por
promover la movilidad de las personas con bicicletas, se observa un incremento e hurtos y
accidentes de los bici-usuarios. Ante este panorama, es crucial abordar el problema y organizar
los trayectos de manera segura, identificando las causas y proponiendo soluciones
innovadoras. Los altos costos asociados con el mantenimiento de bicicletas, la frecuencia de
accidentes en las vias y la falta de asistencia técnica adecuada han creado una oportunidad de
negocio importante para ofrecer soluciones innovadoras a los usuarios de bicicletas. Al abordar
estas necesidades y desafios de manera efectiva, la aplicaciéon no solo puede mejorar la
experiencia de los ciclistas, sino también contribuir positivamente al desarrollo de comunidades

mas sostenibles y saludables.

Palabras claves: Bicicletas, seguridad vial, movilidad, hurtos, accidentes y aplicacion

tecnoldgica.
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Abstract

The use of bicycles as a sustainable means of transportation has generated great
concern about the safety of cyclists on the roads. Despite efforts to promote the mobility of
people with bicycles, an increase in thefts and accidents among cyclists is observed. Given this
scenario, it is crucial to address the problem and organize journeys safely, identifying the
causes and proposing innovative solutions. The high costs associated with bicycle
maintenance, the frequency of accidents on the roads and the lack of adequate technical
assistance have created a significant business opportunity to offer innovative solutions to
bicycle users. By addressing these needs and challenges effectively, the app can not only
improve the experience of cyclists, but also positively contribute to the development of more

sustainable and healthy communities.

Keywords: Bicycles, road safety, mobility, theft, accidents and technological application.
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Descripcion del problema.

Actualmente, el aumento del uso de la bicicleta como transporte sostenible y recreativo
ha provocado una creciente preocupacién por la seguridad de los ciclistas en las vias. A pesar
de los esfuerzos por fomentar la movilidad en bicicleta, se observa un aumento de hurtos y
accidentes que comprometen la integridad fisica de los ciclistas.

Es importante recordar que una vez que el ciclista monta su bicicleta, se convierte en un
vehiculo mas en las vias, es por este motivo que debe respetar al igual que todos los actores
vehiculares las sefiales de trafico.

Ante este panorama, surge la necesidad de abordar el problema de seguridad para los
ciclistas en las vias y el organizar sus trayectos con una buena utilizacién de las mismas,

identificando sus causas fundamentales y proponiendo soluciones innovadoras y viables.

Pregunta de investigacion.

¢ Es posible el desarrollo de una herramienta tecnolégica que minimice los hurtos y

mejore la seguridad de los ciclistas en las vias de la ciudad?

Objetivo General

Analizar la viabilidad tecnoldgica para el desarrollo de una aplicacion que ayude a

minimizar los hurtos y accidentes de los ciclistas en las vias.

El Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69


JOHANNA KARINA SOLANO 
144380000000087157
incluir un párrafo que diga que no hay una aplicación que .....


Iy es oo
Seminario de Investigacion ; . . ean

- [ I

Especializacion | o's o 0B universidad

Objetivo Especifico

Realizar un andlisis diagndstico de la situacién actual de la seguridad de los ciclistas en
las vias. Informacion de hurtos y estadisticas.

Determinar la demanda actual y potencial de una herramienta tecnolégica para la
seguridad de los ciclistas.

Disenar un modelo de la interfaz de acuerdo a las necesidades de los ciclistas para su

seguridad en las vias.

Marco tedrico

El rapido crecimiento de la poblacion ha tenido impactos significativos en las ultimas
décadas en diversos aspectos como sociales, ambientales, econémicos, politicos, en la
infraestructura urbana, el transporte, entre otros. El crecimiento poblacional también ha
generado grandes desafios sociales en donde las autoridades locales han implementado
diversas estrategias para abordar cada desafio que se presenta, ayudando poco a poco en
cada tema planteado.

El desarrollo urbanistico actual ha permitido el predominio de los automoviles en el
espacio vial, lo cual se ha convertido en el principal inconveniente para los usuarios de modos
de transporte alternativo, quienes aducen a esto la alta percepcién del riesgo al momento de
hacer uso de la bicicleta, se consideran un ente vulnerable frente a los demas modos de

transporte. El ministerio de transporte plantea el objetivo de desarrollar ciudades Ciclo-
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inclusivas, con lo cual se busca catalogar la bicicleta como una alternativa segura en términos

de disminucion de indices de accidentalidad. (Espejo, F. 2017)

La seguridad vial de los ciclistas hace referencia a medidas y practicas para
proteger la integridad y bienestar de las personas que son usuarias de la bicicleta como medio
de transporte o como modo recreativo. Se debe abordar el tema de seguridad vial de los
ciclistas desde un modo integral donde se abarque la planificacion urbanistica, regulatoria (la
cual le corresponde a las entidades gubernamentales), seguridad externa para los usuarios,
entre otros para generar ambientes viales seguros y amigables para quienes eligen la bicicleta

como medio de transporte o la utilizan de modo recreativo.

Una interfaz tecnoldgica, hace referencia a un punto de interaccion entre una persona y
un sistema informatico. Es un medio por el cual los usuarios pueden comunicarse con los
dispositivos electronicos, estos ultimos pueden contener programas o sistemas complejos que
pueden realizar tareas, recibir informacion, enviar informacion, entre otras tareas programadas
por el creador de la interfaz. Las interfaces tecnologicas pueden mostrare de diferentes formas,
como botones simples, menus desplegables, cuadros de diadlogos, barras de herramientas o
sistemas complejos que integren todo lo anterior a través de pantallas, pantallas tactiles o

sistemas de realidad virtual.

Justificacion

Un analisis empresarial como su nombre lo indica se refiere al proceso de examinar,

evaluar y comprender diversos aspectos de una empresa con el objetivo de tomar decisiones
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informadas en este caso sobre la viabilidad tecnolégica de una aplicacion para la seguridad de

los ciclistas en las vias.

La implementacién de una aplicacién que ayude a garantizar la seguridad de los
ciclistas en las vias puede contribuir significativamente en mejorar la experiencia y seguridad
de los ciclistas en las vias promoviendo asi el uso de la bicicleta de manera recreativa, el
ciclista puede contar con el servicio de ubicacién y navegacion desde los sistemas operativos
de sus celulares siendo de gran ayuda durante la ruta y de estudio dentro del trabajo de

investigacion para contribuir a la sensacion de seguridad de los ciclistas.

Con la ayuda de la tecnologia es posible crear comunidades de ciclistas, facilitando la
comunicacion entre ellos y compartiendo informacion valiosa sobre eventos, condiciones de la

carretera y consejos de seguridad.

Finalmente aprovechar la tecnologia como herramienta facilitadora de las seguridad de
los ciclistas, satisfacer la demanda de un mercado con gran demanda estableciendo
colaboraciones estratégicas y considerando aspectos tecnoldgicos, econdmicos y de

seguridad.
Metodologia.

La metodologia de investigacion se basara en un enfoque mixto, combinando métodos
cuantitativos y cualitativos mediante una metodologia en cascada. Se llevara bo un analisis

estadistico de datos y encuestas para obtener una comprensién detallada de los fenémenos
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sociales. Esta metodologia se divide en fases secuenciales, que incluyen el analisis de la

informacion obtenida, la realizacion de encuestas a usuarios, la evaluacion de la viabilidad del

proyecto y el disefio de una interfaz.

Pese a los esfuerzos para promover el uso de la bicicleta y desarrollar la infraestructura
correspondiente, uno de los desafios que impide su adopcion masiva es la preocupacion por la
seguridad. Este aspecto afecta negativamente la percepcion del uso de la bicicleta,
especialmente entre aquellos que ya la utilizan y quienes podrian considerar hacerlo, pero
sienten un mayor grado de vulnerabilidad. Este temor es evidente en los ciudadanos, quienes

usan con cautela esta solucion de transporte, especialmente cuando se trata de salir de
la ciudad en grupos grandes, segun Sistema Estadistico de la Policia Nacional - Siedco, (2023)
en el primer

mes del afo se registraron 551 robos de bicicletas en Bogota. Cada 42 minutos en

promedio se presenta un robo de bicicleta en la ciudad.

La vulnerabilidad de los bici-usuarios ante el hurto se ve agravada por la falta de
medidas de seguridad adecuadas y el estado actual de las vias. Adicionalmente, el modelo de
probabilidad de accidente en bicicleta elaborado por Duarte, Lépez y Meneses (2019) destaca
que, aunque se han identificado multiples factores que influyen en la accidentalidad, existe una
falta de coherencia en la descripcion de los eventos de accidentes, lo que podria extenderse a
la comprension y prevencion del hurto de bicicletas. En el siguiente grafico de la Secretaria
Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia. (2022) se observa el crecimiento de hurto a bici-

usuarios durante el periodo (2019-2022).
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Grafica 1 Evolucion mensual del hurto de bicicletas por modalidad (2019-2022)

ATRACO ENGAND ~ ==—==HURTOEN ESTABLECIMIENTO === OPORTUNIDAD

Secretaria Distrital de Sequridad, Convivencia y Justicia. informacion
de la Policia Naciomal (SIEDCO). Informacion extraida el 08/07/2022.

del Sisterna de Informacion Estadistico, Delincuencial,
Informacion sujeta a cambios.

Es imprescindible que, junto con la promocién del uso de la bicicleta, se implementen

estrategias comprensivas que aborden la seguridad de los bici-usuarios y sus bicicletas. Esto

incluye la creacion de espacios seguros, creacion de herramientas tecnoldgicas, la
mejora de la infraestructura existente, y politicas publicas que consideren las necesidades
especificas de los bici-usuarios para prevenir el hurto y garantizar una movilidad segura y
sostenible. La inclusion de estos elementos en la planificacién urbana y el disefio de politicas
de movilidad es crucial para superar los desafios existentes y fomentar una cultura de uso de la

bicicleta mas segura y eficiente en Bogota.
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En respuesta al crecimiento notable de ciclistas en las vias de Bogota, se ha llevado a
cabo una encuesta con el fin de analizar el mercado. Esta iniciativa surge ante la necesidad de

comprender mejor las dindmicas y necesidades de los ciclistas en la ciudad. La encuesta se ha

disefiado para abordar diversos aspectos relevantes que afectan a este mercado en constante
evolucion.
Los aspectos definidos para el analisis se presentan en la tabla 1, la cual sirve como

guia para comprender los elementos clave que se abordaran en la investigacion.

Tabla 1. Analisis de variables tenidas en cuenta para la encuesta a impartir.

Aspectos a analizar Informacion requerida

De acuerdo al aumento de la popularidad del uso
de las bicicletas en diferentes edades se ha evidenciado
una demanda en la seguridad en las personas que usan
Tendencia del mercado
bicicleta; los aspectos mas relevantes a tener en cuenta

en temas de seguridad son el hurto, conciencia vial y

reparacion de bicicletas en via.

Un servicio tecnoldgico que permita darle a los
usuarios de bicicletas contar con la seguridad durante
Producto sus recorridos a través de un servicio motorizado y
adicional la prestacion del servicio de mantenimiento de

bicicletas

Precio El precio es muy determinante para la

adquisicion del servicio y debe estar al alcance de todos
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los usuarios de la tecnologia a ofrecer, debe ser acorde

a la ruta escogida por el y/o los ciclistas

Fuente: Autores

Después de considerar meticulosamente los factores pertinentes para disefiar una encuesta
efectiva mediante la herramienta de Forms de Google, se ha elaborado la tabla 2, la cual
detalla las preguntas de la encuesta acompafadas de un analisis que justifica su inclusion.
Este analisis se centra en la relevancia de cada pregunta para capturar datos significativos que

permitan comprender mejor el comportamiento y las necesidades de los ciclistas.

Tabla 2. Resumen de la encuesta a impartir

Factor Pregunta Respuesta Variable Objetivo Umda.d ik Tlpp i
medida variable
Tendencia . . Conocer que tipo de
Cual es su Femenino . L
del ) ” . Genero  poblacion hace uso Cualitativa
genero”? masculino -
mercado de la bicicleta
Menor de
18 Conocer el rango de
Tendencia i 18-24 .
Cual es su rango Rango de edad de la poblacién . s
del 25-29 Tiempo Cuantitativa
de edad? edad que hace uso de la
mercado 30-35 bicicleta
36-40
41-50
mas de 50
. . Conocer si el
Tendencia Es usuario . .
. Si Usuario de encuestado es . . o
del habitual de la .. ) Afirmacién Cualitativa
L no bicicleta usuario frecuente de
mercado bicicleta? L
la bicicleta
Usaria una app
para contratar a .
. . Conocer si el
un escolta Si Interés en . . . o
Producto . producto es atractivo Afirmacién Cualitativa
motorizado para no el producto
) para el encuestado
circular por las
vias?
Le gustarlg que . , Conocer si el
ese motorizado Si Interés en . . ., o
Producto , producto es atractivo Afirmacién Cualitativa
le ayudara en no el producto
para el encuestado
caso de una
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averia de su
bicicleta?

Pagaria por un

servicio de Si Conocer si el rango
Precio escolta no Precio de precio ofrecido es Afirmacion Cualitativa
motorizado por  Tal vez atractivo

hora de servicio?

Fuente: Autores

En el proceso de evaluacion de la viabilidad tecnoldgica para una herramienta destinada
a mejorar la seguridad de los ciclistas en las vias, se consider6 esencial examinar y
comprender en profundidad el entorno externo en el que esta herramienta operaria. Para llevar
a cabo esta evaluacién de manera integral, se optd por utilizar la matriz PESTEL, una
herramienta analitica que abarca seis factores principales que pueden influir significativamente
en la viabilidad y el éxito de la iniciativa: Politico, Econémico, Social, Tecnoldgico, Ambiental y
Legal.

El analisis de cada uno de estos factores proporcioné una comprension holistica de los
diversos aspectos del entorno externo que podrian afectar la implementacion y adopcion de la

herramienta tecnoldgica por parte de la comunidad de ciclistas

La seguridad de los ciclistas es un tema de gran importancia dentro de la comunidad
poblacional. La divulgacién y cumplimiento de leyes y regulaciones son fundamental para
garantizar la proteccién tanto de los ciclistas como de los demas actores en las vias.

A continuacién, se presenta la legislacion vigente sobre la seguridad en el uso de

bicicletas y la regulacion para la creacién de aplicaciones en Colombia.

Codigo Nacional de Transito Terrestre (Ley 769 de 2002): Regulacién del transito

terrestre de peatones, usuarios, ciclistas, motociclistas vehiculos en todo el territorio nacional.
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Decreto 1801 de 2003 (Reglamento Técnico de lluminacién y Senalizacion de

Vehiculos): Decreto que establece de los requisitos minimos que deben tener los vehiculos en

iluminacion y/o senalizacion.

Decreto 1801 de 2003 (Reglamento Técnico de lluminacién y Senalizacion de

Vehiculos): Ley que promueve y fomenta el uso de la bicicleta como medio de transporte.

Ley 1581 de 2012 (Ley de Proteccion de Datos Personales): Ley que protege los

datos de los usuarios registrados en plataformas, garantizando su confidencialidad y seguridad.

Ley 527 de 1999 (Ley de Comercio Electronico): Ley que regula el comercio

electréonico como son a transacciones electrénicas, contratos electrénicos.

Ley 23 de 1982 (Ley de Derechos de Autor): Ley que protege los derechos de autor.

La legislacion vigente sobre la seguridad de los ciclistas en las vias desempefia un
papel crucial en la proteccién de los bici-usuarios y la promocion de entornos seguros y
amigables en las vias para los actores dentro de ellas. Es fundamental también que tantos los
ciclistas como los demas actores en las vias conozcan y cumplan las regulaciones para

garantizar seguridad para todos los usuarios.

La eleccion del disefio de una interfaz tecnolégica a través de una aplicacién mévil se
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fundamenté en la innovacién que esta ofrece en el mercado. Hasta el momento, no se ha

presentado una solucién tecnoldgica similar a través de esta plataforma; unicamente se han
encontrado opciones limitadas, como paginas web que ofrecen el servicio, o se ha dependido
del voz a voz para obtener informacion al respecto.

La aplicacion movil suele facilitar el acceso a la informacién y la interaccién con el
usuario es constante debido a su facil y rapido acceso a un dispositivo movil.

Las aplicaciones méviles pueden proporcionar una experiencia mas rica y
personalizada. Al aprovechar las capacidades especificas del dispositivo, como la camara, el
GPS vy las notificaciones push, las aplicaciones pueden ofrecer funcionalidades avanzadas y
una interaccion mas intuitiva. Son accesibles desde cualquier dispositivo con conexién a
Internet y no requieren descargas ni instalaciones adicionales. Esto las hace ideales para llegar
a una audiencia amplia y diversa sin barreras de entrada significativas.

Teniendo en cuenta de los anterior, se puede tener una visién mas completa de los
desafios y oportunidades que enfrentara la herramienta tecnolégica en su entorno externo. Esto
permitira tomar decisiones mas informadas sobre el desarrollo, la implementacion y la
comercializacion de la aplicacion.

Este modelo basico de aplicacion para los ciclistas se ha disefiado con el propdsito de
brindar seguridad. Al centrarse en la optimizacién de tiempo y en la seguridad, la aplicacién
busca ser una herramienta de seguridad para los ciclistas de todas las ciudades y niveles de

experiencia.

Analisis y discusioén de los resultados.

La informacién obtenida destaca la urgente necesidad de abordar el tema de la

seguridad de los usuarios de bicicletas en Bogota. A pesar de los esfuerzos por promover el
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uso de la bicicleta y desarrollar infraestructura adecuada, la preocupacién por la seguridad

sigue siendo un desafio significativo que impide una adopcién masiva de este medio de
transporte.

Los datos alarmantes sobre el robo de bicicletas en la ciudad, junto con la falta de
medidas de seguridad adecuadas y el estado deficiente de las vias, subrayan la vulnerabilidad
de los usuarios de bicicletas. Ademas, la falta de coherencia en la descripcién de eventos de
accidentes y la falta de comprensién sobre el hurto de bicicletas resaltan la necesidad de una

investigacion mas profunda y de soluciones efectivas.

Resultados de la encuesta realizada a 108 personas.

Con el objetivo de recolectar informacion relevante, se llevo a cabo una encuesta
durante un periodo de 24 horas utilizando plataformas de redes sociales como medio de
difusion. Durante este lapso de tiempo, se logroé la participacion activa de un total de 108
personas, quienes brindaron sus respuestas a las preguntas planteadas. A continuacién, se
presentan los resultados obtenidos a partir de esta muestra diversa y representativa de la

poblacion encuestada.

Cual es su genero?
108 respuestas

® Femenino
@ Masculino
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¢Cual es su rango de edad ?
108 respuestas

@ menor de 18
©® 18-24
25-29

® 30-35
‘ @ 3540
‘*

® 40-50
® mas de 50

20,4%

¢Es usuario habitual de la bicicleta ?
108 respuestas

®si
® No

¢Usaria una app para contratar a un escolta Motorizado para circular por las vias?
108 respuestas

®si
® No

70,4%
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¢Le gustaria que ese motorizado le ayudara en caso de una averia de su bicicleta?

108 respuestas

® si
® No

¢(Estaria dispuesto a pagar por un servicio de escolta motorizado por hora de servicio?
108 respuestas

® si
® No

Tal vez

Basandonos en los resultados de los datos recopilados a través de la encuesta
realizada durante un periodo de 24 horas, se ofrece una vision inicial valiosa sobre el tema
investigado y proporciona una base solida para evaluar la viabilidad de la aplicacién. A partir de
estos datos, se pueden extraer varias conclusiones significativas que pueden orientar el

desarrollo y la implementacion de la aplicacion.

El aumento de ciclistas del género femenino es menor que el de hombres sin embargo
€s un genero en crecimiento en este deporte
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La edad con mas uso de la bicicleta se presenta entre los 35-40 afios, seguido por el
rango de edad entre 30-34 afios, las demas edades tienen a un crecimiento del uso de la
bicicleta, el uso de la aplicacion estaria enfocado en el rango de edad entre 25 a los 40 afos.
Ademas de los rangos de edad mencionados anteriormente, se ha registrado un crecimiento en
el uso de la bicicleta en otras edades. Este fendmeno se debe en gran medida a la conciencia
creciente sobre la importancia de la movilidad sostenible y la necesidad de reducir la
contaminacién ambiental. Tanto jovenes adultos como adultos mayores han comenzado a
utilizar la bicicleta como medio de transporte, aprovechando los beneficios para la salud y el
ambiente.

El porcentaje de usuarios actuales de bicicleta ha experimentado un incremento
considerable en los ultimos afios. Segun datos obtenidos por la encuesta realizada, el nUmero
de personas que utilizan la bicicleta como medio de transporte es un 63.9%. Este resultado
refleja una clara tendencia al alza en el uso de la bicicleta, lo cual puede atribuirse a varios
factores como los beneficios para la salud, las mejoras en la infraestructura ciclista y los
cambios en la conciencia ecolégica de la sociedad.

El 70.4% de las personas encuestadas afirman que utilizarian la aplicacion para
contratar el servicio de escolta motorizado para realizar sus rutas, Saber que estan
acompafados y protegidos por un profesional especializado les brinda la confianza necesaria
para disfrutar plenamente de su actividad deportiva.

El 87% de las personas encuestadas afirman que les gustaria recibir asistencia técnica
por parte del motorizado durante el recorrido de su ruta, esto brinda mayor seguridad durante el
trayecto y optimiza los tiempos de los usuarios en las vias.

El 50.9% de los encuestados contratarian el servicio de escoltas por hora por medio de

la aplicacion
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pact p e importancia
Impertancia
otencial |Marco temporal Tipo Impacto
. Como podria impact: P P P P relativa
Variables los factores listados en su Alto + Positivo | > Aumentando Critico Pportunidad Amenaza | Probabilidad | Impacto
negocio? Medio - Negativo | ‘= Sin cambios Importante ocurrencia | enla
Bajo Desconocido| < Disminuyendo Sin importancia empresa
Desconocido Desconocido

Politico
Conflicto armado Falla. de negociacion en el Alto 48 meses Negative Aumentando Critico X

conflicto armado
Nuevas politicas c.Je seguridad de |Decisiones urbanisticas (politicas Alto 48 meses Negaliva Aumentando Critico X
acuerdo a los politcos de turno de desarrollo urbano)

- . El mercado pasa por un mal

Situacion economica actual / momento / Incertindumbre Alto 48 meses Negative Aumentando Critico X
Situacién econémica futura

economica.
Situacién econémica internacional || SC108 de los repuestos de las Alto 24 meses Negatvo | Aumentando Importante

ciclas y las motos.
Impuestos Importacion de los repuestos Alto 48 meses Desconocido| Aumentando Importante
Precio de la gasolina Influye en la tarifa del conductor Alto 30 meses Negativo | Aumentando Critico

de la moto
Social
Tendencias en los clientes Oportunidad en grupos mixtos Alto 48 meses Positvo | Aumentando Importante X

(hombres y mujeres)
Inseguridad para los c.\cllstas Aumento de robos a los ciclistas Alto Indefinido Positivo Aumentando Importante
(dentro y fuera de la ciudad)
Falta de conciencia social Falta de cultura de transite Alto Indefinido Positive Sin cambios Importante X
Malla vial Estado de la Malla vial Alto 48 meses Positivo Sin cambios Importante X
I g
Desarrollo de la aplicacion Brindar un servicio a los usuarios Alto 12 meses Positivo Indefinido Importante X
Potencial de innovacion Creacion de aplicacion Alto 12 meses Positive Indefinido Importante X
Tecnologia de informacién Desarrllo de marketing Alto 12 meses Positive Indefinido Importante X
Entornolecolégico
Emision de CO2 Calentamiento global Alto Indefinidos Negativo Aumentando Critico X
Clima Fenomenos del nifio y nifia Alto Indefinidos Negativo Aumentando Critico X X
Legal
Legislacion contractual Reformas laborales Alto 48 meses Negativo Sin cambios Critico X
Normas de transito Codigo de transito Alto Indefinido Positivo Sin cambios Importante X
Legislacion de empleo Aprobacion de la aplicacion Alto 12 meses Positivo Sin cambios. Importante X

Fuente: Autores

Politico: Los gobernantes de turno influyen en el desarrollo de la seguridad de la ciudad

y por ende afectan la seguridad de los ciclistas en las vias.

Econdmico: La situacion econdmica general del area donde se pretende implementar

la herramienta tecnoldgica esta ligada estrechamente con el ambito politico.

Social: Los hurtos de bicicletas y de ciclistas en las vias es de gran preocupacion

dentro de la ciudad donde se implementara la herramienta tecnoldgica.

Tecnolédgico: La innovacion de la idea de la solucion tecnolégica radica en la creacion

de una aplicacién que hasta el momento no ha sido explorada.

Ambiental: Las condiciones climaticas locales afectan en el servicio prestado.

Legal: Se deben tener en cuenta las legislaciones laborales con los empleados que

genera la herramienta tecnologica
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La aplicacion busca dar seguridad a los ciclistas en las vias, permitiendo a los usuarios

contratar un servicio de escolta motorizado de forma rapida y segura a través de unos cuantos

clics en todos los dispositivos moviles, esta facilidad de acceso no solo fomenta un estilo de

vida saludable sino también sostenible, la aplicacién se ha disefiado con herramientas como

son: rutas, escoltas, alerta de cierres viales, alerta por afectacion en las vias, rutas basicas y

avanzadas, esto para brindar una mejor experiencia del usuario.

llustracion 1.

‘2 LOVELY

/B
Iniciar Sesion

Inicia sesién para continuar

Usuario

( Correo

Contrasefa

( Contraseha

O Recordarme

0 Olvido su contrasefna?

Cargando...

Crear cuenta

Olvido su
Contrasena

Ingrese su correo electronico y
enviaremos un link para
restablecer la contrasefa

( Correo
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Crear Usuario

Acompafiamiento Mantenimiento

pas

Productos Comunidad

1]
H

E@Q 5o

Contacto Noticias

)
)
)
)
)
)
)

Inicio Carrito
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SERVICIO DE i3
ACOMPANAMIENTO

Un servicio disefiado y prestado por
personas amantes al deporte.

PRODUCTOS

Encuentra todo lo que necesitas para
pedalear: ropa, componentes y accesorios en
un solo lugar.

Estamos obsesionados con ofrecer el mejor servicio. Por esta razon
: i 1 lawiar inauietud
Mds que un acompafiamiento, tu seguridad es nuestra prioridad. estamos siempre disp ar q

]
I NUESTROS PRODUCTOS

eguridad en tus recorridos | No te rindas ante un problema

Disfruta del ciclismo sin =~ 1 mecdnico PTLTTLELEITEEC
reocupaciones, nosotros te | ’ Te ayudamaos a solucionarlo rdpido Aqui puedes encontrar
cuidamos '

para que sigas con tu entrenarmienta.

0PN medias, guantes, camisas, K

F . trusas, entre atros
Recorridos Comparte tu pasién con el mundo §
Deja gque nuestra equipo se Registramos tus mejores momentas deportivos
encargue de planificar la

en fotes y videos.
ruta mis segura y adecuada

para ti. - ‘

NUESTROS SERVICIOS

MOTO ACOMPARANTE

Te acempafiames en mote durante tus
recorridos en bicicleta en la ciudad de Bogota
¥ 5Us municipios cercanos, adicional, puedes

: contar con nuestros servicios para hacer esos
: retos inolvidables enlos diferentes puertos de
H Colombia.
ﬁ Proporcionamos seguridad vial
Asistencia mecanica

[l Llevamos tus cosas

@l Fotos y videos

",'\C(] ESORIOS

TARIFAS MANTENIMIENTO PAQUETES
CAMISETAS CASCOS ZAPATILLAS
PANTALONETAS CUELLOS ESQUELETOS
CHAQUETAS MEDIAS CHALECOS
GAFAS GUANTES PROMOCIONES

' - o fr ® =

Carrito

Inicio Carrito Menu
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Acerca de Nosotros

Somos una empresa dedicada a velar
por la seguridad de nuestros clientes
durante el uso de nuestro servicio.
Nuestros motorizados estan
completamente a la disposicién de los
bici-usuarios.

Tambien prestamos servicio de
reparacion de bicicletas durante la ruta
escogida.

a tu disposicién tendras todo nuestro
catalogo de ropa deportiva

. e

Galeria Inicio Carrito

Fuente: Autores
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Conclusiones

Para abordar esta problematica, se propone la implementacion de estrategias integrales
que incluyan la creacion de espacios seguros, herramientas tecnolégicas, mejoras en la
infraestructura vial y politicas publicas especificas para los ciclistas. Estas medidas son
esenciales para garantizar una movilidad segura y sostenible en la ciudad y fomentar una
cultura de uso de la bicicleta mas segura y eficiente.

El analisis efectuado mediante la matriz PESTEL de las variables estudiadas nos otorga
una comprensién completa de los desafios y oportunidades de la aplicacion. Al entender mas
profundamente el en entorno operativo, ayuda a la toma de decisiones y elaborar estrategias
efectivas. Esto nos habilita para alcanzar nuestros objetivos empresariales en un mercado que
es dinamico y altamente competitivo. Al realizar un analisis exhaustivo en las areas que aborda
la matriz PESTEL, la empresa puede identificar no solo las amenazas potenciales, sino también
las oportunidades que podrian aprovecharse para impulsar su crecimiento y éxito en un
mercado dinamico y competitivo. Este analisis nos proporciond una base sdélida para la toma de
decisiones y el desarrollo de la estrategia empresarial efectiva.

Este modelo basico de aplicacion de seguridad para ciclistas se ha disefiado con el
propésito de brindar seguridad. Al centrarse en la optimizacion de tiempo y la seguridad, la
aplicacion busca ser una herramienta indispensable para ciclistas de todas las edades y niveles
de experiencia.

La aplicacion tiene como objetivo principal brindar seguridad a los ciclistas en las vias al
permitirles contratar facilmente un servicio de escolta motorizado a través de unos pocos clics
en sus dispositivos méviles. Esta accesibilidad no solo promueve un estilo de vida mas activo y
sostenible, sino que ademas, la aplicacién esta al alcance de la mano, proporcionando

productos de interés para el usuario.
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El disefio de la aplicacion nos llevo a retarnos en nuestra creatividad ya que llegamos a
desarrollar un logo, pensar en un nombre claro para el usuario, opciones para iniciar sesién y a
la hora de crear el usuario dentro de la aplicacion, solicitar solo la informacion esencial para
crear la cuenta dentro de la aplicacién. Tener en cuenta botones de faciles acceso a lo mas
visitado por el usuario, pensar en una sesién de comunidad donde se puede buscar sobre el
tema del trafico, clima, consejos de seguridad vial y comentarios de otros usuarios sobre lo
actual. Permitirle al usuario seleccionar su ubicacién de inicio y destino, asi como ver las rutas
seguras disponibles, muchos factores que nos hace comprender que disenar una aplicacién
exitosa implica un enfoque centrado en el usuario, la simplicidad, la relevancia y la seguridad.

El reto queda en seguir evolucionando el disefo de la aplicacion para poder que sea

atractiva al usuario y se adecue a sus necesidades.
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