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RESUMEN

Los avances tecnoldgicos a los que las organizaciones se ven expuestas se encuentran
enmarcados en la cuarta revolucién industrial (Industria 4.0). Esta industria implica un cambio
en la forma que las empresas operan, puesto que las dinamicas competitivas las obliga a
adaptarse a los nuevos entornos, estos nuevos escenarios estan marcados por el surgimiento de
nuevas tecnologias como la inteligencia artificial. Un ejemplo de esta nueva tecnologia, se
concentra en la innovacion en sistemas de software, puntualmente el modelo Cloud Computing o
Computacion en la nube.

Sin embargo, las empresas desconocen los atributos de operatividad y eficiencia que
alcanzarian con tecnologias transformadoras. Por esto, el presente proyecto de investigacion se
enmarca dentro de la propuesta de implementacion de un servicio de integracion, centralizacion
y visualizacion de data en un ambiente Cloud con el objetivo principal de permitir a las empresas
tomar las mejores decisiones para mejorar la eficiencia tecnoldgica en sus procesos productivos.

El producto final a entregar es una Landing Page con integracion AWS, una pagina
desarrollada dentro de un sitio web mediante la plataforma tecnolégica Amazon Web Services
(AWS) que facilita el servicio de gestion de data, integracion, almacenamiento coordinacion ,

administracion de aplicaciones.

Palabras clave: Computing Cloud, industria 4.0, inteligencia artificial, almacenamiento y

landing page.



1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

Uno de los grandes desafios a los cuales se enfrentan las organizaciones es la dimension
tecnoldgica, es necesario comprender que la tecnologia va mucho mas alla del uso de las
maquinas y equipos para transformar bienes y servicios. Segin (Robledo, 2017), la tecnologia
engloba una serie de capacidades intangibles entre estas se encuentran, el conocimiento, la
informacion y las destrezas para ejecutar transformaciones que permitan generar valor, ampliar
mercados y garantizar competitividad

La informacion particularmente, representa una parte fundamental dentro de la tecnologia
pues refiere a la interpretacion de datos que estén dotados de relevancia y propdsito (Robledo,
2017). La informacion resulta ser un elemento decisivo en la evolucion social, econdmica y
productiva, la organizacion de las sociedades se da en torno a la informacion (Salvat y Serrano et
al; 2011) entendiendo que esta es necesaria para el funcionamiento de cualquier proceso.
(Robledo et al, 2017; Salvat y Serrano et al, 2011).

En ese sentido, gestionar la informacion requiere un proceso de integracion, organizacion y
evaluacién de datos que permita optimizar su uso para ayudar a las empresas a lograr sus
objetivos estratégicos y mejorar la toma de decisiones. Crear valor mediante un activo intangible
como los datos es un propdsito al que las organizaciones deben apuntar para maximizar sus
beneficios. Sin embargo, muchas empresas no tienen incorporada una herramienta de gestion de
datos solida.

Los datos son un activo econémico valioso y su correcta gestion representa una oportunidad
de innovacién, crecimiento empresarial y ventaja competitiva. Aunque la mayoria de las
empresas reconocen la ventaja que tienen cuando gestionan bien sus datos, aun hay brechas que

impiden identificar el valor real de los mismos. Existen apreciaciones que indican que expreso "a



pesar de que las empresas reconocen el valor integral que suponen los datos para el éxito de sus
negocios, la mayoria atn estan luchando por construir equipos que puedan realmente dar salida a
ese valor” (Jordan M, Qlik, 2020, p. 6).

El uso y la integracion de datos en las empresas se da a un ritmo acelerado y en tiempo real,
vivimos en un mundo que maneja grandes volimenes de datos (Puyol, 2014), los datos crecen no
solo en cantidad sino también en grado de importancia y variedad (Reinsel, Gantz and Rydning
et al; 2017), por ello los datos terminan almacenandose en diversas fuentes, formatos y
estandares que los configura como datos de baja calidad, (Ibarrera, 2020), la baja calidad en los
datos trae consecuencias para las empresas que afecta todo su entorno empresarial, desde su
imagen corporativa hasta la gestion de sus clientes (Ibarrera, 2020; Puyol, 2014; Reinsel, Gantz
and Rydning et a; 2017;).

Las nuevas formas de consumir crearon una sociedad digital que demanda soluciones y
experiencias tecnologicas cada vez mas sofisticadas. La multiplicacion de datos se da de forma
acelerada y el volumen de estos en las empresas es muy alto, esto ocasiona una disminucion en el
rendimiento informatico, pérdida de datos, baja calidad de los mismos y vulnerabilidad en la
seguridad digital. Las empresas requieren una solucion eficiente en la gestion de datos con la
cual logren integrar, unificar y visualizar sus datos para optimizar los analisis que les permita una
toma de decisiones soportada en evidencia confiable.

Duran, Tandazo y Morales (2017) expresan que con la llegada del fendmeno de Big data o
macrodatos se originan preocupaciones sobre el almacenamiento y la consulta de cantidades
masivas de datos, puesto que los sistemas tradicionales no tienen la capacidad de hacer una
correcta gestion En la actualidad las organizaciones almacenan los datos en una variedad de

sistemas, guardan todo tipo de informacion en diferentes formatos y sin estructurar.



En este sentido, surge la exigencia de herramientas sélidas, seguras, rapidas y organizadas que
permitan hacer un proceso de gestion de datos eficiente y holistico en tiempo real, adicional que
estén disefiadas para almacenar, procesar y salvaguardar volimenes de datos de cualquier

tipologia y estructura.

PREGUNTA: ¢De qué forma la gestion de datos contribuye significativamente en la

mejora de niveles de eficiencia 'y competitividad en las empresas?

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 OBJETIVO GENERAL.

¢+ Desarrollar un servicio innovador de integracion, centralizacién y visualizacion de
datos mediante el aprovechamiento de sistemas en la nube que permita tomar decisiones

a las empresas.

1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Disefiar la Arquitectura Tecnoldgica que integre sinérgicamente los sistemas en la
nube, asegurando la interconexion eficiente y segura de datos desde diversas
fuentes.

v' Seleccionar la plataforma de almacenamiento en la nube de acuerdo a las
necesidades y a los requisitos del servicio, tomando en cuenta la compatibilidad con
sistemas y aplicaciones existentes.

v Implementar una interfaz de visualizacién personalizable y altamente configurable

que permita acceder a los datos centralizados



v’ Evaluar costos y escalabilidad asociados con el almacenamiento en la nube a medida

que las empresas aumentan su uso.

1.2 JUSTIFICACION

Actualmente, la Industria 4.0 permite a las organizaciones nuevos desarrollos tecnolégicos
mediante la implementacion de tecnologias innovadoras y disruptivas para mejorar eficiencia y
productividad. La responsabilidad de las empresas radica en reconocer cuales son esas
tecnologias que mejor se ajustan para lograr satisfacer sus necesidades, en este sentido es
imperante apostar por desarrollos tecnoldgicos que se alineen con los objetivos estratégicos
empresariales.

Sin embargo, las empresas aun estan asociadas a la informatica tradicional en la cual, los
avances tecnolégicos son irrelevantes en su Core empresarial, es posible observar una brecha
amplia entre la transformacion digital y la tecnologia tradicional. Las empresas desconocen los
atributos de operatividad y eficiencia que alcanzarian con tecnologias transformadoras, aun se
encuentran rezagadas en el conocimiento de los modelos de innovacién tecnoldgicos.

Por esta razdn, es necesario exponer escenarios en donde las compafiias logren combinar
optimizacion de los procesos de negocio y un uso eficiente de recursos tecnoldgicos. Uno de
estos escenarios, se concentra en la innovacion en sistemas de software, puntualmente el modelo
Cloud Computing o Computacion en la nube. Un modelo emergente, pues configura la evolucién
de diversas tecnologias (Rodriguez, N., Chavez, S., Martin, A. y Murazzo, M. 2011) es un
modelo ubicuo, de costos razonables, conveniente y bajo demanda (Mell, P., National Institute of
Standards and Technology, 2011) adopta métodos avanzados de produccion y tecnologia

generando oportunidades de mejora y valor agregado a las organizaciones.



Las ventajas técnicas y competitivas del uso de los servicios basados en la nube son altas,
entre las méas importantes se encuentran; movilidad, el usuario puede disponer de la informacion,
las aplicaciones y los servicios en cualquier momento, flexibilidad, las organizaciones pagan de
acuerdo a sus necesidades y requerimientos, es decir a demanda y uso real, reduccién de costos,
cuando el hardware y software es soportado en la nube y contratado por un proveedor de
servicios, la infraestructura e instalaciones fisicas desaparecen y por consiguiente se reducen los
gastos operativos y de mantenimiento, focalizacién, cuando los temas tecnolédgicos no hacen
parte de las actividades principales y comerciales de las compafiias, hace que estas tengan que
invertir en infraestructura tecnoldgica Rivera y estar en constante monitoreo de la misma
(Charry, C. A. 2015), por ello cuando delegan a un proveedor de servicios en la nube esa
responsabilidad, les permite centrarse en su core business.

Asi mismo, la democratizacion de acceso a tecnologias innovadoras, todas las empresas sin
importar su tamafo o actividad econdémica tienen la capacidad de acceder de forma escalada a la
tecnologia avanzada, esto garantiza que por ejemplo, empresas pequefias reduzcan las barreras de
entrada a recursos tecnologicos de punta y complejos.

Por ultimo, las ventajas ecologicas también hacen parte de los atributos positivos del modelo
Cloud, puesto que las empresas ya no requeriran de recursos fisicos de almacenamiento, por el
contrario al usar la nube para almacenar su informacion, aplicaciones y servicios contribuyen en
la reduccion de la huella de carbono.

Ahora bien, aunque el Computing Cloud representa modelo innovador emergente con grandes
beneficios en términos de productividad y eficiencia, como ya menciond las organizaciones aun
no sienten seguridad de realizar una implementacion tecnoldgica sobre la industria 4.0, dentro de

las razones por las cuales no se deciden a migrar obedece a la creencia de una alta inversion



inicial y falta de conocimiento en la forma como opera el modelo, las infraestructuras para su

funcionamiento y la configuracion y procesamiento de su informacion.

Por lo anterior, los dos principales desafios que se deben abordar son, reconocer y exponer los

beneficios especificos del Computing Cloud y el segundo se enfoca a la creacion de una

arquitectura Cloud a través de modelos referentes que permitan integrar datos y servicios. Es si

que, el presente proyecto de investigacion se enmarca dentro de la propuesta de implementacion

de un servicio de integracion, centralizacion y visualizacién de data en un ambiente Cloud con el

objetivo principal de permitir a las empresas tomar las mejores decisiones para mejorar la

eficiencia tecnoldgica en sus procesos productivos.

2. MARCO TEORICO

Tabla 1. Estructura del marco teérico

Autor y
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2.1 Sistemas de soporte a la decision-DSS

Dentro de la gestién empresarial, los datos resultan ser un activo de gran valor, puesto que se
pueden tomar decisiones con informacion relevante. En este sentido, el objetivo de las
organizaciones es hallar herramientas que les proporcionen confianza, rapidez y eficiencia en el
procesamiento y analisis de la data. Por ellos, el término de Sistemas de soporte a la decision-
DSS resulta ser una de las herramientas mas importantes dentro del Business Intelligence.

De acuerdo con Eom y Kim (2006) citado en Ruiz (2009), entregan una definicion de DSS,
como un sistema interactivo que se enfoca en el uso de datos y modelos para resolver problemas
estructurales de los mismos, esta herramienta permite mejorar la toma de decisiones, puesto que

procesa un gran volumen de datos y los transforma en informacion de valor.

2.2 Inteligencia empresarial
2.2.1 Business Intelligence

Una primera definicion asume el Business Intelligence como la evolucién de los DSS-

Sistemas de soporte a la decisidn (Decission Support Systems), Curto (2017). El sistema de
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inteligencia de negocios esta integrado por un conjunto de herramientas y técnicas que
garantizan la transformacion de la data en conocimiento. El término de Business Intelligence ha
tomado gran fuerza como una solucion tecnoldgica que genera valor en las decisiones
estratégicas oportunas, gracias a ese conjunto de componentes e infraestructura de hardware y
software que originan una arquitectura eficiente. Esta arquitectura se centra en el modo de
capturar, acceder, almacenar, procesar, analizar y visualizar los datos Joyanes (2019) para
transformarlos en informacion.

La combinacién de bases de datos, herramientas analiticas, metodologias y aplicaciones
Turban et al (2011) la convierte en una excelente practica que facilita el analisis de la
informacion con el propdsito de optimizar decisiones y performance empresarial Gartner (2015).

Para resumir, la inteligencia de negocios de acuerdo a The Data Warehousing Institute
concluye que refiere a la combinacion de herramientas, procesos y tecnologia para que de formar
circular se genere una sinergia sistémica. Dentro de los principales beneficios de su
implementacion se puede reconocer; transformacion de los datos almacenados en informacion,
esta informacion en conocimiento y finalmente el conocimiento en una estrategia comercial. Asi
mismo, manejar métricas, indicadores de rendimiento (KPI-Key performance indicador), mayor
comprension de las necesidades de los clientes, los sistemas de informacion y mejora de la
competitividad. Toda esta infraestructura se apoya en bases de datos, almacenes de datos o Big

Data.

2.2.2 Big data

Los procesos de globalizacion y las mismas dinamicas de los mercados han impuesto a las
empresas una necesidad de apostar por la transformacion digital, los datos se han convertido en

un elemento de gran importancia para las empresas y de ellos depende en gran parte liderar



ventajas competitivas. Por ello, un uso y manejo adecuado de la data resulta clave en la
generacion de valor de la gestion empresarial, son la base de la era digital Medina (2022).

Por lo anterior, una iniciativa basada en datos se concentra en la denominada Big Data, Josep
Curto (2017), expresa que la Big Data se centra en un conjunto de estrategias, tecnologias y
sistemas que ayudan con el almacenamiento, procesamiento, anélisis y visualizacién de datos, la
Big Data maneja grandes volumenes de datos estructurados y no estructurados que posibilitan la
toma de decisiones.

Actualmente, muchas organizaciones estan gestionando sus datos, sin embargo, la gran
cantidad de datos que se produce en el mundo puede generar confusion a los gerentes y sus
equipos en la forma como debieran administrar su data. Las organizaciones apuntan a alcanzar
ventajas competitivas mediante la optimizacion de sus procesos, la creacion de nuevos productos
y mejorar la experiencia del cliente pero desconocen el gran valor que poseen los datos y que les
ayudaria a la consecucion de estos objetivos. Por lo anterior, es necesario que las empresas le
asignen el valor que le corresponde tratando los datos como un activo estratégico Medina (2022),

mediante un tratamiento, aprovechamiento y almacenamiento.

2.3 Arquitectura Informatica

En el entorno informatico los componentes de hardware y software deben interactuar de
manera efectiva para lograr el desarrollo de los procedimientos, por ello, el esquema conceptual
y la estructura de un sistema informatico deben estar alineados para que la creacién de un disefio
I6gico de un sistema de informacion responda a los requisitos de los flujos de datos y la
interconexién de una plataforma tecnoldgica. Sin embargo, la arquitectura de software resulta ser
el componente que establece todas las partes fundamentales de la estructura (Carnell, 2017),

incluso el funcionamiento y la interaccién entre el hardware y software.



Por lo anterior, la arquitectura se convierte en principal protagonista para conducir un sistema
informatico y debe proveer importantes cualidades como la adaptabilidad, la flexibilidad, el
rendimiento y la seguridad, las cuales no se pueden lograr sin una vision integral y unificada de

la misma (Carnell, 2017, citado en Beltman, C, 2023, p. 138).

2.3.1 Inteligencia de negocios en la nube

El sistema tradicional de la inteligencia de negocios maneja una infraestructura de Software y
Hardware administrado por un area de tecnologia. Es comudn que las empresas hagan uso de
servidores, trabajar con esa arquitectura implica inversiones de gran cuantia para resolver temas
de infraestructura fisica, mantenimiento y capital humano. La inteligencia de negocios en la nube
resulta una alternativa de almacenamiento confiable y segura ya que todas las aplicaciones
requeridas segun la necesidad de cada empresa se alojan en ella. Las empresas disponen se sus
sistemas de informacion, herramientas de analitica de datos, Dashboards en el entorno de la nube
Joyanes (2019).

Dentro de las principales ventajas de trabajar inteligencia de negocios en la nube se
encuentran; almacenamiento de grandes volumenes de datos, reduccion de costos de
administracion, escalabilidad y elasticidad eficaz dependiendo la capacidad de procesamiento de
datos, pago por consumo y requerimientos de cada organizacion, acceso ilimitado desde

cualquier lugar, mayor velocidad de consulta.

2.3.2 Arquitectura de inteligencia de negocios: Capa Data warehouse

Los data Warehouse son considerados como el soporte fundamental de las aplicaciones de
Business Intelligence apoyando el proceso de gestion de toma de decisiones, es uno de los

componentes mas importantes en la arquitectura de un sistema de Inteligencia de Negocios



Joyanes L. (2019). El sistema de data Warehouse maneja una capa que integra tres procesos:
extraccion, transformacién y carga conocido por sus siglas en inglés como ETL (Extraction,
Transformation, Load).

El primer proceso “extraction” se encarga de recolectar y capturar los datos, luego pasa al
proceso de “transformation” en el cual los datos son integrados y limpiados, finalmente pasa al
ultimo proceso “load” donde se cargan y actualizan para ser depositados en los almacenes de
datos.

Llevar a cabo un buen flujo de los tres procesos y hacer una eficaz gestion de datos genera
resultados dptimos para la toma de decisiones de la organizacidn, puesto que se garantiza una
gestion efectiva de los datos determinados por una excelente calidad. En otras palabras, contar
con datos precisos, completos y oportunos permiten tomar decisiones adecuadas Joyanes L.
(2019), por el contrario si los datos son de pobre calidad, ocasiona que se tomen decisiones

ineficientes y se entreguen servicios de baja calidad a los clientes.

2.3.3 Arquitectura en la nube

Uno de los modelos de arquitectura informatica que ha tomado ventaja, teniendo en cuenta el
objetivo de las organizaciones de optimizar su gestion operativa y flujo de trabajo mediante IA,
es el disefio en la nube. Este, conecta todos los componentes y tecnologias necesarios para llevar
a cabo una agrupacion efectiva de tecnologia y virtualizacion. (Buyya et al. 2009) indica que se
trata de un sistema paralelo, interconectado y virtualizado en donde interviene un proveedor de
servicios y un usuario final.

La computacion en la nube modifica la forma de implementar servicios tecnolégicos de
almacenamiento de datos. Para las organizaciones, la migracién a la nube representa la

eliminacidon de su dependencia de las infraestructuras locales de red, almacenamiento y



servidores, les permite la creacion de una aplicacion eficaz mediante una infraestructura agil,
rentable, escalable y personalizada, (Pallathadka et al., 2021). Las organizaciones determinan la
forma como llevar a cabo la implementacion, reconociendo su entorno e infraestructura local y

evaluando sus necesidades comerciales.

2.3.3.1 Componentes: FrontEnd y BankEnd

Para que la arquitectura en la nube pueda ejecutar las aplicaciones y entregar un producto
efectivo a los usuarios finales, es necesario que se articulen dos componentes; el FrontEnd y el
BackEnd. El primero, FrontEnd trabaja la interfaz visual y permite que el usuario final logre
interactuar con el sistema Cloud (Pérez Ibarra, Quispe, Mullicundo, & Lamas, 2021), es decir
que este componente estd asociado con lo que es visible para el usuario final.

Por otro lado, el BackEnd se encarga de procesar, almacenar, autenticar y gestionar la
informacion que alimenta el componente de FrontEnd, es otras palabras este componente es
responsable de afinar la 16gica del sistema Cloud para que esta funcione y visualmente llegue al
usuario final de forma comoda.

Ahora bien, el BackEnd esta conformado por tres capas necesarias para que su
funcionamiento se logre, la primera refiere al hardware del centro de datos que es responsable de
ejecutar las cargas de trabajo de los servidores, gestionar el almacenamiento y elaborar las redes
de interconexion (Sanz, C., 2020). El segundo, trata sobre la capa de virtualizacion que esta

ubicada entre el hardware y los sistemas operativos (Zhunio, J. 2020).

2.4 Conectividad en la nube

De acuerdo con la publicacion de (451 Research, 2018), en la que miden el impacto de la nube

y el internet de las cosas en la demanda de centros de datos, indican que la conectividad es esencial



para la adopcion de un sistema Cloud, puesto que debe tener criterios confiables cuando una
empresa decide hacer la transicion de una infraestructura interna a una externa. Asi mismo, el
resultado de su investigacion arroj0 que las empresas cuando evallan los servicios de

interconexién dan mayor prioridad a los costos de seguridad y conectividad.

2.4.1 Interconexion de redes de datos

Como se menciond anteriormente, uno de los elementos del componente BackEnd es el
hardware del centro de datos y una de sus responsabilidades es elaborar las redes de interconexién.
Para lograr que la tarea se cumpla es necesario que las redes cuenten con una mayor escalabilidad,
resistencia y automatizacion, (Rios, A, 2021). Por consiguiente, debe considerarse una arquitectura
de red que permita a las nubes soportar la integracion con nuevas aplicaciones y servicios, esta
arquitectura debe contar con las caracteristicas de latencia y ancho de banda necesarios para

atender la demanda de datos que resulta de la interconexion con las demas aplicaciones.

2.5. Compatibilidad con sistemas y aplicaciones

Los modelos de programacion para Cloud manejan diversos estandares y lenguajes de
programacién debido a la cantidad de tecnologias que involucra (Rodriguez, N., Chavez, S.,
Martin, A. y Murazzo, M. 2011) por esto es necesario gestionar una estandarizacion que permita
conseguir una 6ptima conexion de la informacion y a la vez, facilite alcanzar la interoperabilidad
requerida (Callalli, J & Campos, 2021, citado en Belman, C., Jiménez, J., Véazquez, J., &
Camarillo, A., 2023).

Por lo anterior, y para lograr esa interoperabilidad un proveedor de un sistema Cloud debe
primero, evaluar los recursos fisicos para llevar a cabo la sistematizacion de los procesos

principales y segundo analizar las técnicas mas apropiadas que permita la uniformidad de las



interfaces. En este sentido, como indica Rodriguez, N., Chavez, S., Martin, A. y Murazzo, M.
(2011), “la virtualizacion, los servicios Mashups (web 2.0) y la arquitectura orientada a servicios
(SOA) y las API’s son las técnicas mas apropiadas para comenzar a pensar en interfaces
interoperables”.

Ahora bien, aunque todas las técnicas tienen excelentes atributos para las decisiones iniciales
de disefio dentro del componente BackEnd, la tecnologia API (Application Programming Interface
0 Interfaces de Programacion de Aplicaciones) resulta ser la mas pertinente para una éptima
transmision de datos, una API configura las herramientas y los protocolos necesarios para el
desarrollo de un software y la comunicacién de aplicaciones (Reynés D. 2023), asi mismo, se
convierte en una herramienta estratégica corporativa puesto que en el entorno local empresarial
permite que los productos y servicios se interconecten con otros, sin perder el rumbo de sus

politicas corporativas.

2.6 Visualizacion de datos

Este es el enfoque sobre el cual recaen gran parte del valor y del componente tecnolégico
debido a que en la visualizacion de datos es donde se puede ver reflejado el resultado y sobre el
cual se basa la toma de decisiones una vez es concluida la respectiva mineria y estandarizacién
de la data . Con base en este componente la visualizacidn de datos se pueden obtener y hacer uso
de elementos como graficos, mapas mentales, infografias, 0 mapas para representar datos de una
manera mas facil y entendible, procesando altos volumenes de data que es suministrada por la

organizacion, y que se estructura en una solucién mas conveniente.

Se pueden reconocer los siguientes tipos de visualizaciones: Cuadros, tablas, graficos, mapas,

infografias y Dashboards.



2.7 Modelos de almacenamiento en la nube

La migracion a la nube supone desafios tecnoldgicos para su implementacion, uno de esos
retos es trabajar a través del mejor modelo que asegure el propdsito del uso de un sistema Cloud.
Adicional, la infraestructura del Cloud debe estar alineada con la dindmica de las organizaciones
que se orienta a operatividad y ejecucion eficientes de tareas y procedimientos. En este sentido,
existen tres principales modelos de arquitectura de nube que posibilita esta migracion, cada uno
cubre necesidades diferentes tanto para las empresas como para los proveedores del servicio
Cloud.

El primer modelo es el 1aaS (Infraestructura as a Service), que se caracteriza por ofrecer la
arquitectura general, el almacenamiento, la red y las bases de datos (Vazquez, C. 2021), el
usuario final puede controlar su sistema operativo, las aplicaciones y sus bases de datos mediante
interfaz de programacion de aplicaciones (API). Por su parte el proveedor del servicio se encarga
del almacenamiento, la red y la virtualizacién. La Infraestructura como servicio (laaS) se
caracteriza por ser el modelo de servicio en la nube mas flexible.

El segundo modelo, es la plataforma Paas (Platform as a Service) en la cual el proveedor de
servicios opera el hardware y software de las aplicaciones y el usuario gestiona las aplicaciones y
los datos, el modelo resulta facil y eficiente para el desarrollo de las aplicaciones y permite
integrar servicios web y bases de datos.

Finalmente el tercero, hace referencia al Software as a Service (SaaS) un modelo en el que el
usuario no tiene control de la infraestructura donde se encuentra su aplicacion, funciona
mediante una aplicacion web por medio de una interfaz facilitando al usuario el acceso a
aplicaciones de forma rapida (Vazquez, C. 2021). La responsabilidad de la infraestructura recae

completamente sobre el proveedor de servicios.


https://www.redhat.com/es/topics/api

2.7.1 Tipos de nube

Antes de realizar una migracién al sistema Cloud o la nube, es necesario que las empresas
comprendan cudles son los tipos de nube y las caracteristicas de cada una, esto permitira hacer
una seleccion correcta dependiendo las necesidades de cada organizacion. Por lo anterior, se
reconocen tres tipos: Nube Publica, la caracteristica mas relevante de este modelo se relacionan
con la administracion y propiedad de los servidores, el almacenamiento y red, pues estos
pertenecen a un tercero. Su manera de funcionar es mediante alquiler de la infraestructura con
altos estandares de calidad Pefiaranda (2019).

Por otro lado, se encuentra la Nube Privada, que consiste un tipo de nube que es
administrada directamente por la empresa y todos los recursos y aplicaciones son accesibles sélo
para esta. La mayor ventaja radica en su nivel de personalizacion, lo cual permite configurar
requisitos y necesidades, este modelo resulta conveniente cuando se requiere mecanismos de
seguridad avanzados y mayor confidencialidad con los datos Varela, C., Portella J., Pallares, L.
(2017).

Finamente, la Nube hibrida es una mezcla entre los dos modelos anteriores, dentro de sus
principales caracteristicas, es econdémica combina la eficiencia de la nube publica con la

seguridad de la nube privada Dallos, Martinez, & Rozo (2019).

2.7.2 Escalabilidad

La escalabilidad se refiere a la habilidad de un sistema en la nube para ampliar su capacidad
de entregar un servicio de software. Esto se logra aumentando la cantidad de servicio ofrecido,
especialmente cuando hay un incremento en la demanda durante un periodo donde

esta varia. (Amro Al-Said Ahmad, & Andras, P. ,2019). La capacidad de adaptacion de



los sistemas ante potenciales cambios derivados por la demanda del servicio en un periodo de
tiempo determinado y bajos escenarios especificos se conoce bajo el concepto de elasticidad.

La principal premisa del anélisis y partiendo de este concepto, es considerar si los sistemas
pueden crecer proporcionalmente en capacidad (es decir, ser escalable) conforme a las
necesidades de la demanda a lo largo de un periodo de tiempo determinado y segun un escenario

especifico del uso de los servicios, evitando asi los escenarios presentados en la Figura 1.

lustracion 1. Concepto clave Elasticidad
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Fuente. Scalability analysis comparisons of cloud-based software services. Journal of Cloud Computing,
8(1), 1-17. doi:https://doi-org.bdbiblioteca.universidadean.edu.co/10.1186/s13677-019-0134-y

De acuerdo a la Figura 1, se puede observar las fluctuaciones que los servicios ofertados,
pueden presentar en un periodo especifico. Tal como se evidencia existen areas bajo la curva de
demanda que en ciertos periodos y como consecuencia a incrementos en el volumen de
solicitudes recibidas, sobrepasan la capacidad actual de los sistemas (Under-provisioned).

De forma contraria, se puede identificar areas bajo la curva de capacidad, que representa los
periodos en los cuales existe sobre aprovisionamientos de recursos disponibles, para atender

la demanda actual (Over-provisioned).

2.8 Desarrollo digital en Colombia



El panorama para América Latina con relacion a la preparacion para la adopcion de
Inteligencia Avrtificial muestra un nivel bajo de preparacion en los gobiernos para aprovechar las
ventajas de la Inteligencia Artificial, lo anterior de acuerdo con el informe sobre los principales
indicadores de adopcion de tecnologias digitales en el marco de la Agenda Digital para América

Latina y el Caribe, CEPAL 2021.

lustracion 2. Bajo nivel de preparacion para la adopcién de la inteligencia artificial (IA) por parte de los
gobiernos

Fuente: Datos y hechos sobre la transformacion digital, CEPAL 2021

Colombia ha logrado grandes avances en la transformacién digital, la aplicacion de nuevas
tecnologias hace que el ascenso de la modernizacién sea un hecho y se avance hacia el cierre de
la brecha digital. La intervencion en politicas publicas para el desarrollo digital del pais permite
asegurar la confianza de las empresas que se encaminan hacia la adopcion de tecnologias
digitales, por ello un mecanismo que ha permitido al pais alcanzar avances importantes hacia la
modernizacion digital es la Politica Publica, mas exactamente la Politica Nacional para la
Transformacion Digital e Inteligencia Artificial documento CONPES 3975 de 2019, el cual fue
aprobado por el Consejo Nacional de Politica Econémica y Social CONPES, con el prop6sito de
disminuir las barreras de adopcién tecnoldgica y la innovacion digital en el pais y encarar los

retos de la cuarta Revolucion Industrial.



2.8.1 Adopcidon e implementacion de herramientas tecnoldgicas en empresas colombianas

La Encuesta de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (ENTIC Empresas),
es el insumo de informacidn estadistica que permite al gobierno colombiano en el desarrollo de
la politica pablica planteada en el documento CONPES 3975 de 2019. El Departamento
Administrativo Nacional de Estadisticas es quien la ejecuta y dentro de los principales resultados
segun el Gltimo boletin técnico actualizado a diciembre de 2022, presenta resultados importantes

que contribuyen a reafirmar la consideracion de la presente investigacion.

lustracion 3. Porcentaje de empresas que implementaron procesos de analitica de datos e Inteligencia
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lustracion 5. Porcentaje de empresas segln razones por las cuales no ha desarrollado procesos de analitica de
datos

Laadivided Ala Suempresane  Naouenta Su empresa Suempresano Lareladon coste-  Por cuestiones  Su empresa se

eronémica empresa  quenta con conel desconace [as mentacon la benefida de legales yde  encuentra en fase
Actividad dela nale persanal  presupuesto ventajas o usos que infraestructura  implementarlos  sequridad del  de evaluaddn
EMpresand  parece  capadtado para para |e puede brindarla  sufidente para ne son favorables tratamients de |para su
bos requiere relevant2  manejarios  adquiririos  analitica de dates  implementares  para la empresa datos implemenitacicn
Industria 534 450 45,2 526 45,0 477 48 208 183
Comerdia 581 454 452 485 46,8 472 428 245 187
Correa y almacenamienta 545 381 346 a0 325 4313 365 179 152
Alcjamiento 514 424 457 524 469 469 B2 26,1 234
Servicios de comidas y bebidas 569 411 424 484 449 46 409 213 188
Artividades da edidan 50,8 313 434 530 388 454 422 163 205
Cinematografia. grabacan de
sonido y edidon de misica 595 1 405 432 210 432 7 135 43
Programacian y transmission e
TV'y agencias de notidas 183 250 193 454 250 383 286 143 214
Telecomunicaciones 522 425 403 55 306 433 410 224 269
Cezarrallo de sstemas
informaficos y procesamienta de

datos 507 36 125 388 Pk 306 268 153 156

Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS, 2022

La lectura a los resultados anteriores, evidencia que las empresas colombianas reconocen la
transformacion digital la importancia en el desarrollo productivo de sus empresas. La
incorporacion de tecnologias, modelos, aplicaciones o herramientas basadas en analitica de
datos, inteligencia de negocios o computacién en la nube va en ascenso.

Asi mismo, aunque se evidencia como un hecho la adopcion de las nuevas tecnologias, las
empresas desconocen atributos de los diferentes modelos y como su implementacion podria
generar ventajas competitivas, los esfuerzos y planteamientos deben ser orientados justamente a
presentar escenarios donde la automatizacién de sus procesos utilizando herramientas de
inteligencia de negocios y analisis de datos brinden soluciones eficientes dependiendo los

requerimientos de cada una.

2.8.2 Seguridad y regulacion de la informacion en Colombia

De acuerdo al ascenso que ha tenido las tecnologias dela informacion en el pais y de caraa la

postura de las empresas frente a la adopcion e implementacidn de nuevas herramientas



automatizadas, es necesario precisar cGmo se encuentra en pais en materia de seguridad y
regulacion de la informacion, puesto que para las organizaciones resulta ser un elemento
fundamental para lograr hacer una transicion hacia un modelo Cloud. En la vigencia, existen
unos marcos legales que pueden ser aplicables al sistema Cloud;

Ley 1273 de 2009: En Colombia fue creada el 5 de enero de 2009 la ley 1273, la cual refiere
a la Ley de Delitos Informaticos-"De la proteccién de la informacion y de los datos™, con la
sancion de esta ley se cre6 un nuevo mecanismo legal, cuyo objetivo es sancionar todo
comportamiento ilicito frente a la comisién de los delitos informaticos en el pais. Esta ley la
antecede el Decreto 1360 de 1989, en el cual se reglamenta la inscripcion del software o soporte
I6gico en el Registro Nacional de Derecho de Autor. Lo anterior permiti6, proteger la propiedad
intelectual y las nuevas creaciones de software y otras soluciones relacionadas con las

tecnologias de la informacion y el desarrollo de nuevas tecnologias, Sanchez, Z.(2017)

Ley 1341 de 2009: Esta ley determina el marco general para la formulacién de las

La presente ley determina el marco general para la formulacion de las politicas publicas que
regiran el sector de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, Gestor normativo-
funcion pablica, parr.1. Asi mismo, plantea el régimen de libre competencia, la proteccion al
usuario, calidad del servicio, neutralidad tecnoldgica, entre otros aspectos. El fin de la ley es
fortalecer a todos los sectores frente a los cambios tecnoldgicos e incentivar la sana competencia
Ayalde V. (2017), garantizar el derecho de la libre adopcion de tecnologia dentro de un
ecosistema interfuncional, una adecuada prestacion de los servicios por parte de los proveedores

y la calidad de las diversas infraestructuras.



3. Primer nivel

3.1 Enfoque, alcance y disefio dela investigacion

Segun Hernandez (2018) los métodos mixtos o hibridos representan un conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de
datos tanto cuantitativos como cualitativos. Una investigacion con planteamiento cuantitativo
permite explorar fendmenos, eventos, poblaciones, hechos o variables; cuantificando su
existencia, nivel o presencia. Por otro lado, el enfoque de una investigacion desde la ruta
cualitativa permite comprender los fendmenos, examinar la percepcién que algunos individuos
tienen con relacion a los factores que los rodean y esto facilita la interpretacion y profundizacion
de sus diversos puntos de vista. Es asi, que en linea con la formulacién del problema, el objetivo
principal de esta investigacion y la pregunta de la investigacion, el enfoque metodoldgico resulta
ser de tipo mixto.

Alcance

La esencia de la presente investigacion inicia con un alcance exploratorio, ya que se pretende
indagar desde una perspectiva innovadora identificando variables e hipétesis. Sin embargo, no se
sitla en esta caracterizacion, puesto que contiene elementos descriptivos y correlacionales, es
decir aungue el alcance inicie siendo exploratorio termina siendo descriptiva-correlacional-
explicativo Hernandez (2018). En ese sentido, el componente descriptivo permite reconocer
caracteristicas, recolectar y medir datos sobre variables del problema de investigacion.

Ahora bien, el componente correlacional ayudara con la evaluacion de las relaciones
existentes entre dos o0 mas variables y facilitara conocer el comportamiento y significancia que

tiene una sobre otra. Finalmente, la investigacion de tipo correlacional tiene un valor explicativo



parcial puesto que justamente el hecho que dos variables se relacionen arroja informacion

explicativa Hernandez (2018, pag. 110). Para lograr aterrizar el enfoque correlacional es

necesario definir las hip6tesis, que basicamente son esas posibles explicaciones del problema de

la investigacion y sirven como derrotero para determinar la exploracién en el enfoque mixto.

Por lo anterior, en latabla 2 se presentan las 9 hip6tesis asociadas a cada objetivo de la

investigacion:

Tabla 2. Hipotesis planteadas

Objetivo

Hipdtesis

Desarrollar un servicio innovador de
integracion, centralizacion y visualizacion de
datos mediante el aprovechamiento de sistemas
en la nube que permita tomar decisiones a las
empresas.

1. Las empresas que adoptan modelos de
almacenamiento basados en la nube mejoran la
toma de decisiones estratégicas al proporcionar
acceso en tiempo real a la informacion critica del
negocio

Disefiar la Arquitectura Tecnol6gica que
integre sinérgicamente los sistemas en la nube,
asegurando la interconexion eficiente y segura
de datos desde diversas fuentes.

2. La migracion a sistemas Cloud reduce los
incidentes relacionados con la seguridad de la data
de usuario en comparacién con sistemas locales.

3. La adopcion de arquitecturas de software
modernas, mejora la eficiencia operativa de los
sistemas tecnoldgicos.

Seleccionar la plataforma de almacenamiento
en la nube de acuerdo a las necesidades y a los
requisitos del servicio, tomando en cuenta la
compatibilidad con sistemas y aplicaciones
existentes.

4. Las empresas que adoptan sistemas Cloud,
presentan mayor facilidad en integrar herramientas
y aplicaciones en comparacion con aquellas que
usan sistemas de almacenamiento local (sistemas
on-premise).

5. La adaptabilidad al Cloud Computing depende
del cumplimiento de las expectativas y necesidades
de una organizacion.

Implementar una interfaz de visualizacion
personalizable y altamente configurable que
permita acceder a los datos centralizados

6. La accesibilidad que otorga el Cloud Computing
permite a las empresas visualizar facilmente su
informacion

Evaluar costos y escalabilidad asociados con el
almacenamiento en la nube a medida que las
empresas aumentan su uso.

7. Los sistemas Cloud escalan su capacidad a una
mayor velocidad que los sistemas tradicionales.

8. La implementacion de un sistema Cloud para
almacenar informacidn de negocio resultard en una
reduccion en costos asociados a infraestructura
tecnoldgica.




9. Las organizaciones que se basan en sistemas
Cloud se beneficiaran de actualizaciones y mejoras
constantes sin la necesidad de intervenciones

manuales o costosas actualizaciones de software.

Disefio

Fuente: Elaboracion propia

Para la presente investigacion el disefio que se ajusta es Transversal correlacional o causal,

este tipo de disefio permite establecer relaciones entre dos 0 mas variables en términos

correlacionales.

3.2 Variables

En la siguiente tabla se presenta el resumen organizado de la definicion de variables:

Tabla 3. Definicion de variables

Variable

Definicion conceptual

Definicién operacional

Conveniencia

Es una caracteristica en la cual

se alinean el objeto con las
metas. Hay una correlacién
entre varios elementos.

Para el sistema Cloud facilita que el
almacenamiento, la  recuperacion y el
intercambio de data se de forma &gil, facil y
rapida.

Facultad de conseguir un

Atributo que permite optimizar el uso de recursos

proteger la integridad de los
datos y las aplicaciones

Eficiencia resultado optimizando eluso de | y datos a gran escala reduciendo costos
los recursos. operativos y de infraestructura.
Seguridad Refiere a la  practica de

Caracteristica cuya objetivo es proteger y
asegurar sistemas informéticos

Compatibilidad

Es la cualidad o caracteristica
para realizar algo simultaneo
sin tener impedimentos.

La compatibilidad es la condicion que facilita la
comprension correcta entre un programa y un
sistema

Adaptabilidad

Es la capacidad de responder de
manera efectiva ante diferentes
escenarios y desafios

Es la forma de describir el nivel de adopcion y
usabilidad de un sistema tecnoldgico

Accesibilidad

Condicion que deben cumplir
los productos y servicios para
que se puedan usar.

Ventaja que garantiza la consulta de informacion
y gestionar procesos y operar datos a travées de
herramientas tecnoldgicas.




Costo Inversién necesaria para la | Variable que permite identificar la intencion de
produccion de un bien o | la empresa de optar por la implementacién o
servicio. desarrollo de un modelo tecnolégico.
Escalabilidad Capacidad respuesta y
adaptacion de un sistema con | Permite aumentar o reducir el tamafio de la
relacion a su rendimiento a | infraestructura o recursos informaticos existentes
medida que aumenta el nimero | para satisfacer una demanda cambiante.

de usuarios.

Fuente: Elaboracidn propia

3.3 Poblacién y muestra

De acuerdo con Pineda (1994) la poblacion Es el conjunto de personas u objetos de los que se
desea conocer algo en una investigacion. "El universo o poblacion puede estar constituido por
personas, animales, registros médicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes
viales entre otros".

Para el caso de la presente investigacion el alcance de la poblacidn sera personas empleadas del

sector empresarial. La poblacién estudiada esté caracterizada dela siguiente manera:

Tabla 4. Caracterizacion poblacion

Tiempo Ao 2023

Elementos Empleados del sector empresarial que tengan relacién directa con
procesos de informacion

Unidades de Personas del sector empresarial que trabajen en areas de tecnologia,,

Muestreo operaciones y financiera

Fuente: Elaboracidn propia

3.3.1 Técnica de muestreo, tamafio y tipo de muestra

3.3.1.1 Técnica de Muestreo

En cualquier investigacion con alcance mixto, las muestras pueden ser determinadas de
diversas poblaciones y elegirse desde dos estrategias; probabilisticas o por propésito Teddlie y

Yu (2007), para la presente investigacion, la técnica sera por propdésito o dirigida.



3.3.1.2 Tamaiio de la muestra

Hernandez (2010) y Creswell (2013) sefialan que el tamafio de la muestra varia en intervalos
de 1 a 50 casos. En esta investigacion se define el tamafio de muestra en 55 personas teniendo en
cuenta las caracteristicas de las unidades de muestreo y la disposicion para participar en el

instrumento

3.3.1.3 Tipo de muestra

El tipo de muestra es dirigida o no probabilistica teniendo en cuenta que la investigacion es de
tipo mixto, se opta por este tipo teniendo en cuenta que las unidades de muestreo se eligieron por
poseer atributos que ayudan a formular la teoria, es decir se realiz6 un proceso de seleccion

orientado por razones relacionadas con la presente investigacion.

4. Segundo nivel: seleccion de métodos e instrumentos para recoleccion de informacion
4.1 Instrumento

Segun indica (Hurtado, 2004, p. 247) “En general, los instrumentos constituyen la via
mediante la cual es posible aplicar una determinada técnica de recoleccion de informacion”.

Para la presente investigacion, y teniendo en cuenta el problema de la investigacion, las
variables planteadas y el enfoque mixto de la investigacion se opt6 por aplicar los siguientes
instrumentos orientados por el uso de herramientas cualitativas y cuantitativas:

4.1.1 Revision documental

Dentro del marco tedrico se incluyd un aparte sobre la adopcion e implementacion de
herramientas tecnoldgicas en empresas colombianas. Se analizaron diversas fuentes de

informacion, la cual permitio identificar la tendencia de la transformacion digital en el pais



mediante informes estadisticos y asi mismo la revision normativa legal se la seguridad de la
regulacion e informacién en Colombia. Esto con el proposito de analizar el escenario del Cloud
Computing en el pais y reconocer el diagnostico frente a la propuesta tecnoldgica de la presente
investigacion basada en computacion en la nube.

4.1.2 Encuesta

Se construyo un cuestionario mediante la aplicacion Forms Office compuesto por 27
preguntas (ver anexo 1), de las cuales 18 son de seleccion multiple, 4 de tipo dicotomicay 3 de
tipo Likert. Las preguntas de tipo Likert buscan que el encuestado le asigne un valor de acuerdo
a su percepcion y saber si se encuentra de acuerdo o en desacuerdo. En el instrumento, las
preguntas de este tipo tienen un modelo de respuesta de acuerdo a las expresiones 1 a 5, donde 1
equivale a totalmente en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 ni de acuerdo ni en desacuerdo y 5
totalmente de acuerdo.

Los resultados de este instrumento permitiran encontrar respuesta a las variables
planteadas y ofrece un diagnostico sobre la transformacion digital y el uso de herramientas
tecnologicas. Adjunto se encuentra el enlace que dirige a la encuesta:

https://forms.office.com/r/dEXfk2d XFH

4.2 Administracion del instrumento

Es aplicado a un grupo de 50 personas del sector empresarial que trabajen en areas de
tecnologia, operaciones y financiera, durante el tiempo comprendido entre el 30 de octubre de
2023 hasta el 8 de noviembre de 2023. Teniendo en cuenta la inmediatez y el gran alcance de

aplicar una encuesta online, se seleccion6 administrarla via electrénica.

4.3 Técnica de analisis de datos



En linea con el alcance de la presente investigacion y el instrumento que se disefio para la

recoleccion de la informacidn, a continuacién se presentan las dos técnicas de analisis de datos:

Tabla 5. Técnicas de analisis de datos

INSTRUMENTO DE

RECOLECCION TECNICA DE ANALISIS DESCRIPCION

Se presenta el procedimiento para el analisis de
los resultados: 1. Se descarga la informacion, se
organiza y se tabula en formato Excel. 2. Se
analizan las variables mediante el uso de tablas
dinamicas. 3. Se realiza un analisis con estadistica
descriptiva. 4. Se analizan los datos numéricos y
se presentan las conclusiones

Encuesta Anadlisis de datos
cuantitativo-descriptivo

Esta técnica permite evaluar la relacion entre dos
0 mas variables que fueron propuestas en el
disefio metodoldgico.
Encuesta er;ar:':iilastg/%dggscri tivo Con el uso de la herramienta PYTON se procesa
. P y la informacidn de las preguntas que apuntan
correlacional directamente a las hipétesis planteadas. El
objetivo es analizar la correlacion entre las
variables para aceptar o rechazar las hip6tesis

Fuente: Elaboracion propia

5. Analisis y discusion de resultados

Una vez aplicado el instrumento de recoleccidn de la informacion se procede a realizar el
analisis y la medicion de las respuestas. El objetivo del procesamiento de los datos es lograr
identificar informacion que conduzca a evaluar las variables, probar o rechazar las hipétesis
planteadas en la presente investigacion.

La encuesta tuvo respuesta de 55 representantes de empresas tanto del sector privado como
publico, como se indicé las unidades de muestreo corresponden a areas de tecnologia,
operaciones y financiera. Entre las empresas mas representativas se encuentran; Secretaria

Distrital de Planeacion, Coomeva, Tecnoquimicas y Citibank.



A continuacion se presenta el analisis descriptivo y caracterizado de los datos obtenidos,
seguido a ello se procedi6 a estructurar los datos usando el programa Phyton para analizar las
diferentes correlaciones de acuerdo con las hipotesis planteadas.

Las primeras 3 preguntas corresponden a la caracterizacion demogréfica presentando los
siguientes resultados:

La tabla 1 presenta el panorama demogréafico general de participacion en la encuesta, se
evidencia que la proporcién de hombres es mas alta comparada con las mujeres y el nimero méas

alto entre hombres y mujeres se encuentra en el rango de 28 a 37 afios.

Tabla 6. Distribucion de la poblacién por grupos de edad y sexo

Grupo Hombre Mujer
18 a 27 afios 9 11
28 a 37 afios 14 11
38 a 47 afios 5 3]
Mas de 47 afios 1 1

Fuente: Elaboracion propia

El grafico 1 muestra que el 53% de los encuestados fueron hombres y el 47% mujeres, esto
permite evidenciar que es muy parejo el contacto con las herramientas tecnoldgicas que se tienen
sin importar el género. Por otro lado, en relacion con la distribucion de la poblacion segin su
edad, en el grafico 2 se observa una concentracion en los rangos 18-27 afios y 28-37 afios (36% y

45%) respectivamente, como lo muestra la tabla 6.

Gréfica 1. Género Grafica 2. Rango de edad



m 18 3 27 aios = 28 a 37 afos

H Hombre ® Mujer m 38 a 47 afios Mas de 47 afos

Fuente: Elaboracion propia

En relacion con el nivel de escolaridad, en el gréafico 3 se observa que mas del 50% de los
encuestados estan distribuidos entre Pregrado (33%) y posgrado (18%). Esto participacion
permite identificar que hay un amplio alcance e interés en el conocimiento e implementacion de

la herramienta para escalar el potencial dentro de las organizaciones.

Gréfica 3. Nivel de escolaridad

35% 33%
30%

25%
20% 18% 18% 18%

10%
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Bachiller Ténico Tecnélogo Pregrado Posgrado

Fuente: Elaboracién propia

Los gréaficos 4 y 5 reflejan que la herramienta es transversal tanto para niveles jerarquicos
como para areas de desempefio. Se puede evidenciar que el nivel operativo es el que mas
participacion tuvo en la encuesta con un 53% y en linea a ello el area mas representativa es la de

Operaciones.

Gréfica 4. Nivel de empleo Graéfica 5. Area de desempefio
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Fuente: Elaboracidn propia

El siguiente grupo de preguntas hacen parte del conocimiento del tipo de almacenamiento y de

la herramienta Cloud Computing. En este sentido, el grafico 6 se observa que mas del 60% de

los participantes concoce donde se almacenan y gestionan los datos, esto indica que las personas

reconocen las herramientas tecnologicas que usan dentro de sus organizaciones. El grafico 7,

muestra que el almacenamiento local con un 47%, resulta ser el mas usado por las empresas para

la gestidn de su data, sin embargo el almacenamiento Cloud tiene un reconocimiento importante

ya que las empresas con un 29% estan informando que el almacenamiento Cloud es utilizado.

Gréfica 6. Conocimiento gestion de almacenamiento

Grafica 7. Tipo de almacenamiento
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Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, el gréafico 8 evidencian que tanto estan asociadas las empresas con la herramienta
Cloud, en este sentido, a la pregunta ¢Reconoce el modelo del Cloud Computing y el grado de
madurez que tiene actualmente?, el 64% de los encuestados sabe de qué se trata el sistema

Cloud, esto permite que inferir que hay una insercion con la herramienta tecnoldgica.

Gréafica 8. Conocimiento modelo Cloud

No tiene conocimiento - 36%

0% 20% 40% 60% 80%

Fuente: Elaboracion propia



5.1. Andlisis correlacional

Ahora bien, para el andlisis correlacional de las 21 preguntas restantes se procedio a

estructurar de manera organizada la relacion entre preguntas y variables para facilitar la lectura

de los resultados como lo muestra la tabla 2:

Tabla 7. Estructura preguntas vs variables

soluciones tradicionales?

Numero de Descripcion Variables
pregunta asociadas

9 ¢El modelo Cloud Computing se adapta conforme a la informacion que
maneja su organizacion?

12 ¢Qué moqlelo considera_ e_I maés adecuado para su organizacion segun Compatibilidad,
sus necesidades y condiciones? adaptabilidad

2y De las siguientes opciones ¢Cuales considera son las principales
barreras a la hora de adoptar servicios Cloud?

1 (;Seleccio_ne los desafios o limitaciones principales estan enfrentando
con sus sistemas actuales?

13 @Cuéles son I_os princi|_oales beneficios que per_cibe sobre el uso o
implementacion soluciones de Cloud Computing?
¢Cual ha sido el impacto que ha tenido la empresa al usar las diferentes | Conveniencia

26 herramientas o0 modelos tecnolégicos? (marque las que considere mas
relevantes)

57 Cual considera la principal razén_por la que las empresas no _
desarrollan o usan alguna herramienta o0 metodologia tecnoldgica

17 ¢Considera que el modelo Cloud Computing es rapido y posee gran
capacidad de almacenamiento y carga de archivos para su empresa?

En cuanto a la seguridad e integracion de la informacion:

19 g,Considerg que la nube puede brindar mejor_proteccién en (_:uanto -
amenazas internas y externas que las herramientas de seguridad Eficiencia,
tradicionales? seguridad
En caso de presentar situaciones donde se vulnere su informacion,

20 ¢Cuanto tiempo considera que los encargados se tardarian en volver a
restablecer el funcionamiento de su sistema?

91 ¢Cree_que_ el modelo Cloud _Computing le garantiza confidencialidad en
el alojamiento y transferencia de datos?

En términos de eficiencia, ¢Considera que el sistema es facil en

22 acceder desde cualquier navegador o sistema operativo (incluyendo
dispositivos maviles)?

18 ¢Qué impgrtancia le representan los Dashboards y componentes de Accesibilidad
visualizacion personalizados?

En una escala del 1 al 5, siendo 5 el maximo valor, ;Como calificaria

14 el valor de migrar a una solucion Cloud en comparacion con mantener
una infraestructura tradicional?
¢Con la adopcion de una solucién Cloud, considera que los tiempos de Costo,

15 implementacién o actualizacion son méas cortos en comparacion con las escalabilidad




¢Su empresa coémo maneja las necesidades de sus usuarios frente a una
alta demanda de servicios?

Si se llegara a implementar la herramienta Cloud como infraestructura
24 tecnoldgica fija en su organizacion ¢Cual considera es el modelo
econémico que mas se ajustaria?

16

Fuente: Elaboracién propia

Una vez se han relacionado las preguntas con las variables, se procede a realizar los
respectivos analisis para lograr evaluar y medir informacion que conduzca a validar el problema
de investigacion y los objetivos propios de la misma. Es asi que se presentan los siguientes
resultados:

Compatibilidad y adaptabilidad

Ante la pregunta ¢ El modelo Cloud Computing se adapta conforme a la informacion que
maneja su organizacion? el gréafico 9 el 74% afirma que su empresa se adapta al modelo del
Cloud, lo que denota un refuerzo a la relacion que las empresas tienen con la herramienta, un
20% considera que no sabe lo cual indica un desafio para involucrar a las empresas con el
modelo.

A la pregunta ¢Que modelo considera el mas adecuado para su organizacion segun sus
necesidades y condiciones? lo que se puede leer en el grafico 10, el 54% de los encuestados
consideran que la solucion més adecuada es la nube hibrida, seguido por un 40% que indica la
nube privada, esto evidencia una tendencia hacia los modelos que faciliten el flujo de datos y las

infraestructuras tecnoldgicas basadas en la nube.



Gréfica 9. Adaptacion del modelo Cloud Gréfica 10. Tipo de modelo adecuado
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Fuente: Elaboracién propia

A pregunta ¢ Cuales considera son las principales barreras a la hora de adoptar servicios
Cloud? En el gréafico 11 se observa que 22% de los encuestados indic6 que la principal barrera

es la resistencia al cambio, seguido de un 19% quienes marcaron la rapidez de adopcion y un
14% aspectos legales. Este resultado se alinea con el resultado sobre las limitaciones, ya que la
rigidez en los sistemas que manejan actualmente contribuye a que las organizaciones teman a un
cambio tecnoldgico y por ende suponen que si se implementara seria compleja la adopcion.
Frente a los aspectos legales, quiza por el desconocimiento de la herramienta se tema a que
puede no ser legal llevara a cabo la gestion de estas herramientas. Finalmente, es importante
resaltar que entre los demas atributos de funcionamiento el porcentaje es pequefio, es decir que

no representan barreras significativas para adoptar un modelo Cloud.



Gréfica 11. Principales barreras para adoptar un modelo Cloud
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Fuente: Elaboracién propia

Conveniencia

El grafico 12 presenta un escenario importante sobre las limitaciones o desafios que estan
enfrentando las empresas con sus sistemas actuales, puesto que se puede leer que con un 29%, la
rigidez de los sistemas es el mayor desafio que enfrentan las empresas, le sigue las interrupciones
frecuentes con un 27%.Estos resultados ademas de exponer las principales problematicas,
permiten identificar que las empresas se resisten al cambio tecnol6gico y a posibles
innovaciones. Sin embargo, los demas porcentajes muestran inconformidad con los sistemas que

manejan.

Grafica 12. Limitaciones sistemas actuales
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Fuente: Elaboracidn propia



Por otro lado, a la pregunta ¢ Cuales son los principales beneficios que percibe sobre el uso o
implementacion soluciones de Cloud Computing? Como se puede observar en el grafico 13,
uno de los beneficios mas importantes que le ha contribuido a las empresas por usar herramientas
tecnoldgicas es la eficiencia y Reduccién de Costes de Infraestructura con un 24%, seguido por
un 20% que indica que su uso les ha aportado calidad de servicio y un 12% afirma que les
facilita la toma de decisiones estratégicas. La lectura de estos porcentajes permite evidenciar que
la herramienta aporta beneficios en factores estratégicos para las organizaciones. En el gréafico 14
se presentan los resultados a la pregunta ¢ Cual ha sido el impacto que ha tenido la empresa al
usar las diferentes herramientas o modelos tecnoldgicos? Los resultados reafirman los
expuestos en la anterior pregunta sobre los beneficios, puesto que se observa que usar diferentes
modelos tecnoldgicos les representa mejora en la calidad de los productos o servicios producidos
y en la organizacion interna, las dos con un 24%, otro impacto que vale la pena resaltar es en la
toma de decisiones estratégicas con un 12%. Esto muestra un escenario favorable para los

procesos empresariales frente al uso de herramientas tecnoldgicas y la adopcion de las mismas.

Grafica 13. Principales beneficios del uso de sistema Cloud
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Fuente: Elaboracién propia



Gréfica 14. Impacto por uso de herramientas tecnolog

icas
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Fuente: Elaboracion propia

El gréafico 15 permite observar que la principal razon por la que las empresas no hacen uso de
herramientas tecnoldgicas es por el desconocimiento de las ventajas que pueden brindar las
nuevas tecnologias, ya que un 36% de los encuestados lo indicd. Un 16% de los encuestados
expresd que es por no contar con la infraestructura ni con el presupuesto y un 14% manifesto por

factores legales y seguridad en el tratamiento de datos. Es interesante este escenario porque

denota una oportunidad para exponer las ventajas que tiene el modelo Cloud para las

organizaciones, el funcionamiento de la herramienta en temas de arquitectura e infraestructura y
los aspectos legales que le favorecen. Asi mismo, observar que un 7% se encuentra en fase de

evaluacion para su implementacion es un avance que refleja que hay inclinacion por el modelo.

Gréfica 15. Razdn para el no uso de herramienta tecnoldgica
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Fuente: Elaboracion propia




Eficienciay seguridad

A la pregunta ¢ Considera que el modelo Cloud Computing es rapido y posee gran
capacidad de almacenamiento y carga de archivos para su empresa?, el 66% de los
encuestados estan de acuerdo que el sistema Cloud es un modelo rapido y posee gran capacidad
de almacenamiento, con lo que podemos inferir que en la actualidad sus empresas son clientes
potenciales de para presentar la propuesta de almacenamiento Cloud, ahora bien en contraste el
31% declara no saber, por lo que puede que esta tecnologia no esté a su alcance y desconozca su

capacidad.

Gréfica 16. Capacidad, velocidad y carga del Cloud
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Fuente: Elaboracién propia

A la pregunta ¢Considera que la nube puede brindar mejor proteccién en cuanto amenazas
internas y externas que las herramientas de seguridad?, el 94% consideran que la tecnologia
Cloud tiene la suficiente capacidad a nivel de seguridad con lo cual confian que puede brindar
mayor proteccion en cuanto a amenazas internas y externas ,sin embargo el 6% de los
encuestados que afirman conocer la tecnologia lo consideran que NO brindan la suficiente
seguridad con lo que podemos inferir que en la actualidad sus empresas no usan soluciones de
icloud , por lo cual se consideran clientes potenciales de nuestros servicios por su capacidad y

pardmetros de seguridad.



Gréfica 17. Seguridad e integridad en la nube

Fuente: Elaboracion propia

El 46% de los encuestados frente a la pregunta ¢ Cuénto tiempo considera que los
encargados se tardarian en volver a restablecer el funcionamiento de su sistema? afirman que
en sus empresas actuales tardan menos de un dia 1 en resolver algin evento de vulneracion, por
lo cual es un factor clave dentro de la tecnologia Cloud, ya que tiene la suficiente capacidad no

solo para evitar vulneracion sino para el restablecimiento de la informacidn en menos tiempo.

Gréfica 18. Tiempo para restablecer un sistema tradicional
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Fuente: Elaboracidn propia

El grafico 20 muestra los resultados a la pregunta ¢ Cree que el modelo Cloud Computing le

garantiza confidencialidad en el alojamiento y transferencia de datos?, el 46% estan algo de



acuerdo que latecnologia Cloud garantiza la confidencialidad en el alojamiento y transferencia
de datos, sin embargo el 40% de los encuestados precisan no saber si el modelo brinda
parametros de seguridad, con lo que podemos inferir que en la actualidad sus empresas no
usan soluciones Cloud , por lo cual es una oportunidad para presentar las bondades del modelo

en términos de seguridad e integridad de la informacion.

Grafica 19. Confidencialidad del modelo Cloud
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Fuente: Elaboracién propia

A la pregunta ¢, Considera que el sistema es facil en acceder desde cualquier navegador o
sistema operativo (incluyendo dispositivos maviles)?, el 97% de los encuestados indican que el
modelo ofrece facilidad para acceder desde cualquier dispositivo, esto permite evidenciar que en
términos de eficiencia el modelo es flexible al permitir una colaboracion fluida de los equipos de

trabajo en cualquier momento y acceder a los recurso serd muy facil para los usuarios.

Grafica 20. Facilidad de acceso al modelo Cloud
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Accesibilidad

El grafico 17 permite leer que a la pregunta ¢Qué importancia le representan los
Dashboards y componentes de visualizacion personalizados? el 60% atribuye que los
componentes de visualizacidn son deseables, el 34% afirma que son esenciales. Se puede inferir
que para mas del 90% de los encuestados los componentes de visualizacion tiene les representa

gran importancia.

Gréfica 21. Importancia componente de visualizacion
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Fuente: Elaboracién propia

Costos y escalabilidad

Ante la pregunta en una escala del 1 al 5, siendo 5 el maximo valor, ¢ Como calificaria el
valor de migrar a una solucion Cloud en comparacion con mantener una infraestructura
tradicional? El 66% de los encuestados se ubica en una escala de 4, el 26% en una escalade 5y
un 9% en una escala de 3. Esto permite inferir que en promedio los encuestados se ubican en una

clasificacion promedio el 4.17, es decir les parece bueno migrar a una solucion Cloud.



Gréfica 22. Calificacién migracion a Cloud
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Fuente: Elaboracion propia

En el grafico 17, frente a la pregunta Con la adopcion de una solucion Cloud, ¢considera
que los tiempos de implementacién o actualizacion son més cortos en comparacion con las
soluciones tradicionales? se interpreta que para el 92% de los encuestados los tiempos de
implementacion de un modelo Cloud con més cortos que las soluciones tradicionales, solo un 8%
expresé lo contrario. Esto refleja que para las empresas en términos de ahorro de tiempo, lo que

se traduce en optimizacion de costos en inversion frente a la estructura tradicional.

Gréfica 23. Percepcion tiempos de implementacién modelo Cloud
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Fuente: Elaboracién propia

Ante la pregunta ¢ Su empresa como maneja las necesidades de sus usuarios frente a una

alta demanda de servicios? Los porcentajes mas relevantes dentro de los resultados estan



orientados a la opcidn que la organizacion queda saturada frente a una alta demanda de servicios
como se observa en el gréfico 18, ya que méas de un 70% de los encuestados indicaron la
frecuencia algunas veces y casi siempre.  Asi mismo, la respuesta de invertir en optimizacion y
mejora de servicio ante la situacion de demanda el 57% expreso que la empresa lo hacia algunas
veces. Lo anterior sugiere que la escalabilidad de la nube es un atributo flexible y fiable, capaz

de apoyar demandas y objetivos empresariales.

Gréfica 24. Manejo de necesidades frente alta demanda
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Fuente: Elaboracién propia

La variable costos es esencial en implementacion de herramientas tecnoldgicas, es por esto
que se hizo la pregunta Si se llegara a implementar la herramienta Cloud como infraestructura
tecnoldgica fija en su organizacion ¢Cual considera es el modelo econémico que mas se
ajustaria? El 46% de los encuestados respondié que el modelo econémico que se ajustaria seria
costo variable por uso de servicio, mientras que un 40% indicé costo fijo por disponibilidad de
servicio como se lee en el grafico 19, lo anterior evidencia que las empresas se inclinan por un
modelo de pago por uso de Cloud, es decir solo pagan por los servicios que utilizan y estos

pueden variar segun el producto y el uso.



Grafica 25. Modelo econémico Cloud
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Andlisis de significancia estadistica de variables

Para finalizar el analisis técnico mediante el programa Python, con el objeto de validar y
aprobar las hipotesis planteadas derivadas del proceso de implementacion del modelo Cloud y
respondiendo a la pregunta inicial, ¢De qué forma la gestion de datos contribuye
significativamente en la mejora de niveles de eficiencia y competitividad en las empresas? Se
genero un analisis estadistico mediante el cual, se busca identificar cudl es la necesidad actual
por parte de las partes encuestadas, referente a la implementacién de sistemas cloud.

Para el ejercicio, se busca identificar cuales son las variables que de acuerdo a su nivel de
significancia estadistica, responden al planteamiento inicial y a la aprobacion de las hipotesis

presentadas a continuacion:

Hipotesis 1. Las empresas que adoptan modelos de almacenamiento basados en la nube
mejoran la toma de decisiones estratégicas al proporcionar acceso en tiempo real a la
informacion critica del negocio.

De acuerdo al andlisis estadistico generado, se tiene que se aprueba la hipdtesis nula, en la

que los sistemas Cloud contribuyen en la mejora de toma de decisiones, dados los coeficientes y



la significancia estadistica de las variables Nivel de Estudios y el reconocimiento de beneficios

de sistemas Cloud por parte de la poblacion encuestada.

Hipotesis 2. La migracion a sistemas Cloud reduce los incidentes relacionados con la

seguridad de la data de usuario en comparacion con sistemas locales.

De acuerdo al andlisis estadistico generado, se tiene que se aprueba la hipdtesis nula, en la
que los sistemas Cloud contribuyen en la mejora de la seguridad de la data de usuario, dados los
coeficientes y la significancia estadistica de las variables Reconocimiento de beneficios de
sistemas Cloud y seguridad de implementacion de uso/sistemas Cloud, por parte de la poblacion

encuestada.

Hipotesis 3. La adopcion de arquitecturas de software modernas, mejora la eficiencia

operativa de los sistemas tecnoldgicos.

De acuerdo al analisis estadistico generado, se tiene que se aprueba la hipétesis nula, en la
que los sistemas Cloud contribuyen en la mejora de la seguridad de la data de usuario, dados los
coeficientes y la significancia estadistica de las variables Reconocimiento de beneficios de
sistemas Cloud y el grado de madurez de implementacion de sistemas Cloud al interior de las

partes encuestadas.

Hipdtesis 4. Las empresas que adoptan sistemas Cloud, presentan mayor facilidad en
integrar herramientas y aplicaciones en comparacion con aquellas que usan sistemas de

almacenamiento local (sistemas on-premise).



De acuerdo al analisis estadistico generado, se tiene que se aprueba la hipotesis nula, en la
que los sistemas Cloud contribuyen en la mejora de la seguridad de la data de usuario, dados los
coeficientes y la significancia estadistica de las variables Reconocimiento de beneficios de

sistemas Cloud.

Hipotesis 5. La adaptabilidad al Cloud Computing depende del cumplimiento de las

expectativas y necesidades de una organizacion.

De acuerdo al andlisis estadistico generado, se tiene que se aprueba la hipotesis nula, en la
que dada la significancia estadistica de las variables que intervienen en el modelo, se concluye
que las partes interesadas estan dispuestas a implementar sistemas cloud, de acuerdo a variables

de seguridad, innovacion, y caracteristicas generales propios de los sistemas Cloud.

Al correr los resultados del instrumento en el programa Python Se evidencid un cambio
importante en las variables planteadas y asociadas a las preguntas al inicio de la investigacion,
En este sentido, las preguntas resultaron ser la variable a evaluar, los resultados arrojaron lo

siguiente:

llustracion 6. Regresion instrumento

Fuente: Elaboracion propia



Las variables seleccionadas se destacan por su relevancia estadistica y practica en el contexto
del modelo Cloud Computing. Es importante sefialar que el nivel de significancia (p-value) no es

el Unico criterio para incluir una variable en el modelo

Variable Dependiente: ¢Si se adapta el modelo Cloud Computing conforme a la
informacidon que maneja su organizacién y con base a los beneficios previamente

explicados?

Variables independientes

a) Nivel de estudio
P_Value = 0.076 (Se toma dado se proximidad con el umbral de significancia estadistica)

Esta variable representa el nivel de educacion de los encuestados. Un coeficiente positivo
indica que las personas con educacion profesional tienen una mayor probabilidad de afirmar que
el modelo de Cloud Computing se adapta a su organizacion. Esto puede deberse a que las
personas con educacion superior tienen una comprensién méas profunda de la tecnologia.

b) ¢Reconoce el modelo del Cloud Computing y el grado de madurez que tiene

actualmente?_L.o reconozco pero sin mayor detalle:
P_Value = 0.001

Esta variable indica que los encuestados reconocen el modelo de Cloud Computing pero no
conocen muchos detalles al respecto. Un coeficiente positivo sugiere que aquellos que tienen un
conocimiento basico pero no profundo del modelo son mas propensos a afirmar que se adapta a
su organizacion.

c) ¢Considera que la nube puede brindar mejor proteccion en cuanto amenazas

internas y externas que las herramientas de seguridad tradicionales?:



P_Value = 0.022

Esta variable indica si los encuestados creen que la nube proporciona una mejor proteccion
contra amenazas. Un coeficiente positivo sugiere que aquellos que creen en la superioridad de la
nube en términos de seguridad son méas propensos a afirmar que el modelo se adapta a su
organizacion.

d) ¢Qué modelo considera el mas adecuado para su organizacion segun sus necesidades

y condiciones?:

P_Value = 0.076 (Se toma dado se proximidad con el umbral de significancia estadistica)
Esta variable representa la preferencia por la nube privada. Un coeficiente positivo indica que
aquellos que consideran que la nube privada es la opcién mas adecuada, Son mas propensos a

afirmar que el modelo se adapta a su organizacion.

5.2. Evaluacién costos

Evaluar el consumo de recursos en la nube para definir la optimizacién de costos es una
prioridad cuando se toma la decision de migrar al modelo. Entendiendo que la nube permite el
reemplazo de gastos fijos como la inversion en servidores fisicos o infraestructura de datos, por
gastos variables por demanda, es decir pagar sélo por los recursos que administra su proveedor.
La opcion que se propone en este trabajo de investigacion es la evaluacion de costos por
plataforma Paas (Platform as a Service) en la cual el proveedor de servicios opera el hardware y
software de las aplicaciones y el usuario gestiona las aplicaciones y los datos, el modelo resulta
facil y eficiente para el desarrollo de las aplicaciones y permite integrar servicios web y bases de

datos.



llustracion 7. Detalle costos modelo PaaS

Costo

Costo soporte

Costo soporte

Item/Requerimiento

= Descripcién

B desarrolto B mensual anual

1.Arquitectura y desarrollo
Diseno y desarrollo Front-end Basado en Framework JS $ 2.564
Disefio y desarrollo Back-end Django y otros servicios backer $ 2.564
Analista de QA (Control de Calidad) y Tester Tester $1.436
Administrador de infraestructura en AWS Cloud integrationEC2 $ 769 $ 769 $ 9.231
Desarrollador Fullstack Desarrollador $1.282 $1.282 $15.385
Seguridad informética y autenticacién con Azure Azure $ 949 $ 949 $ 11.385
2.Almacenamiento en AWS

Almacenamiento de archivos
Amazon S3 por 1 TB al mes $ 50 $ 50 $ 600

Base de datos PostgreSQL,
Amazon RDS instancia mediana $100 $100 $1.200
3.Autenticacién y seguridad
Azure Active Directory Precio por Licencia $1 $1 $12
Certificados SSL Para implementar HTTPS $0
4.Integraciones

Costos promedio(varia segun
AP externas proveedor) $25 $ 25 $ 300
Pasarelas de pago Por transaccion y mantenimient $ 50 $ 50 $ 600
5.Infraestructura AWS
EC2 Instancia seglin demanda $ 45 $ 45 $ 540
ELB Balanceador de carga $ 20 $ 20 $ 240
6.Testeo y calidad
Jenkins (CI/CD) Autogestionado en EC2 $ 20 $ 20 $ 240
7.Documentacién y colaboracién Selenium, PyTest $ 20 $20 $ 240
Swagger Gratis $0 $0 $0
GitHub Por licencia $0 $0 $0
8.Soporte y mantenimiento
Sistema de tickets(Jira) Por licencia $7 $7 $ 84
9.Capacitacién y Onboarding
Creacidn de turotiales y guias Produccion y disefio $ 500
Total estimado [Suma de todos los costos | $ 11171 $ 3.338 $ 40.056

Fuente: Elaboracion propia

Grdfica 26. Costos por requerimiento
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Fuente: Elaboracion propia

Una solucién On-premise hace referencia a que los recursos informéaticos como servidores,
almacenamiento y redes son estructuras fisicas ubicadas en la organizacion. Las empresas que

trabajan bajo este entorno mantienen sus propios servidores y hardware y gestionan su propio



mantenimiento, asi mismo invierte en desarrollo de software. Un paneo del comparativo de

costos de los dos modelos se puede observar en la gréafica 27

Grdfica 27. Comparativo costos dos modelos
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Fuente: Elaboracién propia

Se puede evidenciar que el modelo Cloud refleja costos menores comparado con el modelo
On- Premise. Las decisiones de implementacién dependen de la necesidad, la capacidad de
instalacion y recursos financieros de cada organizacion. La evaluacion de costos, se llevé a cabo
teniendo en cuenta los elementos mas importantes dentro de las infraestructuras tecnolégicas de
gestion empresarial, por ejemplo; escalabilidad, soporte, trabajo adicional, Hardware y

mantenimiento.

6. LANDING PAGE

De acuerdo al proposito de la presente investigacion, el producto final a entregar es una
Landing Page con integracion AWS, una pagina desarrollada dentro de un sitio web mediante la
plataforma tecnoldgica Amazon Web Services (AWS) que facilita el servicio de gestion de data,

integracion, almacenamiento coordinacion , administracién de aplicaciones.



A continuacion se presenta el prototipo de la pagina desarrollada y la URL de consulta para el
proyecto denominado TITAN, para la puesta en marcha se integré una base de datos del sistema
publico de salud de la provincia de Ontario-Canada. La ilustracion 9 representa el Dashboard
para la visualizacion de diversos recursos dependiendo la clinica y el servicio de salud requerido.
Se analizan tiempos de espera de los pacientes, los principales puntajes de la calificacion del

servicio recibido en alguno de los centros médicos.

llustracion 8. Landing page TITAN
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CONCLUSIONES

Las empresas requieren una solucion eficiente en la gestion de sus datos con la cual logren
integrar, unificar y visualizar sus datos para optimizar los analisis que les permita una toma de
decisiones soportada en evidencia confiable. Las empresas demostraron que aln estan asociadas
a la informatica tradicional en la cual, enfrentan limitaciones en sus sistemas actuales puesto que
estan sujetas a sistemas rigidos. EI 30% de las empresas considera que la principal razon por la
que no hacen uso de herramientas tecnoldgicas, es por el desconocimiento de las ventajas que
pueden brindar las nuevas tecnologias. Por lo anterior, se evidencia una excelente oportunidad
para presentar los atributos que sistemas como el Computing Cloud tiene y los grandes

beneficios que le entregan a los procesos empresariales.

La percepcion de las organizaciones sobre el modelo Cloud Computing es buena y las
empresas afirmaron que una implementacion tecnolégica solida, les permitira asegurar una
organizacion de mejorar la calidad de los mismos y reducir la vulnerabilidad en la seguridad
digital. Las empresas entienden que el modelo Cloud resulta una solucion eficiente para
gestionar sus datos, su informacién de manera integrada ya que, permite que los productos y
servicios se interconecten con otros aun si proviene de diversas fuentes y formatos, o si estan

estructurados con diferentes estandares.

La migracion a la nube evidencia oportunidades para todas las areas de las empresas, ya que
es un modelo transversal que maneja diversos modelos y lenguajes de programacion. Las
empresas reconocen estos modelos y reconocen que su implementacion facilitara gestionar los

procesos organizativos para lograr mayor competitividad. Asi mismo, afirman que el modelo se



adapta de acuerdo a la informacion que manejan en sus empresas puesto que se convierte en una

herramienta estratégica corporativa.

Las empresas le atribuyen gran importancia al componente de visualizacion, puesto que es el
medio por el cual logran evidenciar resultados sobres los cuéles se basa la toma de decisiones.
En este componente se puede hacer uso de elementos gréaficos para representar datos de manera

facil, estructurada y efectiva.

El valor de migrar a una solucion Cloud en comparacion con mantener una infraestructura
tradicional resulta ser positivo para mas del 60% de las empresas encuestadas, esto indica que en
términos cualitativos el modelo tiene gran aceptacion. Ahora bien, en términos de eficiencia mas
del 90% estima que se ahorra en tiempo de implementacion y optimizacion de costos de
inversion por infraestructura frente a la estructura tradicional. Finalmente, en términos de
escalabilidad més de la mitad de las empresas encuestadas coinciden que este resulta ser uno de
los mejores atributos del modelo Cloud, puesto que lo consideran flexible y fiable, capaz de
apoyar demandas y objetivos empresariales, algo en lo que las estructuras tradicionales presentan

fallas.
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