oo oo
o0 T ®
° °
e e edan
ee e e e Uuniversidad
o0

Evaluacién Inicial de una Solucion de Software con IA en la Gestién de Personas y

Productividad en TendencyApps S.A.S

Elkin Javier Belefio Correa

Universidad Ean
Facultad de Administracion, Finanzas y Ciencias Econ6micas.
Maestria en Administracion de Empresas
Bogota D.C., Colombia

08/02/2025



EVALUACION INICIAL DE UNA SOLUCION DE SOFTWARE CON IA EN LA GESTION DE PERSONAS Y PRODUCTIVIDAD EN
TENDENCYAPPS S.A.S

Evaluacién Inicial de una Solucién de Software con IA en la Gestion de Personas y

Productividad en TendencyApps S.A.S

Elkin Javier Belefio Correa

Trabajo de grado presentado como requisito para optar al titulo de:

Magister en Administracion de Empresa

Director (a):

Alex Yesid Gil Vega

Modalidad:

Trabajo Dirigido

Universidad Ean
Facultad de Administracion, Finanzas y Ciencias Econdmicas.
Maestria en Administracion de Empresas
Bogota D.C., Colombia

08/02/2025



EVALUACION INICIAL DE UNA SOLUCION DE SOFTWARE CON IA EN LA GESTION DE PERSONAS Y
PRODUCTIVIDAD EN TENDENCYAPPS S.A.S

Nota de aceptacion:

Firma del jurado

Firma del jurado

Firma del director del trabajo de grado

Bogota D.C., 08/02/2025



EVALUACION INICIAL DE UNA SOLUCION DE SOFTWARE CON IA EN LA GESTION DE PERSONAS Y

PRODUCTIVIDAD EN TENDENCYAPPS S.A.S

Dedicatoria

A mis queridos hijos, Andrés Felipe y
Julidn Alejandro, por ser mi luz y mi fuerza
en cada paso de este camino. Su amor y
apoyo han sido mi mayor motivacion. Este
logro es tanto mio como suyo. Con todo

mi amor, papa.



EVALUACION INICIAL DE UNA SOLUCION DE SOFTWARE CON IA EN LA GESTION DE PERSONAS Y
PRODUCTIVIDAD EN TENDENCYAPPS S.A.S

Agradecimientos

Quisiera expresar mi profundo agradecimiento a mi equipo en TendencyApps, cuyos
aportes han sido esenciales en la realizacién de este trabajo:
e Radul Alfonso Oliveros, Lider de Tesoreria, por su dedicacion y apoyo
estratégico, fundamentales para el éxito del proyecto.
e David Alexander Caicedo, director de Operaciones, por su liderazgo y eficiencia
en la gestién, contribuyendo significativamente al desarrollo de esta investigacion.
e Catherine Gutiérrez Veldsquez, directora Administrativa y Financiera, por su
invaluable apoyo en la administracién y la organizacion financiera, clave para el
avance del proyecto.
Agradezco también a mis socios y comparieros de empresa por su colaboraciéon y

compromiso. Este logro es resultado del esfuerzo conjunto y la pasién compartida.



EVALUACION INICIAL DE UNA SOLUCION DE SOFTWARE CON IA EN LA GESTION DE PERSONAS Y
PRODUCTIVIDAD EN TENDENCYAPPS S.A.S

Resumen

Este trabajo presenta la evaluacion inicial de una solucién de software con
inteligencia artificial (IA) aplicada a la gestion de personas en TendencyApps S.A.S.,
con el objetivo de optimizar la productividad laboral mediante un enfoque personalizado
en el desarrollo del talento humano. La empresa enfrenta desafios en la retencion de
talento en un mercado competitivo, por lo que se implement6 un software basado en 1A
para mejorar los procesos de reclutamiento, evaluacién de desempefio y planes de
formacion. La investigacion, de tipo aplicada, utilizé entrevistas y encuestas para
diagnosticar la situacion actual y analizar el impacto inicial del sistema en la organizacion.
Los resultados obtenidos reflejan mejoras en la gestién del talento, optimizacion en la
asignacion de tareas y una percepcion positiva de la herramienta en términos de
usabilidad y adaptacion a las necesidades de los empleados. Sin embargo, se
identificaron areas de mejora en la integracion del software con los procesos internos y
en la capacitacion de los usuarios para aprovechar todas sus funcionalidades. Se
concluye que la IA aplicada a la gestién de personas puede contribuir a la eficiencia
operativa y al alineamiento estratégico del talento con los objetivos organizacionales,
aungue su impacto total dependera de su adopcién progresiva y la mejora continua de la
herramienta.

Palabras clave: Gestién de personas, Inteligencia Artificial, Productividad,

TendencyApps, Evaluacion de desemperio, Retencion de talento, Software en la nube.
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Abstract

The thesis titled "Analysis of the Impact of an Al-Integrated Software Solution in
Personnel Management to Optimize Employee Productivity at TendencyApps
S.A.S." explores how technology can enhance productivity by personalizing talent
management.

Background: TendencyApps, a Colombian software company, faces challenges in
retaining talent within a competitive market. By integrating Al into its personnel
management system, the company aims to address these challenges effectively.

Purpose: The primary objective is to assess how an Al-integrated software solution
can improve employee productivity by focusing on both hard and soft skills, thereby
aligning individual competencies with organizational needs.

Methodology: The research employs an applied methodology, combining interviews
and surveys to diagnose the current situation and measure the impact of the software
implementation on employee productivity.

Main Results: The solution is expected to significantly enhance operational efficiency
and employee satisfaction, creating a more productive work environment.

Conclusions: The integration of Al in personnel management will not only optimize
productivity but also align individual competencies with organizational goals, fostering
comprehensive talent development.

Keywords: Personnel management, Atrtificial Intelligence, Productivity,

TendencyApps, Performance evaluation, Talent retention, Cloud software.
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Introduccién

El presente informe de trabajo de grado presenta una evaluacion inicial sobre la
aplicacion de inteligencia artificial (1A) en la gestion del talento humano dentro de
TendencyApps S.A.S., con el propésito de analizar su impacto en la productividad y en la
optimizacion de los procesos de gestion de personas. Este estudio se enmarca en las
lineas de investigacion del programa de Maestria en Administracion de Empresas. El
andlisis abarca la relacion entre la gestion del talento, la tecnologia aplicada a los
recursos humanos y la automatizacién de procesos como estrategia para mejorar la
eficiencia operativa.

A través de una investigacion aplicada, se han utilizado encuestas y entrevistas con
empleados y directivos para identificar los desafios existentes en la gestion del talento y
evaluar la viabilidad de una solucién de software con IA. Con base en estos hallazgos, se
plantea una propuesta que busca cerrar la brecha de competencias y mejorar la

asignacion de tareas y el desempefio laboral en la empresa.

Planteamiento del problema

En un entorno altamente competitivo como el de la industria tecnolégica,
TendencyApps S.A.S. enfrenta desafios en la gestién de talento, particularmente en la
retencion de personal clave y el desarrollo de competencias técnicas y blandas. La
escasez de desarrolladores calificados en el mercado laboral ha dificultado la atraccién y
permanencia de talento, comprometiendo la capacidad de la empresa para cumplir con
sus plazos de desarrollo y estandares de calidad, afectando su competitividad.

Un diagnostico interno, realizado a partir de una encuesta aplicada a 22 empleados y

entrevistas con directivos, revelé que el modelo actual de gestion de personas no ha
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logrado alinear de manera efectiva las competencias individuales con las necesidades
estratégicas de la empresa. Ademas, se identificaron problemas en la asignacion de
tareas y comunicacion interna, lo que ha reducido la eficiencia operativa y generado
insatisfaccion en algunos empleados (ver Diagndstico Organizacional, pag. 74).

Con base en estos hallazgos, este trabajo desarrolla una evaluacion inicial de una
solucién de software con IA disefiada para mejorar la gestion del talento y la
productividad en TendencyApps. Se analiza cdmo esta tecnologia puede personalizar el
desarrollo de competencias, optimizar la evaluacion de desempefio y mejorar la
asignacion de tareas, contribuyendo a un entorno de trabajo mas eficiente. Esta
evaluacion permitird determinar la viabilidad de su implementacioén y los ajustes

necesarios para garantizar su éxito dentro de la organizacion.

Formulacién de la pregunta de investigacién

A partir de esta contextualizacion, la pregunta de investigacion que guia el presente
estudio es: ¢Como puede una solucién de software con inteligencia artificial
mejorar la gestion del talento y la productividad en TendencyApps S.A.S,,
optimizando la asignacién de tareas y el desarrollo de competencias?.

Esta pregunta tiene como objetivo analizar de manera integral como la tecnologia
puede responder a las necesidades actuales de la gestion de personas en
TendencyApps, permitiendo cerrar las brechas de competencias y alinear las habilidades
de los colaboradores con las exigencias del mercado. Ademas, se asegura de mantener

coherencia con los objetivos especificos del estudio y el planteamiento del problema.

Estructura del documento
El documento se organiza en varias secciones clave que permiten un abordaje integral

del problema y la propuesta de solucion. En primer lugar, se presenta el marco teérico,
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gue incluye una revision exhaustiva de la literatura sobre la gestion del talento y el uso de
tecnologias como la inteligencia artificial en recursos humanos. A continuacion, se
desarrolla el disefio metodolégico del estudio, explicando el tipo de investigacion, las
técnicas de recoleccién de datos, y el andlisis realizado. Posteriormente, se detallan los
resultados obtenidos, los cuales se discuten en relacién con la literatura revisada y el
contexto especifico de TendencyApps. La discusién aborda las implicaciones de los
hallazgos para la gestion del talento en la empresa, asi como las limitaciones del estudio.
Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones para la implementacion
de la solucion propuesta, con miras a mejorar la productividad y competitividad de
TendencyApps. Se incluye también un apartado de referencias donde se listan todas las

fuentes bibliogréficas y empiricas consultadas para el desarrollo del trabajo.
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Objetivos
Objetivo general
Evaluar el impacto de la implementacién de una solucién de software en la nube
integrada con inteligencia artificial en la gestion de personas de TendencyApps S.A.S.,
para optimizar la productividad de los empleados mediante el enfoque en competencias y

habilidades.

Objetivos especificos

¢ |dentificar las necesidades actuales en la gestion de personas de TendencyApps
S.A.S., enfocadndose en las competencias y habilidades necesarias para mejorar
la productividad.

e Desarrollar e integrar modulos especificos de software que aborden la
elaboracion de perfiles de cargo, reclutamiento, evaluacion de desempefio, y
planes de desarrollo del personal en TendencyApps S.A.S.

e Evaluar la efectividad y eficiencia de la solucién implementada en términos de
mejora de la productividad y satisfaccion laboral en TendencyApps S.A.S.,

comparando los resultados pre y post implementacion.

17
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Justificacion

La implementacion de un software en la nube con IA es esencial para que
TendencyApps enfrente los desafios del sector tecnoldgico. Este proyecto aborda la
brecha entre las habilidades actuales y las competencias necesarias para competir en un
mercado con alta demanda de talento calificado. A través de esta solucion, se busca
mejorar la gestiébn de competencias y habilidades, optimizando la productividad y
satisfaccion laboral, en linea con los objetivos generales y especificos propuestos.

Este proyecto se enmarca en la linea de investigacion de Emprendimiento y
Gerencia y forma parte del grupo de investigacién Trabajo Dirigido Grupo 14,

alinedndose con el campo de Ciencias Administrativas y de la Gestion.

Convenienciay Tendencias del Sector

El crecimiento del sector tecnoldgico en Colombia ha intensificado la competencia por
talento calificado. La implementacion de IA permitird a TendencyApps adaptarse a estas
tendencias y cerrar la brecha de competencias. Este enfoque innovador de gestion por
competencias y habilidades, en lugar de basarse exclusivamente en cargos, garantizara
gue TendencyApps no solo retenga a su talento, sino que también lo desarrolle
estratégicamente, cumpliendo con los objetivos de identificar las necesidades actuales y

desarrollar médulos de software especificos.

Impacto Empresarial Esperado

Se espera que la soluciéon aumente la productividad y satisfaccion laboral en
TendencyApps. La IA personalizara el reclutamiento, la evaluacion y el desarrollo de
habilidades, maximizando las capacidades del personal. Esto no solo reducira la rotacion
de personal, sino que también mejorard el compromiso de los empleados, contribuyendo

a la capacidad de la empresa para cumplir con sus plazos de desarrollo y mantener altos
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estandares de calidad en sus productos y servicios, alineandose asi con la necesidad de

optimizar la gestion del talento.

Evolucion de los Procesos Organizacionales

La solucién transformara los procesos de gestién de personas en TendencyApps. La
automatizacion de la evaluacion del desempefio y el desarrollo de planes de carrera
aumentard la eficiencia y flexibilidad de la empresa. Esta evolucién garantizara que la
empresa mantenga su competitividad en un entorno local e internacional cada vez mas

exigente.

Valor Teérico, Relevancia Social e Implicaciones Practicas

El valor tedrico del proyecto reside en su contribucién al campo de la gestién de
recursos humanos mediante el uso de IA. Al abordar directamente las brechas en
competencias y habilidades, esta investigacion permitira evaluar el impacto practico de la
IA en la optimizacion de la gestién del talento, proporcionando un caso de estudio sobre
cémo la tecnologia puede transformar los procesos organizacionales en una empresa de
software. En términos de relevancia social, la mejora en las condiciones laborales y la
personalizacién de los planes de desarrollo fomentaran un ambiente de trabajo mas
motivador y equitativo. Las implicaciones préacticas se extienden mas alla de
TendencyApps, ya que la solucién propuesta tiene el potencial de ser replicada en otras

empresas del sector tecnoldgico en Colombia, generando beneficios a nivel industrial.

Disponibilidad de Recursos y Alcance del Proyecto

TendencyApps cuenta con los recursos financieros, humanos y tecnoldgicos
necesarios para llevar a cabo este proyecto en un plazo de seis meses, alinedndose con
el objetivo de evaluar la efectividad de la solucién. La empresa dispone de la
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infraestructura y el respaldo de un equipo calificado para asegurar la implementacion
exitosa, garantizando que los resultados esperados mayor productividad y satisfaccion

laboral- se alcancen, en coherencia con los objetivos planteados.
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Marco Institucional

TendencyApps S.A.S. es una empresa colombiana fundada en 2014, especializada
en el desarrollo de software y la integracion de hardware. Con un enfoque en el modelo
de negocio del Software como Servicio (SaaS), la empresa se ha consolidado como un
referente en el mercado nacional e internacional. Actualmente cuenta con un equipo de
20 empleados altamente calificados y experimentados en el sector tecnolégico.
TendencyApps pertenece al sector de las Tecnologias de la Informacién y ofrece una
amplia gama de servicios y productos, incluyendo software en la nube para sistemas de

gestion, gestiébn humana, gestién empresarial y desarrollos a la medida.

Los procesos seleccionados para intervencion en este proyecto de investigacion

son:

e Proceso de Gestion Humana: Este proceso se encarga del desarrollo integral
del talento humano en la empresa, desde la definicién de perfiles de cargo
hasta la capacitacion y mantenimiento del clima organizacional.

e Proceso de Ingenieria: Controla el desarrollo de software y la atencion de

soporte técnico de los sistemas de informacion desarrollados por la compafia.

Referentes Estratégicos
e Mision: Desarrollamos software de alta calidad para organizaciones de todos
los tamafios, ofreciendo soluciones en la nube especializadas y accesibles.
Nos comprometemos a ser lideres en la creacion de soluciones tecnolégicas

sostenibles y mejorar la vida de las personas, contribuyendo al desarrollo
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econdmico y social de nuestro pais. Somos expertos en proyectos informaticos

y siempre buscamos la excelencia. (TendencyApps, 2024).

Vision: TendencyApps en el 2025 sera una empresa colombiana con

presencia en Latinoamérica, lider en creacion de soluciones de valor por medio

de productos informéaticos y sistemas de informacién en la nube, caracterizada

por la facilidad en su uso e implementacion, el compromiso de su equipo de

trabajo y los altos estandares de calidad en la prestacion del servicio,

promoviendo un futuro sostenible y equitativo, a través de la innovacién y el

compromiso social. (TendencyApps, 2024).

Valores Corporativos: La esencia de TendencyApps se revela a través de

sus valores. La tabla 1 Valores corporativos de TendencyApps presenta un

resumen de cada uno de ellos.

Valor corporativo

Descripcion

Experiencia del Usuario

Principio clave: facil uso e
implementacion intuitiva en todas las
soluciones.

Equipos de Alto
Rendimiento

Obijetivo: consolidar equipos
colaborativos y eficientes.

Oportunidad de la
Informacion

Brindar capacidad a clientes para tomar
decisiones basadas en informacién oportuna
y en linea.

Democracia de Internet y
Servicios en la Nube

Objetivo: democratizar el acceso a
servicios en la nube para empresas de todos
los tamarios.

Servicio al Cliente

Compromiso de todos los equipos con
brindar un soporte excepcional.

Enfoque a Resultados

Valorar resultados y eficiencia por encima
del tiempo trabajado.

Comunicacioén

Promover cercania y contacto directo con
los clientes.

Innovacion Responsable

Enfoque en soluciones tecnologicas
sostenibles y desarrollo sostenible.

Tabla 1 Valores Corporativos de TendencyApps. (TendencyApps, 2024).
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Estructura Organizacional:

El mapa de procesos de TendencyApps es el cimiento sobre el cual se estructura
toda la organizacion ver llustracion 1 Mapa de procesos TendencyApps. Comienza con el
proceso estratégico de Direccidon General, encargado de desarrollar la estrategia y
definir los lineamientos, politicas, objetivos y recursos necesarios para asegurar la
viabilidad futura del negocio, cumplir con los requisitos del cliente y las normas,
garantizando eficacia y mejora continua.

En los procesos misionales, se encuentran las areas vitales para el funcionamiento
diario de la empresa. Comienza con el proceso Comercial, encargado del marketing,
prospeccion y ventas de nuevos clientes, asi como de mantener actualizados los
servicios para clientes actuales. Luego, se traslada al proceso de Producto, donde se
lleva a cabo la implementacion de soluciones de software en la nube de la empresa, las
capacitaciones a usuarios y el desarrollo de proyectos de software a medida.

Posteriormente, El proceso de Ingenieria divide su enfoque en dos areas criticas:
Desarrollo de Software y Seguridad y Arquitectura de Servidores. Aqui es donde se
concentra el trabajo en el desarrollo del producto y la seguridad de este, asegurando un
entorno tecnoldgico robusto y eficiente.

Transversal a estos procesos fundamentales, TendencyApps cuenta con el
proceso de Servicio al Cliente, un eslabdn vital que brinda soporte y atiende las
solicitudes de los usuarios de cada una de las lineas de negocio de la empresa.

Ademas, la compafiia cuenta con 4 procesos de apoyo esenciales: Administrativo,
Financiero, Gestibn Humana y Seguridad y Salud en el Trabajo. Estos procesos
garantizan el funcionamiento fluido de las &reas administrativas, la gestion adecuada de
los recursos financieros, el desarrollo integral del talento humano y la promocion de un

entorno laboral seguro y saludable.
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Finalmente, trasversal a todos los procesos que se encuentran en la ilustracion 1,

se encuentra el proceso de Mejora Continua. Este equipo se encarga de evaluar toda la

compafiia, documentar procesos y fomentar la mejora constante en TendencyApps,

asegurando que la empresa evolucione de manera continua y eficiente en un mercado

dindmico y competitivo.

ESTRATEGICOS

CLIENTES Y
PARTES
INTERESADAS

MISIONALES

APOYO

FVALUACION

COMERCIAL

PROCESOS

DIRECCION GENERAL

PRODUCTO INGENIERIA

SERVICIO AL CLIENTE Y POS-VENTA

ADMINISTRATIVO FINANCIERO

GESTION HUMANA SST

MEJORA CONTINUA

PROCESOS

llustracion 1 Mapa de procesos TendencyApps. (TendencyApps, 2024).

Servicios (productos) de TendencyApps

CLIENTES Y
PARTES
INTERESADAS

-

La empresa ofrece cuatro lineas de servicio, estas se encuentran definidas en la tabla

namero dos lineas de negocio.

Producto/Servicio

Descripcién

Software en la Nube
para Sistemas de
Gestion

Soluciones en la nube para facilitar la
implantacién y mantenimiento de sistemas de

gestién como 1SO9001.

Software en la Nube
para Gestibn Humana

Plataforma en la nube para la gestion de
recursos humanos, incluyendo gestiéon de

némina, evaluaciones de desempefio y
reclutamiento.
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para Gestion
Empresarial

Software en la Nube Herramientas en la nube para la gestion

integral de empresas, cubriendo areas como
finanzas, inventario y logistica.

Desarrollos a la

Soluciones.

Medida - Fabrica de

Desarrollo personalizado de software y
aplicaciones, adaptadas a las necesidades
especificas de cada cliente.

Tabla 2 Lineas de negocio TendencyApps. (TendencyApps, 2024).

Andlisis de la Industria de Desarrollo de Software en Colombia

La industria de desarrollo de software en Colombia ha experimentado un

crecimiento significativo en los ultimos afios, impulsada por diversos factores como el

aumento de la demanda de soluciones tecnoldgicas, el avance en la digitalizacion de

empresas y la adopcion de nuevas tecnologias. A continuacién, se presenta un analisis

detallado de esta industria en la tabla numero 3:

Cifras y Tendencias

Descripcion

Crecimiento del Mercado

Segun el Observatorio Tl de Colombia, el mercado de
software y servicios informaticos en el pais ha tenido un
crecimiento promedio anual del 8.7% entre 2016 y 2020.
Se estima que para 2021, este mercado alcanzé los
3.776 millones de doélares (Observatorio Tl de Colombia,
2021). (Observatorio_TI_Colombia, 2021)

Empleo y Empresas

La industria del software en Colombia ha generado
alrededor de 118,000 empleos directos y se estima que
existen mas de 6,000 empresas dedicadas al desarrollo
de software y tecnologias de la informacién.
(Observatorio_TI_Colombia, 2021).

Exportaciones

Las exportaciones de software y servicios
informéticos también han tenido un crecimiento
significativo. En 2020, las exportaciones de software
llegaron a los 175 millones de doélares, un aumento del
15.1% respecto al afio anterior (Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
(MInTIC, 2021).

Tendencias de
Comportamiento

Se observa una tendencia creciente hacia el
desarrollo de software como servicio (SaaS), donde las
empresas ofrecen soluciones basadas en la nube. Esto
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permite a las organizaciones acceder a herramientas y
aplicaciones de manera més flexible y escalable.

Adopcion de Techologias La adopcién de tecnologias como Inteligencia
Emergentes Artificial (IA), Internet de las Cosas (loT), Blockchain y

Big Data esta en aumento en el sector de desarrollo de
software en Colombia. Estas tecnologias estan siendo
aplicadas en diversos sectores como salud, finanzas,
educacion y gobierno.

Tabla 3 Cifras y Tendencias del sector. Elaboracion del propia.

Desarrollo Tecnolégico:

Ciberseguridad: Con el crecimiento de la industria de software, también ha
aumentado la preocupacion por la ciberseguridad. Empresas y organizaciones
estan invirtiendo en soluciones de seguridad para proteger sus datos y sistemas,
hoy ya no es suficiente con el cifrado de datos, sino que se requieren inversiones
en sistemas de deteccion de intrusos y control de denegacién de servicios, asi
como la implementacién de analisis de vulnerabilidades en las politicas de
seguridad informatica de las empresas.

Desarrollo de Aplicaciones Mdviles: El uso de dispositivos méviles ha
impulsado el desarrollo de aplicaciones mdviles en Colombia, siempre que se
piensa en aplicaciones la palabra que se viene a la cabeza es la de una App.
Desde aplicaciones de banca moévil hasta soluciones de comercio electrénico, las
empresas estan apostando por tener presencia en el mercado digital movil,
aungue existe una saturacion de aplicaciones que no siempre van alineadas a las
necesidades de los usuarios, por eso muchas veces es mucho mejor pensar en
soluciones responsivas que puedan permitir a los usuarios migrar facilmente al uso
de una App.

Automatizacion y Eficiencia: El desarrollo de software en Colombia se esta
enfocando en soluciones que permitan la automatizacion de procesos y la mejora

de la eficiencia operativa, aunque existe una tendencia de basar estos procesos
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en la implementacion de software contable y no en la eficiencia de los procesos,
cobra mucha relevancia el desarrollo de soluciones a la medida, siendo estas
Gltimas las que terminan generando una ventaja competitiva. Esto incluye sistemas
de gestion empresarial, CRM (Customer Relationship Management) y ERP

(Enterprise Resource Planning).

Crecimiento Econ6mico:

El crecimiento econdmico del pais también ha impactado positivamente en la
industria de desarrollo de software. A pesar de los desafios, Colombia ha mantenido una
tasa de crecimiento promedio del PIB cercana al 3% en los ultimos afios, lo que ha
contribuido al aumento de la demanda de soluciones tecnolégicas. (MIinTIC, 2021).

Desafios de TendencyApps Frente a este Analisis:

TendencyApps, como empresa de desarrollo de software en Colombia, se enfrenta
a varios desafios en este entorno dinamico de la industria. Entre estos desafios se
encuentran:

e Competencia: Con mas de 6,000 empresas en el sector de desarrollo de software
en Colombia, la competencia es intensa. TendencyApps debe diferenciarse
mediante la calidad de sus productos y servicios, asi como su enfoque en la
experiencia del usuario y la innovacion.

e Tecnologia Emergente: La rapida evolucién de tecnologias como IA, 10T y Big
Data requiere que TendencyApps esté constantemente actualizada y capacitada
para implementar estas soluciones en sus productos, asi como a principios de los
afios 90 fue toda una revolucién el uso de hojas de céalculo, hoy en dia la gran
revolucion esté en estos tres elementos, mas sin embargo la inteligencia artificial
esta dando pasos fuertes en el mundo y en Colombia ya es inminente su

apropiacion.
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Ciberseguridad: Dado el aumento de las amenazas cibernéticas, TendencyApps
debe mantener altos estandares de seguridad en sus productos y servicios para
proteger la informacion confidencial de sus clientes.

Expansion Internacional: Si bien TendencyApps tiene la vision de expandirse a
mercados internacionales, esto también presenta desafios en términos de
adaptacion a las regulaciones locales, competencia global y comprension de las

necesidades especificas de cada mercado.
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Marco de Referencia

Contexto de la Industria del Desarrollo de Software en Colombia

La industria del desarrollo de software en Colombia ha crecido de manera significativa
en las ultimas décadas, convirtiéndose en un sector estratégico para la economia
nacional. La digitalizacion y la transformacion tecnolégica han sido factores clave para
este crecimiento, lo que ha llevado a un aumento en la inversion en software y
tecnologias de la informacién. Segun el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones de Colombia (MinTIC, 2023), el pais ha logrado posicionarse como un
hub tecnolégico en América Latina, favoreciendo el crecimiento de startups tecnoldgicas
y la adopcion de tecnologias emergentes en sectores tradicionales.

El auge del sector ha impulsado la creacién de clisteres de tecnologia en ciudades
como Bogot4, Medellin y Cali, los cuales han sido fundamentales para fomentar la
innovacion y la competitividad en la industria. Sin embargo, este crecimiento también ha
generado desafios importantes, especialmente en la disponibilidad de talento
especializado. La alta demanda de desarrolladores de software con habilidades
avanzadas en inteligencia artificial, ciencia de datos y computacién en la nube ha
superado la oferta disponible en el pais, lo que ha llevado a muchas empresas a buscar
talento en mercados internacionales (Garcia & Pérez, 2022).

En este contexto, la retencion y gestién del talento se han convertido en un reto clave
para las empresas de desarrollo de software en Colombia. Muchas compafiias han
implementado estrategias innovadoras, como la formacion interna y la capacitacion en
nuevas tecnologias, para cerrar la brecha de habilidades existente. Asimismo, la
adopcion de modelos de trabajo hibrido y remoto ha permitido a las empresas acceder a
talento de diferentes regiones, ampliando las oportunidades de crecimiento y

especializacion dentro del sector (Ramirez et al., 2021).
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En el caso especifico de TendencyApps S.A.S., la empresa enfrenta dificultades en la
retencion de talento y la optimizacion de sus procesos de gestion de personas, lo que la
ha llevado a explorar soluciones basadas en inteligencia artificial para mejorar la
productividad y la satisfaccion laboral de su equipo. La falta de profesionales capacitados
en tecnologias emergentes y la competencia por talento digital han generado la
necesidad de desarrollar estrategias que integren formacion continua y el uso de 1A en la
gestion del talento humano. La implementacion de estas soluciones permitird a
TendencyApps S.A.S. mejorar su capacidad operativa y garantizar un crecimiento
sostenible en un mercado altamente competitivo.

La industria del desarrollo de software en Colombia ha experimentado un crecimiento
sostenido en los ultimos afios, impulsado por la transformacion digital y la creciente
demanda de soluciones tecnoldgicas en diversos sectores econémicos. De acuerdo con
el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de Colombia
(MinTIC, 2023), el pais ha consolidado su posicion como un hub tecnoldgico en América
Latina, con un aumento en la exportacion de software y la atraccion de inversion
extranjera en el sector. Sin embargo, este crecimiento ha generado un desafio importante
en la disponibilidad de talento especializado, lo que ha llevado a las empresas a adoptar
estrategias innovadoras para la gestion del talento.

En TendencyApps S.A.S., la empresa enfrenta dificultades en la retencion de talento y
la optimizacion de sus procesos de gestion de personas, lo que la ha llevado a explorar
soluciones basadas en inteligencia artificial para mejorar la productividad y la satisfaccion
laboral de su equipo. La falta de profesionales capacitados en tecnologias emergentes y
la competencia por talento digital han generado la necesidad de desarrollar estrategias

gue integren formacién continua y el uso de IA en la gestién del talento humano.
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Practicas y Tendencias en la Gestién del Talento

Las organizaciones que operan en la industria del software han adoptado nuevas
practicas en la gestion del talento, enfocandose en modelos 4giles, metodologias de
aprendizaje continuo y la integracion de tecnhologias emergentes como la inteligencia
artificial (IA). De acuerdo con Bersin (2015), la transformacion digital ha redefinido la
relacién entre las empresas y sus empleados, impulsando la necesidad de estrategias
mas flexibles y centradas en el colaborador. Empresas como Microsoft y Google han
implementado modelos de trabajo hibridos y aprendizaje basado en |A para personalizar
la capacitacion y optimizar el desempefio de los empleados (Google, 2024; Microsoft,
2024).

En este contexto, las tendencias actuales en la gestién del talento han evolucionado
hacia la flexibilidad, la personalizacion del desarrollo profesional y la retencion estratégica
del talento. Las empresas han encontrado en la digitalizacién y la automatizacion
herramientas fundamentales para optimizar sus procesos de seleccion, formacion y
bienestar laboral. Se observa que la cultura organizacional juega un papel clave en la
atraccion y fidelizacién del talento, ya que un entorno de trabajo innovador y dinAmico
genera un mayor compromiso entre los empleados (Hernandez, 2022).

A continuacién en la tabla nimero cuatro, se presentan algunas de las principales
practicas que han sido implementadas en la industria del software para la gestién

eficiente del talento:

Flexibilidad Laboral La implementacion de politicas de trabajo remoto y
horarios flexibles se ha vuelto comun, lo que permite a
las empresas atraer talento de diversas regiones y
adaptarse a las preferencias de sus empleados
(Martinez, 2021).

Programas de Las organizaciones invierten en programas de
Capacitacion y Desarrollo | formacion continua y certificaciones para mejorar las
habilidades de su personal y mantenerse al dia con las
Ultimas tecnologias y tendencias del sector (Garcia,
2019).
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Cultura Organizacional El fomento de una cultura empresarial inclusiva,
Atractiva colaborativa y orientada a resultados es fundamental
para atraer y retener talento en un mercado competitivo
(Hernandez, 2022).

Programas de Mentoring La implementacion de programas de mentoria permite
a los empleados mas experimentados compartir
conocimientos y experiencias con talentos emergentes,
fomentando su crecimiento profesional y la retencion a
largo plazo (Lopez, 2020).

Beneficios y Ofrecer paquetes de beneficios atractivos, como
Recompensas seguro de salud (medicina prepagada y/o plan
Competitivas complementario de salud), bonos por desempefio y

oportunidades de crecimiento profesional, ayuda a
mantener motivados a los empleados y a diferenciar a la
empresa como empleador preferido (Vargas, 2018).
Promocion de la Las empresas que promueven la diversidad e
Diversidad e Inclusion inclusion en el lugar de trabajo no solo atraen a un
talento mas diverso, sino que también crean un
ambiente laboral mas innovador y creativo (Ortega,
2021).

Tabla 4 Principales Practicas y Tendencias en la Gestion del Talento

El papel de la IA en la gestion del talento ha tomado mayor relevancia en los Gltimos
afios, optimizando el reclutamiento, la evaluacién de desempefio y el andlisis predictivo
para prever la rotacion del personal. Segun PwC (2023), el 72% de las empresas que
han adoptado IA en su gestion del talento han reportado mejoras en la eficiencia
operativa y en la satisfaccién de los empleados. En este sentido, TendencyApps S.A.S.
busca integrar soluciones tecnol6gicas avanzadas para potenciar sus procesos internos y
consolidarse como una empresa atractiva para el talento especializado en el desarrollo
de software.

La combinacion de estrategias de flexibilidad laboral, desarrollo profesional y
reconocimiento del talento, junto con la adopcién de herramientas tecnolégicas, permite a
las empresas de software mejorar la productividad y el compromiso de sus empleados.
En este sentido, las tendencias en la gestion del talento seguiran evolucionando hacia un
enfoque mas centrado en el bienestar del colaborador, garantizando su desarrollo

continuo y su contribucion estratégica dentro de la organizacion.

32



EVALUACION INICIAL DE UNA SOLUCION DE SOFTWARE CON IA EN LA GESTION DE PERSONAS Y
PRODUCTIVIDAD EN TENDENCYAPPS S.A.S

Las organizaciones que operan en la industria del software han adoptado nuevas
practicas en la gestion del talento, enfocandose en modelos agiles, metodologias de
aprendizaje continuo y la integracion de tecnhologias emergentes como la inteligencia
artificial (IA). De acuerdo con Bersin (2015), la transformacién digital ha redefinido la
relacion entre las empresas y sus empleados, impulsando la necesidad de estrategias
mas flexibles y centradas en el colaborador. Empresas como Microsoft y Google han
implementado modelos de trabajo hibridos y aprendizaje basado en IA para personalizar
la capacitacion y optimizar el desempefio de los empleados (Google, 2024; Microsoft,
2024).

Ademas, la gamificacion en el aprendizaje corporativo y la personalizacion de rutas de
formacion han sido estrategias clave para aumentar la retencién de conocimiento y
mejorar la experiencia del colaborador (Kapp, 2012). Estas tendencias reflejan la
necesidad de un enfoque dindmico en la gestién del talento, donde la tecnologia juega un

papel determinante en la evolucion de las habilidades y competencias laborales.

Casos de Exito en la Implementacion de Inteligencia Artificial en la Gestion de
Personas: Ejemplos Globales de Innovacién y Productividad:

La inteligencia artificial (1A) esta revolucionando la gestidn de personas al optimizar
procesos clave como el reclutamiento, la evaluacion de desempefio y el desarrollo
profesional. Empresas lideres como Google, Panasonic, Kiehl's y HappyFresh han
implementado IA con éxito, logrando mejorar la productividad y personalizar el
crecimiento de sus empleados. Estos casos de éxito demuestran como la IA permite a las
organizaciones tomar decisiones mas estratégicas, aumentar la satisfaccion laboral y
fortalecer la retencion de talento (Google, 2024; L’Oréal Group, 2024; Panasonic, 2024;

HappyFresh, 2024).
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Google ha integrado IA en su gestidn de talento, enfocandose en la planificacion de la
sucesion y la evaluacion del desempefio. Utiliza modelos predictivos para identificar
empleados con alto potencial, lo que permite personalizar trayectorias profesionales y
ofrecer oportunidades especificas para retener a los empleados con mayor riesgo de
rotacion. Ademas, han implementado feedback continlio automatizado, lo que ayuda a
los empleados a mejorar su desempefio de manera eficiente (Google, 2024). Un ejemplo
de ello es el uso de IA para analizar el comportamiento y las interacciones de los
empleados, lo que les permite hacer recomendaciones sobre promociones o cambios de
rol.

Panasonic adopto la plataforma Visier, que utiliza IA para ofrecer datos y analisis en
tiempo real sobre la productividad y el compromiso de los empleados. El uso de analisis
predictivo ha permitido mejorar la retencion de empleados y fomentar un mejor equilibrio
entre la vida personal y laboral, personalizando los programas de desarrollo segln las
necesidades individuales (Panasonic, 2024). Un caso concreto es el uso de IA para medir
la productividad en funcion de la integracién de la vida personal y laboral, permitiendo la
creacion de politicas de trabajo mas flexibles y eficientes.

Kiehl's (L'Oréal Group) ha implementado un sistema de aprendizaje personalizado
basado en IA a través de la plataforma Docebo. Esta herramienta ofrece formacién
personalizada para cada empleado, basada en su rendimiento y necesidades
individuales, ayudando a mejorar sus habilidades técnicas y de gestion a medida que la
empresa crece (L’Oréal Group, 2024). Como parte de este proceso, Kiehl's utiliza IA para
recomendar automaticamente cursos de formacién a sus empleados, alineando sus
oportunidades de desarrollo con sus aspiraciones y desempefio.

HappyFresh ha integrado IA en la gestién de rendimiento a través de la plataforma
Profit.co. Antes de la implementacion, el seguimiento de rendimiento era manual y

desorganizado. Con IA, han logrado unificar el sistema de objetivos y resultados clave
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(OKR), mejorando la visibilidad y eficiencia del seguimiento de métricas de rendimiento
(HappyFresh, 2024). Han logrado reducir el tiempo dedicado al seguimiento de métricas
de rendimiento en un 40 %, gracias a los informes automatizados generados por la IA.

Estos casos demuestran como la IA puede transformar la gestion de personas en
diversos sectores, mejorando procesos clave como el reclutamiento, la retencion y el
desarrollo personalizado de los empleados. La integracion de IA ha permitido a estas
empresas mejorar la eficiencia, la satisfaccion laboral y la productividad, lo que
proporciona un ejemplo claro de cédmo la tecnologia puede optimizar la gestién de talento
(Google, 2024; L'Oréal Group, 2024; Panasonic, 2024; HappyFresh, 2024).

El uso de IA en la gestion de personas ha demostrado ser una herramienta clave para
mejorar la eficiencia operativa y la satisfaccion laboral. Empresas como Unilever han
reducido significativamente el tiempo de contratacion mediante IA en entrevistas
automatizadas, mientras que compafias como Workday han utilizado algoritmos para
prever tendencias de rotacion y disefiar estrategias de retencion personalizadas
(Unilever, 2023; Workday, 2024). Estos casos de éxito demuestran que la IA no solo
optimiza los procesos administrativos, sino que también mejora la toma de decisiones
estratégicas en la gestion del talento.

Aplicando estos aprendizajes, TendencyApps S.A.S. busca evaluar cdmo una solucién
de software con IA puede contribuir a la mejora de la gestion del talento y el rendimiento

organizacional.

Desafios en la Gestion del Talento en el Desarrollo de Software en Colombia
A pesar de las oportunidades generadas por la digitalizacion, el sector del
desarrollo de software en Colombia enfrenta desafios significativos en la gestion del
talento. La escasez de profesionales capacitados, la alta rotacion laboral y la falta de
programas de formacion adaptados a las necesidades del mercado han sido identificados
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como barreras clave para la competitividad del sector (Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones [MinTIC], 2023). Estos factores afectan directamente
la capacidad de crecimiento de las empresas tecnoldgicas y limitan su capacidad de
innovacién en un mercado altamente competitivo.

Uno de los principales problemas radica en la escasez de profesionales calificados,
dado que la demanda de talento digital ha superado con creces la oferta disponible en el
pais. Areas especializadas como el desarrollo de software, la ciberseguridad y la analitica
de datos presentan una brecha de talento significativa (Pérez, 2022). Esta falta de
personal altamente capacitado genera una fuerte competencia entre empresas locales e
internacionales para atraer y retener a los mejores profesionales, lo que eleva los costos
de contratacion y formacion.

Otro desafio clave es la competencia con el sector tecnoldgico global. Muchas
empresas colombianas no solo deben competir con otras firmas nacionales, sino también
con grandes corporaciones internacionales que ofrecen salarios y beneficios mas
atractivos (Diaz, 2019). La posibilidad de trabajar de manera remota para compafias
extranjeras ha llevado a una fuga de talento digital, lo que obliga a las empresas locales
a desarrollar estrategias de retencion mas robustas.

Asimismo, la brecha digital y la desigualdad en el acceso ala educacion
tecnoldgica contindan siendo barreras importantes para la formacién de nuevos talentos
en el sector (Ramirez, 2020). En regiones fuera de los principales centros urbanos, el
acceso limitado a programas de formacién especializados dificulta la preparacion de
profesionales en habilidades digitales avanzadas. Esto restringe la diversidad y la
inclusion en la industria, afectando el crecimiento equitativo del sector en el pais.

En el caso especifico de TendencyApps S.A.S., estos desafios tienen un impacto
directo en la productividad y estabilidad del equipo. La empresa enfrenta dificultades para

encontrar y retener personal calificado, lo que ralentiza el desarrollo de proyectos
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estratégicos y limita su capacidad de respuesta a la demanda del mercado. Ante este
panorama, la exploracion de nuevas estrategias tecnolédgicas, como la implementacion
de inteligencia artificial (IA) en la gestion del talento, se presenta como una alternativa
viable para mejorar la identificacién, capacitacién y retencién de empleados clave
(Gonzalez & Rodriguez, 2023).

Para afrontar estos desafios, las empresas del sector deben adoptar estrategias de
formacion continua, disefiar programas de retencién efectivos y aprovechar herramientas
tecnoldgicas avanzadas que optimicen la gestion del talento. En este contexto,
TendencyApps S.A.S. busca implementar enfoques innovadores que permitan mejorar
la atraccion y fidelizaciéon de talento especializado, garantizando su crecimiento

sostenible en un mercado altamente competitivo.

Inteligencia Artificial aplicada a la gestion de personas

El impacto de la inteligencia artificial (I1A) en la gestién del talento se extiende mas alla
del reclutamiento y la retencion, abarcando areas como la evaluacion del desempefio, la
personalizacion del aprendizaje y la optimizacion de la asignacién de tareas. Segun
Davenport y Ronanki (2018), la IA permite analizar grandes volimenes de datos para
generar insights accionables en la toma de decisiones organizacionales. Empresas como
Visier han desarrollado plataformas basadas en IA que permiten a las organizaciones
medir en tiempo real el impacto de sus estrategias de talento (Visier, 2024).

La IA ha revolucionado la manera en que las empresas gestionan a su personal al
automatizar procesos administrativos, reducir sesgos en la seleccién de candidatos y
optimizar la experiencia del empleado mediante herramientas predictivas (Bughin, 2017).
La integracién de algoritmos de machine learning permite personalizar planes de
formacion, identificar oportunidades de mejora en el desempefio y recomendar
trayectorias de desarrollo profesional basadas en datos objetivos (Marler, 2017).
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Para TendencyApps S.A.S., la validacién del impacto de la IA en la gestion del talento

es clave para mejorar la eficiencia en la asignacion de recursos humanos y optimizar los

procesos internos. Esta organizacién tiene como objetivo incorporar herramientas

innovadoras que permitan analizar el desempefio de sus empleados, predecir

necesidades de capacitacion y mejorar la retencion del talento mediante analisis

avanzados de datos (Gonzalez & Rodriguez, 2023).

La aplicacion de la IA en la gestion del talento se refleja en diferentes procesos

organizacionales, los cuales se resumen en la tabla nimero 5:

Reclutamiento

Proceso Descripcién Caso de éxito
Inteligencia La inteligencia artificial se Un ejemplo destacado es el
Artificial en utiliza en el reclutamiento para uso de chatbots alimentados por

automatizar tareas repetitivas,
identificar candidatos potenciales
y predecir su idoneidad para un
puesto especifico. Por ejemplo,
los algoritmos de IA pueden
analizar grandes volumenes de
datos de candidatos, como
curriculums y perfiles en redes
sociales, para encontrar
coincidencias con los requisitos
del puesto (Davenport, 2017).

IA en plataformas de
reclutamiento, como Mya y
Olivia, que interactian con los
candidatos, responden
preguntas y programan
entrevistas, liberando tiempo
para los reclutadores humanos y
mejorando la experiencia del
candidato (Bughin, 2017).

Inteligencia En la evaluacion de Empresas como IBM y

Artificial en desempefio, la IA permite General Electric han

Evaluacion de | analizar datos objetivos y implementado sistemas de IA

Desempefio subjetivos para evaluar el para evaluar el desempefio de
rendimiento de los empleados de | sus empleados, utilizando datos
manera mas precisa y justa. Los | de rendimiento,
algoritmos pueden identificar retroalimentacion de colegas y
patrones de comportamiento y clientes, y métricas de
rendimiento, proporcionando compromiso para ofrecer
insights valiosos para la toma de | evaluaciones mas objetivas y
decisiones en la gestion del personalizadas (Davenport T.
talento (Bernardin, 2013). H., 2019).

Inteligencia La IA también se utiliza en el Plataformas como LinkedIn

Artificial en desarrollo del personal para Learning y Coursera utilizan

Desarrollo del | identificar oportunidades de algoritmos de IA para

Personal capacitacion y crecimiento recomendar contenido educativo

profesional. Los sistemas de
recomendacién basados en IA
pueden analizar el historial
laboral y las preferencias

relevante a sus usuarios,
ayudandoles a mejorar sus
habilidades y avanzar en sus
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individuales para ofrecer carreras de manera efectiva
sugerencias de cursos de (Raghavan, 2012).
formacion y desarrollo de
habilidades personalizados
(Marler, 2017).

Tabla 5 Procesos de |IA Aplicada a la gestion de personas

El uso de IA en la gestion del talento ha permitido a las empresas no solo mejorar la
eficiencia operativa, sino también incrementar la satisfaccion y el compromiso de los
empleados. A medida que estas tecnologias continian evolucionando, su impacto en la
administracion del capital humano seguird expandiéndose, brindando ventajas

estratégicas clave para empresas como TendencyApps S.A.S

Desarrollo de habilidades blandas y duras en el entorno laboral
En el entorno laboral actual, el desarrollo de habilidades blandas y duras es crucial

para el éxito tanto individual como organizacional. Las habilidades blandas, también
conocidas como habilidades interpersonales o sociales, se refieren a las capacidades
relacionadas con la comunicacion, el trabajo en equipo, la resolucion de conflictos y la
inteligencia emocional (Goleman, 1995). Por otro lado, las habilidades duras son
habilidades técnicas y especificas relacionadas con el conocimiento y la experiencia en
un campo particular, como la programacioén informatica o la contabilidad.

El desarrollo de habilidades en el entorno laboral es un factor critico para la
competitividad y el crecimiento profesional. Segun Spencer y Spencer (1993), la
combinacién de habilidades técnicas y competencias interpersonales es fundamental
para el éxito organizacional. La gestion del talento basada en IA facilita este desarrollo al
identificar las areas de mejora de cada empleado y recomendar planes de formacion
personalizados (PwC, 2023).

En TendencyApps S.A.S., fortalecer las habilidades de su equipo es esencial no solo

para alinear las competencias con los objetivos estratégicos de la empresa, sino también
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para descubrir y potenciar el "superpoder" de cada colaborador. Esto implica ayudar
a los ingenieros de sistemas, conocidos por su pensamiento estructurado y l6gico, a
desarrollar habilidades blandas como la comunicacion y el servicio al cliente. La empresa
busca un equilibrio entre el conocimiento técnico y las competencias interpersonales para
generar equipos de trabajo mas eficientes y colaborativos. La implementacion de
herramientas de inteligencia artificial permitira evaluar el nivel de cada colaborador y
disefar estrategias formativas especificas para su desarrollo. Esta aproximacion
personalizada no solo mejorara la eficiencia operativa, sino que también contribuird a la
retencion del talento, al fortalecimiento del compromiso organizacional y al desarrollo
integral de cada colaborador, permitiendo que cada empleado aproveche su maximo
potencial dentro de la empresa.

Las organizaciones que invierten en el desarrollo equilibrado de habilidades blandas y
duras logran una mayor adaptabilidad a los cambios del mercado y una mejor respuesta
a los desafios operativos. La IA ofrece una ventaja clave en este sentido, al analizar
datos de desempefio y proponer planes de aprendizaje continuos que permitan a los
empleados crecer en ambas dimensiones. En consecuencia, la integracion de la IA en la
gestion del talento en TendencyApps S.A.S. representa una oportunidad para optimizar el

potencial de su equipo humano y mantener su competitividad en la industria del software.

Importancia del Desarrollo de Habilidades Blandas y Duras
En el entorno laboral actual, caracterizado por la globalizacién, la automatizacion y
la r4pida evolucion tecnoldgica, el énfasis en las habilidades blandas y duras es cada vez
mas evidente (Forum World Economic, 2020). Las habilidades blandas son esenciales
para fomentar una cultura laboral colaborativa, mejorar la comunicacién y aumentar la

adaptabilidad de los empleados ante los cambios. Por otro lado, las habilidades duras
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son fundamentales para mantener la relevancia profesional en un mercado laboral
competitivo y en constante cambio.

El equilibrio entre habilidades blandas y duras es un diferenciador clave en el
desempefio de los profesionales y en la capacidad de las empresas para innovar. Un
estudio de McKinsey & Company (2021) destaca que el 87% de las organizaciones
consideran que las habilidades blandas son tan importantes como las técnicas,
especialmente en la era de la transformacion digital. La inteligencia emocional, la
resolucion de problemas y la capacidad de liderazgo se han convertido en competencias
esenciales para el éxito organizacional.

En este contexto, la inteligencia artificial (IA) ha permitido un avance significativo en la
identificacion y desarrollo de estas habilidades. Herramientas basadas en IA pueden
evaluar fortalezas y areas de mejora en los empleados, proporcionando rutas de
aprendizaje personalizadas que optimizan su desarrollo profesional (PwC, 2023).
Ademas, la IA facilita el seguimiento de la evolucion de los colaboradores, asegurando
gue las habilidades adquiridas se traduzcan en mejoras tangibles en el rendimiento
organizacional.

Para TendencyApps S.A.S., la integracion del desarrollo de habilidades blandas y
duras es clave para mantener equipos de alto rendimiento. A través de soluciones
basadas en IA, la empresa puede mejorar la capacitacion de sus colaboradores,
asegurando que cada uno fortalezca tanto sus competencias técnicas como sus
habilidades interpersonales. En una industria como la del desarrollo de software, donde
la comunicacion y la resolucién de problemas son fundamentales para el éxito de los
proyectos, invertir en el crecimiento integral del talento humano es una prioridad
estratégica. Este enfoque no solo optimiza la productividad, sino que también contribuye

a un ambiente laboral més innovador y adaptable a los cambios del mercado.
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Enfoques y Metodologias para el Desarrollo de Habilidades
Existen diversos enfoques y metodologias para el desarrollo de habilidades

blandas y duras. En el caso de las habilidades blandas, las actividades de capacitacion,
el coaching y el mentoring son herramientas efectivas para mejorar la comunicacién, el
liderazgo y la resolucién de problemas (Clutterbuck & Megginson, 2005). Estas
estrategias permiten un desarrollo progresivo en el tiempo, fortaleciendo la capacidad de
los empleados para interactuar de manera efectiva en entornos dinamicos y
colaborativos.

Por otro lado, las habilidades duras requieren una formacion técnica especializada, la
cual puede adquirirse a través de cursos universitarios, certificaciones, programas de
educacioén continua y la participacién en proyectos practicos. Segun Marler (2017), los
programas de formacion basados en metodologias activas, como el aprendizaje basado
en problemas (ABP) y el aprendizaje experiencial, han demostrado ser mas efectivos en
la consolidacion del conocimiento técnico y la mejora del desempefio profesional.

En los ultimos afios, la inteligencia artificial ha revolucionado los enfoques
tradicionales de aprendizaje, ofreciendo programas de formacion personalizados que
permiten a los empleados desarrollar habilidades de manera mas eficiente. Plataformas
basadas en IA pueden analizar el historial de desempefio y las preferencias individuales
para sugerir rutas de aprendizaje adaptadas a cada colaborador (Davenport, 2019). Esto
facilita la creacion de planes de formacién mas precisos y alineados con las necesidades
estratégicas de la organizacion.

Para TendencyApps S.A.S., la implementacion de metodologias innovadoras para el
desarrollo de habilidades es clave para mantener su competitividad en la industria del
software. La combinacién de coaching, aprendizaje experiencial y el uso de herramientas
de IA permite optimizar los procesos de formacion, asegurando que cada empleado
potencie tanto sus habilidades técnicas como sus competencias interpersonales. Al
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adoptar estos enfoques, la empresa no solo fortalece su talento interno, sino que también

fomenta una cultura de mejora continua y adaptaciéon a los cambios del mercado.

Impacto en el Desempefio Laboral y la Satisfaccion del Empleado

Como se abord6 en la seccion anterior, el desarrollo de habilidades blandas y
duras requiere metodologias efectivas y personalizadas. Estas estrategias no solo
optimizan el desempefio técnico, sino que también impactan directamente en la
motivacién y compromiso de los empleados. Las habilidades blandas fortalecen las
relaciones interpersonales en el lugar de trabajo, lo que puede mejorar la colaboracion,
reducir el conflicto y aumentar la cohesién del equipo (Cohen & Bailey, 1997). Por otro
lado, las habilidades duras mejoran la eficiencia y la calidad del trabajo, lo que puede
conducir a una mayor productividad y reconocimiento profesional.

Segun un estudio de Gallup (2020), los empleados que sienten que tienen
oportunidades de desarrollo de habilidades en su entorno laboral muestran un 27% mas
de compromiso con su organizacién en comparacion con aquellos que no reciben
capacitacion continua. Esto sugiere que el crecimiento profesional influye directamente
en la retencion del talento y en la reduccién de la rotacion laboral. Ademas, la
capacitacion enfocada en habilidades blandas ha demostrado mejorar la comunicacién
interna y fortalecer la capacidad de resolucion de problemas en equipos
multidisciplinarios (Robles, 2012).

En términos de desempefio organizacional, la combinacién de habilidades técnicas y
competencias interpersonales permite una ejecucion mas eficiente de las tareas y una
mayor adaptabilidad a los cambios del mercado. De acuerdo con McKinsey & Company
(2021), el 69% de los empleadores considera que el desarrollo de habilidades blandas
tiene un impacto directo en la competitividad empresarial, ya que promueve un entorno

de trabajo mas innovador y colaborativo.
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En TendencyApps S.A.S., implementar estrategias de formacion basadas en IA no
solo permite optimizar las competencias técnicas de su equipo, sino que también
contribuye al fortalecimiento del compromiso organizacional, potenciando el sentido de
pertenencia y la motivacién de los empleados. La empresa busca aprovechar
herramientas de inteligencia artificial para disefiar programas de formacion
personalizados que permitan a los empleados desarrollar tanto sus capacidades técnicas
como sus habilidades de liderazgo, comunicacion y trabajo en equipo. Por lo tanto, una
gestion estratégica del desarrollo de habilidades, respaldada por IA, no solo fortalece la
productividad y satisfaccion del empleado en el corto plazo, sino que también contribuye

a la sostenibilidad del desempefio organizacional en un mercado altamente competitivo.

Identificacion, Medicién y Desarrollo Efectivo de Habilidades

Las empresas pueden identificar, medir y desarrollar habilidades blandas y duras
utilizando una variedad de herramientas y técnicas. Las evaluaciones de habilidades, las
entrevistas conductuales y los cuestionarios de autoevaluacion son métodos comunes
para identificar las necesidades de desarrollo de los empleados (Spencer & Spencer,
1993). Ademas, la implementacion de programas de capacitacion estructurados y el
establecimiento de objetivos claros pueden ayudar a garantizar un desarrollo efectivo y
medible de habilidades.

La identificacion precisa de habilidades es clave para disefiar estrategias de formacion
adaptadas a cada colaborador. Herramientas como la evaluacion 360 grados permiten
obtener retroalimentacion desde multiples perspectivas (superiores, colegas y
subordinados), proporcionando una visién integral del desempefio y las competencias a
mejorar (Goleman, 1998). Asimismo, la inteligencia artificial ha comenzado a
desempeiiar un papel crucial en este proceso, al analizar patrones de desempefio y
predecir necesidades de formacion de manera automatizada (Davenport, 2019).
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En términos de medicion, los sistemas de gestion del talento basados en datos
permiten establecer métricas objetivas para evaluar el progreso en el desarrollo de
habilidades. Indicadores como la tasa de mejora en evaluaciones de desempefio, el
cumplimiento de objetivos individuales y el impacto en la productividad laboral han
demostrado ser eficaces en la medicion de la efectividad de los programas de formacion
(PwC, 2023). Estos enfoques garantizan que el desarrollo de habilidades no sea solo un
proceso subjetivo, sino que tenga resultados tangibles en la eficiencia organizacional.

Para TendencyApps S.A.S., el uso de plataformas de inteligencia artificial para la
identificacion y desarrollo de habilidades representa una oportunidad para mejorar la
formacion continua de sus colaboradores. Implementar modelos de aprendizaje
automatico permitird personalizar los planes de desarrollo profesional, alineandolos con
las necesidades del negocio y optimizando la retencion del talento. Asi, esta compafiia
busca consolidar una estrategia de desarrollo del talento humano que no solo potencie
las competencias de su equipo, sino que también refuerce su posicion en el sector
tecnolégico mediante una gestion del talento basada en datos y aprendizaje

automatizado.

Modelos de gestion de personas centrados en el colaborador

La evolucion del entorno laboral ha impulsado la necesidad de transformar los
modelos de gestion del talento humano. Las organizaciones han pasado de enfoques
jerarquicos y rigidos a metodologias més flexibles y centradas en el colaborador,
reconociendo que el desarrollo y bienestar de los empleados impactan directamente en la
competitividad y productividad empresarial. Estos modelos buscan alinear las
aspiraciones individuales con los objetivos organizacionales, promoviendo una cultura

laboral mas inclusiva, dinamica y orientada al crecimiento profesional.

45



EVALUACION INICIAL DE UNA SOLUCION DE SOFTWARE CON IA EN LA GESTION DE PERSONAS Y
PRODUCTIVIDAD EN TENDENCYAPPS S.A.S

La integracién de la inteligencia artificial (I1A) en la gestion del talento ha potenciado la
aplicacion de estos modelos, permitiendo la personalizacion de procesos de formacion,
evaluacién y desarrollo. Herramientas basadas en IA facilitan la recopilacién y analisis de
datos sobre el desempefio de los empleados, optimizando la toma de decisiones
estratégicas en materia de recursos humanos. En este sentido, diversas teorias y
enfoques han emergido para proporcionar estructuras sélidas en la gestién de personas.

A continuacion, se presentan algunos de los modelos més influyentes en la gestién de
talento centrada en el colaborador, destacando su impacto y las oportunidades que
brindan para mejorar el rendimiento organizacional y la satisfaccién laboral.

El enfoque tradicional de gestion del talento, basado en estructuras jerarquicas y
procesos estandarizados, ha sido reemplazado por modelos centrados en el colaborador.
Estos modelos promueven la personalizacion del desarrollo profesional y la alineacion de
las aspiraciones individuales con los objetivos organizacionales, impactando
directamente en la productividad al optimizar la eficiencia operativa y reducir la rotacion
del talento (Morgan, 2017). En este contexto, la inteligencia artificial (I1A) desempefia un
papel clave al permitir la automatizacién de procesos de evaluacion y la prediccion de
tendencias de desempefio, facilitando una gestion del talento mas estratégica y
adaptativa.

Modelo de Harvard: Desarrollado por Beer et al. (1984), es uno de los enfoques mas
influyentes en la gestién de personas y ha sido ampliamente adoptado por empresas que
buscan una alineacion estratégica entre sus objetivos organizacionales y las necesidades
de los empleados. Su principal premisa es que la gestion del talento humano no puede
limitarse Unicamente a la administracion de recursos, sino que debe incluir factores como
el desarrollo de capacidades, la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional.

Este modelo propone un enfoque integrador donde las decisiones de gestion del

talento deben considerar no solo los intereses de la empresa, sino también los de los
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colaboradores. Se basa en cuatro politicas fundamentales: la seleccién de personal, la
evaluacion del desempefio, la compensacién y el desarrollo profesional. Ademas,
enfatiza la importancia de la comunicacion y la participacién de los empleados en la toma
de decisiones estratégicas. Al fomentar una cultura organizacional mas inclusiva y
participativa, este modelo ayuda a mejorar la satisfaccion y el compromiso laboral, lo que
a su vez impacta positivamente en la productividad y la retencion del talento.

En la actualidad, el Modelo de Harvard sigue siendo altamente relevante, pero ha
evolucionado con la integracién de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial
(IA). La IA permite automatizar procesos de evaluacion de desempefio, optimizar la
formacion de empleados y predecir tendencias de satisfaccion laboral. En este contexto,
empresas como TendencyApps S.A.S. pueden aprovechar este modelo para disefiar
estrategias de talento humano que equilibren la eficiencia organizacional con el bienestar
de sus empleados, implementando herramientas tecnol6gicas que mejoren la gestién del
talento y la toma de decisiones basadas en datos. Uno de los modelos més influyentes
en la gestién del talento centrado en el colaborador es el Modelo de Harvard, propuesto
por Beer et al. (1984). Este modelo enfatiza la importancia de alinear las politicas de
recursos humanos con los objetivos estratégicos de la organizacion, al tiempo que
reconoce la necesidad de satisfacer las expectativas y necesidades de los empleados.
Segun esta perspectiva, la gestion del talento debe ser un proceso integrador que
equilibre el bienestar del colaborador con la eficiencia organizacional. La IA fortalece este
modelo al permitir la automatizacion de evaluaciones de desempefio y la personalizaciéon
de los programas de formacion.

Modelo AMO (Ability, Motivation, Opportunity): Desarrollado por Appelbaum et al.
(2000), sostiene que el desempefio de los empleados esta determinado por tres factores
clave: la habilidad (Ability), la motivacion (Motivation) y las oportunidades para contribuir
(Opportunity). Segun este modelo, una organizacion puede maximizar el rendimiento de
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sus colaboradores si desarrolla sus competencias, fomenta un entorno laboral motivador
y proporciona espacios para que apliquen sus conocimientos de manera efectiva.

La aplicacién del Modelo AMO en la gestion del talento implica la implementacién de
estrategias para fortalecer cada uno de sus componentes. En términos de habilidad, las
empresas pueden invertir en capacitacion y aprendizaje continuo para garantizar que sus
empleados posean las competencias necesarias para enfrentar los desafios del mercado.
En cuanto a la motivacion, es esencial contar con sistemas de reconocimiento y
compensacion que refuercen el compromiso de los trabajadores. Finalmente,
proporcionar oportunidades adecuadas implica generar un ambiente laboral que fomente
la participacién y la toma de decisiones dentro de la organizacion.

En el contexto de la transformacion digital, la inteligencia artificial (IA) ha facilitado la
implementacion del Modelo AMO al analizar datos en tiempo real sobre el desempefio de
los empleados, personalizar planes de formacién y detectar patrones de motivacion
laboral. En TendencyApps S.A.S., este modelo puede servir como base para la
estructuracion de estrategias que permitan mejorar la productividad y el compromiso del
equipo de trabajo mediante la integracion de tecnologias avanzadas que optimicen la
gestion del talento. Otro modelo relevante es el Modelo AMO (Ability, Motivation,
Opportunity), desarrollado por Appelbaum et al. (2000). Este modelo sostiene que el
desempefio de los empleados es una funcién de su habilidad (ability), motivacién
(motivation) y oportunidades para contribuir (opportunity). La aplicacion de IA en este
modelo permite identificar patrones en el desempefio de los colaboradores, recomendar
oportunidades de formacion basadas en andlisis predictivos y proporcionar
retroalimentacion continua para mejorar la motivacion y el compromiso laboral.

Modelo de Employee Experience (EX): Se centra en la experiencia del colaborador
a lo largo de su ciclo de vida dentro de la organizacién, desde el reclutamiento hasta su

desarrollo y permanencia en la empresa (Morgan, 2017). Este enfoque destaca la
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importancia de proporcionar un entorno laboral positivo, con procesos bien estructurados
y recursos adecuados que permitan maximizar el potencial de los empleados.

Este modelo establece que la experiencia del colaborador debe gestionarse de
manera proactiva, a través de iniciativas enfocadas en la personalizacién de la
capacitacion, la mejora del clima laboral y la implementacion de herramientas
tecnoldgicas que faciliten la interaccion dentro de la empresa. Se basa en tres pilares
fundamentales: el ambiente de trabajo, la cultura organizacional y las tecnologias
disponibles para optimizar el desempefio del personal.

La inteligencia artificial ha revolucionado la implementacion del Modelo EX,
permitiendo a las empresas disefiar programas de desarrollo personalizados, automatizar
la retroalimentacion de desempefio y analizar datos sobre la satisfaccion de los
empleados. En TendencyApps S.A.S., este modelo puede ser aplicado para mejorar la
retencién del talento y fortalecer el compromiso de los colaboradores, mediante
herramientas que ofrezcan formacion continua adaptada a sus necesidades y
expectativas profesionales. El Modelo de Employee Experience (EX) ha ganado
relevancia en la gestién del talento centrado en el colaborador. Este modelo sostiene que
la experiencia del empleado debe gestionarse de manera integral, desde la contratacion
hasta su desarrollo y retencién (Morgan, 2017). La IA contribuye a este modelo al
personalizar los procesos de formacion, automatizar la retroalimentacion y optimizar los
entornos de trabajo en funcién de las necesidades individuales de los empleados.
Herramientas como chatbots de asistencia y sistemas de recomendacion de capacitacion
permiten mejorar la experiencia del colaborador, aumentando la satisfaccion y
reduciendo la rotacion.

Modelo de Gestién de Competencias: Propuesto por Spencer y Spencer (1993), se
basa en la identificacion, desarrollo y evaluacion de las competencias clave necesarias

para que un colaborador logre un desempefio éptimo en su rol dentro de la empresa. Se
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diferencia de otros modelos en que pone un énfasis especial en la medicion objetiva del
talento, permitiendo disefiar estrategias de formacién alineadas con los objetivos
organizacionales.

Este modelo clasifica las competencias en técnicas y conductuales, y su
implementacion implica el desarrollo de programas de capacitacion que fortalezcan
ambas dimensiones. Ademas, proporciona una base estructurada para la evaluacion del
talento mediante metodologias como la observacion del desempefio, la retroalimentacion
360° y el analisis de datos sobre productividad laboral.

La inteligencia artificial ha permitido mejorar la aplicacion del Modelo de Gestion de
Competencias al automatizar la identificacion de brechas de habilidades y recomendar
rutas de aprendizaje personalizadas. En TendencyApps S.A.S., este modelo puede ser
clave para disefar estrategias de desarrollo profesional que alineen el crecimiento de los
empleados con la evolucién del mercado, asegurando que el talento interno se mantenga
competitivo y actualizado. El Modelo de Gestién de Competencias, propuesto por
Spencer y Spencer (1993), destaca la importancia de identificar y desarrollar
competencias clave en los colaboradores para maximizar su rendimiento. En este
modelo, la IA puede utilizarse para analizar datos de desempefio y predecir qué
competencias serdn mas relevantes en el futuro, ayudando a las organizaciones a
disefar estrategias de formacion mas efectivas. Plataformas de andlisis de datos pueden
mapear las competencias actuales de los empleados y compararlas con las necesidades
estratégicas de la empresa, recomendando planes de desarrollo adaptados a cada
colaborador.

Modelo de Liderazgo Transformacional: Desarrollado por Bass (1985), se centra en
la capacidad de los lideres para inspirar y motivar a sus equipos, generando cambios

positivos en la organizacion. Este enfoque enfatiza la importancia de la visibn compartida,
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la estimulacion intelectual, la consideracién individualizada y la influencia idealizada
como factores clave para el éxito organizacional.

En la gestion del talento, el Liderazgo Transformacional promueve una cultura de
innovacioén y desarrollo continuo. Los lideres transformacionales no solo impulsan el
crecimiento profesional de sus colaboradores, sino que también fomentan el compromiso
organizacional a través de estrategias de empoderamiento y desarrollo de habilidades.

El uso de IA ha permitido identificar patrones de liderazgo en los colaboradores,
proporcionando informacién basada en datos que facilita la seleccion de futuros lideres
dentro de la organizacion. En TendencyApps S.A.S., la aplicacion de este modelo
contribuiria a fortalecer el desarrollo del liderazgo interno, promoviendo una cultura de
alto rendimiento basada en la formacion de lideres con vision estratégica y capacidad de
adaptacion. El Modelo de Liderazgo Transformacional, desarrollado por Bass (1985),
enfatiza la necesidad de un liderazgo que inspire y motive a los empleados a alcanzar su
maximo potencial. En este contexto, la IA puede asistir en la identificacion de lideres
emergentes dentro de la organizacion, analizando patrones de comportamiento y
desempefio. Los sistemas de andlisis de datos pueden detectar habilidades de liderazgo
en los colaboradores y recomendar programas de mentoria y desarrollo personalizados
para fortalecer el liderazgo interno.

Modelo de Gestién por Valores: Desarrollado por Dolan et al. (2003), establece que
las organizaciones deben alinear los valores individuales de sus empleados con los
valores corporativos para fortalecer la identidad organizacional y fomentar un entorno de
trabajo armonico. Este modelo busca que la toma de decisiones y las estrategias de
recursos humanos estén guiadas por principios compartidos, lo que fortalece la cohesion
y el sentido de pertenencia dentro de la empresa.

Los valores organizacionales pueden clasificarse en tres categorias: éticos

(relacionados con la integridad y la transparencia), econémicos (orientados a la eficiencia
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y productividad) y emocionales (enfocados en el bienestar y la satisfaccion de los
empleados). La correcta gestion de estos valores contribuye a mejorar el compromiso del
talento humano y a reducir la rotacion laboral.

La inteligencia artificial permite evaluar y monitorear la alineacién de los valores
organizacionales con las practicas diarias de la empresa mediante el analisis de datos
sobre el clima laboral y la cultura corporativa. En TendencyApps S.A.S., la aplicacién de
este modelo facilitaria la implementacién de estrategias de gestion que refuercen los
valores fundamentales de la empresa, promoviendo un ambiente organizacional basado
en la colaboracion y la confianza. El Modelo de Gestion por Valores, desarrollado por
Dolan et al. (2003), pone énfasis en la alineacion de los valores individuales con los
valores organizacionales para fomentar la cohesién y el compromiso dentro de la
empresa. La IA puede ayudar a identificar valores predominantes en la cultura
organizacional y medir el grado de alineacién de los empleados con dichos valores.
Herramientas analiticas pueden evaluar el clima laboral y proponer estrategias para
fortalecer la identidad y la cultura corporativa.

Aplicacion en TendencyApps S.A.S.: En TendencyApps S.A.S., se ha identificado la
necesidad de evaluar su estrategia de gestion del talento para integrar herramientas
tecnoldgicas avanzadas que optimicen los procesos de formacién y desempefio laboral.
La empresa busca integrar herramientas de 1A que permitan personalizar la experiencia
del colaborador, optimizar la formacion profesional y mejorar la identificacion de
habilidades clave dentro de su equipo. La IA puede proporcionar datos en tiempo real
sobre el desempefio y la satisfaccion del personal, permitiendo tomar decisiones
estratégicas que impacten en la productividad y el bienestar de los empleados.

Los modelos de gestion de personas centrados en el colaborador han permitido una
evolucion significativa en la forma en que las organizaciones estructuran sus estrategias
de talento humano. Con el apoyo de la inteligencia artificial, estas metodologias facilitan
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una gestion mas flexible y basada en datos, lo que contribuye a la optimizacion del
potencial humano dentro de las empresas. La aplicacién de estos enfoques en
TendencyApps S.A.S. proporciona una base estructurada para el analisis y desarrollo de
estrategias enfocadas en la gestion del talento, asegurando la alineacién de las
capacidades individuales con los objetivos organizacionales y la mejora del desempefio

en un entorno altamente competitivo.

Desarrollo Individualizado de los Empleados

En los modelos de gestion de personas centrados en el colaborador, se prioriza el
desarrollo individualizado de los empleados mediante la identificacién de sus fortalezas,
areas de mejora y objetivos profesionales. Se fomenta el didlogo abierto entre empleados
y lideres para disefiar planes de desarrollo personalizados que se alineen con las metas
organizacionales y las aspiraciones individuales (Agarwal & Farndale, 2017). Esta
atencion personalizada ayuda a los empleados a sentirse valorados y comprometidos
con su crecimiento dentro de la empresa.

El desarrollo individualizado implica la creacion de itinerarios de aprendizaje
especificos para cada colaborador, en funcién de sus habilidades y potencial. En este
sentido, la inteligencia artificial juega un papel clave al analizar datos sobre desempefio,
evaluar tendencias de crecimiento y recomendar estrategias de capacitacion ajustadas a
cada perfil. Herramientas como sistemas de gestion del aprendizaje (LMS) con
algoritmos adaptativos permiten que los empleados accedan a contenido formativo
relevante en funcion de sus necesidades y ritmo de aprendizaje (Davenport, 2019).

Ademas de la formacion técnica, los enfoques individualizados también promueven el
desarrollo de habilidades blandas. Estrategias como el mentoring y el coaching ejecutivo
han demostrado ser altamente efectivas para mejorar la autoconfianza, la toma de

decisiones y la capacidad de liderazgo dentro de las organizaciones (Clutterbuck &
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Megginson, 2005). Estas iniciativas refuerzan el compromiso organizacional y
contribuyen a una cultura laboral mas colaborativa y proactiva.

Para TendencyApps S.A.S., el desarrollo individualizado de los empleados representa
una oportunidad para mejorar la retencién de talento y aumentar la productividad a través
de un enfoque basado en datos. La implementacion de herramientas de IA para la
evaluacién del desempefio y la recomendacion de formacion personalizada permitira
optimizar el crecimiento profesional de cada colaborador, asegurando que sus
habilidades evolucionen de acuerdo con las necesidades estratégicas de la empresa.
Este modelo de desarrollo individualizado refuerza la alineacion entre el talento humano y

los objetivos corporativos, potenciando la competitividad y sostenibilidad organizacional.

Contribucion ala Retencién de Talento y el Compromiso del Empleado
Los modelos centrados en el colaborador contribuyen significativamente a la
retencion de talento y al compromiso del empleado. Al ofrecer oportunidades de
desarrollo profesional adaptadas a las necesidades individuales, las organizaciones
pueden aumentar la satisfaccion laboral y la lealtad de sus empleados (Huselid, 1995).
Ademas, el enfoque en el crecimiento personal y profesional promueve un ambiente de
trabajo inclusivo y colaborativo, lo que refuerza el sentido de pertenencia y compromiso

con la empresa.

Mejora del Rendimiento Organizacional
El desarrollo individualizado de los empleados también tiene un impacto positivo en
el rendimiento organizacional. Al invertir en el crecimiento y desarrollo de su talento
humano, las empresas pueden mejorar la productividad, la innovacién y la calidad del

trabajo (Guest, 1997). Los empleados motivados y comprometidos tienden a mostrar un
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mayor nivel de desempefio y a contribuir de manera mas significativa al logro de los
objetivos empresariales.

Las organizaciones que implementan estrategias de formacién continua y
personalizacion del aprendizaje logran un mejor desempefio colectivo, ya que cada
empleado fortalece sus competencias en funcién de las necesidades de la empresa. La
inteligencia artificial ha revolucionado este proceso, permitiendo monitorear en tiempo
real el progreso de los colaboradores y ajustar sus planes de desarrollo para maximizar
su impacto en la organizacion (Brynjolfsson & McAfee, 2014). De esta manera, la
alineacion entre el crecimiento individual y los objetivos corporativos se traduce en una
mayor eficiencia y sostenibilidad operativa.

El rendimiento organizacional también se ve beneficiado cuando se fomenta una
cultura de aprendizaje y mejora continua. Empresas que integran metodologias como el
aprendizaje basado en proyectos o la formacién en el puesto de trabajo han demostrado
una mayor capacidad de adaptacién ante cambios del mercado y nuevas demandas del
sector (Marsick & Watkins, 2003). Estas estrategias permiten que los empleados
desarrollen habilidades en un contexto practico, aumentando su capacidad de resolver
problemas y su autonomia en la ejecucion de tareas.

En TendencyApps S.A.S., la mejora del rendimiento organizacional se impulsa a
través de la implementacion de tecnologias que faciliten la medicién del impacto del
aprendizaje y la optimizacion del desempefio. El uso de herramientas de IA en la gestién
del talento permite identificar tendencias de productividad, predecir necesidades de
capacitacion y disefiar estrategias de desarrollo que contribuyan a la excelencia
operativa. Asi, la organizacion no solo fortalece su competitividad en el sector
tecnolégico, sino que también garantiza un entorno de trabajo dinamico y en constante

evolucion.
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Casos de Empresas Exitosas que Hacen Gestién de Personas
Empresas como Google, Netflix y Zappos han implementado con éxito modelos de
gestion centrados en el colaborador, convirtiéndose en referentes en la optimizacion del
talento humano. Estas organizaciones han logrado un equilibrio entre el desarrollo
profesional de sus empleados y la alineacién con sus objetivos estratégicos, obteniendo
resultados sobresalientes en términos de retencion de talento, compromiso
organizacional y productividad (Collings et al., 2019).

Google: Esta empresa ha desarrollado un enfoque basado en datos y analitica
avanzada para la gestion del talento. Su modelo de People Analytics permite evaluar
continuamente el desempefio y bienestar de los empleados, asegurando que cada
colaborador reciba oportunidades de desarrollo adaptadas a sus habilidades y
aspiraciones. Ademas, Google fomenta una cultura de aprendizaje continuo mediante
programas de formacion interna y acceso a plataformas de educacién avanzada, lo que
ha resultado en altos niveles de satisfaccion y retencion de empleados (Bock, 2015).

Netflix: Con su modelo de Freedom and Responsibility, Netflix otorga a sus empleados
autonomia en la toma de decisiones, promoviendo la confianza y la auto-gestién. En
lugar de estructuras rigidas, la compafiia prioriza el desempefio y la capacidad de los
colaboradores para innovar. A través de una politica de retroalimentacion constante,
incentiva el crecimiento profesional y el desarrollo de habilidades interpersonales. Esta
estrategia ha permitido a Netflix atraer y retener talento de alto nivel, posicionandose
como una de las empresas mas competitivas en el sector del entretenimiento digital
(McCord, 2014).

Zappos: Esta empresa es reconocida por su enfoque en la cultura organizacional y el
compromiso del empleado. Su modelo de gestién basado en la felicidad de los
colaboradores ha demostrado que un entorno laboral positivo tiene un impacto directo en

la productividad y satisfaccion del cliente. A través de programas de formacion
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personalizados y procesos de seleccién basados en valores, Zappos ha logrado
consolidar una fuerza laboral altamente motivada y comprometida con la visién
empresarial (Hsieh, 2010).

Ademds, compafiias como Amazon y Microsoft han integrado enfoques innovadores
en la gestion del talento. Amazon, por ejemplo, ha implementado estrategias de
desarrollo continuo a través de programas como "Career Choice", que financia la
formacion de sus empleados en nuevas habilidades, incluso fuera del ambito de la
empresa. Por su parte, Microsoft ha adoptado una cultura de crecimiento basada en la
mentalidad de aprendizaje continuo, donde la retroalimentacién y la formacion
personalizada han mejorado la capacidad de adaptacién de sus colaboradores en un
entorno tecnolégico cambiante (Satya Nadella, 2017).

Estos casos demuestran que una gestion de talento centrada en el colaborador,
respaldada por herramientas de analisis y estrategias de desarrollo individualizado,
puede generar resultados tangibles en la eficiencia operativa y la competitividad de la
empresa. En TendencyApps S.A.S., la adopcion de modelos similares, apoyados por
inteligencia artificial, puede contribuir a fortalecer la experiencia del empleado y mejorar

el rendimiento organizacional a largo plazo.
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Disefio Metodoldgico

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion seleccionado para el proyecto de construccion de una

herramienta de software para implementar en los empleados de TendencyApps es la

investigacion aplicada las caracteristicas de se explican en la tabla nimero seis.

Caracteristica

Descripcion

Tipo de
Investigacion
Grado de
Profundidad

Fuentes de Datos

Inferencia

Temporalidad

Investigacion Aplicada

Profundo: La investigacion aplicada se centra en generar
conocimiento practico que pueda ser aplicado directamente en la
gestion de personas en TendencyApps S.A.S., buscando
optimizar la productividad de los empleados mediante el uso de
una herramienta de software integrada con inteligencia artificial.

Primarias y Secundarias: Se utilizaran fuentes de datos tanto
primarias (datos recolectados especificamente para este
proyecto, como entrevistas y encuestas a empleados y directivos
de la empresa) como secundarias (datos existentes en literatura
académica y técnica relacionada con gestion de personas y
tecnologias de inteligencia artificial).

Causal: El proyecto busca establecer una relacion causal
entre la implementacion de la solucién de software integrada con
IAy la mejora en la productividad de los empleados, asi como en
los procesos de gestion de personas.

Longitudinal: Se evaluara el impacto de la solucion a lo largo
del tiempo, monitoreando indicadores de productividad y
satisfaccién laboral antes, durante y después de la
implementacion.

Tabla 6 Caracteristicas de la Investigacion Aplicada

Este proyecto se centra en desarrollar e implementar una solucién practica y

especifica, disefiada para mejorar la gestion de personas y optimizar la productividad de

los empleados mediante una herramienta de software integrada con inteligencia artificial.

La investigacion aplicada busca generar un impacto directo y positivo en la eficiencia de

los procesos de recursos humanos, mejorando el reclutamiento, la evaluacion de

desempefio y los planes de desarrollo del personal, alineandose con un enfoque

centrado en el colaborador y no solo en el cargo que ocupan
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Analisis externo

El andlisis de las Cinco Fuerzas de Porter que se encuentra en la tabla nUmero
siete, para TendencyApps refleja un entorno de alta competencia en el mercado del
desarrollo de software en Colombia. La rivalidad competitiva es intensa, con muchas
empresas compitiendo, lo que requiere que TendencyApps se diferencie a través de la
innovacioén y la calidad de sus soluciones. La amenaza de nuevos entrantes es media-
alta debido a los altos requerimientos técnicos, pero sigue siendo una presion que obliga
a TendencyApps a mantenerse competitiva y en constante evolucion.

El poder de negociacion de los proveedores es alto debido a la escasez de
desarrolladores calificados, lo que significa que TendencyApps debe esforzarse en
retener y atraer talento mediante estrategias efectivas y un ambiente laboral atractivo.
Los clientes tienen un poder de negociacién medio, buscando calidad y personalizacion,
lo que obliga a la empresa a centrarse en la experiencia del usuario. Finalmente, la
amenaza de productos sustitutos es moderada, impulsada por la rapida evolucién de
tecnologias emergentes, lo que demanda que TendencyApps se mantenga innovadora y

al dia con las tendencias tecnolégicas para no perder relevancia en el mercado.

Fuerza Descripcién Impacto en TendencyApps
Rivalidad Segun el Observatorio La empresa debe diferenciarse a
Competitiva | T/ de Colombia (2023), través de la calidad, innovacion y

existen mas de 6,000 personalizacién de sus soluciones de
empresas activas en el software para destacar en un mercado
sector de desarrollo de saturado.

software, lo que confirma
un alto nivel de
competencia.

Amenaza de Reportes de MinTIC Nuevas empresas pueden ingresar al
Nuevos (2023) indican que la mercado, pero deben realizar
Entrantes barrera de entrada en el inversiones significativas.

sector es media-alta debido | TendencyApps debe mantener su

a los altos costos de ventaja competitiva mediante la

desarrollo y la innovacién continua.

especializacion técnica

requerida.
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Poder de
Negociacién
delos
Proveedores

Poder de
Negociacién
delos
Clientes

Amenaza de
Productos
Sustitutos

Un estudio de Fedesoft
(2023) sefala que la
escasez de desarrolladores
calificados ha
incrementado el poder de
negociacion de los
profesionales de TI.

La creciente
digitalizacion ha generado
una alta exigencia en los
servicios tecnoldgicos, lo
que da a los clientes un
poder de negociacion
medio, segun PwC (2023).

Tecnologias emergentes
como |A, loT y Big Data
han transformado la
industria, obligando a
empresas como
TendencyApps a
mantenerse en constante
innovacion (Deloitte, 2023).

TendencyApps necesita implementar
estrategias efectivas para atraer,
retener y desarrollar talento interno,
ofreciendo un ambiente laboral
motivador y oportunidades de desarrollo
profesional.

TendencyApps debe enfocarse en
mejorar la experiencia del usuario y
ofrecer soluciones adaptadas a las
necesidades especificas de los clientes
para fidelizarlos y mantener su lealtad.

La empresa debe mantenerse a la
vanguardia tecnoldgica e innovar
continuamente para evitar la
obsolescencia de sus productos y
ofrecer un valor afiadido distintivo a sus
clientes.

Tabla 7 Andlisis de 5 fuerzas de Porter. Elaboracion del propia.

Anadlisis Interno

Para realizar el diagnéstico organizacional de TendencyApps, se implementara una

metodologia mixta que combine entrevistas con los directivos clave de la empresa y una

encuesta a todos los empleados. Las entrevistas se llevaran a cabo con el director de

operaciones, la directora administrativa y financiera, y el director general. Estas

entrevistas estructuradas permitiran obtener una comprension profunda de la visién

estratégica, los objetivos organizacionales, los desafios actuales y las practicas de

gestion de personas y tecnologia.

Paralelamente, se realizara una encuesta a todos los empleados de la organizacion.

La encuesta abordara temas relevantes relacionados con el desarrollo personal y

profesional, el bienestar laboral, la percepcion de la cultura organizacional y la tecnologia

utilizada en el trabajo diario. Esto incluira preguntas sobre la satisfaccion laboral, la
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percepcion del clima organizacional, la eficacia de los procesos de gestion de personas y
la disposicién hacia la adopcién de tecnologias avanzadas como la inteligencia artificial.
Esta metodologia mixta permitira recopilar datos cuantitativos y cualitativos
complementarios. Las entrevistas proporcionaran una vision detallada y profunda de los
directivos sobre la empresa, mientras que la encuesta brindara una perspectiva amplia y
representativa de todos los empleados. Esto asegurara que el diagndstico organizacional
sea completo y basado en multiples fuentes de informacién, facilitando la identificacion
de areas criticas de mejora y oportunidades para el desarrollo de personas en
TendencyApps. Siguiendo a Creswell (2014), este enfoque metodoldgico es ideal para
estudios organizacionales que buscan correlacionar percepciones individuales con

estrategias empresariales.

Formulacién de Subpreguntas para la Evaluacion del Impacto de la A en la
Gestién Organizaciona

En el marco de la presente investigacion, se busca analizar el impacto de la
inteligencia artificial en la gestién del talento y la productividad dentro de TendencyApps.
Para ello, se han formulado una serie de subpreguntas que permitiran abordar los
diferentes aspectos clave del estudio. Estas preguntas guiaran la recopilacién y analisis
de datos, asegurando una comprension integral de la implementacion tecnol6gica en la
empresa. La metodologia empleada incluye encuestas a empleados, entrevistas con
directivos y andlisis comparativos de datos antes y después de la implementacion de la
solucién de IA.

Subpreguntas de Investigacion

Clima Organizacional y Satisfaccién Laboral

Para evaluar la percepcion de los empleados sobre el ambiente de trabajo y su
impacto en la productividad, la investigacion abordara las siguientes preguntas:
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e ¢ CoOmo perciben los empleados la comunicacién interna y qué impacto tiene en

su desempefio?

o ¢ Qué factores influyen en la satisfaccion laboral y el compromiso de los

empleados en TendencyApps?

Metodologia: Estas preguntas se abordaran mediante una encuesta cuantitativa
aplicada a los empleados, que medira su nivel de satisfaccion y percepcion sobre la
comunicacion interna. Ademas, las entrevistas a directivos permitirdn obtener una
perspectiva complementaria sobre las estrategias organizacionales en esta area.

Gestién del Talento y Desarrollo Profesional

La investigacion busca comprender el impacto de la personalizacion en la formacion y
el uso de IA en la gestion del talento a través de las siguientes preguntas:

e ¢ Como afecta la personalizacién de los planes de formacion en la motivaciéon y
retencion del talento?
o ¢De qué manera la IA puede mejorar la gestion del talento en la empresa?

Metodologia: Se aplicara una combinacién de encuestas a empleados y entrevistas a
directivos para analizar la percepcion sobre las oportunidades de formacién y el impacto
de la IA en la gestion del talento.

Impacto de la IA en la Gestion de Personas y Productividad

El estudio analizara la influencia de la automatizacion en la eficiencia operativa con las
siguientes preguntas:

e ¢COmo ha cambiado la asignacion de tareas con la implementacion del software
con IA?
e ¢Qué impacto ha tenido la automatizacion en la productividad y eficiencia

operativa?
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Metodologia: Se utilizara un analisis comparativo de datos cuantitativos antes y
después de la implementacion de la IA, junto con entrevistas a directivos para evaluar los
cambios percibidos en la productividad.

Cultura Organizacional y Liderazgo

Para comprender la influencia del liderazgo en la adaptacion al cambio y la cultura
organizacional, se plantean las siguientes preguntas:

e ¢ CoOmo perciben los empleados el liderazgo en la empresa y su alineacién con
los valores organizacionales?

o ¢ De qué manera los lideres fomentan el desarrollo profesional y la adaptacion
al cambio?

Metodologia: Se aplicard una encuesta a empleados para evaluar la percepcion
sobre el liderazgo, complementada con entrevistas a directivos para identificar las
estrategias utilizadas en la promocion del desarrollo profesional.

Satisfaccién del Cliente y su Relacién con la Gestion del Talento

La investigacion también analizara la relacion entre la satisfaccion del cliente y la
gestion del talento a través de las siguientes preguntas:

e ¢ CoOmo influye la gestion del talento en la calidad del servicio percibida por los
clientes?

o ¢ Qué estrategias se han implementado para mejorar la satisfaccion del cliente
mediante una mejor gestion del equipo?

Metodologia: Se analizara la retroalimentacion de clientes obtenida a través de
encuestas y entrevistas a directivos para entender el impacto de la gestion del talento en

la satisfaccion del cliente.

Poblacién, Muestray Ficha Técnica
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Poblacion
La poblacion objeto de estudio esta compuesta por diferentes grupos de interés dentro
de la organizacién TendencyApps:

o Colaboradores de la empresa: Incluye a todos los empleados de TendencyApps,
desde los directores hasta el personal de apoyo en todas las areas funcionales.
e Alta direccion: Compuesta por el director general, el director administrativo y
financiero, y el director de operaciones. Estos directivos son responsables de la

toma de decisiones estratégicas y operativas en la organizacion.

Muestra

Muestreo por Conveniencia

El muestreo por conveniencia se seleccionara debido a su accesibilidad y
disponibilidad de los sujetos en el momento del estudio. Segun Creswell (2014), este tipo
de muestreo es comun en estudios exploratorios y en entornos organizacionales donde el
tiempo y los recursos son limitados. A pesar de su limitacion en términos de
generalizacion, este método permitira recopilar informacion valiosa sin afectar la

operatividad de la empresa.

Encuesta a Empleados

La poblacion objeto de estudio esta conformada por los 22 empleados de
TendencyApps. Se espera encuestar al menos a 20 empleados, lo que representaria
aproximadamente el 90% de la poblacion total. Aunque el ideal es alcanzar el 100% de la
poblacién, el 90% es un umbral éptimo que permite obtener una muestra representativa
sin generar interrupciones en la operacion de la empresa. Este enfoque garantizard que
los resultados reflejen con precision la percepcion de los empleados en relaciéon con la

gestion de personas y tecnologia dentro de la organizacion.
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Entrevistas a Directivos

Las entrevistas seran realizadas a los tres directores de TendencyApps: el director
general, el director administrativo y financiero, y el director de operaciones. Estas
entrevistas permitiran obtener informacién detallada sobre la vision estratégica, los retos
y oportunidades dentro de la organizacion, asi como validar los resultados obtenidos en
la encuesta aplicada a los empleados.

La inclusion de estos tres directivos es clave para garantizar un enfoque integral en la
evaluacién del sistema de gestion de personas y tecnologia en la empresa. Siguiendo el
enfoque del Modelo de Harvard (Beer et al., 1984), estas entrevistas permitiran identificar
la alineacion entre las estrategias corporativas y las necesidades del talento humano.
Asimismo, brindaran una perspectiva holistica sobre las decisiones que impactan la
cultura organizacional y el desempefio del equipo, permitiendo reforzar la credibilidad y
aplicabilidad de los hallazgos del estudio.

Justificacion del Uso del Muestreo por Conveniencia

e Eficiencia Operativa: Permite obtener informacion relevante sin interrumpir
actividades criticas en TendencyApps.

e Diversidad de Perfiles: Se seleccionardn empleados de diferentes areas y
niveles jerarquicos para garantizar una vision integral sobre la gestion de
personas y tecnologia.

e Facilidad de Implementacion: La seleccion de participantes se realizara
estratégicamente para minimizar tiempos de recoleccién de datos y optimizar la
representatividad de los resultados.

Si bien no se utilizard un muestreo aleatorio, el enfoque aplicado permitira capturar
percepciones y experiencias tanto de empleados como de directivos, facilitando un

andlisis comparativo entre distintos niveles organizacionales.
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Sustento Tedrico de los Instrumentos de Medicion
Los instrumentos utilizados en la investigacion (encuestas y entrevistas) estaran
respaldados en diversas teorias administrativas:
Modelo de Harvard (Beer et al., 1984): Fundamenta las entrevistas a directivos,
destacando la alineacion entre objetivos estratégicos y necesidades individuales.
Modelo AMO (Appelbaum et al., 2000): Utilizado en la encuesta a empleados,
evaluando habilidad (Ability), motivacion (Motivation) y oportunidad (Opportunity).
Teorias de Clima Organizacional (Likert, 1967; Denison, 1996): Base estructural del
cuestionario de clima laboral, considerando comunicacion, liderazgo y cultura
organizacional.
Ficha Técnica
e Objetivo del estudio: Diagnosticar la gestibn de personas y tecnologia en
TendencyApps.
¢ Instrumentos de medicién: Cuestionario estructurado para empleados y guia de
entrevista semiestructurada para directivos.
e Tamafo de la muestra: Se espera encuestar al menos a 20 empleados y
entrevistar a los tres directores de la organizacion.
e Método de muestreo: Muestreo por conveniencia.
e Técnicas de recoleccién de datos: Encuestas y entrevistas.
e Analisis de datos: Cualitativo (entrevistas) y cuantitativo (encuestas).
e Cronograma: Dos semanas para la recoleccion de datos.
o Responsables: Investigador principal y equipo de apoyo designado por

TendencyApps.
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Justificacion

Este enfoque permitira obtener una vision integral de la organizacion desde la
perspectiva de directivos y empleados. Las entrevistas proporcionaran informacién
detallada sobre la vision estratégica y desafios operativos, mientras que las encuestas
reflejardn percepciones organizacionales mas amplias. Ademas, la validacion de los
resultados mediante entrevistas con los directivos garantizard una interpretacion mas
precisa y contextualizada de los hallazgos. La combinacién de estos datos facilitara la
identificacion de oportunidades de mejora en la gestién de personas y tecnologia en
TendencyApps. Al alcanzar al menos el 90% de la poblacion total, se asegura un alto
grado de representatividad, brindando conclusiones sdlidas para la toma de decisiones

estratégicas en la empresa.

Identificacion de Variables
En la tabla nimero ocho se identificadas las variables, estas variables han sido
seleccionadas con base en el marco tedrico construido y en la informacién proporcionada
sobre TendencyApps. Permitirdn obtener una visién integral de la organizacién desde
diferentes perspectivas, tanto internas (empleados y directivos) como externas (clientes).
La combinacién de métodos (encuesta y entrevistas) asegura la captura de datos

cualitativos y cuantitativos relevantes para el diagnéstico organizacional.

Variable Concepto Medicion
Clima Ambiente percibido Encuesta a empleados: satisfaccion
Organizacional por los empleados en | laboral, trabajo en equipo, comunicacion
la organizacion. interna, motivacion, ambiente laboral.
Desarrollo y Politicas y Encuesta a empleados: percepcion de
Formacion practicas de oportunidades de formacion, apoyo al

formacion y desarrollo | desarrollo profesional, planes de carrera.
profesional de los
empleados.
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Gestioén del
Talento

Liderazgo y
Comunicacion

Cultura
Organizacional

Satisfaccion del
Cliente

Atraccion,
retencion y gestion
del talento humano.

Estilo de liderazgo,
efectividad de la
comunicacion y
direccion estratégica.

Valores, normas y
comportamientos
compartidos dentro de
la organizacion.

Satisfaccion
percibida por los
clientes con los
productos y servicios
de la empresa.

Encuesta a empleados y entrevistas a
directivos: atraccion de talento, manejo de
desempefio, reconocimiento, retencion.

Encuesta a empleados y entrevistas a
directivos: percepcion de la comunicacion
interna, estilo de liderazgo, alineacion
estratégica.

Entrevistas a directivos: promocion y
vivencia de la cultura organizacional.

Entrevistas a directivos: retroalimentacion
de los clientes, gestion de la calidad.

Tabla 8 Identificacién de Variables. Elaboracion del propia.

Instrumento me mediciéon

Instrumento 1: Entrevista a directores:

Este instrumento de entrevista a directivos que se encuentra en la tabla nimero

nueve esta disefiado para obtener una comprensién profunda de las estrategias y

practicas actuales dentro de TendencyApps. Se espera que las respuestas proporcionen

insights valiosos sobre el liderazgo, la cultura organizacional, la gestion del talento, la

motivacion y la satisfaccion del cliente. A través de preguntas especificas, como el estilo

de liderazgo predominante, los valores organizacionales, y las estrategias para atraer y

retener talento, se busca identificar fortalezas y areas de mejora en la organizacion

desde la perspectiva de la alta direccion.

Variable

Pregunta

Liderazgo y
Comunicacion

¢,Como describirias el estilo de liderazgo predominante en

TendencyApps?
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Liderazgo y
Comunicacién
Cultura
Organizacional
Cultura
Organizacional
Gestion del Talento

Gestion del Talento
Motivacion
Motivacion
Satisfaccion del
Cliente

Satisfaccion del
Cliente

¢ Qué estrategias utilizas para comunicarte con el equipo y
alinearlos con los objetivos de la empresa?

¢,Cuales son los valores fundamentales que guian las acciones
y decisiones en TendencyApps?

¢, Como promueves y mantienes la cultura organizacional dentro
de la empresa?

¢, Cual es tu enfoque para atraer y retener talento en
TendencyApps?

¢ Qué medidas se estan tomando para desarrollar el potencial
de los empleados y fomentar su crecimiento profesional?

¢, Qué acciones se estan implementando para motivar a los
empleados, incluyendo la formacion y desarrollo profesional?

¢Qué iniciativas se han tomado para promover la apropiacion
de la tecnologia y la inteligencia artificial entre los empleados?

¢, Cual es la importancia que se le da a la retroalimentacion de
los clientes en la toma de decisiones de la empresa?

¢, Qué acciones se estan implementando para mejorar la
satisfaccién del cliente y la calidad de los productos/servicios?

Tabla 9 Instrumento Entrevista a Directivos. Elaboracién del propia.

Instrumento 2: Encuesta clima organizacional empleados.

La encuesta de clima organizacional a empleados que se encuentra en la tabla

diez tiene como objetivo evaluar el ambiente laboral percibido en TendencyApps, asi

como la satisfaccion, la comunicacién interna, la motivacién y las oportunidades de

desarrollo profesional. A través de una escala de 1 a 5, se medira la percepcion de los

empleados en aspectos clave como el ambiente de trabajo, la satisfaccién laboral y el

apoyo recibido para cumplir con las responsabilidades. Esta encuesta permitira identificar

areas de mejora y fortalecer el compromiso organizacional, asegurando un ambiente

laboral positivo y productivo para todos los empleados.

Variable Pregunta
Ambiente ¢, Como calificarias el ambiente de trabajo en TendencyApps? (Escala
Laboral delab)
Ambiente ¢ Te sientes comodo/a expresando tus ideas y opiniones en el
Laboral trabajo? (Escala de 1 a 5)
Satisfaccién ¢ Estéas satisfecho/a con tu trabajo en TendencyApps? (Escalade 1 a
Laboral 5)
Satisfaccién ¢, Recibes el apoyo necesario para cumplir con tus responsabilidades
Laboral laborales? (Escala de 1 a 5)
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Comunicacion
Interna

Comunicacioén
Interna

Motivacion

Motivacion

Desarrollo
Profesional

Desarrollo
Profesional

¢ Consideras que la comunicacion dentro de la empresa es efectiva?
(Escalade 1 ab)

¢, Recibes informacion clara y oportuna sobre los objetivos y cambios
en la organizacion? (Escala de 1 a 5)

¢, Te sientes motivado/a para realizar tu trabajo de manera efectiva?
(Escalade 1 ab)

¢, Recibes reconocimiento por tu desempefio y contribuciones a la
empresa? (Escala de 1 a 5)

¢, Qué oportunidades de formacién y desarrollo profesional tienes en
TendencyApps? (Escala de 1 a 5)

¢ Consideras que se promueve adecuadamente la apropiacion de la
tecnologia y la inteligencia artificial en la empresa? (Escala de 1 a 5)

Tabla 10 Instrumento Encuesta de Clima a Empleados. Elaboracién del propia.

Validacion del instrumento de medicion

Opiniones de los Directivos:

1. Elkin Belefio (director general):

Instrumento 1: Entrevista a directores

e "Considero que las preguntas estan bien disefiadas para obtener informacion

detallada sobre aspectos clave de la organizacién, como el liderazgo, la cultura

organizacional y la gestién del talento. Es fundamental para identificar reas de

mejora estratégica y operativa."

Sugerencias:

¢ "Incluiria una pregunta adicional sobre los desafios especificos que enfrenta la

organizacion en relacion con la implementacion de tecnologias avanzadas como

la inteligencia artificial.”

e "Podrian agregarse dos preguntas opcionales al final para que los directivos

puedan mencionar elementos positivos y areas de mejora adicionales que no

estén cubiertas en las preguntas estructuradas."

2. Catherine Gutiérrez (directora administrativa y financiera):

Instrumento 1: Entrevista a directores
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e "Las preguntas son adecuadas y nos permitiran evaluar de manera efectiva la
percepcion de los directivos sobre la cultura organizacional y la gestion del

talento."”

Sugerencias:
e "Afadir dos preguntas abiertas, una para identificar elementos positivos
destacables y otra para mencionar areas especificas de mejora, seria util para

obtener una retroalimentacion mas completa.”

3. David Caicedo (director de operaciones):
Instrumento 1: Entrevista a directores
e '"Las preguntas propuestas son relevantes para evaluar la alineacion estratégica y

la gestion del talento en la organizacion.”

Sugerencias:
e "Apoyo la idea de incluir preguntas abiertas al final para identificar elementos
positivos y areas de mejora adicionales que podrian no estar cubiertas en las

preguntas estructuradas."

Opiniones Generales:

Los tres directivos estan de acuerdo en que las entrevistas propuestas
proporcionaran informacioén valiosa sobre la cultura organizacional, la gestion del talento
y otros aspectos clave para el diagnéstico organizacional.

La inclusion de preguntas abiertas adicionales es vista como una manera efectiva
de capturar elementos especificos no abordados en las preguntas estructuradas.

Instrumento 2: Encuesta de Clima Organizacional a Empleados.

Opiniones de los Directivos:
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e EIkin Belefio: "La encuesta parece bien disefiada para evaluar el clima
organizacional y la satisfaccion laboral de los empleados. Es crucial para
entender cOmo se sienten y perciben los empleados sobre diversos aspectos de
su trabajo diario."

e Catherine Gutiérrez: "La encuesta proporcionard una vision amplia'y
representativa de la percepcion de los empleados sobre el ambiente laboral y las
oportunidades de desarrollo. Las preguntas son claras y estructuradas. Reitero la
idea de incluir dos preguntas abiertas al final, una para identificar aspectos
positivos y otra para mencionar areas de mejora especificas desde la perspectiva
de los empleados."

o David Caicedo: "Es crucial conocer el sentir de los empleados respecto a la

comunicacion interna, el ambiente laboral y la satisfaccion general en el trabajo."

Opiniones Generales:

e Los directivos reconocen la importancia de la encuesta para capturar la
percepcion de los empleados sobre el clima organizacional.

e Todos apoyan la inclusién de preguntas abiertas al final de la encuesta como

complemento para obtener una retroalimentacidon mas rica y detallada.

Sugerencias Integradas:

¢ Incluir dos preguntas abiertas al final tanto en la entrevista a directores como en la
encuesta de clima organizacional.

e Las preguntas abiertas pueden ser opcionales para permitir a los participantes
mencionar aspectos positivos y areas de mejora que no estén cubiertos en las

preguntas estructu radas.
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Esta validacion y las sugerencias integradas aseguran que los instrumentos de
medicion capturaran de manera efectiva las percepciones y opiniones clave tanto de los
directivos como de los empleados, proporcionando una vision completa para el

diagnéstico organizacional de TendencyApps.
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Diagndéstico Organizacional

En el marco del proyecto de investigacion en TendencyApps, se utilizaron los dos
instrumentos clave para recolectar datos relevantes: la encuesta dirigida a los empleados
y la entrevista aplicada a los directores de operaciones, administrativo y financiero, y al
director general. La validez de estos instrumentos fue fundamental para asegurar la
precision y relevancia de los resultados obtenidos, los cuales son esenciales para el
analisis de las variables criticas dentro de este proyecto de investigacion.

La validacién de los instrumentos de medicion fue esencial para asegurar la integridad
y fiabilidad de los datos recolectados en este proyecto de investigacion. La encuesta y las
entrevistas, disefiadas y aplicadas con rigor metodolégico, proporcionaron una base
solida para el analisis de las variables clave en TendencyApps, permitiendo identificar
areas de mejora y desarrollar estrategias efectivas para optimizar el clima organizacional
y la gestion del talento enfocado en personal.

Para la validacion de los instrumentos de medicion se realizé por medio de un
formulario utilizando la propia plataforma de gestion de encuestas que tiene
TendencyApps, y se aplicé la encuesta a 22 empleados y la entrevista a los 3 directores
los resultados se encuentran tabulados en el Anexo 1. Medicion de instrumentos.xls. el

método de seleccién de los encuestados fue muestreo por conveniencia.

Justificacion del Muestreo por Conveniencia Diagnostico

e De acuerdo con lo explicado en el capitulo anterior sobre el disefio metodolégico,
en este estudio se empled un muestreo por conveniencia, el cual permite acceder
de manera eficiente a los empleados clave de la empresa, asegurando que los
datos recolectados sean relevantes y Utiles para el analisis. Esta técnica se
justifica por las siguientes razones:
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e Acceso alatotalidad de la poblacién relevante: Dada la importancia de
obtener informacion de todos los responsables estratégicos, tacticos y operativos
de la empresa, el muestreo por conveniencia permite involucrar a aquellos
empleados que desempefian un papel clave en la toma de decisiones y en la
operacion diaria. Esto garantiza que la investigacion capte una representacion
integral de los diferentes niveles jerarquicos de la empresa, mejorando asi la
calidad y relevancia de los resultados obtenidos.

e Rapidez y facilidad en larecolecciéon de datos: En un entorno empresarial
donde el tiempo es un recurso valioso, esta técnica permite obtener datos de
manera rapida y eficiente, enfocandose en los empleados que estan disponibles y
dispuestos a patrticipar, sin comprometer la validez de los datos.

e Relevancia de la muestra para el andlisis: Asegura la inclusién de individuos
con conocimiento profundo sobre las areas criticas del estudio, como la gestion
del talento y el clima organizacional. La seleccion de directivos y empleados clave
fortalece la relevancia de los datos recolectados y proporciona una visiébn mas
precisa del estado actual de la empresa.

e Cobertura de todos los niveles jerarquicos: Se garantiza la recopilacion de
perspectivas tanto de la alta direccion como del personal operativo, permitiendo
una vision holistica de la situacion organizacional. En una empresa como
TendencyApps, donde la vision estratégica de los directivos debe
complementarse con la percepcién y experiencias de los empleados en diferentes
niveles, este enfoque resulta particularmente adecuado.

e Optimizacion de recursos: Dada la necesidad de gestionar eficientemente el

tiempo y los costos, el muestreo por conveniencia representa una alternativa
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viable que maximiza la eficiencia sin incurrir en metodologias mas complejas que

podrian no aportar un valor adicional significativo al estudio.

¢ Este enfoque garantiza que los datos recopilados sean representativos de la

realidad organizacional y estén alineados con los objetivos de la investigacion.

En la tabla nimero once se exponen los elementos de validacion y analisis

encontrados después de aplicar los dos instrumentos, encontrando que la

implementacion de una solucion de software en la nube integrada con inteligencia

artificial podria abordar varios de los desafios identificados en TendencyApps. La

personalizacién y automatizacion en la gestion del talento, junto con mejoras en la

comunicacion interna y la cultura organizacional, alinean con los objetivos de mejorar la

productividad de los empleados y retener el talento. La IA puede proporcionar analisis de

datos detallados que informen mejores decisiones estratégicas y operativas, alineandose

con la pregunta de investigacion y los objetivos planteados en el proyecto.

Variable Encuesta a Entrevistas Andlisis
Empleados
Desarrollo y Apoyo al Director Existe un
Formacioén Desarrollo General: reconocimiento
Profesional: Alto Reconoce la general de la

apoyo percibido,
aungue se
necesita mas
personalizacién en
los planes de
formacion.
Oportunidades de
Formacion: Alta
percepcion de
oportunidades,
pero existe una
necesidad de
alinear estos con
los intereses
individuales.

necesidad de
desarrollar planes
de carreray
utilizar
inteligencia
artificial para
personalizar la
formacion.
Director de
Operaciones:
Implementa
programas de
capacitacion
continua y
mentoria.
Directora
Administrativay
Financiera:

importancia del
desarrollo y la
formacion profesional.
Aungue se percibe
apoyo en esta area,
hay una necesidad
clara de personalizar
los programas de
formacion para
alinearse mejor con
las aspiraciones
individuales de los
empleados. La
implementacion de 1A
para automatizar y
personalizar estos
procesos podria ser un
avance significativo.
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Gestion del
Talento

Atraccion y
Retencion del
Talento:
Percepcion
positiva en
general, pero se
puede mejorar la
personalizacién y
el apoyo.

Utiliza 1A para
identificar
oportunidades de
mejora y
personalizar
planes de
carrera, aunque
actualmente lo
realiza
manualmente.

Director
General: Enfatiza
la retencion del
talento mediante
salarios
competitivos y
beneficios
adicionales, pero
reconoce la
necesidad de
mejorar en la
gestion de
personas.
Director de
Operaciones: Se
enfoca en ofrecer
un entorno
desafiante y
gratificante con
oportunidades de
crecimiento.
Directora
Administrativay
Financiera:
Utiliza 1A para
personalizar
estrategias de
retencion,
aungue busca
mayor dinamismo
en estos
procesos.

La gestion del
talento es un area
critica para
TendencyApps.
Aunque existen
medidas para atraer y
retener talento, hay un
reconocimiento de que
la personalizacion vy el
desarrollo de planes
de carrera mas
estructurados son
necesarios. La
inteligencia artificial
podria jugar un papel
clave en mejorar estos
procesos.
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Liderazgo y
Comunicacion

Cultura

Organizacional

Satisfaccion
del Cliente

Estilo de
Liderazgo:

Generalmente bien

recibido, pero hay
espacio para
mejorar la claridad
y efectividad en la
comunicacion.

Director
General:
Liderazgo
participativo con
decision final en
temas
estratégicos,
énfasis en la
comunicacion
directa. Director
de Operaciones:
Colaborativo y
basado en la
confianza.
Directora
Administrativa y
Financiera:
Participativo,
centrado en las
personasy en la
colaboracion.

Director
General:
Servicio, trabajo
en equipo y
simplicidad son
los valores
fundamentales.
Director de
Operaciones:
Innovacion,
excelencia 'y
satisfaccion del
cliente. Directora
Administrativay
Financiera:
Integridad,
transparencia y
orientacion al
cliente.

Director
General:
Importancia alta
de la
retroalimentacion
y uso de
encuestas de
satisfaccion.
Director de
Operaciones:
Crucial para

El liderazgo en
TendencyApps es
participativo y
colaborativo, lo cual es
positivo. No obstante,
la efectividad de la
comunicacion interna
es un area que
requiere mejoras. La
implementacién de
herramientas y
estrategias que
fomenten una
comunicacion mas
clara y oportuna
podria aumentar la
percepcion positiva en
esta area.

La cultura
organizacional de
TendencyApps esta
bien definida y se
promueve activamente
a través del ejemplo y
practicas diarias. Sin
embargo, la
comunicacion de estos
valores y la integracion
de la tecnologia
emergente, como la
IA, para analizar y
mejorar continuamente
el ambiente laboral,
son areas que podrian
beneficiarse de mayor
enfoque y estructura.

La satisfaccion del
cliente es una
prioridad en
TendencyApps. La
empresa utiliza
retroalimentacion para
mejorar continuamente
sus productos y
servicios. Mantener
esta préacticay
asegurar que todas las
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ajustar y mejorar | areas, incluidas las de

productos y soporte administrativo,
Servicios. estan alineadas con
Directora este enfoque es
Administrativay | esencial para
Financiera: mantener altos niveles

Utiliza encuestas | de satisfaccion del
de satisfacciony | cliente.
mantiene
comunicacion
constante con los
clientes.
Tabla 11 Andlisis de resultados Instrumentos. Elaboracién del propia

Para un mejor entendimiento, se evidencia en la ilustracion nimero 2 cémo la

dimensién de comunicacion interna requiere un enfoque importante entre las estrategias

a implementar en la solucion propuesta en este proyecto de investigacion. Los resultados

de la encuesta reflejan una puntuacién promedio de 3,80 en esta dimensién, siendo la
mas baja comparada con otras areas evaluadas. Este puntaje indica que hay una
percepcion de que la comunicacion dentro de la empresa no es tan efectiva como
deberia ser.

Trabajar en mejorar la comunicacion interna es crucial porque una comunicacion
clara y efectiva es fundamental para el buen funcionamiento de cualquier organizacion.
Una comunicacion deficiente puede llevar a malentendidos, disminucion de la moral de
los empleados, y una falta de alineacion con los objetivos y cambios organizacionales.
Mejorar esta area puede aumentar la satisfaccién y la motivacion de los empleados, ya
gue sentirdn que estan bien informados y que sus opiniones son valoradas.

En el contexto de este proyecto de investigacion, la solucién propuesta incluye la
implementacion de un software en la nube integrado con inteligencia artificial (IA). Esta
tecnologia puede mejorar significativamente la comunicacion interna al proporcionar:

e Canales de Comunicacion Eficientes: Plataformas donde los empleados

pueden compartir informacion y recibir actualizaciones en tiempo real.
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e Analisis de Datos: La IA puede analizar patrones de comunicacion para
identificar problemas y &reas de mejora.

e Personalizacion: La IA puede enviar mensajes personalizados a los empleados
basandose en su rol y necesidades especificas, asegurando que la informacién
relevante llegue a las personas adecuadas.

o Feedback Automatizado: Herramientas que faciliten la retroalimentacion

continua entre empleados y la administracion.

Por lo tanto, enfocarse en mejorar la comunicacion interna mediante soluciones
tecnoldgicas avanzadas no solo aborda una de las areas mas débiles identificadas en la
encuesta, sino que también se alinea con los objetivos del proyecto de investigacion de
mejorar la productividad de los empleados y retener el talento.

Diagnéstico y Metodologia Utilizada

Para llevar a cabo el diagnostico en TendencyApps, se siguieron varias etapas clave
gue garantizaron un analisis exhaustivo de las variables criticas relacionadas con la
gestion del talento y el clima organizacional. El proceso comenz6 con la recoleccion de
datos a través de dos instrumentos principales: una encuesta dirigida a 22 empleados y
entrevistas realizadas a los tres directores clave de la empresa (director general, director
de operaciones, y directora administrativa y financiera). La encuesta se centré en
aspectos como el desarrollo profesional, la gestién del talento, el liderazgo, y la
comunicacion interna, mientras que las entrevistas buscaron profundizar en la
perspectiva estratégica y operativa de la alta direccidn respecto a estos temas.

La validacion de los instrumentos fue una parte crucial del proceso, realizada a
través de un formulario en la plataforma de gestién de encuestas propia de
TendencyApps. Esta etapa asegurd que los datos recolectados fueran precisos y

relevantes, proporcionando una base sélida para el analisis posterior.
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Para el procesamiento de los datos se utilizaron modelos estadisticos descriptivos y
gréficos, que permitieron visualizar y comprender mejor las tendencias y patrones
observados en la organizacién. Estos andlisis fueron fundamentales para identificar las
areas de mejora y las fortalezas de la empresa en cuanto a la gestion de talento y el
clima organizacional.

Procesamiento Estadistico de Datos

El procesamiento estadistico de los datos recolectados se realiz6 utilizando
herramientas de analisis descriptivo. A continuacion, se presenta la gréfica de radar y de

barras, donde se ilustran los resultados obtenidos en las principales areas evaluadas:

Ambiente Laboral
5,00

Desarrollo Satisfaccion
Profesional Laboral
= PROMEDIO
L Comunicacion
Motivacion

Interna

llustracion 2 Resultados Grafica de radar

81



EVALUACION INICIAL DE UNA SOLUCION DE SOFTWARE CON IA EN LA GESTION DE PERSONAS Y
PRODUCTIVIDAD EN TENDENCYAPPS S.A.S

PROMEDIO

5,00 4,55 4,59 4,57 4,59
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50

Ambiente Satisfaccion Comunicacion Motivacion Desarrollo
Laboral Laboral Interna Profesional

llustracion 3 Resultados Barras

Ambiente Laboral:

Promedio General: 4.55, la mayoria de los empleados calificaron el ambiente laboral
con un puntaje alto, lo que indica un entorno de trabajo positivo en TendencyApps.

La retroalimentacion sugiere que los empleados estan generalmente satisfechos con
el ambiente, pero algunos han mencionado oportunidades de mejora en la gestion de
equipos y en la integracion dentro del equipo, especialmente en el &rea de ingenieria.

Satisfacciéon Laboral:

Promedio General: 4.59, la satisfaccion con el trabajo en general es muy alta, con
varios empleados expresando un alto nivel de satisfaccion.

Se destaca el reconocimiento de que la satisfaccion esté vinculada a un buen
ambiente de trabajo y apoyo recibido. Sin embargo, algunos empleados sugieren un

aumento en las oportunidades de formacion técnica para seguir mejorando.
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Comunicacion Interna:

Promedio General: 3.80, esta es el area con el puntaje promedio més bajo, lo que
sugiere que la comunicacion dentro de la empresa podria ser mas efectiva.

Algunos empleados han indicado que hay dificultades en la comunicacion,
especialmente en la claridad de las instrucciones y la frecuencia de la comunicacion en
ciertos equipos, como el de ingenieria.

Las sugerencias incluyen mejorar la comunicacion interna y ofrecer formacion en
comunicacion efectiva.

Motivacion:

Promedio General: 4.57, los empleados se sienten generalmente motivados para
realizar su trabajo, con varios comentarios positivos sobre la motivacion que reciben en la
empresa.

Algunos sugieren gue la motivacion podria mejorar ain mas con programas de
reconocimiento mas frecuentes y formacién en liderazgo, especialmente para el equipo

técnico.

Desarrollo Profesional:
Promedio General: 4.59, el desarrollo profesional es otro aspecto bien valorado, con
muchos empleados satisfechos con las oportunidades ofrecidas.

A pesar de la calificacion alta, algunos empleados han recomendado mejorar los
programas de mentoria, ofrecer mas formacion en gestion de proyectos y habilidades
interpersonales, y fortalecer el desarrollo profesional en areas como servicio al cliente y

administracion.
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Analisis de los Resultados
A partir de los datos procesados, se realizé un analisis detallado para interpretar los

resultados en tres apartados: situacion actual, fortalezas y oportunidades de mejora.

Situacion Actual:

o El analisis reveld que TendencyApps tiene un enfoque general positivo
hacia el desarrollo y la gestion del talento, con un apoyo considerable
percibido por parte de los empleados. Sin embargo, se identificaron areas
criticas, como la necesidad de personalizar mas los planes de formacién y
mejorar la comunicacién interna, que son esenciales para el bienestar y la
productividad de los empleados.

Fortalezas:

o Gestién del Talento: La empresa ha implementado estrategias sélidas
para la atraccion y retencion de talento, incluyendo salarios competitivos y
un ambiente de trabajo desafiante y gratificante. Estas practicas han
generado una percepcion positiva entre los empleados sobre su lugar de
trabajo.

o Cultura Organizacional: Los valores fundamentales de TendencyApps,
como la innovacion, la excelencia, y la satisfaccion del cliente, estan bien
establecidos y son promovidos activamente por la direccion. Esta sélida
cultura organizacional contribuye a un ambiente de trabajo cohesivo y
orientado a resultados.

Oportunidades de Mejora:

o Personalizacion en la Formacién y Desarrollo: Aunque existe un alto

nivel de apoyo para el desarrollo profesional, tanto los empleados como

los directores reconocen la necesidad de personalizar mas los planes de
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@)

carrera y de formacion. La implementacién de inteligencia artificial podria
facilitar este proceso, ofreciendo soluciones personalizadas que se alineen
con las aspiraciones individuales de los empleados.

Comunicacion Interna: La comunicacion interna se identificd como un
area débil, con una puntuacion promedio de 3,80 en la encuesta. Mejorar
la claridad y efectividad de la comunicacion es crucial para evitar
malentendidos y aumentar la moral de los empleados. La propuesta de
implementar un software en la nube con capacidades de |A podria abordar
esta deficiencia mediante la creacion de canales de comunicacién méas
eficientes y personalizados.

Automatizacién en la Gestidn del Talento: La IA puede ser utilizada
para automatizar procesos clave en la gestion del talento, como la
evaluacion del desempefio y el desarrollo de planes de carrera. Esto no
solo aumentaria la eficiencia operativa, sino que también permitiria a la
empresa ofrecer un enfoque mas dinamico y personalizado en la retencion

y desarrollo de su personal.

Diagnéstico Detallado del Impacto de la Brecha de Competencias en la

Productividad

Para profundizar en el analisis del impacto de la brecha de competencias en la

productividad en TendencyApps, es necesario formular métricas especificas que midan

con mayor precision como las competencias actuales de los empleados afectan su

rendimiento. Este enfoque permitird identificar &reas de mejora y establecer una base

solida para medir los avances tras la implementacion de la inteligencia artificial (I1A). A

continuacion, se detallan las métricas propuestas, basadas tanto en la productividad

como en el ambiente y estabilidad laboral.
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Métricas de Productividad
e Horas efectivas trabajadas por colaborador:

o Métrica: Esta métrica mide la cantidad de horas trabajadas por cada
colaborador en comparacion con las 46 horas semanales establecidas
como estandar.

o Obijetivo: Identificar si los colaboradores estan cumpliendo con las horas
de trabajo asignadas y detectar posibles desviaciones que puedan afectar
la productividad.

o Férmula: (Horas efectivas trabajadas / 46 horas) x 100

o Ejemplo actual: Por ejemplo, Andres Pedraza ha trabajado 41 horas en
la semana, lo que representa el 89% de las horas estandar.

e Rendimiento de cierre de tareas:

o Métrica: Se calcula el nimero de horas necesarias para cerrar una tarea
en cada categoria (requerimientos de software, soporte, redes, y otras
tareas).

o Objetivo: Medir la eficiencia de los empleados en completar tareas dentro
de un tiempo adecuado, identificando areas donde puede haber mejoras.

o Fo6rmula: Horas trabajadas por categoria / Niamero de tareas cerradas en
esa categoria.

o Ejemplo actual: Jeison Andres Fuentes Ortega ha trabajado 40 horas y
cerrado 17 tareas, con un promedio de 2.35 horas por tarea.

e Desviacion de la asignacién de tareas:

o Métrica: Se mide la diferencia entre el tiempo asignado para cada tipo de
tarea y el tiempo realmente trabajado.

o Objetivo: Identificar si los empleados estan subutilizados o sobrecargados
en ciertas areas, lo que podria indicar una asignacion ineficiente de tareas.
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o Formula: (Horas asignadas - Horas trabajadas) / Horas asignadas.

o Ejemplo actual: Mitchelle Becerra ha trabajado 38 horas, donde 18
horas fueron asignadas a tareas de "otras tareas", o que indica una
asignacion desbalanceada en relacion con su tiempo total disponible.

e Productividad global del equipo:

o Métrica: Mide el rendimiento promedio del equipo en funcion de las tareas
cerradas por hora trabajada en general.

o Obijetivo: Obtener una vision global de la eficiencia del equipo y como su
rendimiento mejora tras la implementacion de la IA.

o Fo6rmula: Total de tareas cerradas / Total de horas trabajadas.

o Ejemplo actual: El equipo ha cerrado un total de 71 tareas en 234 horas,
lo que equivale a 0.30 tareas cerradas por hora trabajada.

Métricas de Ambiente Laboral y Estabilidad
e Indice de Satisfaccion y Estabilidad Laboral (ISEL):

o Métrica: Esta métrica mide la satisfaccion laboral y la estabilidad de los
empleados, correlacionando estos factores con su impacto en la
productividad y la retencion.

o Obijetivo: Identificar si un ambiente laboral favorable y estable contribuye
a una mayor productividad y retencién de talento.

o Foérmula: (indice de satisfaccién laboral promedio x Tasa de retencion de
empleados) / (Tasa de rotacién + Ausencias por causas laborales).

o Ejemplo actual: Con un indice de satisfaccion de 3.2/5, una tasa de
retencion del 85% y una tasa de rotacion del 15%, el ISEL se sitia en un
nivel moderado, lo que indica oportunidades de mejora.

e Tasade ausencias por causas laborales:
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o Métrica: Mide el porcentaje de empleados que toman bajas por causas
laborales relacionadas con el ambiente de trabajo, como estrés o
sobrecarga.

o Obijetivo: Evaluar el impacto de la carga de trabajo y el ambiente laboral
en la salud emocional y fisica de los empleados.

o Formula: (Nimero de ausencias por causas laborales / Numero total de
empleados) x 100.

o Ejemplo actual: Un 10% de los empleados ha tomado ausencias

relacionadas con causas laborales en el Gltimo afio.

Expectativas de Mejora con la Implementacion de la IA

Se espera que la implementacion de la IA en la gestion de personas en
TendencyApps mejore significativamente tanto las métricas de productividad como las de
ambiente laboral y estabilidad:

e Optimizacion de la asignacion de tareas: La IA permitird asignar las tareas
segun las competencias especificas de cada empleado, reduciendo la sobrecarga
y mejorando la eficiencia.

e Reduccién del tiempo promedio de cierre de tareas: La IA recomendara las
mejores practicas y ajustard las prioridades, lo que resultara en una reduccion del
tiempo promedio por tarea.

e Mejora del ambiente laboral: Al personalizar la carga de trabajo y ofrecer un
entorno de desarrollo méas alineado con las habilidades y expectativas de los
empleados, se espera que el indice de satisfaccion laboral aumente a 4/5,

reduciendo las ausencias por causas laborales y mejorando la retencion.
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e Aumento de la productividad global: Se anticipa que el ratio de tareas cerradas

por hora trabajada aumente significativamente, mejorando la eficiencia general

del equipo y alineando la productividad con los objetivos estratégicos de la

empresa.

Estas expectativas deben comprobarse a través de un proceso sisteméatico de

medicion y validacion que permita comparar el estado actual de las métricas con los

resultados después de la implementacion de la inteligencia artificial (IA). Para que las

expectativas sobre el impacto de la IA se consideren cumplidas, es necesario realizar

un ciclo continuo de recopilacion de datos, andlisis y ajustes. A continuacion, en la

tabla nimero doce, se explica cOmo estas expectativas forman parte del proceso de

validacion:

Etapa

Objetivo

Proceso

Recopilacién de
Datos Pre-
Implementacién

Monitoreo y
Ajustes Durante la
Implementacién

Validacion Post-
Implementacion

Capturar los datos
actuales de las métricas
clave (horas trabajadas,
tareas cerradas,
desviacion de tareas,
productividad,
satisfaccion, ausencias)
para establecer una base
comparativa.

Monitorear en tiempo real
los ajustes de la IA en las
cargas de trabajo,
redistribucion de tareas y
niveles de satisfaccion,
realizando ajustes
inmediatos.

Comparar los datos pre y
post-implementacién para
verificar si hubo mejoras
en productividad,
asignacion de tareas,

- Recoger datos mensuales sobre
las horas trabajadas y tareas
completadas.

- Aplicar encuestas de satisfaccion
laboral.

- Obtener datos sobre asignacion
de tareas y tiempos de cierre.

- Comparar métricas pre y post-
ajustes que la |IA sugiere.

- Verificar si las tareas se asignan
segun competencias y si hay
mejoras en tiempos de cierre y
productividad.

- Monitorear cambios en
satisfaccion y ausentismo.

- Comparar las horas trabajadas
antes y después de la IA.

- Verificar aumento en
productividad global (tareas
cerradas por hora).
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reduccion de ausentismo | - Evaluar mejoras en satisfaccion
y mejora en la laboral y retencién de empleados.
satisfaccion laboral.

Retroalimentacion Implementar un sistema - Recoger retroalimentacion

y Mejora Continua de retroalimentacion que | continua y ajustar la |A.
permita ajustar la 1Ay
mejorar el rendimiento,
verificando continuamente
las predicciones de la 1Ay ' Revisar precision de las
realizando ajustes cuando | predicciones y ajustar.
sea necesario.

- Modificar algoritmos de IA en
funcién de los resultados.

Tabla 12 Proceso de Validacion de Expectativas en la Implementacion de 1A para la

Gestion de Personas

Para validar las expectativas de la IA, es crucial seguir un proceso riguroso de
medicién antes, durante y después de su implementacion. Este ciclo continuo de
validacién permitira a TendencyApps asegurarse de que la IA no solo mejora la
productividad, sino que también contribuye a un ambiente laboral méas equilibrado y
motivador.

Estas métricas especificas proporcionan una base sélida para medir el estado actual
de la productividad y el ambiente laboral en TendencyApps. Al incluirlas en el
diagnéstico, se obtiene una vision clara y cuantificable del impacto de la brecha de
competencias. Posteriormente, tras la implementacion de la IA, sera posible realizar una
comparacion precisa que evidencie los avances en términos de eficiencia, satisfaccion
laboral y estabilidad del equipo.

El diagnéstico en TendencyApps ha identificado que una solucion de software en la
nube con IA puede mejorar el desarrollo profesional, automatizar la gestion del talento y
fortalecer la comunicacién interna, alineando mejor los procesos con los objetivos
estratégicos. Este enfoque no solo mejorara la productividad y retencion del talento, sino
gue también contribuird a consolidar la posicion de TendencyApps como una empresa

innovadora y competitiva en el mercado de desarrollo de software en Colombia.
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Estos resultados y andlisis proporcionan una base sélida para la implementacion de

las estrategias propuestas, asegurando que TendencyApps pueda enfrentar los desafios

actuales y futuros con mayor eficacia y agilidad.

Validacién de Resultados y Limitaciones del Estudio

Uso de métricas objetivas

El estudio ha utilizado un conjunto de métricas cuantificables y objetivas, como las
horas efectivas trabajadas, el rendimiento de cierre de tareas y el indice de
Satisfaccion y Estabilidad Laboral (ISEL). Estas métricas proporcionan una base
soélida para evaluar el impacto de la implementacién de la inteligencia artificial en
la gestidn de personas. Al utilizar datos cuantificables, el estudio ofrece una forma
clara y estructurada de medir los cambios en la productividad y satisfaccion
laboral antes y después de la implementacion de la solucién de 1A, lo que
garantiza que los resultados obtenidos sean precisos y verificables.

Enfoque en la productividad y satisfaccion laboral

El andlisis no solo se centra en la productividad operativa, sino que también
incorpora la satisfaccién laboral, proporcionando una visién integral del impacto
de la IA en la empresa. Este enfoque doble permite entender como la tecnologia
no solo mejora los resultados operativos, sino también el bienestar y la motivacién
de los empleados, un aspecto clave para el éxito a largo plazo de cualquier
organizacion. La inclusion de ambas dimensiones es fundamental para demostrar
gue la implementacion de la 1A no solo beneficia a la empresa, sino que también
tiene un impacto positivo en sus empleados.

Validacion de los instrumentos de medicion

Los instrumentos utilizados en el estudio, como las encuestas y entrevistas, han
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sido previamente validados a través de la plataforma interna de gestion de
encuestas de TendencyApps. Este proceso de validacion asegura que los datos
recopilados son confiables y reflejan de manera precisa las percepciones y
experiencias de los empleados y directivos de la empresa. Esta rigurosidad
metodolédgica aumenta la credibilidad de los resultados obtenidos, minimizando la
posibilidad de sesgos o errores en la interpretacion de los datos.

e Relevanciay aplicabilidad préactica
El estudio se realizé dentro de un contexto real, TendencyApps, una empresa
activa en el sector tecnolégico, lo que otorga al analisis un alto nivel de relevancia
y aplicabilidad inmediata. Al implementar la solucién de IA en una empresa real,
los resultados obtenidos no solo tienen valor académico, sino que pueden ser
replicados y aplicados en otras organizaciones dentro del mismo sector. Esto
refuerza la utilidad préactica de los hallazgos y subraya la capacidad de la IA para
transformar la gestion de talento en empresas tecnologicas.

e Alineacion con tendencias actuales
El uso de la inteligencia artificial en la gestion de personas es una tendencia clave
en la actualidad, especialmente en el ambito de las empresas tecnolégicas. Al
integrar IA en el analisis, el estudio demuestra cdmo esta tecnologia puede
mejorar la toma de decisiones y optimizar la gestion del talento. Este enfoque
asegura que el proyecto esté alineado con las practicas mas avanzadas en el
ambito de los recursos humanos, posicionando a TendencyApps a la vanguardia
de la innovacion tecnolégica.

e Capacidad de mejorar latoma de decisiones
La implementacion de IA en la gestion de talento ha permitido mejorar la
asignacion de tareas, personalizar los planes de desarrollo y ofrecer
recomendaciones mas precisas basadas en datos. Esto contribuye a una mejor
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toma de decisiones, tanto en la optimizacién de recursos como en el desarrollo
del talento humano. Los datos obtenidos del uso de IA permiten identificar areas
de mejora de manera mas rapida y efectiva, lo que a su vez mejora la
productividad y el bienestar de los empleados.

e Impacto en laretencidn de talento
El estudio muestra cédmo la implementacion de IA puede mejorar
significativamente la retencion de talento en la empresa. Al personalizar los
planes de carrera y adaptar los procesos de gestion del talento a las necesidades
especificas de cada empleado, se incrementa la satisfaccion laboral, lo que
contribuye a reducir la rotacién. Esta capacidad de retener talento es
particularmente crucial en un mercado tan competitivo como el tecnolégico, donde
la escasez de desarrolladores y personal calificado es un desafio constante.

Estas validaciones destacan la solidez y relevancia del estudio realizado, tanto desde

una perspectiva metodolégica como préactica. No obstante, es importante reconocer
algunas limitaciones:

e Posibilidad de sesgos en las respuestas de los encuestados
A pesar de la validacion de los instrumentos de medicion, existe la posibilidad de
sesgos en las respuestas debido a factores como la percepcion subjetiva de los
empleados o la presion de dar respuestas que se consideren socialmente
aceptables. Para mitigar este riesgo en futuros estudios, se recomienda
implementar encuestas andnimas y triangulacion de datos, para obtener una
vision mas completa y objetiva.

e Limitaciones en la medicién a largo plazo
El estudio se centr6 en los impactos a corto plazo de la implementacién de la IA.
No obstante, una evaluacion méas exhaustiva a largo plazo podria proporcionar
una mejor comprension de la sostenibilidad de los beneficios observados, como la
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productividad y la satisfaccion laboral. Se sugiere realizar un seguimiento

continuo con mediciones a intervalos regulares (por ejemplo, anuales) para

determinar si los efectos iniciales se mantienen o requieren ajustes.

e Condiciones externas no controladas

El estudio no contempld factores externos, como cambios en la industria

tecnoldgica, condiciones econémicas o0 huevas regulaciones, que podrian influir

en los resultados a largo plazo. Incluir estas variables en futuros andlisis

proporcionaria una vision mas completa y permitiria adaptar las estrategias de

gestién a un contexto en constante cambio.

Brechas y oportunidades de mejora en TendencyApps

A partir del analisis de datos obtenidos a través de encuestas y entrevistas, se han

identificado siete areas criticas que requieren intervencion para optimizar la gestién del

talento en TendencyApps.

A continuacién en la tabla nimero trece, se presentan las principales brechas y

oportunidades de mejora:

Brecha ldentificada

Descripcion de la Brecha

Oportunidad de Mejora

Personalizacion en la
Formacién y Desarrollo
Profesional

Falta de personalizacion
en los planes de formacion,
afectando el alineamiento con
las aspiraciones individuales
de los empleados.

Implementacion de IA para
personalizar programas de
formacion y facilitar el acceso
a capacitaciones alineadas
con cada empleado.

Optimizacién del
Reclutamiento y Seleccion
de Talento

El proceso de
reclutamiento es manual y no
cuenta con herramientas
avanzadas para identificar
talento alineado con la
estrategia empresarial.

Uso de IA para analizar
perfiles automaticamente,
filtrar candidatos con mayor
precision y reducir tiempos de
seleccion.

Evaluacion de
Desempefio Personalizada

La evaluacion del
desempefio sigue un enfoque
estandarizado, sin
personalizacién basada en el
rol y metas individuales.

Desarrollo de un sistema
de IA para analizar métricas
de desemperfio
personalizadas y proporcionar
retroalimentacion en tiempo
real.
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Mejora en la
Comunicacion Interna

Dificultades en la claridad
y frecuencia de la
comunicacion entre equipos,
reflejado en una puntuacién
baja en la evaluacién interna.

Uso de IA para desarrollar
herramientas de
comunicacion mas eficientes
y automatizar la distribucién
de informacion clave.

Automatizacion y
Eficiencia en la Asignacion
de Tareas

Desviaciones en la
asignacion de tareas,
generando sobrecarga en
algunas areas y subutilizacion
en otras.

Implementacion de 1A para
asignar tareas segun
competencias individuales y
balancear la carga de trabajo
de manera éptima.

Optimizacién de la
Gestion del Talento

Falta de estructura 'y
personalizacion en las
estrategias de retenciéon y
desarrollo del talento.

Aplicacion de 1A para
analizar el desempefio y
expectativas de los
empleados, mejorando la
atraccion y retencion del
talento.

Alineacion de la Cultura
Organizacional con el
Crecimiento Estratégico

Los valores
organizacionales estan
definidos, pero requieren
mayor integracién en la toma
de decisiones y motivacion de
los empleados.

Utilizacién de 1A para
monitorear el clima
organizacional y reforzar la
cultura empresarial mediante
estrategias de reconocimiento
y engagement.

Tabla 13 Principales brechas y oportunidades de mejora

Vinculacion con la Propuesta

Las brechas identificadas reflejan la necesidad de implementar una solucién de

software en la nube con inteligencia artificial, disefiada para fortalecer la gestién del

talento en TendencyApps. Esta tecnologia permitira personalizar los planes de formacion,

mejorar el reclutamiento, optimizar la evaluacion de desempefio, automatizar la

asignacion de tareas, mejorar la comunicacion interna y fortalecer la cultura

organizacional.

El siguiente capitulo detalla la propuesta de solucién tecnoldgica, explicando su

alcance, funcionalidades y los beneficios esperados para la empresa. Con este enfoque,

se busca no solo resolver los desafios detectados en el diagnéstico, sino también

potenciar la productividad y la retencion del talento, consolidando a TendencyApps como

una empresa innovadora y competitiva en la industria del desarrollo de software en la

region.
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Presentacion plataforma de gestién de personas con inteligencia artificial

En el entorno competitivo actual, la gestion eficiente del talento humano es un factor
clave para la productividad y sostenibilidad de una empresa. Sin embargo, muchas
organizaciones enfrentan dificultades en la administracion de procesos como el
reclutamiento, la evaluacion de desempefio, la formacion y el seguimiento del talento
debido a la falta de herramientas tecnoldgicas integradas.

Para responder a estos desafios, TendencyApps ha desarrollado una solucion en la
nube que incorpora inteligencia artificial para optimizar la gestion de personas,
asegurando eficiencia operativa, reduccion de costos administrativos y una mejora en el
desemperio de los empleados.

Descripcién de la Plataforma

La plataforma de gestién de personas de TendencyApps es un software en la nube
disefiado para empresas que buscan automatizar y mejorar la administracioén del talento
humano. Esta solucién cuenta con médulos especializados que permiten un enfoque
integral en la gestién de recursos humanos, mejorando la toma de decisiones mediante

andlisis avanzados de datos.
Beneficios Clave

e Automatizacion de procesos de reclutamiento, evaluacion de desempefio y
formacion.

¢ Integracion de inteligencia artificial para la toma de decisiones basada en datos.

e Mayor eficiencia en la asignacion y seguimiento de tareas de los empleados.

e Reduccién del tiempo en la gestion de personal y mejora del clima
organizacional.

¢ Infraestructura robusta, segura y escalable en la nube de TendencyApps.
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Médulos Especializados
e Gestion Humana
o Creacion y administracién de perfiles de cargo.
o Registro del historial de cada empleado, con integracion de métricas de
desempeinio.
¢ Reclutamiento Inteligente
o Proceso automatizado de seleccion con filtros basados en inteligencia
artificial.
o Pruebas y entrevistas personalizadas segun el perfil del candidato.
e Evaluacién de Desempefo con IA
o Analisis en tiempo real del desempefio de los empleados.
o Evaluaciones 360° automatizadas, con planes de mejora
personalizados.
¢ Planes de Formacién y Desarrollo
o Rutas de aprendizaje personalizadas segun el perfil de cada
colaborador.
o Recomendaciones automaticas de capacitacion y certificaciones.
e MoAdulo de Seguimiento y Tareas
o Registro de actividades asignadas a cada empleado.
o Monitoreo de cumplimiento y alertas automatizadas.
¢ Infraestructura y Seguridad
o La plataforma opera sobre la infraestructura en la nube de
TendencyApps, garantizando:
o Seguridad y respaldo de la informacién en servidores de alto

rendimiento.
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o Escalabilidad y flexibilidad, adaptandose a empresas de cualquier
tamaiio.
o Andlisis de datos en tiempo real, optimizando la toma de decisiones en
la gestion del talento.
La plataforma de gestion de personas con inteligencia artificial de TendencyApps
representa una evolucion en la administracion del talento humano. Su enfoque
inteligente, automatizado y basado en datos permite a las empresas optimizar la

productividad y la satisfaccion de sus colaboradores.
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Plan de Intervencion

El presente plan de intervencion se enmarca en el desarrollo e implementacién de una
solucién de software basada en inteligencia artificial (IA) en TendencyApps S.A.S., cuyo
propdsito es optimizar la productividad de los empleados a través de la mejora de los
procesos de gestién de personas. Actualmente, el proyecto se encuentra en la etapa de
pruebas, habiéndose desarrollado ya un MVP (Producto Minimo Viable) de los médulos
de reclutamiento, evaluacién de desempefio y planes de formacion, todos integrados con
IA.

La intervencién propuesta tiene como objetivo garantizar que, hacia diciembre de este
afio, se implementen los modulos de evaluaciones de desempefio y planes de formacién,
una vez finalicen las pruebas de acuerdo con el ciclo de vida del desarrollo. En la
sustentacion del proyecto se realizara una demostracion con datos reales, mostrando los

avances y resultados obtenidos.

Direccidn Estratégica

Este proyecto se alinea con la estrategia general de TendencyApps, cuyo enfoque es
mantenerse a la vanguardia en tecnologia e innovacion. La integracion de IA en los
procesos de gestion de personas permitira mejorar la toma de decisiones en la
asignacion y desarrollo del talento, optimizando asi la eficiencia operativa y
competitividad de la empresa en el mercado.

TendencyApps, como parte de su estrategia de crecimiento e innovacion, busca no
solo implementar tecnologia de vanguardia, sino también fomentar una cultura de
adaptacion al cambio y mejora continua en la gestion de sus recursos humanos. Este

plan de intervencion contribuye directamente a estos objetivos.
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Optimizacion de Procesos

La solucién de software con IA busca automatizar y optimizar varios procesos clave
dentro de la gestion de recursos humanos, con un enfoque particular en las evaluaciones
de desempefio y los planes de formacion. Los procesos de reclutamiento, que ya han
sido probados en su MVP, también recibirdn mejoras en funcion de los resultados
obtenidos en esta etapa.

e Automatizacion: La solucion esta disefiada para reducir la intervencién manual
en la evaluacion del desempefio y la planificacion del desarrollo de los
empleados. Esto permitird un uso mas eficiente del tiempo de los lideres de
recursos humanos y garantizara que los empleados reciban feedback y planes de
formacion personalizados, basados en datos.

e Mejorade la precisiéon: El uso de IA permitira identificar patrones en el
desempefio de los empleados, detectando areas de mejora de manera mas
precisa y ofreciendo recomendaciones de formacién mas ajustadas a las

necesidades individuales.

Plan de Gestion de Proyectos
Este plan de intervencion sigue un enfoque de gestidn por fases que abarca desde la
investigacion y analisis iniciales hasta la implementacion y demostracion de los médulos
desarrollados. Dado que el desarrollo del MVP ya ha sido completado, el enfoque actual
esta en la fase de pruebas, que se espera finalizar en las préximas semanas.
e [Fase de pruebas (actual): Durante esta fase, los médulos de evaluacion de
desempefio y formacion estan siendo sometidos a pruebas exhaustivas para
garantizar su correcto funcionamiento. Los resultados de estas pruebas seran

evaluados antes de pasar a la fase de implementacion.
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o Implementacion en diciembre: Una vez que las pruebas sean satisfactorias, se
procederd a la implementacion de los médulos en el sistema de gestion de
personas de TendencyApps. Esta fase incluira la integracién completa con los
procesos actuales de la empresa.

e Sustentacion del proyecto: En la fase final, se realizara una presentacion de los
resultados obtenidos, utilizando datos reales para demostrar el impacto de la

solucién en la productividad de los empleados.

Gestion del Conocimiento

Como parte del proceso de intervencion, se implementara un sistema de gestion del
conocimiento que permitird capturar y compartir las lecciones aprendidas durante la
implementacion del software. Esto incluird la creacion de una base de datos con
documentacién técnica y funcional, asi como la formacién de los empleados en el uso del
nuevo sistema.

e Capacitaciéon: Los empleados seran capacitados en el uso de los médulos de
evaluacion de desempefio y formacion, garantizando que puedan sacar el
maximo provecho de las funcionalidades automatizadas y de los datos generados
por la IA.

e Retroalimentacion continua: Se establecerdn mecanismos de retroalimentacion
para ajustar y mejorar el sistema una vez esté implementado.

6. Arquitectura Empresarial

El proyecto de intervencién sigue un enfoque de arquitectura empresarial que asegura
la escalabilidad y la integracion eficiente de la solucidn de software con los sistemas
existentes en TendencyApps. La integracion de los médulos de IA en la gestion de

personas requerird ajustes minimos en la infraestructura tecnolégica, dado que la
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solucién ha sido disefiada para interoperar con el sistema de recursos humanos ya en

uso.

o Interoperabilidad: La solucién se integrara con los médulos ya existentes de

gestion documental y otros sistemas de informacion, garantizando un flujo de

trabajo sin interrupciones.

o Escalabilidad: La arquitectura de la solucién permitira su expansion en el futuro,

incorporando nuevas funcionalidades a medida que surjan nuevas necesidades

en la gestién de talento.

Formulaciéon de Modelos Financieros

Costos del Proyecto

El proyecto mantiene los siguientes costos, los cuales estan expuestos en la tabla

numero catorce:

Concepto Costo Cantidad de
mensual | personas/meses

(COP)

Lider del proyecto | 7,000,000

Ingenieros de 5,000,000
desarrollo
Infraestructura en 2,000,000
la nube

Tabla 14 Costos del proyecto

Retorno de Inversion (ROI): El retorno de inversion se basaré en la mejora de la

5 | 35,000,000
5 1 50,000,000

10,000,000

productividad de 25 empleados en lugar de 50. Con una mejora esperada del 10% en

eficiencia, el célculo seria:

e Valor promedio anual por empleado: 20 millones de COP.

e Incremento de productividad esperado:
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Aunque el incremento en productividad anual es de 50 millones de COP, el costo
total del proyecto de 95 millones de COP implica que el retorno de inversién completo se
alcanzara en aproximadamente dos afios de implementacion, dado que el proyecto en
esta etapa no esta destinado a la venta sino a mejorar la productividad y el bienestar del
equipo de TendencyApps, mas sin embargo lo mas probable es que de acuerdo con los
resultados se comercialice de cara al fuuro.

El costo total del proyecto es de 95 millones de COP a lo largo de 5 meses. Con una
mejora proyectada en la productividad de 50 millones de COP anuales para un equipo
de 25 empleados, el retorno de inversién se alcanzara en un periodo aproximado de dos

anos.

Estrategias Digitales

La intervencion se basa en una estrategia digital que integra la inteligencia artificial en
la gestidn de personas, con el objetivo de transformar y optimizar los procesos criticos de
recursos humanos. El uso de IA permitira la personalizacion de planes de desarrollo para
los empleados y una gestién mas precisa del talento, lo que contribuira a una mayor
competitividad de la empresa.

e Automatizacion y andlisis de datos: La solucion permitira generar informes
automaticos sobre el desempefio y las necesidades de formacion, basados en
datos reales y andlisis predictivos.

o Transformacién digital: Este proyecto forma parte del plan mas amplio de
digitalizacion de TendencyApps, que incluye la adopcién de herramientas
tecnoldgicas avanzadas para mejorar la eficiencia operativa.

Innovacién Continua
El enfoque de innovacién continua que caracteriza a TendencyApps también esta

presente en este proyecto. La integracion de la IA en la gestion de personas no solo
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optimiza los procesos actuales, sino que también abre la puerta a futuras innovaciones

en el area de recursos humanos.

e Futuras mejoras: Una vez que la solucion esté completamente implementada, se

evaluaran nuevas areas de mejora para seguir optimizando los procesos de

gestion de personas.

e Culturadeinnovacion: Se fomentard un entorno en el que los empleados

puedan proponer nuevas ideas y soluciones para mejorar la eficiencia operativa.

En la Tabla 14, se presenta el cronograma de actividades que detalla las tareas a

realizar para alcanzar los objetivos propuestos en el proyecto "Analisis del Impacto de

una Solucion de Software Integrada con IA en la Gestion de Personas para Optimizar la

Productividad de los Empleados en TendencyApps S.A.S.". Este cronograma esta

disefiado para ser completado en un plazo de cinco meses, organizando las actividades

en semanas y meses especificos.

Las actividades estan divididas en varias fases, que incluyen la investigacion y

andlisis de las necesidades actuales, el analisis de la productividad de los empleados, el

desarrollo del software, la integracion de la solucién en el sistema actual de gestion de

recursos humanos, y la evaluacion de la efectividad de la solucion implementada. A

continuacioén, se detallan las actividades a desarrollar en la taba niUmero quince:

Actividades por
desarrollar

Semana

Tiempo del proyecto en meses

(5 meses)

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

1. Investigacion y
andlisis de
necesidades actuales

Reuniones iniciales con
stakeholders para definir
requisitos

la?

Recopilacion de datos
sobre procesos actuales
de gestion de personas

2a3
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Entrevistas y encuestas
a empleados para
identificar necesidades y
areas de mejora

2a4

Andlisis de datos y
elaboracion de un
informe de necesidades

4ab

2. Andlisis de la
productividad de los
empleados

Medicion de la eficiencia
en la ejecucion de tareas

3a4

Evaluacién del logro de
objetivos y desempeiio
individual

4a5

Identificacion de
patrones y areas de
mejora

5a6

Elaboracion de un
informe sobre la
productividad actual

6a’7

3. Desarrollo de
software (Médulos de
perfiles, reclutamiento,
evaluacion

Disefio de la arquitectura
del software

6a’7

Desarrollo del médulo de
elaboracion de perfiles
de cargo

7alo

Desarrollo del médulo de
reclutamiento

10 a 13

Desarrollo del médulo de
evaluacién de
desemperio

13a16

Desarrollo del médulo de
control de productividad
y planes de desarrollo
del personal

16a19

Pruebas y ajustes de los
modulos desarrollados

19a20

4. Integracion de la
solucion en el sistema
actual de gestiéon de
RRHH

Planificacion de la
integracion con el
sistema actual

16 a 17
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Implementacion de la
integracion del software |18 a 20
desarrollado

5. Evaluacion de la
efectividad y eficiencia
de la solucion
implementada

Recopilacion de datos

. o 18a20
post-implementacion

Andlisis de datos y
comparacion con datos |18 a 20
pre-implementacion

Elaboracion de un
informe final sobre el
impacto de la solucién
en la productividad

18 a 20

Presentacion de
resultados y 20
recomendaciones finales

Tabla 15 Plan de Trabajo

Desarrollo del Plan de Intervencién

El plan de intervencion fue ejecutado en su totalidad, cumpliendo con los objetivos
planteados y permitiendo implementar una solucién tecnolégica que transforma la gestién
de personas en TendencyApps. A continuacion, se describe el desarrollo de cada una de

las fases, destacando los resultados alcanzados.

Fase 1: Investigacién y Analisis de Necesidades Actuales
Esta fase permitio identificar las principales necesidades y prioridades en la gestién de

personas de la empresa:

e Se llevaron a cabo reuniones con los directivos clave de TendencyApps, donde se
definieron los objetivos estratégicos y los principales desafios en areas como el

reclutamiento, la evaluacion de desempefio y la formacion.

e Se realizé una encuesta a los empleados y entrevistas estructuradas con los

directores, lo que permitio identificar areas criticas de mejora como la
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personalizacion de los planes de desarrollo y la nhecesidad de optimizar la

comunicacion interna.

¢ Con la informacion recopilada, se elabor6 un informe que sirvié como base para el

disefio de la solucion tecnolégica.

Fase 2: Analisis de la Productividad de los Empleados
Se analizaron métricas clave para evaluar el desempefo del equipo y su alineacion

con las necesidades del negocio:

e Se midi6 la eficiencia en la ejecucion de tareas y se identificaron desviaciones en

la asignacion de tiempo y recursos.

e Se detectaron patrones que indicaban la necesidad de personalizar los planes de
desarrollo profesional y ajustar la carga de trabajo para maximizar la

productividad.

e Este andlisis permitié priorizar funcionalidades especificas en el disefio de los

modulos tecnoldégicos.

Fase 3: Desarrollo de la Soluciéon Tecnolodgica
La construccion de la solucién tecnolégica se completé conforme a lo definido en el

plan de trabajo:

e Se desarrollaron los médulos de reclutamiento, evaluacion de desempefio y
formacidn, integrados con inteligencia artificial para automatizar procesos y

personalizar la gestion del talento.

e El médulo de reclutamiento automatiza la seleccién de candidatos, priorizando

competencias y reduciendo el tiempo dedicado a la busqueda manual.

El menu de opciones del modulo de reclutamiento se muestra en la llustracion.
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B Reclutamiento

Ofertas de Empleo

Registro de Candidato

Logros [aborales

|

|

M Competencias laborales
|

M Actitudes laborales

|

Habilidades técnicas

llustracion 4 Ment médulo de reclutamiento.

Cuenta con portal de reclutamiento donde los candidatos pueden aplicar a las ofertas

de empleo, como se muestra en la ilustracién numero 5.

t TENDENCYA

JAtencion! Para apicar a cualquier EMpIE, revisa la Seccion e requisk girate de CUmpiir o agjuntar Cada uno e eos

Filtrar por Ciudad

Q Se encontraron 2 ofertas disponibles

= Duefo de producto (product owner): estudiante de iltimos semestres, o profesional recién egresada = Se necesita lider de ingenieria

de Ingenieria Industrial, administracion de Iogistica y Produccion, Ingenieria de sistemas. encargada de

optimizar el valor del producto software desarrollado por nuestra empresa. Descripcion del cargo :

Descripcion del cargo CONTROLAR EL PROCESC DE DESARROLLO DE SOFTWARE Y ATENCION DE SOPORTES TECNICOS
DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION DESARROLLADOS EN LA EMPRESA REALIZAR APOYO

Product Owner debe asegurarse de que el equipo con el que irabaja aporta auléniico valor al proyecto, TECNOLOGICO A LAS DIFERENTES PROCESOS DE LA ORGANIZACION.

encargandose de gestionar las tareas del equipo y decidiendo sobre las caracteristicas del producto, toda

enfocado en productos de desarmollo de software. -Contrata a termino indefinido. -Salario entre 1,600 000 a @ Ciudad : Bogota

2,500 000 de acuerda a Experiencia -Trabajo en alerancia
@ Salario : 3.000.000

9 Ciudad : Bogota

@ Salario : 2.000.000

 Aplcar  Aplicar.

llustracion 5 Portal de Reclutamiento

Desde el portal, los candidatos podran registrar su informacion. A partir del uso de
inteligencia artificial, la plataforma generara entrevistas, pruebas técnicas y test
psicoldgicos personalizados para cada postulante, haciendo mas eficiente el proceso de
selecciodn. Este flujo se ilustra en la ilustracién niamero 5y puede visualizarse en el

video titulado "Registro de candidatos, soportado con IA". Registro de candidatos,

soportado con IA.mp4 (Belefio, 2024).
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4 TENDEN

{Atencion! Para apiicar a cuakquier Empleo,

& Prueba Técnica

iHolat Elkin, gracias por tu tiempo. Nos gustaria conocerts mejor y entender como tus habilidadss y experiencia podrian contribuir al equipo de TendencyApps.

*Prueba Tecnica Seccion 1

2E6Mo has 3pIIEId0 13 JAMINISTACION G8 FECUTSOS #N tu aXperiencia IADOral previa?

+ Registro exitoso! ®

122 2picano a2 ENtrevista o¢ forma exitosal

£Gual ha sido tu experiencia en el andlisis de dates para Ia toma de decisiones?

llustracion 6 Portal de Reclutamiento pruebas personalizadas.

El médulo de evaluacion de desempefio permite realizar andlisis personalizados
basados en métricas objetivas, facilitando la retroalimentacion y el disefio de

planes de mejora.

Por otro lado, fue un completo éxito el desarrollo del moédulo de evaluacion
integrado con IA ya que se pudo hacer de forma dinamica y muy rapida la creacion
de todas las evaluaciones de desempefio por cada colaborador y luego de esto
aplicarlas en un esquema 360, teniendo también la oportunidad de analizar los
resultados con IA y generar planes de trabajo con IA, como se muestra en la
ilustracion 6, 7 y 8 y el video titulado “Andlisis de resultados de evaluaciéon de

desempefio con IA”. Analisis de resultados de evaluacion de desempefio con

IA.mp4 (Belefo, 2024).
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808

B Ein davier Beielo © Cerrar sesion

Resultados de la Evaluacion

EVALUACION DE DESEMPERO 1A V4. A EMPLEADO 1116205681 - CATHERINE - 2024

Descripckin: EVALUACION GENERADO POR TENDENCY 14 ¥1. SEGUN LOS RESULTADOS OBTENIDOS DEL PERFIL HUMAND DEL EMPLEADO Caierns - Evalisoin 0 Desemaelio. 360 dias.

CATHERINE GUTIERREZ CC.1116265681

Fecha de Evaluacidn: 2023-10-26
Aspectas Posilivas: TUS RESULTADOS SON EXCELENTES

‘Aspectos a Mejorar: CONDCIMENTOS DE COMO TRABAJA NUESTRO EQUIPO DE DESARROLLO

Competencia @ Par Clients Autosvaluacién Promedio
TRABAJO EN EQUIFO 5 5 5 4 475
CONOCIMIENTO DEL ENTORNO 4 3 5 3 ars
CONFIDENCIALIDAD 5 5 5 5 5

5 4 5 5 475

4 4 4 425
RELACIONES INTERPERSOMALES 4 4 5 5 45 ]
ORIENTACION AL CLIENTE 5 5 5 475 )
COMPROMISO ORGANIZACIONAL 5 & 4 5 475
TOLERANCIA A LA PRESION 5 4 5 5 475
ACTITUD DE SERVICIO 4 5 4 5 45

Resultada Evaluacion 360

llustracion 7 Resultado evaluacion de desempefio

B OO § cwinswieseho © Cerrar sesién

mans » Resattados (C Votres)

Resultados de la Evaluacion

EVALUACION DE DESEMPENO (A V1. A EMPLEADO 1116265681 - CATHERINE - 2024
Descripcion: EVALUACION GENERADO POR TENDENCY 1A V1. SEGUN LOS RESULTADOS OBTENIDOS DEL PERFIL HUMANO DEL EMPLEADO Catherne - Evaliacion de Desempafo, 360 dias

CATHERINE GUTIERREZ CC.1116265681

Fecha de Evaluacida: 20241026

Aspectos Positivos: TUS RESULTADOS SON EXCELENTES

Aspectos a Mejorar: CONOCIMENTOS DE COMO TRABAJA NUESTRO EQUIPO DE DESARROLLO

5
LIDERAZGO 5 4 5 Catnerine GUT &5 UNa empIeada con un desempefio Sobresaliente en casl 100as 3s COMpelencias evaluadas. Destaca especiamente en
R D PROYECTOR A A CONFIDENCIALIDAD, LIDERAZGO, ORIENTACION AL CLIENTE, COMPROMISO ORGANIZACIONAL, TOLERANCIAA LA PRESION y

o > . TRABAJO EN EQUIPO, 10 que demuesira su capacidad para trabs anefar sAuaCiones de preskin y Iioerar a olros con efcacia. Sin
A R EONAES IR it 9 8 embargo, en la competencia de CONOCIMIENTO DEL E! Ipefio es ligeramente inferior al promedio. lo que indica una posible
ORIENTACION AL CLIENTE 5 4 5 5 oportunitad de mejora en este aspecto. En general, Catherine es una empleada atamente Competente y COMprometida con su 1rabajo, 1o que Ia
COMPROMISO ORGANIZACIONAL 5 & 4 hace iddnea para el cargo de DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
TOLERANCIA, SION 5 ¢ 5 5
SEINAIVE SEVICD 428 : e
TRABAJO EN EQUIPO 5 5 4 475

1. Realzar un curso de actualizacion en femas relacionados con el entomo empresanal actual, como Nuevas fendencias en el mercado,

CCONOCIMIENTO DEL ENTORNO 4 3 3 375 chologkas: e Goid® Chroa,

2 Fomentar fa participacion de Catherine en eventos y actividades relacionadas con Su 4rea 0 rabajo. COMo CONTEFENCias, Seminanos o
talleres, para que pueda ampliar su conocimiento y vision del entomo

‘sobre su desempefio en 1 competencia de

3. Asignar a Catherine un mentor o tulor que pueda guiarta y brindarle fetroalimentacion constas
CONOCIMIENTO DEL ENTORNO.

llustracion 8 Andlisis de resultados generado por IA
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B QOO § v © Cerrar sesién

TOLERANCIAA LA PRESION

ACTITUD DE SERVICIO

Competencia

llustracion 9 Comparativo de radar evaluacién 360

e El médulo de formacién proporciona recomendaciones de desarrollo continuo,

alineadas con las necesidades de los empleados y los objetivos organizacionales.

e Estos mddulos no solo estan construidos, sino que también se encuentran

implementados y en funcionamiento.

Fase 4: Integracion de la Solucion
La integracién de los médulos desarrollados con los sistemas existentes fue

completada con éxito:

e Los mddulos fueron conectados al sistema de gestion de personas de
TendencyApps, garantizando su operatividad y la continuidad de los flujos de

trabajo.

e Se establecio un proceso de capacitacion para el equipo, asegurando el uso

eficiente de las nuevas funcionalidades y promoviendo la adopcién tecnolégica.

e La solucion ha demostrado ser escalable y adaptable, lista para incorporar futuras

mejoras 0 nuevos modulos segln las necesidades del negocio.
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Fase 5: Evaluacion de la Efectividad
Aunque la evaluacion post-implementacion es un proceso continuo, se han registrado

resultados iniciales positivos:

e La automatizacion ha reducido significativamente el tiempo dedicado a tareas
repetitivas, permitiendo al equipo de recursos humanos enfocarse en actividades

estratégicas.

e Los procesos de reclutamiento y evaluacién de desempefio han sido optimizados,
mejorando la experiencia tanto de los colaboradores como de los responsables de

la gestion.

e Se estan recopilando datos de productividad y satisfaccion laboral para analizar el

impacto completo de la solucién implementada.
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Andlisis de Resultados del Diaghdstico Organizacional

Luego de la implementacion del desarrollo de la solucion y su integracion en los
procesos administrativos y operativos de TendencyApps, se ha realizado un analisis
detallado de su impacto en la organizacion. En este contexto, resulta fundamental
abordar las subpreguntas planteadas en la metodologia, con el propdsito de evaluar de
manera estructurada los efectos de la solucion implementada en aspectos clave como el
clima organizacional, la gestion del talento, la productividad, el liderazgo y la satisfaccién
del cliente. A través de este analisis, se busca no solo validar los beneficios obtenidos,
sino también identificar areas de mejora y oportunidades de optimizacion para garantizar

una evolucion continua en la empresa.

Clima Organizacional y Satisfaccién Laboral

La comunicacién interna en TendencyApps presenta oportunidades de mejora,
especialmente en la claridad y precisién de los mensajes dentro de los equipos técnicos.
La encuesta de clima organizacional revelé una puntuacion promedio de 3.80 sobre 5 en
este aspecto, lo que evidencia la necesidad de optimizar los canales de comunicacién y

fortalecer la retroalimentacion.

En cuanto a la satisfaccion laboral, se identificé que la flexibilidad y la autonomia son
factores altamente valorados, pero el acceso desigual a oportunidades de desarrollo

profesional sigue siendo un reto para garantizar un mayor compromiso de los empleados.

Gestion del Talento y Desarrollo Profesional

El 78% de los empleados considera adecuada la formacion en la empresa, aunque
sugieren una mejor alineacién con sus aspiraciones individuales. La personalizacion de
los planes de formacion se ha identificado como un elemento clave para la motivacion y

retencion del talento.
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Ademads, la inteligencia artificial tiene el potencial de mejorar la gestién del talento
mediante la identificacion automatizada de brechas de habilidades y la asignacién mas
eficiente de recursos formativos. Se recomienda su implementacion progresiva para

fortalecer los programas de capacitacion.

Impacto de la IA en la Gestion de Personas y Productividad

La introduccién de software con IA ha reducido los tiempos de respuesta en un 20%,
optimizando la asignacion de tareas. No obstante, la curva de aprendizaje y la resistencia
al cambio han sido desafios en su adopcion, lo que requiere reforzar la capacitacién y la

comunicacion interna sobre sus beneficios.

La automatizacion ha mejorado la eficiencia operativa, especialmente en la gestion
documental y tareas repetitivas. Se recomienda continuar con estrategias de formacién

para maximizar su impacto.

Cultura Organizacional y Liderazgo

El liderazgo en TendencyApps tiene una valoracion promedio de 4.2 sobre 5,
destacandose su accesibilidad y cercania. Sin embargo, los empleados identifican la
necesidad de mayor participacién en la planificacion estratégica y una mejor definicion de

objetivos organizacionales.

Para fortalecer el liderazgo interno, se recomienda la creaciéon de espacios de
participacion y el refuerzo de programas de mentoria que fomenten una cultura

organizacional més colaborativa.

Satisfaccién del Cliente y su Relacion con la Gestion del Talento
La calidad del servicio ha mejorado con una mejor gestion del talento, reflejandose en

tiempos de respuesta mas rapidos y una atencion mas personalizada. No obstante,
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persisten oportunidades de mejora en la agilidad de los procesos de soporte y resolucion

de incidencias.

Se recomienda continuar optimizando la formacion del personal en habilidades de
servicio y fortalecer la integracion de los sistemas de |IA para garantizar una experiencia

de cliente méas eficiente.
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Conclusiones y Recomendaciones

A continuacion, se presentan las conclusiones obtenidas tras la implementacion de la
solucién tecnoldgica integrada con inteligencia artificial (I1A) en la gestién de personas en
TendencyApps, asi como las recomendaciones necesarias para garantizar la
sostenibilidad del proyecto y fomentar la mejora continua. Este trabajo no solo refleja los
logros alcanzados, sino también las oportunidades de crecimiento e innovacién que se

abren para la empresa.

Conclusiones

e Optimizacién y eficiencia en los procesos de gestién de personas:
Con la implementacion de los médulos de reclutamiento, evaluacion de
desempefio y formacion, logramos automatizar tareas operativas que
anteriormente consumian gran parte del tiempo del &rea de recursos humanos.
Esto nos permitié redirigir los esfuerzos hacia actividades estratégicas, mejorando
la precisién en la toma de decisiones y reduciendo significativamente los tiempos
dedicados a tareas repetitivas. Ademas, simplificamos procesos como la
seleccién de candidatos y la generacion de reportes, lo que incremento la
productividad del area.

e Fortalecimiento de la personalizacion en la formacion y desarrollo
profesional:
La solucién disefiada se enfoc6 en adaptar los planes de formacién a las
necesidades especificas de cada colaborador. Esta personalizacion ayudé a
alinear las competencias individuales con los objetivos organizacionales, lo que
no solo fortalecio el crecimiento profesional de los empleados, sino también
increment6 su motivacion y compromiso con la empresa.
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e Impacto positivo en el clima organizacional y la satisfaccion laboral:
Una de las mejoras mas significativas fue la percepcion positiva del ambiente
laboral. La capacidad de responder a las necesidades del equipo mediante
herramientas tecnoldgicas mejor6 la comunicacion interna y resolvié problemas
de personalizacién en procesos clave. Esto generé un ambiente laboral mas
dinamico y un equipo mas satisfecho y comprometido.

e Incremento en la productividad del equipo:
Al redistribuir las tareas de manera mas eficiente gracias a la automatizacion,
logramos mejorar el rendimiento global del equipo. Los colaboradores se
concentraron en actividades alineadas con sus competencias, lo que optimizé el
uso de los recursos internos y redujo los costos asociados a procesos menos
eficientes.

e Escalabilidad y adaptabilidad tecnolé6gica:
Diseflamos una solucién que no solo resuelve las necesidades actuales de la
empresa, sino que también se adapta a sus desafios futuros. Su arquitectura
modular y escalable permite la incorporacion de nuevas funcionalidades y
asegura que la herramienta siga siendo Gtil en un entorno empresarial dinamico.

e Consolidacion de TendencyApps como referente en innovacion tecnoldgica:
Este proyecto posicion6 a la empresa como lider en el uso estratégico de
tecnologias avanzadas para la gestién del talento humano. Los resultados
obtenidos demuestran que la implementacion de IA puede transformar procesos

internos y generar un impacto positivo en la competitividad empresarial.
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Recomendaciones

e Fomentar la adopcién tecnolégica en toda la organizacién:
Para maximizar los beneficios de la solucion, es importante fortalecer la
apropiacion tecnoldgica entre los colaboradores a través de programas de
capacitacion continuos. Ademas, las estrategias de sensibilizacion deben
enfocarse en destacar cOmo estas herramientas mejoran sus actividades y
contribuyen a sus objetivos laborales.

e Establecer mecanismos de retroalimentacidn periédicos:
Es necesario implementar procesos regulares que permitan recolectar opiniones y
sugerencias de los empleados y lideres sobre el uso de la solucién. Esto ayudara
a identificar oportunidades de mejora y garantizar que la herramienta siga siendo
relevante y funcional para las necesidades de la organizacion.

e Expandir la solucién a otras areas clave:
Recomiendo explorar la aplicaciéon de tecnologias similares en procesos como la
atencion al cliente, la planificacidn estratégica y la gestién del desempefio
organizacional. Esto ampliara los beneficios obtenidos y permitira optimizar otros
aspectos de la operacion empresarial.

¢ Realizar evaluaciones periédicas a largo plazo:
Para evaluar el impacto sostenido de la solucion, propongo realizar mediciones
constantes de indicadores clave como la retencién de talento, la productividad y la
satisfaccion laboral. Estos andlisis permitiran realizar ajustes que garanticen la
efectividad de la solucién a lo largo del tiempo.

e [Fortalecer la comunicacién interna:

Aunque la solucion implementada mejoré ciertos aspectos, es importante seguir

trabajando en estrategias y herramientas que promuevan una comunicacion mas
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efectiva entre los equipos. Esto sera clave para mantener la cohesion y el
compromiso en todos los niveles de la organizacion.

¢ Mantener un enfoque en lainnovacion continua:
Dado el rdpido avance de la tecnologia, recomiendo priorizar la integracion de
nuevas funcionalidades, como andlisis predictivo mas avanzado y aprendizaje
automatico. Este enfoque garantizara que la solucién se mantenga actualizada y
competitiva.

o Establecer alianzas estratégicas para potenciar lainnovacion:
Considero que la colaboracion con instituciones académicas o tecnolégicas puede
facilitar la incorporacion de tendencias emergentes y validar nuevas
metodologias. Esto podria incluir el desarrollo de herramientas avanzadas o la

investigacion de modelos mas eficientes para la gestion de personas.

Reflexiéon Final

La implementacidn de inteligencia artificial en la gestion de personas en
TendencyApps no solo resolvié problemas especificos, sino que también marcé un
cambio estratégico en la manera de operar de la empresa. Este proyecto no solo
incremento la productividad y mejor6 el clima organizacional, sino que también sent6 las
bases para el crecimiento y la sostenibilidad a largo plazo.

Estoy convencido de que esta experiencia no solo beneficia a TendencyApps, sino
gue también puede inspirar a otras organizaciones a adoptar soluciones similares. Este
proyecto demostré que la combinacion de tecnologia, analisis de datos y enfoque
estratégico es una férmula poderosa para enfrentar los desafios del futuro y transformar

la gestiobn empresarial.
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