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1. MARCO TEORICO

En la informacién sobre recursos humanos en el Sistema Nacional de Salud de Espafia,
descrita por Angela Blanco Moreno y Marta Adiego Estella en el afio 2010 desde la dptica
de la oferta de servicios sanitarios publicos, se observa que un 64% del valor de la actividad
sanitaria corresponde a remuneracion de asalariados con relacion a la demanda, las
transferencias sociales de indole sanitaria mas los gastos de capital, se destinan en un 42% a
remuneracion de asalariados, los cuales son aproximadamente 500.000 profesionales
altamente cualificados lo que propende por el éxito en el desempefio del sistema de salud y
de la mejora continua. Sin embargo, pese al modelo de gestion del talento humano, en los
ultimos afios Espafia ha vivido la carencia de recursos humanos sanitarios en especial de
médicos y enfermeras, teniendo como causa principal el efecto negativo de las migraciones
que ha provocado la globalizacion. Para disminuir este impacto se fortalecio la estrategia de
Atencidn Primaria en Salud resolutiva, disminuyendo asi la ocupacion de camas
hospitalarias y el gasto sanitario.

El personal sanitario constituye uno de los sectores mas destacados de la economia de la
UE, proporciona uno de cada diez empleos. Europa cuenta con 5.587.230 profesionales
sanitarios, un 29,03% son médicos y el 70,97% enfermeras. Alrededor del 70 % del
presupuesto sanitario se destina a salarios y otros gastos directamente relacionados con el
empleo del personal. La gestién de recursos humanos supone, por tanto, uno de los aspectos

gue mas contribuye a aumentar el gasto sanitario.
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Los sistemas de informacion de recursos humanos son una base muy importante para
estudios de necesidades de recursos humanos en cada pais, tema que ha venido
preocupando a los gestores de la administracion sanitaria, por lo tanto es prioritario
fortalecer el registro de personal sanitario mejorando el sistema de informacién sobre las
retribuciones por profesional, constituyendo un instrumento para compartir la informacion
que se necesita para apoyar la gestion y la toma de decisiones en los diferentes ambitos del
sistema nacional sanitario.

Segtn Luis Alipio Guillén P. y Guido Ramoén Silva G. en su articulo “Formacion
integral del talento humano como motor impulsor del Desarrollo Local Sustentable”, donde
centran su trabajo en dos ejes transversales: 1. Comprension del proceso de comunicacion
humana y 2. Liderazgo transformacional, entendido como un proceso de interaccion —
reflexion — accion para el aprendizaje y la transformacion desde la valoracion del ser, el
hacer, el conocer y el convivir, concluyendo que se deben superar paradigmas de la
capacitacion tradicional la cual se basa en la simple transmision de conocimientos y
avanzar hacia la formacion integral de talento humano con visidn hacia el desarrollo local
sustentable orientado hacia el compromiso de transformacion sociocultural. La
fundamentacion tedrica metodoldgica del estudio en mencion sirve como referencia para
superar el paradigma tradicional de capacitacion basado en la transmision de conocimientos
y migrar hacia la formacidn integral del talento humano con una vision al desarrollo

sustentable orientado hacia el compromiso de transformacion sociocultural.
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En el articulo de Gestion del Talento Humano en Salud Publica. Un analisis en cinco
ciudades colombianas, 2014, los autores describen un estudio descriptivo de corte
transversal de 672 personas vinculadas a instituciones prestadoras de servicios de salud las
cuales ofertan salud publica, en términos generales se evidencian hallazgos como la
contratacién a corto plazo, una baja cobertura en capacitacion limitando la formacion
continua del talento humano, el 3.7% de la muestra afirman que en la institucion donde
prestan sus servicios no cuentan con una estructura organica de gestion del talento humano,
el 18.8 % afirman que en su institucién no cuentan con un plan de capacitaciones; en
cuanto a clima organizacional, satisfaccion y reconocimientos el 32.4 % respondié que es
inadecuada o0 muy inadecuada. Los resultados de este estudio generan la necesidad de
fortalecer la formacién en salud puablica, la competencia para la promocién de la salud y el
desarrollo de procesos mas sostenibles para la comunidad.

Olga Pinzon Espitia en su articulo Liderazgo en los servicios de salud, 2014, resalta la
importancia de como un estudio del efecto transformador del liderazgo a nivel de las
instituciones puede contribuir a la gestion exitosa y a la satisfaccion misma de los
trabajadores, conllevando a plantear la necesidad de consolidar programas de formacién en
habilidades y competencias de liderazgo para obtener mejores resultados en el desarrollo de
la mision de las instituciones prestadoras de servicios de salud. Las ventajas relativas del
liderazgo como un proceso en las organizaciones conllevan al empoderamiento de equipos,
el cual se podréa ver reflejado en el rendimiento de los mismos. Como resultado este articulo

deja un punto de partida para el desarrollo de la hipotesis acerca de como el liderazgo en
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los servicios de salud favorece los resultados en la gestion por procesos para mejorar la
calidad y a su vez juega un papel fundamental en la gestién de los recursos humanos
favoreciendo la satisfaccion laboral que se ve reflejada en la calidad de la atencién; ademas
muestra la importancia de estudiar el efecto transformador del liderazgo a nivel de las
instituciones centrados en el bienestar de los trabajadores lo que se reflejara en un mayor
avance en el desarrollo misional de las instituciones de salud contribuyendo en el
establecimiento de las prioridades estratégicas para la gestion exitosa de las instituciones.

Vitalina Tucto Lavado en su estudio: Evaluacion de los Estilos de Liderazgo y
Compromiso Organizacional por los Enfermeros de la Micro red Aparicio Pomares
Huanuco, identifico de manera general que no existe relacion entre el estilo de liderazgo de
los jefes de servicio y el compromiso organizacional percibido por los enfermeros en
estudio, como consecuencia del ejercicio del liderazgo solo una dimension del compromiso
organizacional resulta favorable: la normativa. Solo la influencia del lider, la recompensa,
el estimulo intelectual y el trabajo en equipo resultan favorables, por tanto, no se esta
ejerciendo el liderazgo en la magnitud que merece la gestion en el contexto del estudio.

Para el caso de Colombia se considera que al menos siete diferentes mercados
interconectados intervienen en la dindmica del sistema de salud: financiero, de
aseguramiento y de provision de servicios, educativo, farmacéutica, de tecnologia médica y
de proveedores de insumos médicos. Asi mismo, tres mercados son fundamentales para el
talento humano en salud: educativo, laboral y de servicios. El reconocimiento y

comprension de las relaciones dinamicas e interdependientes de los mercados y sus agentes,
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es fundamental para trazar las lineas de politica y estrategias de talento humano, en un
sistema de salud segmentado y descentralizado como el colombiano, donde participan
instituciones que gozan de amplia autonomia y confluyen elementos normativos y de
mercado, que hacen poco factible un modelo de planificacion centralizado de los recursos
humanos.

Esta situacion ha generado que no se tengan politicas intersectoriales, lo que impide
unas 6ptimas condiciones laborales en especial para el sector salud, que conlleven a una
estabilidad laboral, empoderamiento y motivacion frente a sus obligaciones contractuales, a
esto se adhiere el tipo de vinculacidn laboral, lo que dificulta el desarrollo de las
capacidades blandas del talento humano.

Para el afio 2016, el talento humano en salud disponible en Colombia se estimo en mas
de 563 mil personas, integrado en un 55% por profesionales y especialistas y en un 45%
por técnicos, tecnologos y auxiliares. Para 2016, el indicador de densidad de talento
humano en salud se ubicé en 32,0 profesionales15 por cada 10 mil habitantes, lo que
permite proyectar que Colombia cumplira con la meta de 44,5 médicos y enfermeras por
cada 10 mil habitantes, establecida en la estrategia mundial para los recursos humanos en
salud 2030 (World Health Organization 2016), con la que se busca aportar al cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). En cuanto a remuneracion salarial de los
médicos en Colombia, para el afio 2019 un 20% recibe ingresos entre un salario minimo
legal vigente y menos de $2.4 millones (3 SMLV), el 54% entre 2.4 y menos de 4.1

millones (3 a5 SMLYV), el 27% entre 4.1y 7.4 millones (5 a 9 SMLV) y un 2% devenga
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hasta 12.4 millones (méas de 9 SMLV). Por su parte, el 31% de los médicos especialistas
reciben mensualmente entre 7.4 y 12.4 millones, el 29% supera los 12.4 millones, el 24%
entre 4.1 y menos de 7.4 millones y un 4% tiene salarios que no superan los 2.4 millones.

Con el propésito de promover y articular acciones intersectoriales en torno a la garantia
del derecho fundamental a la salud, el acceso universal a los servicios bajo condiciones de
equidad, calidad y sostenibilidad; el mejoramiento de las condiciones para la formacién,
desempefio, gestion y desarrollo del recurso humano en salud; el desarrollo de la politica y
el modelo integral de atencion en salud y el desarrollo de compromiso internacionales en
materia de talento humano en salud Colombia cuenta con una Politica Nacional de Talento
Humano en Salud emitida el 10 de julio de 2018.

Con el fin de ampliar el abordaje en torno a politicas publicas de talento humano en
salud den Colombia, a continuacion, se citan algunos ejemplos:

Politicas de Talento Humano en Salud en Colombia

“La politica de talento humano en la ESE Hospital San Carlos de Cafias gordas,
Antioquia, establece lineamientos bajo los cuales se orientara la gestion humana y donde se
consideran los procesos de seleccion, induccidn, re induccidn, capacitacion, evaluacion de
desempefio, salud ocupacional entre otros. Esta politica esta constituida por un conjunto de
acciones, encaminadas a realizar procesos de seleccion para los funcionarios nuevos de
acuerdo con sus conocimientos y competencias y a mantener entre los funcionarios actuales
un nivel de satisfaccion y de capacitacion adecuados.” (Politica de Talento Humano ESE

Hospital San Carlos de Cafias gordas, Antioguia).
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La politica de Gestion Estratégica del Talento Humano de la ESE San Vicente de Paul
de Santa Rosa de Cabal Risaralda se enmarca en el Plan Estratégico de Talento Humano,
cumpliendo con lo establecido por MIPG, alineando los objetivos y propésitos
fundamentales de la entidad con la satisfaccion y el bienestar de sus servidores durante el
ciclo de permanencia en la entidad, incluye “Rutas de Creacion de Valor para enmarcar las
acciones previstas en el Plan de Accién, entendidas como agrupaciones tematicas que,
trabajadas en conjunto, permiten impactar en aspectos puntuales y producir resultados
eficaces para la GETH. Con la implementacion de acciones efectivas en todas estas Rutas
se podré estructurar un proceso eficaz y efectivo de Gestion Estratégica del Talento
Humano”. (Plan estratégico de talento humano, ESE Hospital san Vicente de Paul, vigencia
2018).

La Politica de talento Humano del hospital San Vicente Ferrer ESE, comprometida con
la realizacion de acciones relacionadas con capacitacion, bienestar y salud ocupacional que
contribuyan al desarrollo del talento humano y sus competencias que promuevan la
transformacion cultural institucional, que permita dirigir y potencializar las competencias
de las personas a través del trabajo coordinado y en equipo, en condiciones de dignidad,
respeto y su despliegue se realice a través del Plan Estratégico de Gestion del Talento
Humano- PEGTH. (Politica de talento Humano del hospital San Vicente Ferrer ESE,
Andalucia, Valle del Cauca).

A nivel internacional, Chile cuenta con instituciones prestadoras de servicios de salud,

las cuales tienen politicas de talento humano dentro del Plan Estratégico de las instituciones
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enfocadas en el reclutamiento, seleccién, evaluacion del desempefio, remuneraciones,

incentivos, plan de capacitaciones y desvinculacién.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Como resultado de una revision bibliografica realizada en diferentes fuentes de
informacion sobre implementacion de politicas de talento humano en salud, se identificaron
los siguientes aspectos:

Existe una amplia regulacion enfocada a dar lineamientos a la contratacién, seleccién y
desarrollo del talento humano, sin embargo, se tienen grandes dificultades que impiden una
adecuada adaptacion de estas regulaciones que aplican al marco normativo del sector salud.

Las areas encargadas de desarrollar el talento humano se han centrado en el manejo
operativo y la administracion del recurso humano y no propiamente del talento de sus
colaboradores, motivo por el cual se han alejado del &mbito estratégico dejando de lado el
potencial que tiene esta area como pilar de las compafiias para lograr los objetivos que
tienen planteados en la plataforma estratégica y que estén alineados con los objetivos
personales de sus colaboradores. “Esta orientacion del talento humano es lo que los alej6 de
los niveles estratégicos de las empresas y los ha convertido en oficinas administrativas
importantes, pero no clave para el logro de los objetivos organizacionales” (Gregorio
Calderdn Hernandez, 2010).Es importante que las areas encargadas de desarrollar el talento
humano en las diferentes entidades del sector salud tengan una participacion activa con un
enfoque orientado hacia el cumplimiento de las necesidades de formacion y capacitacion
del talento humano, sin duda como lo demuestra un estudio realizado en conjunto por

Calder6n, Naranjo y Alvarez (2008) en donde identificaron el valor agregado que tienen
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estas areas encargadas del desarrollo del talento humano y el efecto positivo para
potencializar el ambito relacionado con la proyeccion e infraestructura organizacional, la
gestion del cambio, responsabilidad social y liderazgo de personas.

Se identifica la necesidad de establecer estrategias de liderazgo que desarrollen las
competencias del talento humano para obtener mejores resultados en el sector salud que
generen rentabilidad financiera y social.

En Colombia existe una Politica Nacional de Talento Humano en Salud, publicada por el
Ministerio de Salud el 10 de julio de 2018 la cual armoniza el trabajo de diferentes sectores
que se relacionan en la prestacion de los servicios de salud, para garantizar el derecho a la
salud, el mejoramiento de las estrategias para la formacion de nuevos profesionales en
salud y el desarrollo del talento humano y la correcta implementacion del Modelo Integral
de Atencidn en Salud (MIAS), contribuyendo asi al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible enfocados en mejorar la salud, la educacion, la inclusién social,
mejorar las condiciones laborales y la reduccion de las desigualdades.

Aunque hace mas de un afio que fue publicada la Politica Nacional de Talento Humano en
salud, a la fecha no se cuenta con datos oficiales de implementacidn en las instituciones
prestadoras de servicios de salud tanto publicas como privadas, es por ello que con este
estudio se busca realizar un diagnéstico de cumplimiento en cada una de las lineas de
accion y estrategias contenidas en la politica en una institucion prestadora de servicios de
salud que ademas de cumplir con los criterios del estdndar de talento humano enmarcados

en el sistema Unico de habilitacion cuente con estandares superiores de calidad donde se
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incluyan estrategias de desarrollo del talento humano, existiendo asi una mayor
probabilidad de avances en la implementacion de la Politica Nacional de Talento Humano
en Salud.

De acuerdo a lo anterior se ha escogido el Instituto Roosevelt, centro de referencia en
pediatria especializada, ortopedia y rehabilitacion infantil. En los Gltimos afios y bajo la
vision de trabajar en tres ejes basicos: educar, servir y avanzar, el Instituto Roosevelt
alcanza importantes certificaciones y acreditaciones, como la Certificacion 1SO 9000/2000
(2004), Re certificacion 1ISO 9000/2008 (2010), la Acreditacion en salud (2011); la
Certificacion Hospital Universitario (2015 y més recientemente la Re Certificacion
Empresa Familiarmente responsable (2017), ademas esta en etapa de preparacion para
lograr la acreditacion Joint Comission International.

Para el desarrollo de la propuesta de adaptacion de la Politica Nacional del Talento
Humano en el Instituto Roosevelt, se tendra en cuenta la inclusion de pautas de liderazgo en
las estrategias y lineas de accion para el desarrollo del talento humano; teniendo como
linea base el diagnostico institucional donde ademas de identificar el porcentaje de
cumplimiento, se identificaran las acciones que no estaban orientadas a lo definido en la

politica las que se deben implementar para una correcta adaptacion de la politica.
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Objetivo General
Adaptar la politica Nacional de Talento Humano en Salud en el Instituto Roosevelt
teniendo como base el diagndstico institucional de cumplimiento cada una de las estrategias

y lineas de accién contenidas en la politica de acuerdo a las competencias de la institucion.

3.2 Objetivos Especificos
Realizar en el Instituto Roosevelt un diagnostico de cada una de las estrategias y las

lineas de accion que componen la Politica Nacional del Talento Humano en Salud.

Definir pautas para la implementacion de la Politica Nacional del Talento Humano en

Salud para que pueda ser aplicada en cualquier institucion prestadora de servicios de salud.

Identificar estrategias de liderazgo en cada una de las lineas de accion de la Politica
Nacional del Talento Humano en Salud para ser aplicadas en la implementacion de la

misma.

Identificar acciones enfocadas al desarrollo del personal, para generar una cultura
organizacional con orientacion al servicio, humanizacion y calidad al momento de la

prestacion de los servicios
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3.3 Metodologia

Los recursos humanos en el Sistema Nacional Sanitario de Espafia constituyen un
elemento fundamental para el crecimiento econémico del pais, es por ello que la gestion del
recurso humano es entendida mas como una inversion que como un gasto, logrando asi
mejorar los indicadores de profesionales de la salud ya que cuenta con 495 médicos por
cada 100.000 habitantes esto supone un 42% mas que la media europea.

Teniendo en cuenta la transformacion y los nuevos retos del sector salud, Esparia
potencializa el desarrollo del talento humano incluyendo diversas formas de intervencion
como la formacion, planificacion, investigacion, incentivos, motivacion y evaluacion del
desempefio. Es de resaltar la vinculacion laboral del personal sanitario ya que son contratos
salariales con prestaciones de ley. Un ejemplo de esta potenciacion es la Clinica Dental
Sannas Dentofacial ubicada en la ciudad de Pamplona, ya que dentro de las estrategias de
desarrollo de los recursos humanos se encuentran la definicion de perfiles de puestos de
trabajo, evaluacion periddica del desempefio de cada puesto de trabajo, entrevistas de
evolucién y desarrollo de todos los puestos de trabajo, formacidn interna (role play
individual y role play de servicio completo) teniendo como ejes equipos multidisciplinares,
formacidn continua y el disfrute profesional obteniendo como resultado una prestacion
excelente de servicios, reuniones de equipo directivo, reuniones por equipos donde se hace
seguimiento a la estrategia “orgullo de pertenencia, equipos motivados”, cuentan con un

manual de bienvenida para empleados en el marco de la induccion del personal. La alta
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Direccidn de esta institucion considera que su posicionamiento en el mercado se debe a la
diferenciacion frente al reconocimiento de un servicio excelente, con unos recursos
humanos felices que disfrutan de su trabajo y a su estrategia de comunicacion.

Asi mismo en la Clinica Universidad de Navarra es una institucion acreditada por la
Joint Comission International cuenta con un instituto de estudios forenses de alto
reconocimiento y un centro de investigacion lo que le permite potenciar al recurso humano
con incentivos de investigacion y también pueden trabajar como docentes universitarios
permitiendo incrementar sus ingresos, estos beneficios favorecen también a la clinica en
cuanto a que sus profesionales deben trabajar exclusivamente para la institucion

Por lo anterior y buscando comparar la gestion de los recursos humanos en Colombia, se
realiza una matriz que contiene las estrategias y lineas de accion de la Politica Nacional de
Talento Humano en salud, para identificar el porcentaje de cumplimiento que tienen los
prestadores de servicios de salud para este caso el Instituto Roosevelt, frente a las
estrategias y lineas de accion en mencidn, el diligenciamiento se realizé através de la
recoleccion de datos y analisis de los mismos, se describen las fortalezas y oportunidades
de mejora y se establece una cuantificacion de cumplimiento, obteniendo la linea base del
Instituto Roosevelt frente a los avances de implementacion de la Politica Nacional de
Talento Humano en Salud.

La metodologia implementada en la matriz comparativa fue de dos tipos, cualitativa y
cuantitativa:

Metodologia cualitativa: Por cada una de las lineas de accion que componen las

©Universidad Ean: SNIES 2812 | Vigilada Mineducacién | Personeria Juridica Res. n2. 2898 del Minjusticia - 16/05/69

El Nogal: Cl- 79 n2. 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1 y \
Centro de contacto: (+57-1) 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica /\C B S P
universidadean.edu.co ACCREDITED



o5 56 . Acreditada
y oo ean en Alta Calidad

.... e ® @ universidad Res. n°. 29499 del Mineducacion.

o0 29/12/17 vigencia 28/12/21 h
estrategias plasmadas en la Politica Nacional de Talento Humano en Salud se tuvieron en
cuenta las fortalezas institucionales identificadas, las cuales describen los avances a manera
de programas o actividades realizadas por cada una de las areas involucradas; asi mismo se
describen las oportunidades de mejora donde se plasman todas las intervenciones
necesarias por cada linea de accién para dar cumplimiento a las estrategias que no se han
implementado en el Instituto Roosevelt.

Metodologia cuantitativa: a cada una de las lineas de accién que conforman la Politica
Nacional se le asigné una ponderacion de 2,38% para finalmente aplicar el algoritmo que
determina el porcentaje de cumplimiento para la institucion, el cual nos da un 72.61% de
cumplimiento y una intervencion de 27.39%, como se describe en la siguiente tabla.

Se aclara que para la asignacion de la ponderacion de cada una de las estrategias y lineas
de accion definidas en la Politica Nacional del Talento Humano para realizar el diagnostico
institucional, se les asigno el mismo valor ya que ninguna es mas importante que la otra'y
se debe reconocer la importancia que tienen todas las regulaciones estipuladas en esta
politica.

A continuacion, se hace una descripcion de la Politica Nacional de Talento Humano en

Salud.

Politica Nacional del Talento Humano
El Ministerio de Salud en desarrollo de sus facultades y como resultado de un trabajo

participativo de los diferentes actores de salud, educacién, gobierno y la comunidad,
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formulé la Politica Nacional del Talento Humano con el objetivo de garantizar el derecho a
la salud, el mejoramiento de las condiciones de formacion, capacitacion y desarrollo del
talento humano, desarrollo del Modelo Integral de Atencion en Salud (MIAS) y dar
cumplimiento a compromisos internacionales en relacion al desarrollo del talento humano
con organismos no gubernamentales.
Las estrategias y lineas de accion definidas por la politica incluyen:
e Articulacion y apoyo a la implementacion del Modelo Integral de Atencion en
Salud (MIAS)

e (Gestion de la Informacion y el conocimiento

e Alineacion de la regulacion y los incentivos

e Formalizacién y mejores condiciones laborales

e Formacion y gestion del talento humano basado en competencias

e Desarrollo de sistemas de formacidn continua y recertificacion del talento

e Fortalecimiento institucional

4. RESULTADOS

4.1 Implementacidn de la Politica Nacional del Talento Humano en el Instituto Roosevelt
4.1.1 Diagnostico institucional del Instituto Roosevelt

Basados en la metodologia actual que define el area de Gestion Humana en el Instituto

Roosevelt y lo planteado en la Politica Nacional del Talento Humano en Salud se realizd
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una matriz comparativa con el fin de identificar cuales son los aspectos que se estan

cumpliendo de la politica nacional y que aspectos a mejorar requieren de intervencion
como exigencia de la politica nacional en cada una de las siguientes lineas de accion:

Tabla 1 Diagnostico Institucional Instituto Roosevelt

Estrategias Esperado Cumplimiento Intervencion
Articulacion con el MIAS 23.8% 17.85% 5.95%
Gestion de la Informacion 11.9% 9.52% 2.38%
Gestion del Conocimiento 14.28% 9.52% 4.76%
Calidad y pertinencia de la Informacion 14.28% 9.52% 4.76%
Incentivos, Gestion y Desempefio 9.52% 7.14% 2.38%
Formalizacion y mejores condiciones laborales 11,90% 9.52% 2.38%
Gestion del talento por competencias 2.38% 2.38% 0%
Sistema de Formacion Continua 4.77% 2.38% 2.39%
Sistema de Recertificacion 4.78% 4.78% 0%
Fortalecimiento Institucional 2.39% 0% 2.39%
Total 100% 72.61% 27.39%

Fuente: Elaboracion propia

4.1.1.1 Articulacion con el MIAS

Articulacion con el MIAS

10

5 2 =

Con avances Sin avances No aplica

Fuente: Elaboracion propia
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De las 11 lineas de accion que tiene esta estrategia, el Instituto Roosevelt presenta
avances en 7 lineas de accion donde se resalta el programa de formacion de cuidadores,
estrategias que promueven el desarrollo del talento humano, ademas de contar con perfiles
de técnicos y profesionales de acuerdo al perfil epidemioldgico institucional; en 3 lineas no
tiene ningun avance, y 1 de las lineas no aplica a la institucion ya que dentro del portafolio
de servicios no se oferta medicina familiar y esta linea refiere la incorporacion de médicos
y especialistas familiares en los equipos de salud. De acuerdo a este resultado la institucion

debe realizar plan de mejora en las 7 lineas y 3 se deben desarrollar en su totalidad.

4.1.1.2 Gestion de la informacion y el conocimiento:

Gestion de la Informacién y el Conocimiento

=

Sin avances

Fuente: Elaboracion propia

El Instituto Roosevelt como resultado de la identificacion de necesidades y
requerimientos de informacién cuenta con un software que mejora la disponibilidad y el
acceso a la informacidn y a estadisticas, por esto presenta avances en 8 lineas de accidn; en

3 lineas no tiene ningln avance, por lo cual debe realizar plan de mejora en 8 lineas y 3 se
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deben desarrollar en su totalidad.

4.1.1.3 Gestion de la informacion:

El Instituto Roosevelt implementa 4 lineas de accion de 5 planteadas de las cuales se
debe realizar plan de mejora en 5 lineas y 1 se debe desarrollar en su totalidad.

4.1.1.4 Gestion del conocimiento:

El Instituto Roosevelt no implementa 2 lineas de accion de 6 planteadas. Lo avances en
esta estrategia se deben a que es un hospital universitario promoviendo la informacion, el
conocimiento, el desarrollo de lineas de investigacion y la participacion de los estudiantes
en presentaciones de experiencias exitosas.

4.1.1.5 Calidad y pertinencia de la formacion:

Calidad y Pertinencia de la formacion
4
3

4

2
|
0

Con avances Sin avances No anlica

Fuente: Elaboracion propia

Esta estrategia contempla 9 lineas de accion de las cuales el Instituto Roosevelt ha
implementado 4, debe realizar 1 plan de mejora y no le aplican 4 lineas de accion. Sus
avances en esta estrategia se centran en que ademas de ser un centro generador de
conocimiento e investigacion también establece mecanismos de autorregulacion y
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autoevaluacién de los programas de formacién de talento humano en salud.

4.1.1.6 Incentivos, gestion y desempefio:

Incentivo, gestién y desempefio

Con avances Sin avances No aplica

Fuente: Elaboracion propia

El Instituto Roosevelt implementa 3 lineas de accidn de 6 planteadas debe realizar plan
de mejoramiento de 1 linea de accién y no le aplican 2. En esta estrategia se resalta que la
institucién disefia y promover la adopcion de incentivos que privilegien el trabajo en
equipos multidisciplinarios, orientado a resultados y al mejoramiento de la capacidad

resolutiva.4.1.1.7 Formalizacion y mejores condiciones laborales:

formalizacion y mejores condiciones laborales

Con avances Sin avances

Fuente: Elaboracion propia
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Se plantean 5 lineas de accion, el Instituto Roosevelt tiene implementadas 4 lineas, se
debe realizar plan de mejora e implementar 1 nueva linea. El instituto Roosevelt promueve
vinculacion laboral que brinda condiciones adecuadas para el desempefio profesional y el
desarrollo del personal de la salud, actualmente cuenta con 937 personas contratadas
directamente y solamente los médicos especialistas son contratados por prestacion de
servicios.

4.1.1.8 Formacion y gestion del Talento Humano en Salud mediante un enfoque por

competencias:

formacién y gestion del talento humano por

competencias
4
3
2
. A
0
Con avances No aplican

Fuente: Elaboracion propia
Se plantean 5 lineas de accidn, el Instituto Roosevelt tiene implementada 1 linea 'y 4

lineas no le aplican.

4.1.1.9 Bases para el desarrollo del Sistema de Formacion Continua:
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Desarrolllo de sistema de formacion continua

2

Con avances
No aplican

Fuente: Elaboracién propia
Se plantean 4 lineas de accidn de las cuales el Instituto Roosevelt debe realizar plan de

mejora a 1, implementa 1 y no aplican 2.

4.1.1.10Disefio y desarrollo del Sistema de Recertificacion:

Disefo y desarrollo del sistema de Recertificacion

2

1,5

0,5

0 Ainy
Con avances

Sin avances

Fuente: Elaboracion propia

Se plantean 2 lineas de accidn las cuales el Instituto Roosevelt tiene implementadas.
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4.1.1.11 Fortalecimiento institucional:

fortalecimiento Institucional

b-

Con avances Sin avances No aplica

S P, N W s U1 O

Fuente: Elaboracion propia
Se plantean 7 lineas de accidn de las cuales el Instituto Roosevelt debe implementar 1y

6 no aplican.

4.1.2 Plan de Accion para adaptacion de la Politica Nacional de Talento Humano

Una vez establecido el diagndstico institucional, resultado de la validacion en conjunto
de la politica de talento humano del Instituto Roosevelt y la Politica Nacional del Talento
Humano, se establecieron los siguientes indicadores de gestion que orientan el plan de

accion que debe implementar el instituto enfocado en el desarrollo de sus colaboradores.

Indicadores de Gestion
e Desarrollar reuniones con la academia en el marco de los convenios docencia
servicio para gestionar programas académicos para fortalecer a la poblacion

aledana al Instituto Roosevelt.

©Universidad Ean: SNIES 2812 | Vigilada Mineducacién | Personeria Juridica Res. n2. 2898 del Minjusticia - 16/05/69

El Nogal: Cl- 79 n®. 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1
; Centro de contacto: (+57-1) 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica
SGS universidadean.edu.co

508!
\Q%

M
ACBSP

ACCREDITED



o5 56 . Acreditada
e ean en Alta Calidad
TN universidad Res. n°. 29499 del Mineducacion.
o0 29/12/17 vigencia 28/12/21
Tabla 2 Incentivo a la Gestion
Indicador Férmula Meta
Reuniones para gestion de NUmero de reuniones Realizar el 100% de las
programas académicos realizadas / nimero de reuniones reuniones programadas para
programadas gestionar programas académicos
para la poblacion aledafia al
instituto.
Fuente: Elaboracion propia
e Realizar una revision de las Rutas Integrales de Atencion en Salud y de acuerdo
a los servicios ofertados por el Instituto Roosevelt y a las competencias ajustar
los perfiles de auxiliares de enfermeria, de salud oral, de salud publica y de
gestores comunitarios.
Tabla 3Revision de las RIAS
Indicador Formula Meta
# de reuniones para revisar # de reuniones realizadas / # Revisar las RIAS y de
las RIAS y ajuste de perfiles de de reuniones programadas acuerdo a este resultado ajustar
acuerdo a la pertinencia. perfiles de auxiliares en salud.
Fuente: Elaboracion propia
e Fortalecer el registro unico nacional de talento humano en salud ReTHUS
como eje para la gestion de la informacion.
Tabla 4 Indicador registro del talento humano en ReTHUS
Indicador Férmula Meta
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Registro en ReTHUS del # de funcionarios A diciembre de2019 todo el
talento humano que labora en el asistenciales registrados en personal asistencial que trabaja
Instituto Roosevelt ReTHUS/ Total de funcionarios en el Instituto Roosevelt debe

asistenciales del instituto estar registrado en ReTHUS
Roosevelt

Fuente: Elaboracion propia

e Establecer un mecanismo de evaluacién que permita hacer un seguimiento a la

recertificacion de los profesionales, con el objetivo de identificar la idoneidad y

calidad de estos.

Tabla 5 Indicador Recertificacion

Indicador Férmula Meta

Recertificacion Profesionales recertificados/  Garantizar que el 80% de los
total profesionales contratados  colaboradores se encuentren

recertificados

Fuente: Elaboracion propia

5. PROPUESTA DE SOLUCION

De acuerdo a los resultados de la aplicacion de la matriz de diagndstico institucional
frente al cumplimiento de la Politica Nacional de Talento Humano en Salud, se

identificaron las necesidades y las oportunidades de mejora, se defini6 el objetivo general
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que corresponde a la adaptacion de la Politica Nacional de Talento Humano en Salud segln
la dindmica de la institucion y sus diferentes entornos, buscando siempre el beneficio de los
colaboradores y garantizando la articulacion de la politica con la realidad local del Instituto
Roosevelt.

Con esta informacion se plantea un instrumento que facilitara la planeacién de las
acciones ante cada linea de accion de la politica y establecer cuéles ser&n los procesos para
dar prioridad, se identifica como Matriz Plan de Accidn, se establece una estructura con las
oportunidades de mejora por cada estrategia y linea de accion que requiere de intervencion
y se integra con la metodologia del ciclo PHVA (Planear — Hacer — Verificar - Actuar), con
el fin de proyectar un plan de trabajo donde ademas de dar cumplimiento a la politica
Nacional de Talento Humano en Salud se visualice de forma ciclica el mejoramiento
continuo de los procesos; la medicion de la efectividad de las acciones de mejora
planteadas se realizara a través de la gestion y seguimiento de indicadores que permitan
identificar los avances en el cumplimiento de la metas establecidas, este plan contiene un
cronograma tanto para la planeacion como para la ejecucién de las acciones y asignacion de
responsables de acuerdo al proceso a mejorar; este plan de accion estara liderado desde el
area de Gestién Humana del Instituto Roosevelt y los avances se presentaran en el comité

administrativo institucional.
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6. CONCLUSIONES

Tanto en Colombia como en Espafia existe un déficit en el nimero del recurso humano
requerido para ofertar unos servicios de salud con calidad y oportunidad teniendo en cuenta
el impacto negativo que han generado los flujos migratorios en busqueda de mejores
condiciones salariales, mayor estabilidad y desarrollo profesional, adicionando la necesidad
sentida de contar con un sistema de evaluacion y monitoreo de necesidades y disponibilidad

de personal sanitario para poder tomar medidas correctivas ante los posibles desequilibrios.

El Instituto Roosevelt como hospital universitario acreditado en salud, a traves de los
procesos que realiza desde el area de gestion humana para dar cumplimiento tanto al
Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad como a la certificacion como empresa
familiarmente responsable (EFR), ha logrado cumplir un 72.61% de las estrategias y lineas

de accion que componen la Politica Nacional de Talento Humano en Salud.

Se debe desarrollar el observatorio del talento humano en el Instituto Roosevelt, el cual
permitira tener un seguimiento continuo a las actividades propuestas en la politica de
acuerdo a las estrategias a implementar anualmente con un direccionamiento en la
administracion del talento humano, como se evidencia en la politica Nacional la cual se

enfoca al recurso, llevandonos a politicas de gestion.
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Para lograr los objetivos y metas de las instituciones de salud es de gran importancia
ejecutar proyectos en pro del crecimiento personal y laboral del talento humano articulando

estrategias de bienestar, motivacion y auto liderazgo.

Articular las Rutas Integrales de Atencion en Salud de acuerdo a los servicios ofertados por
el Instituto Roosevelt y a sus competencias ajustando los perfiles de auxiliares de

enfermeria, de salud oral, de salud publica y de gestores comunitarios.

La matriz de diagnostico y el instructivo para la adaptacion total de la Politica Nacional de
Talento Humano en Salud se debe aplicar en una segunda fase como pilotaje para
determinar la sensibilidad y establecer si la ponderacion asignada a cada una de las
variables permite establecer una distribucion adecuada segun el nivel de cumplimiento,

priorizacion e importancia para el desarrollo del talento humano.
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