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Resumen

La relevancia del gremio veterinario frente a objetivos de desarrollo sostenible como lo
son el de salud y bienestar y el de trabajo decente y crecimiento econémico desde la
modernizacion tecnoldgica y la innovacion, promueven nuestra investigacion enfocada en
el desarrollo estructural del plan de negocio que requiere el proyecto recorvet como
plataforma web al servicio de los médicos veterinarios de pequefias especies en
Colombia, lo anterior en cada una de sus areas estratégicas fundamentales como
produccion o desarrollo, comercial, financiera y organizacional. Para esto se realizé un
analisis detallado de los factores y hechos principales del proyecto, contemplando
aspectos como el analisis del sector, el estudio del mercado, caracteristicas técnicas del
producto, asi como organizacionales, financieros y la aplicacion de la sostenibilidad en la
propuesta de valor de la empresa.

Para lograr el anterior propésito se realizaron diferentes entrevistas a los stakeholders
beneficiados, utilizando un disefio de corte cualitativo, que es una estructura de
recoleccién de informacion sobre la experiencia y puntos de vista de los clientes
potenciales que son los médicos veterinarios de pequefias especies, pero también se
contemplo la perspectiva de tutores de mascotas y expertos tematicos en el desarrollo de
proyectos digitales con base tecnoldgica. Otras fuentes de informacion importantes para
el desarrollo del plan de negocio fueron las matrices de diagnéstico interno y externo, los
marcos de trabajo para el desarrollo agil de software y la gobernabilidad a través de las
buenas practicas que permiten implementar el gobierno empresarial de las Tl. La
informacion anterior permitié consolidar un insumo muy valioso como lo son objetivos

estratégicos por area, el desarrollo de un plan de inversiones, realizar un analisis de



viabilidad financiera entre otros aspectos que todo emprendedor deberia evaluar para

reducir sus riesgos y poder aterrizar sus proyecciones de crecimiento.

Palabras Clave: Andlisis del sector, planeacién estratégica, estructura

organizacional, presupuestos, modelo de negocio, metodologia agil.

Abstract

The relevance of the veterinary union in the face of sustainable development
objectives such as health and well-being and decent work and economic growth from
technological modernization and innovation, promote our research focused on the
structural development of the business plan required by the recorvet project as a web
platform at the service of small species veterinarians in Colombia, the above in each of
the areas fundamental strategies such as development or production, commercial,
financial and organizational. For this, a detailed analysis of the factors and facts was
carried out principal of the project, considering aspects such as the analysis of the sector,
market study, technical characteristics of the products, as well as organizational, financial
and the application of sustainability in the company's value proposition.

To achieve the above purpose, different interviews were carried out with the benefited
stakeholders, using a qualitative design, which is a structure for collecting information
about experience and points of view of potential clients who are professionals in
Veterinary Medicine in small animals, but too | considered the opinion of pet owners and
experts in the development of digital projects with a technological base. Other sources of
information important for the development of the business plan were the internal and
external diagnostic matrices, the frameworks for agile software development and
governance through good practices that allow implementing IT business governance. The

above information made it possible to consolidate a very valuable input such as strategic



objectives by area, the development of an investment plan, carrying out a financial
viability analysis among other aspects that every entrepreneur should evaluate to reduce

their risks and be able to land their growth projections.

Keywords: Sector analysis, strategic planning, organizational structure, budgets,

business model, agile methodology.
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Introduccién
El rol del médico veterinario cada dia toma mas relevancia en nuestra sociedad debido
al crecimiento pronunciado del nimero de animales de compafiia en las familias del
mundo y especificamente en Colombia, este incremento obliga al profesional a fortalecer
sus capacidades operativas para suplir de manera eficiente el aumento de la demanda a
nivel asistencial frente a las necesidades de las mascotas y el bienestar emocional de

sus tutores en la nueva tipologia de familia multiespecie.

Como solucidn a este reto que experimenta el gremio veterinario y en articulacion con
el objetivo de desarrollo sostenible orientado al trabajo decente y el crecimiento
econdmico, las herramientas tecnolédgicas son ejes centrales de ejecucion y
procesamiento para conseguir los resultados que demanda la sociedad como lo
establece la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) (2015) a partir de lograr niveles
mas elevados de productividad econémica mediante la diversificacion, la modernizacion

tecnolégica y la innovacion.

Por lo anterior, se requiere aprovechar funcionalmente las herramientas digitales de la
web 2.0 para ampliar las posibilidades del uso de la informacion electronica (Priego
Alvarez et al., 2019) para que el papel del profesional en salud animal se desarrolle de
manera eficiente. Por su parte, Monterroso Casado (2005) destaca que un profesional
en veterinaria debe utilizar y disponer de medios técnicos para el desarrollo de su
actividad, lo que implica que, dependiendo de la modalidad de ejercicio profesional, no
solo debe poseer un material adecuado para realizar su trabajo, sino también debe

contar con medios de diagndstico adecuados para realizar su funcién normalmente.
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Hugues Hernandorena et al. (2024) también nos afirman que la anamnesis minuciosa
y el método clinico acercan al diagnéstico considerablemente, de hecho se ha
establecido que entre el buen interrogatorio y el examen fisico se llega al 80 % del
mismo. El resto de la informacién complementaria se obtiene por otros medios
tecnoldgicos, de alli la necesidad de realizar un gran registro y procesamiento de
documentos que consoliden los registros asistenciales de consultas médicas, controles,
recetas o férmulas entre otros procedimientos asistenciales de gran valor para la salud

del paciente.

Otro aspecto que podemaos mencionar como fundamental en los procesos de los
médicos veterinarios es la caracterizacion y reporte de los eventos de vacunacion,
esterilizacién, control de natalidad o eventos de eutanasia para llevar una trazabilidad de
la informacion y gestionar un seguimiento preventivo oportuno del comportamiento
zoonotico por parte de las secretarias de salud municipales, para fortalecer el control y
prevencion de las enfermedades infecciosas transmisibles de los animales a los seres
humanos (enfermedades zoonéticas) como las de origen viral (rabia), bacteriano
(leptospirosis), parasitarias (toxoplasmosis), micéticas (tifia), entre otras (Hugues

Hernandorena et al., 2024).

Por lo anterior, se evidencia que el software de historias clinicas con enfoque en
pequeias especies tratadas en medicina veterinaria termina siendo una herramienta
esencial para los médicos veterinarios y para la sociedad en general por su papel

protagénico en las medidas de prevencién y promocion en salud publica.
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Finalmente podemos concluir con el aporte de Mérida Isla (2011) quien afirma que las
nuevas tecnologias suponen una inversion, pero pueden mejorar la comunicacion con el
cliente, ampliar las posibilidades de informacion del veterinario y facilitar su trabajo. Todo
ello se traduce en eficiencia tanto para brindar cobertura de calidad en atencién de
servicios clinicos para los animales de compariia como para fomentar unas condiciones
de trabajo decentes que impacten positivamente en el bienestar de los médicos

veterinarios en su salud fisica y mental.

Tema de la creacion de empresa

La empresa a desarrollar tendré el nombre de Recorvet y brindara el servicio de un
sistema de informacioén que funcione como software como servicio o SaaS, apoyado en
marcos de trabajo como lo son ITIL, Cobity Scrum que garantizan la calidad del servicio,
el gobierno y la gestion TIC, con esto se fortalecera la gestion de los médicos y
consultorios veterinarios en Colombia al brindar una herramienta que fortalece sus

procesos asistenciales, administrativos y de comunicacién con sus clientes.
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Objetivos
Objetivo general
Formular un plan de negocio para desarrollar un software como servicio que facilite y
dinamice el registro y procesamiento de las historias clinicas de los pacientes de los

médicos veterinarios de pequefas especies en Colombia.

Objetivos especificos
e Examinar la viabilidad de la unidad productiva a partir de un estudio de mercado
gue sea coherente con el andlisis del sector veterinario de pequefas especies en
Colombia, las tendencias actuales de la industria, incluyendo un factor diferencial

frente a la competencia.

e Identificar los aspectos técnicos, administrativos y asistenciales necesarios para

desarrollar con criterios de calidad una solucién real a las necesidades que
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requiere la prestacion del servicio del profesional en medicina veterinaria de

pequefias especies.

e Generar un analisis holistico que incluya componentes financieros,
organizacionales y de sostenibilidad que me brinden informacién significativa
sobre los costos y beneficios econdmicos, sociales y ambientales de desarrollar

un software con enfoque en los registros clinicos veterinarios.

Propuesta de Valor

Para orientar una propuesta de valor que brinde beneficios reales a los grupos de
interés, se realizo el siguiente Business Model Canvas a partir de diferentes entrevistas a
roles como médicos veterinarios, médicos veterinarios y zootecnistas, ingenieros de
sistemas, administradores de empresa con enfoque en emprendimiento y tutores de

mascotas.
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Figura 1.

Business Model Canvas de Recorvet

CANVAS SOSTENIBLE i fean ‘ Impacta

-

SEGMENTO
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Nota. El modelo incluye los pilares de la sostenibilidad en cuanto a costos y beneficios
sociales, ambientales y econémicos.

La propuesta de valor es desarrollar un sistema de informacion para médicos
veterinarios que permita el registro de la informacion clinica en pequefias especies de
animales de forma online de una manera organizada y dindmica, desde cualquier lugar o
dispositivo que cuente con conexion a internet, evitando costos en papeleria y
optimizando el uso de espacios fisicos que son utilizados para el archivo ya que la

informacion queda alojada en la nube, la anterior solucion mejora la productividad de los
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servicios y la toma de decisiones basadas en datos, mientras se aumenta la fidelizacion

de los tutores.

Para hacer uso del anterior servicio se plantea un modelo por suscripcién que
cuenta con tres planes que se adaptan a las necesidades de tres segmentos del gremio
veterinario de pequefas especies identificados como lo son los médicos veterinarios
emprendedores que tienen sus primeros clientes o realizan consulta a domicilio, los
consultorios veterinarios pequefios que estan conformados entre dos y tres profesionales
y los hospitales o clinicas veterinarias que tienen grupos de trabajo robustos, en
cualquiera de los planes el profesional podra suscribirse en periodos mensuales,
semestrales y anuales. El pago de la suscripcion incluye el servicio de atencién, soporte

y actualizaciones permanentes.

Los canales utilizados para la atencion al cliente, promocion y comunicacion de la

plataforma seran las redes sociales, el sitio web y un servicio de chat online.

El relacionamiento con los clientes se apoya en el uso eficiente de los canales
anteriores, implementando herramientas como un centro de ayuda con tutoriales
detallados de los diferentes médulos del sistema, de igual forma se brindara atencion
personalizada via whatsapp business o videollamada con algun gestor de atencién o
soporte al cliente, las anteriores opciones estaran articuladas con un sistema de creacién
de tickets de soporte y un monitoreo efectivo de la comunidad a través de las diferentes

cuentas de social media.

Se requiere ejecutar actividades y procesos claves para el eficiente
funcionamiento del sistema de informacién como lo es el respectivo desarrollo y
mantenimiento de software SaaS, gestién permanente de nuevas funcionalidades y una

inversion constante en publicidad y marketing para la promocién del programa.
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El desarrollo de las anteriores actividades depende de la eficiencia del recurso
humano asi como la gestion adecuada del plan de marketing digital y la optimizacion de

la plataforma tanto a nivel de infraestructura como de arquitectura cloud.

Para la puesta en marcha del sistema de informacién se requiere el apoyo de
aliados claves como lo son universidades o instituciones de educacion superior que
tengan programas de medicina veterinaria, agremiaciones de médicos veterinarios en
pequefias especies como VEPA, influenciadores en el nicho veterinario y fabricantes o

laboratorios en productos para mascotas.

Para poder operar el sistema de informacion se deben asumir diferentes costos a
nivel de operabilidad como lo son el valor nominal del recurso humano, la estructura
tecnoldgica y su respectivo mantenimiento, los gastos de publicidad y marketing
incluyendo la participacién en eventos del nicho especifico de interés, a nivel de costos
sociales podriamos incluir lesiones oculares o motrices especialmente en las manos y
antebrazos por elevar el tiempo de uso en los diferentes dispositivos, finalmente en
temas de costos ambientales, el consumo de energia para componentes electrénicos

seria el aspecto a mencionar.

Finalmente del sistema de informacion se espera recibir ingresos a través del
modelo de suscripcién y renovacion del mismo, por el pago adicional de médulos
especializados y espacios publicitarios. A nivel de beneficios sociales se fortalecen las
capacidades del gremio veterinario especializado en pequefas especies logrando niveles
mas elevados de productividad econémica mediante la diversificacion, la modernizacion
tecnoldgica y la innovacién, sumado a un beneficio ambiental por facilitar la disminucién
de la impresién en fisico y los desplazamientos en vehiculos, promotores de emisiones

de CO2. gracias a el uso eficiente de la informacion en la nube.
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Naturaleza del proyecto

Con el desarrollo del presente plan de creacion de la empresa “Recorvet”
software SaaS para el registro de informacion clinica de médicos veterinarios de
pequefias especies, se busca dar respuesta a diferentes interrogantes que se tienen
sobre el modelo de negocio y la necesidad insatisfecha que tiene el gremio sobre las
herramientas digitales para el registro de informacion clinica de sus pacientes.

El software que se plantea como solucion permite acceder de forma remota a los
profesionales desde cualquier dispositivo con conexion a internet, teniendo como pilar
altos estandares de usabilidad para que el sistema de informacién sea intuitivo y facil de
usar por profesionales de diferentes edades y especialidades.

Desde su componente clinico tendra formularios personalizados a los diferentes
eventos asistenciales que desarrolla un profesional veterinario de pequefias especies
generando actualizaciones constantes que demande el nicho de interés, el uso eficiente
del sistema de informacién ofrece una mejor productividad y rentabilidad al profesional o

clinica veterinaria.

Origen o fuente de laidea de negocio

La idea de negocio nace de la inspiracion propia de que siempre he tenido
mascotas y cuando tuve mi primer salario formalmente en una empresa, compre una
linda perrita llamada Luna, trataba de llevarla regularmente al veterinario pero en

ocasiones tocaba visitar profesionales diferentes y siempre perdia los resultados de los
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examenes, férmulas médicas y certificados que me daban de la salud de Luna, esas
dificultades me llenan de interrogantes sobre si existian en el mercado herramientas que
beneficiaran a veterinarios y tutores de mascotas, con esta idea en mi cabeza la lleve a
ser profundizada en la monografia que trabaje en mi pregrado universitario como
ingeniero de sistemas donde se investigd el estado del arte de los sistemas de
informacion para médicos veterinarios de pequefias especies en Colombia, teniendo
como resultados concluyentes que a pesar que si existian soluciones en el mercado, los
usuarios que contaban con algun sistema de informacién, no se encontraban satisfechos

con sus prestaciones.

Descripcion del modelo de negocio

Es un modelo de negocio por suscripcion. A diferencia de las licencias, aqui la
empresa o el profesional veterinario debe suscribirse a uno de los planes que se
encuentran disponibles en el sistema, cada uno de estos planes tiene unos recursos y
funcionalidades accesibles y estan orientados segun las necesidades de cada clinica o
profesional veterinario. Dicha suscripcion se realiza por un periodo de tiempo que puede
ser mensual o anual. Una vez finaliza su periodo, la suscripcion debe renovarse. Con el
pago de esta suscripcion o renovacion se garantiza el soporte, atencion al cliente y poder
beneficiarse de las nuevas actualizaciones sin tener que hacer un pago adicional,
finalmente es importante confirmar que los usuarios pueden escalar o bajar de plan o
periodo en el momento que lo requieran y simplemente se hace un pago adicional en

caso de que sea un incremento de plan ya sea en periodo o recursos. (Recorvet, s.f.)
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Justificacién y antecedentes

La importancia de las mascotas para el hombre viene de muchos afios atras,
desde la época en que los antepasados de los perros domesticados, los lobos,
evolucionaron tanto en sus comportamientos como en su anatomia hasta convertirse en
colaboradores de la deteccion, caza y muerte de grandes presas para el hombre
mediante la cooperacion y coexistencia en jaurias. Desde ese entonces el hombre
mantenia rutinas de vida donde los perros siempre eran sus compafieros al momento de
salir a cazar para buscar el sustento alimenticio de sus familias, actualmente existen
aproximadamente 450 razas caninas reconocidas en el mundo. Ningin mamifero

presenta tanta diversidad fenotipica. (Vela Palacio & Lafuente Gonzalez, 2011)

Desde ese entonces son muchos los estudios que se han realizado sobre cémo el
hombre se beneficia con la tenencia de un animal de compafiia, dando como resultado la
confirmacién de que en muchas de las actividades estos animales son mejores que el
hombre por sus caracteristicas fisiolégicas y a su vez genera mejores condiciones al
hombre al contacto con ellos, por ejemplo en el caso de la especie canina su olfato les
permite detectar olores que nos resultan dificiles de entender por ejemplo los perros
entrenados pueden seguir con facilidad el camino de una persona que ha pasado hace
horas (a veces dias) y que no ha dejado huellas visibles, o son capaces de olfatear
cantidades minuUsculas de drogas o explosivos bajo capas de envolturas o metidos en

contenedores.

Por otro lado los gatos ( Felis silvestris , F. catus o F. silvestris catus ) a pesar de
gue cada dia son mas populares como animal de compaifiia, debido a su facil adaptacion

a la vida en centros urbanos, tienen una historia mucho menos clara para los
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investigadores ya que no es preciso conocer como fue su proceso de domesticacion,
pero durante toda la historia ha sido un animal representativo, por mencionar algunas
incidencias histéricas de los gatos podemos nombrar su papel como dioses
representativos en la cultura egipcia, a tal punto que los romanos tomaban gatos en
forma clandestina desde Egipto exhibiéndolos como trofeos. Fue asi como estos
animales fueron recorriendo diversos territorios hasta llegar a paises como Gran Bretaia.

(Chavez, 2016).

Por unos afios de la historia los gatos pasaron de ser dioses a ser odiados porque
se les atribuyé conexiones con el demonio debido a su comportamiento natural de ser
mas activos durante horas de la noche, el brillo de sus ojos en la oscuridad y no
obedecer al hombre, estos mitos entre la poblacion de la época generaron que el nUmero
de representantes de la especie felina bajara considerablemente. Solo hasta la pandemia
mas devastadora del siglo XIV la llamada peste negra que maté a centenares de
personas, fue la misma que le salvé la vida a estos animales, gracias a que se pudo
comprobar que la responsable de la enfermedad era una bacteria transmitida, por la
pulga de la rata, es asi como los gatos adquieren importancia debido a que podian

controlar la propagacion de los roedores. (Chavez, 2016).

Por argumentos como los anteriores, las mascotas hoy en dia no son una
extension del nucleo familiar sino hacen parte del mismo, lo que ha tenido efectos
importantes a nivel mundial, gracias al gran aumento del nUmero de representantes que
se tiene de las especies caninas y felinas domésticas por cada pais. Mientras se
afianzaba la compania de los perros y los gatos como animal de compafiia del hombre,
cada vez cobraba mas importancia la profesion como médicos veterinarios a tal punto

gue ya superé los 250 afios del servicio a la humanidad desde la creacion de la primera
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escuela en Lyon (Francia), época que estuvo marcada por grandes cambios sociales
como el espiritu del Siglo de las Luces, la fisiocracia, la enciclopedia y los enciclopedistas
(movimiento al que Claude Bourgelat pertenecia) fueron las razones esenciales del
nacimiento en Francia de la primera escuela veterinaria del mundo. (Vela Palacio &

Lafuente Gonzalez, 2011)

Los inicios de esta profesion se gestaron a partir de la necesidad de cubrir la
demanda de curar las enfermedades del ganado para ello se ensefié publicamente los
principios y metodologias de curacién especificamente El 4 de agosto de 1761 por
medio de un Real Decreto del Consejo de Estado de Luis XV autorizaba a Claude
Bourgelat (1712-1779) a abrir una escuela veterinaria, y hoy en dia este perfil profesional
es pieza clave y tiene el reconocimiento que no se tenia afios atras, para ser

considerada como vital en la salud publica del mundo. (Vela Palacio & Lafuente

Gonzalez, 2011)

Algunos académicos a través de alarmantes datos nos confirman la importancia
de la labor como médicos veterinarios siendo especificos en el impacto de los animales
de pequefias especies, exactamente de caninos y felinos, asi lo refiere Suarez y
Quesada (2009) quienes han enunciado que un estimado del 60% de las enfermedades
humanas de caracter infeccioso provienen de origen animal , al igual que un 75% de
enfermedades humanas emergentes y un 80% de agentes patdgenos que pueden ser
utilizados por el bioterrorismo y es por ello que recientemente ha surgido un nuevo
concepto: “un mundo, una salud”, que da muestra de la estrecha relacion existente entre

las enfermedades animales y la salud publica.
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En Colombia no es ajena a las tendencias mencionadas anteriormente, muestra de ello
es que, Segun datos recopilados por el centro de estudio y analisis en convivencia y
seguridad ciudadana, en Bogota hay un perro por cada once habitantes (Ramirez, 2016)
Lo cual es una cifra muy alta que nos muestra el marco de la importancia que tienen

estos tanto en nuestra salud como en factores de convivencia.

Surgen retos frente a la zoonosis, la patologia, la ecologia, asi como con la
higiene alimentaria para la medicina veterinaria ante las cifras expuestas anteriormente,
las zoonosis por ejemplo en los Ultimos afios segln la Organizacion Panamericana de la
Salud (2002), han manifestado un aumento a escala mundial debido a diferentes causas
entre las cuales se encuentran: el surgimiento de nuevas zoonosis en la medida que se
incorporan a la actividad humana nuevos territorios que contienen reservorios naturales
de infeccidn, avance en los métodos de diagndstico que facilitan el reconocimiento de
microorganismos preexistentes en el ecosistema del hombre, Los cambios climéticos y
ambientales, el caracter internacional de la produccién y distribucién de alimentos,
factores demograficos, migraciones, adaptacion de los agentes etiol6gicos a nuevas
condiciones ecoldgicas y las deficientes medidas de control, crecimiento de la poblacién

mundial, y las migraciones.

En esta actualidad mundial donde las zoonosis son una tematica de alta atencion
para la salud publica, es importante resaltar la necesidad de que los veterinarios
desarrollen un papel lider en las estrategias de control en colaboracién con todos los
sectores pertinentes. De ahi la necesidad de unas mejores herramientas al servicio de

todos los veterinarios.
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En Colombia ya se viene implementando desde el ministerio de salud diferentes
politicas que han servido para crear diferentes procedimientos que mitiguen y mejoren
las condiciones actuales referentes a temas de salud y convivencia ciudadana con los
animales de compainiia, uno de ellos son los lineamientos para la politica de tenencia
responsable de animales de compafiia y de produccion, esto como busqueda de poder
garantizar los derechos de los animales y definir responsabilidades de las diferentes
entidades e instituciones y de la comunidad en general ya que actualmente se presentan
muchos vacios en la normatividad vigente sobre a quién le compete regular temas como
el abandono de animales, su manejo, su albergue o el tipo de sanciones al que se le

compruebe el abandono de los mismos( Ministerio de salud y proteccion social, 2018)

La tenencia responsable de animales implica el hecho de que quien se denomina
propietario o tenedor de un animal de compafiia o de produccion, asuma la
responsabilidad de garantizar sus necesidades basicas, como la alimentacion, la bebida,
el techo, el recreo, la libertad de movimiento, la atencion médico veterinaria, que va mas
alla del simple hecho de una purga y un plan sanitario para las enfermedades inmuno
prevenibles; también es necesario tener en cuenta la necesidad de controlar su
reproduccién cuando sea necesario y tomar la decisién de garantizar una muerte digna
sin dolor, cuando el animal por situaciones de salud, vejez y accidentes este sufriendo y
no se amerite prolongar su agonia, lo que también implica el disponer de manera

adecuada el cadaver del animal como una posible fuente de riesgo biol4gico.

Para desarrollar esta politica se necesita la participacion de multiples actores
entre ellos se puede nombrar el sector gobierno, el sector salud, propietarios y tenedores,
sector agropecuario, profesionales del sector, comunidad, sector de educacion, sector de
ambiente, entre otros. Esto nos permite conocer el impacto tan importante que tienen los

aspectos anteriores en la salud de los colombianos, debido a que muchos sectores
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deben ser participes para poder organizar un plan estratégico que permita definir
responsabilidades y fomentar una solucién 6ptima a la problemética actual. Ministerio de

salud y proteccién social (2018).

Como una de las respuestas para estar preparado frente a esta gran problematica
tenemos la posibilidad de aprovechar toda la potencialidad de los sistemas de
informacion al servicio de los profesionales en medicina veterinaria y zootecnia,
secretarias de salud, propietarios y sus mascotas o animales de compafiia, en pro de
un beneficio comdn que permita llevar un control de todos los actores para mejorar las
condiciones y productividad para cada uno de ellos segun sus intereses y
responsabilidades. En su libro "Aplicaciones de las nuevas tecnologias a la formacién en
el ambito de la salud" (2017), Fernandez Breis, Quesada Martinez y Fernandez Breis
exploran el papel crucial que desempefian las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en la mejora de la formacioén y la atencion sanitaria. Los autores
destacan cémo las TIC estan transformando los procesos formativos, permitiendo una
mayor personalizacion, flexibilidad y acceso a la informacién para los profesionales de la
salud. Uno de los puntos clave es el énfasis en la utilizacion de las TIC para la gestién de
la informacion sanitaria. Donde los autores discuten la importancia de la historia clinica
electrdnica, las carpetas personales de salud y las aplicaciones méviles para mejorar la

eficiencia y la calidad de la atencién al paciente (Fernandez Breis et al.,2017).

Los sistemas de informacion permiten agilizar diferentes procesos gracias a la
recoleccién dinamica de informacién que es procesada agilmente y que da como
resultados informes, consolidados y graficas que permiten mejorar la priorizacion de
esfuerzos y recursos econdémicos ademas de brindar reservorios de informacion como

fuente de consulta para temas de investigacion. Multiples son los programas a nivel
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internacional que se han desarrollado sobre diferentes iniciativas que permiten brindar
acceso y procesamiento de la informacion sobre temas referentes en salud de una

manera mas agil.

En la actualidad existe software especializado para muchos sectores econémicos,
y para el sector de la medicina veterinaria no es la excepcion, pero cabe resaltar que en
un muy pequefio porcentaje y que los actuales carecen de muchas funcionalidades que
les resuelva las necesidades actuales, adicional a ello la informacion es centralizada lo
gue no permite tener un analisis de los datos por parte de los entes gubernamentales o la
academia para fines investigativos. Tal como lo destaca la Organizacién Panamericana
de la Salud (2011), la implementacion de la Salud esté orientada a la basqueda de una

mejora del sistema de salud publica bajo el aprovechamiento de las TIC .

Bajo el contexto desarrollado anteriormente es importante resaltar que en
Colombia se ha avanzando en el desarrollo de politicas orientadas al fortalecimiento del
gobierno en linea. Desde 2012, el pais dispone de un conjunto de estrategias orientadas
al fortalecimiento de las TIC tanto a nivel nacional como territorial (Ministerio de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2012a, 2012b), con el fin de
promover la construccion de un Estado mas eficiente, transparente y participativo, en el
gue se permita la mejor prestacion de servicios al ciudadano, con la colaboracion de

todos los actores que hacen parte de la sociedad colombiana.

Una de las areas claves en las que se desea transmitir esa efectividad que se
busca a través de herramientas orientadas a TIC es la salud, en la cual sus esfuerzos

iniciales han estado orientados a robustecer el sistema sanitario. Pero ademas esta
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planteada la necesidad de estructurar, ejecutar y desplegar operativamente sistemas de
informacion que promuevan la modernizacion del modelo de salud y ayuden a monitorear
enfermedades de alto impacto a través de las TIC y la promocion del eLearning tanto en
los profesionales de la salud como en el ciudadano. Reforzando la idea anterior es
importante traer a relacion de la obra de Fernandez Breis, Quesada Martinez y
Fernandez Breis et al. (2017) donde se ofrece una valiosa contribucion a la comprension
del papel de la tecnologia en la salud y entre sus diferentes temas se socializa una
informacién muy concreta sobre las ventajas de una historia clinica electronica frente a
las historias en papel como lo son la disponibilidad, donde todo el personal autorizado
puede acceder simultaneamente a la informacién del paciente en el momento que la
necesita no solamente localmente sino de manera remota, la legibilidad al momento de
ser mas entendible que la registrada en papel, la completitud y la calidad al estandarizar
datos, patrones y opciones de respuestas soportadas desde la academia permite realizar

un mejor registro, diagnoéstico y control con la informacién clinica de los pacientes.

Hoy en dia la medicina veterinaria merece tener un lugar estratégico en nuestra
sociedad, ademas de ser médicos de los animales, son los vigilantes centinelas de la

salud animal y la salud publica. (Vela Palacio & Lafuente Gonzalez, 2011)

Es por eso que los profesionales en medicina veterinaria deben tener las
herramientas necesarias que les permitan ser resolutivos y competentes para brindar las

soluciones que necesita la comunidad mundial en materias de salud.

Para terminar es ejemplar traer a consideracion la frase de Tjeerd Jorna, quien fuera
presidente de la Asociacion Mundial Veterinaria y de la Asociacién Americana de

Medicina Veterinaria y mencionada en la obra de Vela Palacio y Lafuente Gonzalez
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(2011) “ ElI médico se ha ocupado historicamente de cuidar del hombre y el veterinario lo

ha hecho de la humanidad ”.

Objetivos empresariales a corto, mediano y largo plazo

e Los objetivos a corto plazo radican en crecer el nUmero de usuarios nuevos
suscritos en por lo menos 48 nuevos usuarios mensualmente a la plataforma y
mantener un porcentaje superior al 80% de retencién de los usuarios, asi como
fortalecer la visibilidad de la marca en el mercado local en Colombia.

e Entre los objetivos a mediano plazo se tiene lograr expansion en nuevos
suscriptores en paises de habla hispana en Sur y Centro América.

e Para los objetivos a largo plazo se tiene poder desarrollar la diversificacion con
nuevos productos o servicios aprovechando la comunidad que se va creando por

el uso de la plataforma de servicio asistencial para los médicos veterinarios.

Estado actual del negocio

Actualmente el producto de recorvet.com es un sistema de informacion que ya
tiene suscriptores en Colombia y en el cual se desarrollan funcionalidades que piden los
usuarios con miras a retenerlos y ser competitivos en el mercado, no esta constituido

como empresa.

Descripcion de productos o servicios

Recorvet.com es una plataforma web que recopila las funcionalidades de un software

clinico veterinario y las combina con un sistema de gestion de relaciones con clientes,
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con el objetivo de ayudar a médicos y clinicas veterinarias a ahorrar tiempo en el registro
de la informacion clinica de sus pacientes, automatizar notificaciones y mantener
informados a sus propietarios acerca de tratamientos realizados, formulas médicas,

préximos eventos, entre otros.

Mdédulos de la Plataforma Web
A continuacion se detallaran los respectivos modulos o secciones con los que esta
conformado el sistema de informacién especializado para médicos veterinarios de

pequefas especies.

Historias Clinicas

Permite registrar la informacién de un paciente, su propietario y los eventos de la
historia clinica como Consulta Médica, Hospitalizacién, Cirugia, Remision a Especialista,
Vacunacion, Desparasitacion, Plan Terapeutico 6 Formula, Exdmenes Complementarios

y Eutanasia. También permite registrar eventos de Estética y Guarderia

Agenda de Citas y Eventos
Permite agendar citas o eventos en un calendario con el objetivo de tener
organizado el cronograma de actividades de un médico veterinario segun el tipo y fecha

registrados.

Notificaciones a Propietarios y Veterinarios
Recuerda a los médicos veterinarios las fechas de las actividades programadas y las

notifica al email registrado. De igual forma, notifica a los usuarios propietarios de los
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pacientes sobre los eventos que se les programen en el calendario, tanto via Email como
SMS.

Roles y Usuarios

Permite organizar los perfiles de los usuarios que registran la informacion de la clinica
veterinaria. Un usuario administrador puede gestionar los usuarios colaboradores y sus
permisos a los diferentes médulos del sistema; cuenta con acceso ilimitado a todos los
modulos. Un usuario colaborador registra la informacién que le es permitida y tiene

acceso solo a los moédulos que el administrador indigue.

Vademeclim
Permite registrar los medicamentos con sus respectivos usos terapéuticos, sustancias
activas, fabricantes, presentaciones y demas informacion clave para poder realizar la

respectiva formulacion de planes terapéuticos.

Consentimientos Informados

Genera los diferentes documentos de autorizacién voluntaria o declinacion del
servicio, segun las decisiones que toman los propietarios ante los eventos que son
registrados en la plataforma. Asi pues, cada decisibn como examenes complementarios,
hospitalizacién, cirugia, eutanasia, vacunacion, desparasitacion, estética, guarderia,

cuentan con estos documentos.

Inventarios
Permite llevar el control de los items de inventario y servicio que son ofrecidos por la
entidad, para posteriormente relacionarlos en los recibos de compra y venta de dichos

items.
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Gestor Financiero

Permite registrar los movimientos financieros de la clinica veterinaria, discriminando
los items de inventario que fueron comprados (egresos) o vendidos (ingresos).
Posteriormente permite actualizar las cuentas por cobrar, cuentas por pagar y gastos en

general derivados de la prestacion de los diferentes servicios. (Recorvet, s.f.)

Nombre, tamafio y ubicacion de la empresa

El nombre del sistema de informacion es Recorvet, segun la clasificacién del tamafio
empresarial en Colombia seria una Micro empresa del sector de servicios ya que es un
software como servicio SaaS cuya ubicacion es Ibagué para temas administrativos, la
facturacion actualmente es generada por la empresa Grupo Pixeling Solutions, empresa
a la que pertenecen los socios que han liderado el desarrollo de recorvet, la cobertura del
sistema es a nivel Nacional para ofrecer sus servicios.

Potencial del mercado en cifras

Hoy se compra méas comida e insumos para el bienestar animal que pafiales o leche
para bebés.

Al realizar la busqueda de “mascotas en las nuevas familias” cerca de 10.800.000
resultados son indexados por Google lo que denota una alta relevancia del tema en la
actualidad, incluso hasta el Papa Francisco hizo comentarios al respecto dijo que
“‘muchas parejas no tienen hijos porque no quieren. O simplemente tienen un hijo pero

tienen dos perros, dos gatos”.
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El crecimiento continuo que ha tenido desde hace varios afios el nimero de animales
de compafiia en las familias del mundo e incluso su relevancia emocional ya que segun
la sociedad mundial para la proteccién de los animales en un sondeo de mas de 10.000
tutores de mascotas concluy6 que el 95% ven a sus mascotas como hijos o parte de la
familia, estos indicadores permiten despertar y consolidar el interés de muchos
emprendedores y empresarios en ser parte activa de un ecosistema que brinda
soluciones en servicios o0 productos teniendo como nucleo el bienestar de los animales

de compania ( World Animal Protection, 2018).

Un ejemplo claro de que vale la pena incursionar en este mercado es la Startup
Laika plataforma colombiana que comercializa productos y servicios para mascotas
mencionada en el reciente reporte de Colombia Tech 2021 como una de las Startups
principales en la categoria de RetailTech tecnologia aplicada al minorista y quienes
lograron un recaud6 de US$ 48 millones en su ronda de inversion Serie B (Camara de

comercio de Bogoté, 2022).

Asi como esta empresa encontré en los usuarios necesidades no satisfechas para
poder comprar los alimentos e insumos que sus mascotas necesitan, en el mercado se
encuentran otras necesidades aun sin suplir de forma 6ptima para el bienestar de sus
animales, no porque la red social facebook tuviera el mayor nimero de usuarios,
instagram o Tik tok dejaron de impulsar sus proyectos, lo que si fue importante fue
encontrar un factor diferenciador que les llamara la atencién a los usuarios y poco a poco

lograr aumentar la interaccién con sus plataformas.
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Es por esto que recorvet.com también busca ampliar el alcance actual y brindar
soluciones a los tutores de mascotas, aprovechando que puede comunicar facilmente a
los tutores con los médicos veterinarios de sus mascotas es viable desarrollar un spin-off
o simplemente una fuente de ingresos alternativa en este emprendimiento que

actualmente basa sus ingresos solamente en un ingreso por suscripciones.

Entre Identificar datos sobre necesidades, deseos y problemas del mercado

podemos encontrar algunos aspectos de gran relevancia como:

En su mayoria, ‘millennials’, integran una poblacién que posterga la maternidad a
pesar de tener doble capacidad de gasto y ahorro prefieren invertir sus salarios en ellos,
en sus propios caprichos personales y en llevar una vida de lujos, en la que los viajes, el
cuidado personal, los estudios y hasta las mascotas integran la lista de prioridades en la
canasta familiar; precisamente, este Gltimo llama la atencion de los expertos en familia, al
demostrar que, no obstante existir un consenso de no a los hijos, empiezan a aparecer
sustitutos de estos. Instintivamente, las parejas buscan a un tercero y aparece el perro.
Lo humanizan, lo tratan como nifio, lo lleva al colegio (y cuando se divorcian es un drama

para ver quién se queda con él)’, asegura Mayorga. El Tiempo (2020)

El portal de negocios de Bancolombia asegura que en Colombia:
e FEl 45% de hogares sin hijos, tienen mascotas.
e Colombia es el 4to pais en Latinoamérica que lidera el sector de mascotas con
crecimiento anual del 13%.
e Empresas como Nestlé afirman que 13.9% ha sido el crecimiento de su linea de

productos para mascotas en hogares, y fue uno de los que tuvo mayor
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crecimiento y que logré apalancar de manera mas importante el crecimiento
organico de la compafiia en el periodo entre enero y marzo de 2020.

e 84.9% ha crecido este mercado de animales de compafiia en Colombia en los
Gltimos 5 afios.
e 3 millones de hogares gastan actualmente en alimentacién y cuidado de las

mascotas segun el DANE. Bancolombia (2021)

Segun fuentes como la Organizacion Mundial de Sanidad Animal (WOAH) la
Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) y asociaciones veterinarias de América
Latina como VEPA en Colombia, existe un nimero aproximado de 70.000 Veterinarios
sin tener en cuenta a Brasil, donde México con 30.000 profesionales, Colombia y
Argentina con 10.000 profesionales son los paises que mas profesionales aportan al

gremio veterinario.

Ventajas competitivas del producto y/o servicio

El sistema de informacion permite la interaccion de los decisores y los procesos que

estos gobiernan y administran. Asi, el decisor coordina y controla procesos de cualquier
tipo gracias al sistema de informacién Fugini y Maggiolini (2018)
Por lo anterior podemos decir que el sistema de informacion Recorvet brinda ventajas
competitivas a los profesionales o clinicas veterinarias en los diferentes procesos que
estos ejecutan para desarrollar la prestacion de sus servicios y la toma de decisiones
oportunas a nivel de planeacion, esto se da gracias a que el sistema de informacion

recorvet es parte relevante dentro del capital de informacion de las clinicas veterinarias
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por tener entre su accionar funcionalidades de una aplicacion transaccional, analitica y de

transformacion a nivel de TIC.

Es importante resaltar que el sistema de informacién mencionado también

incorpora en su esencia las mejores practicas de acuerdo a marcos de referencia como

ITIL enfocados en gestion de servicio moderno como metodologias agiles y Enterprise

Service Management para habilitar a las organizaciones a ofrecer los mejores resultados

posibles (ITIL México, 2023).

Entre algunas ventajas competitivas podemos citar:

Tiene un centro de ayuda, un lugar para aprender a utilizar la plataforma con
articulos que explican paso a paso cdmo usar cada funcionalidad.

Cuenta con una interfaz clara y facil de entender para el usuario final.

Tenemos planes que se adaptan a la medida de nuestros clientes.

Ofrecemos un servicio de soporte técnico oportuno y de calidad apoyado en
aplicaciones de transformacion TIC.

Brinda un modelo por suscripcion en diferentes periodos.

Recorvet evoluciona permanentemente segun las necesidades de los usuarios,
apoyado en el uso de aplicaciones con enfoque de analitica.

Todas estas funcionalidades estan disponibles sin necesidad de instalar
programas en tu computador, tablet o celular.

Resalta la ética empresarial y sostenibilidad entre sus procesos como una
muestra de ello se busca evitar la impresion en fisico y se fomenta la
transferencia de documentos de forma digital, sumado a esto los eventos clinicos

solo podran ser firmados por veterinarios avalados por la ley. Ya que en recorvet
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se genera un proceso de validacion del profesional, esto es una muestra de
compromiso con la profesién de médicos veterinarios, evitando que teguas
realicen procesos clinicos apoyados en Recorvet, la palabra Tegua, cuyo origen
se remonta a tiempos precolombinos, que se le aplica a veces peyorativamente a
la persona que ejerce la medicina sin titulo, persona que ha adquirido

empiricamente su saber (Guerrero-Romero y Jarol Esmyt, 2020).

Resumen de las inversiones requeridas

Presupuesto para el pago de ndmina de las areas administrativa, ventas,
marketing, soporte y desarrollo.

Inversién en estrategias de marketing. ( Marketing digital, email marketing,
publicaciones organicas, pautas pagas en redes sociales, pautas pagas en
Google ADS, asistencia a congresos del gremio, realizacién de eventos propios)
Servicios de Internet y Telefonia celular.

Pago del servicio de capacidad informatica en la nube para la infraestructura que
sostiene el sistema de informacion.

Pago de suscripciones de aplicaciones de CRM, APIs DE INTEGRACION,
Servicios de email marketing, aplicaciones de analitica de datos, aplicaciones
para uso del equipo de desarrollo.

Insumos a nivel de disefio en stocks de imagenes, videos y plantillas.

Registro de Dominios.

Pago de sistema contable, para la facturacién electrénica.

Servicios de pasarelas de pago para transferencias financieras.

Pagos a nivel de Impuestos y registros normativos.

Inversién en Equipos de computo.
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Proyecciones de ventas y rentabilidad

Se proyectan ingresos del primer afio por $629.244.000 con unos costos anuales por
$21.280.000 , un valor a pagar en nomina de $504.000.000 y una inversion inicial de
$72.400.000 de gastos de puesta en marcha y publicidad.

La tasa interna de retorno es de 15,24% , contemplando un periodo de recuperacion de
4,9 Afios, para lograr una tasa minima de rentabilidad esperada por los emprendedores

(TMR) de 15%.

Conclusiones financieras y evaluacion de viabilidad
e El punto de equilibrio por nimero de suscripciones entre los diferentes planes es
de 465 Unidades.
e El punto de equilibrio en pesos es de $570.278.000
e El periodo de recuperacion es de 4.9 Afos

e La utilidad Neta para el afio inicial de operaciones seria negativa en

$ -(54.858.400,0) COP

Equipo de trabajo
A nivel Administrativo:
e Contadora
e Auxiliar contable
e Director Operativo o CEO

e Secretaria

A nivel de desarrollo:
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e Desarrollador Junior Frontend
e Desarrollador Senior Backend
e Desarrollador Junior Backend
e Soporte TIC
e DeVops
e OA
e Scrum Master

e Director de tecnologia o CTO

A nivel Comercial y de Marketing:

e Community Manager

e Gestor Comercial

e Gestor de atencion al cliente
e Disefiador Web

e Disefiador grafico.

e Director comercial o CMO

Anélisis del Sector
Presentacion de las caracteristicas del sector
La demanda de los servicios Veterinarios en América Latina viene creciendo
directamente proporcional al aumento del nimero de mascotas en los hogares y la
conciencia sobre el bienestar de los animales de compaiiia, esta proyeccién también
repercute directamente en fortalecer la adopcion de las herramientas TIC en las clinicas

veterinarias para que con el apoyo de los sistemas de informacién se pueda gestionar de
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una mejor manera sus procesos internos, para ser mas eficientes, brindar un mejor

servicio y reducir los costos.

Actualmente el nimero de competidores en el mercado no es elevado y tampoco se

tiene un referente lider a nivel de software veterinario.

En latinoamérica, después de Brasil, México y Colombia son los paises que mas médicos
veterinarios tiene, en Colombia las ciudades principales como Bogota, Medellin, Cali y

Barranquilla, es donde residen mas profesionales.

Analisis de las fuerzas que impactan el negocio

En la siguiente figura se presenta el diagrama de las cinco fuerzas de Porter y

posteriormente su respectivo analisis:



Figura 2

Modelo de las cinco Fuerzas de Porter
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Nota: Aplicacién del modelo de Porter para analizar la competencia para “Recorvet” en el entorno
de los sistemas de informacién para el gremio veterinario de pequefias especies en Colombia.
(Elaboracion propia)

Fuente: elaboracién propia.

Nuevos entrantes: servicios ofrecidos por desarrolladores freelance y nuevos

emprendimientos relacionados con la construccién de software para
veterinarias, sin embargo, es fundamental que estos nuevos entrantes estén
articulados o aliados con profesionales en medicina veterinaria. Compiten con
precios bajos, puede que cuenten con innovaciones tecnoldgicas, pero estan
condicionadas por el respaldo en experiencia y el conocimiento en el negocio

de los clientes.

Proveedores: Recorvet no terceriza sus procesos y nho tiene proveedores de
insumos criticos, por lo tanto, no se tienen proveedores con alto poder de
decision ya que actualmente en el mercado existen diferentes alternativas en

infraestructura Cloud, el cual es el Unico servicio clave que se contrata con un
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tercero, en el mercado existen soluciones de empresas importantes de
tecnologia como AWS de Amazon, Google Cloud y Microsoft Azure, a precios

coémodos y de facil acceso.

Clientes: dado que el producto estrella es una app para profesionales y
empresas que prestan servicios en veterinaria, asi como los servicios
complementarios para las mascotas como lo son guarderias, centros estéticos
y tutores, por lo cual los clientes tienen un poder de decision medio-alto y
buscan soluciones tecnoldgicas personalizadas y que cubran las nuevas
necesidades y deseos de los duefios de mascotas. También buscan aplicativos
innovadores, que cuenten con funcionalidad intuitiva y que favorezcan la
disminucion de trabajo manual, asi como que tenga caracteristicas de
seguridad y confiabilidad para almacenar su informacion. Ademas, buscan
soluciones tecnoldégicas de facil instalacién y mantenimiento y sobre todo que

garanticen la conectividad desde cualquier parte del mundo.

Productos sustitutos: aplicaciones basadas en bases de datos Access o
tecnologias Standalone, que tienen restricciones pues solo funcionan en el
equipo que se instala, lo que refleja que no son tecnologias recientes ni
innovadoras, por lo que se puede decir que brindan servicios similares a los de
Recorvet, pero con niveles inferiores de innovacién, tecnologia y servicio al
cliente. Un sustituto adicional es el paquete basico de office con el aplicativo de
Excel, donde hay un control medianamente tecnoldgico, pero sin la seguridad
y respaldo de un software especializado. Otro sustituto seria el control manual
de negocio que no aporta valor a los procesos del cliente. Por lo que estos

sustitutos, tiene un bajo poder frente a Recorvet.

Rivalidad de la industria: la industria tecnoldgica tiene una alta demanda de
servicios, y actualmente en Colombia se tiene oferentes tanto nacionales como
extranjeros lo que hace que la industria sea competitiva, a lo que se le suma la
alta demanda de personal calificado y especializado y que es de dificil
consecucion. FEDESOFT (2022).
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Dentro de este marco de andlisis del Microentorno podemos resaltar que los
prestadores de servicios que utilizan tecnologias de la informacién y las
telecomunicaciones en sus protocolos de operacion pueden marcar la diferencia frente a
profesionales o entidades que no las tengan incorporadas dentro de sus procesos de
atencion.

Para enfatizar en cuales son esas ventajas que tienen los prestadores de servicio si
implementan las tecnologias de la informacion Andrés Alvarez et al. (2020) nos comparte
tres argumentos valiosos como ser mucho mas productivos atendiendo a mas clientes
con los mismos recursos, ser mas innovador creando servicios nuevos para las nuevas
necesidades de usuarios cada vez mas exigentes y sofisticados y proporcionar mas
calidad y més prestaciones, sin aumentar excesivamente los gastos.

Por la naturaleza de su profesion los médicos veterinarios de pequefias especies son
prestadores de servicios de salud para el bienestar animal y requiere de soluciones
tecnolégicas que le permitan mejorar su eficiencia, precisar su diagndstico y mejorar la
calidad en la atencién propiciado especialmente por la alta demanda de servicios
veterinarios especializados para los animales de compafiia.

Sin embargo a pesar de que se tiene una tendencia de crecimiento en el desarrollo de
sistemas de informacién orientados a veterinaria, aun las herramientas no tienen una
solucioén integral a las necesidades clinicas, administrativas, legales, financieras y de
marketing que puede llegar a requerir un consultorio veterinario. En recorvet buscamos

ser esa herramienta integral al servicio de los veterinarios de pequefias especies.

Uno de los valiosos argumentos citados anteriormente que recalca que los nuevos

usuarios son mas exigentes es una realidad, por el hecho de que también tienen mas



47
fuentes de informacion y generalmente estan muy familiarizados con las tecnologias de
la informacion y la comunicacion, en este sentido los tutores de mascotas no son ajenos
a este comportamiento, Fernandez Batanero et at. (2019) apoya esta afirmacion cuando
menciona que la aparicion de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién (TIC) ha
provocado cambios importantes en la forma de ser y de actuar, a nivel individual y social,
en el &mbito personal, social y profesional, y ha producido un cambio profundo en la
manera en que los individuos se comunican e interactdan en los diversos ambitos de la

sociedad.

Analisis del Macro Entorno - PESTEL

Con la intencién de desarrollar un analisis sectorial mas completo para el proyecto
Recorvet, se implementa el analisis de PESTEL como herramienta descriptiva para
evaluar los factores politicos, econémicos, sociales, tecnologicos, ambientales y legales

gue pueden llegar a afectar los intereses del proyecto.
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Figura 3

Diagrama del analisis de PESTEL
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Nota: Elaboracion propia

Para resaltar algunos de los elementos identificados durante el analisis de PESTEL
podemos mencionar que a nivel politico el aumento en el desarrollo de politicas publicas
orientadas a temas de prevenciéon y promocion y proteccién del bienestar animal impacta
positivamente en la cultura de cuidado animal y con ello un aumento en la demanda de
servicios especializados de los médicos veterinarios, articulado con la anterior
descripcion el aumento de las mascotas en los hogares hace parte de las nuevas
dindmicas de las familias modernas lo que esta directamente relacionado con el
componente social, por otra parte en el aspecto econémico un factor relevante es la
variacion del precio del dolar, por el hecho de que los insumos para soportar la
plataforma web se pagan en esta moneda, lo que puede llegar a afectar de manera
favorable o desfavorable sobre los costos de infraestructura del sistema de informacién,

finalmente podemos resaltar que desde los factores tecnologicos lo que se conoce como
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APIs que son componentes que permite la comunicacion entre diferentes software y

Chatbots de la mano de la inteligencia artificial permite optimizar tiempos a nivel de

desarrollo ya que en muchas ocasiones no se requiere realizar implementaciones de

base sino que a través de un API se consume la funcionalidad que ya realiza otras

aplicaciones en la web, lo que impacta en un beneficio directo a los costos de produccién

de software.

Andlisis de oportunidades y amenazas

Oportunidades:

Innovacion para la prestacién de servicios.

Desarrollo de mdédulos que impacten positivamente el medio ambiente.
Tendencias de crecimiento de los animales de compafiia en las familias.
Desarrollar estrategias con enfoque de flexibilidad y personalizacion.
Alianzas con agremiaciones y empresas privadas.

Requerimientos de informacion de las secretarias de salud en eventos de

ZOoNosis

Amenazas:

Competencia con empresas nacionales e internacionales por el recurso humano
en TIC.

La globalizacion facilita que competidores internacionales ingresen al mercado
nacional.

Cambios constantes en la tecnologia que representa estar actualizado y
evolucionar.

Propuestas de valor de la competencia que cumplan con los mismos

requerimientos funcionales y a un menor costo.



Conclusiones sobre la viabilidad del sector

Figura 3
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Nota. Recorvet se ubica en una zona media entre las variables precio e innovacion
tecnoldgica, acompafiada de cerca por empresas competidoras como VetLogy y OKVet.

Como se logra observar en el anterior diagrama de grupos estratégicos, las dos

dimensiones claves seleccionadas para el analisis que permite visualizar la posicion

50
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competitiva de las empresas del sector de interés para Recorvet han sido el Precio y la

Innovacion tecnoldgica.

El precio es una caracteristica fundamental pues debe responder no solo a la
expectativa de la relacion costo-beneficio, sino que ademas esta supeditado al
presupuesto que los médicos veterinarios pueden presupuestar para este tipo de
inversiones en soluciones tecnoldgicas como el sistema de informacion para el registro

clinico de sus pacientes.

Por otro lado, se tiene el grado de Innovacion tecnoldgica que corresponde al nivel de
uso de nuevas e innovadoras tecnologias, que brindan un mayor y mas especializado
abanico de funcionalidades y de integraciones tanto con aplicaciones web como con
equipos de laboratorio o que generan imagenes diagndsticas muy empleadas por el
gremio que es objeto de estudio para identificar signos de una enfermedad y optimizar su
diagnostico, otros aspectos significativos al momento de mencionar la innovacion
tecnoldgica serian la facilidad en mantenimiento, accesibilidad, seguridad y facilidad de

uso.

Frente a las dos dimensiones anteriores, Recorvet se encuentra en una ubicacién
media del diagrama, en un lugar muy central dentro de los grupos de su sector y es
acompafiado de sus competidores principales mas cercanos que son Vetlogy y OkVet,
debido a que su precio por su apuesta a un modelo por suscripcién con planes
personalizados es alcanzable para diferentes presupuestos econémicos, con respecto a
la capacidad de innovacion tecnolégica se encuentra en una etapa de desarrollo de

nuevas implementaciones que le permita ser mas competitivo frente a empresas
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nacionales e internacionales que tienen mas recorrido en el sector veterinario, entre las
empresas mencionadas anteriormente y VeteSoft abarcan la mayoria del mercado en
Colombia. De la figura también se puede identificar que los competidores con menor nivel
de innovacion tecnolégica tienen menor precio con excepciéon de VeteSoft, por otro lado
empresas que cuentan con altos niveles de innovacion tecnoldgica, trabajan con precios

mas elevados.

Entrevistas

Para el desarrollo de las entrevistas se tuvieron dos formatos de acuerdo al grupo de
interés, entre los que se encontraban por un lado los posibles clientes que son del nicho
de médicos veterinarios de pequefias especies en Colombia y en el otro grupo los tutores
de mascotas y expertos tematicos en el desarrollo de proyectos con base tecnoldgica,
como fuentes de informacion relevante para la validacion de la propuesta de valor.

Entre el objetivo de la entrevista y las hipotesis que se buscaban validar con respecto
al modelo de negocio podemos resaltar, conocer el interés de los potenciales clientes en
el producto y si estos los comprarian, de igual forma analizar otros factores como el
impacto que tiene la propuesta de valor, los canales y los costos en los usuarios. Para

visualizar los formatos de entrevista: (revisar el Anexo Ay el Anexo B).

Conclusiones adicionales
En América Latina se tiene una poblacion creciente de tutores de animales de

compaiiia, que exigen cada vez una atencion de mayor calidad en servicios veterinarios.

Los profesionales y las clinicas veterinarias deben incorporar aplicaciones
transaccionales, analiticas y de transformacién en sus procesos para mejorar sus

operaciones y brindar un mejor servicio al cliente.
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Hay pocos competidores en el mercado de software veterinario para el registro clinico
de animales de compafiia, o que presenta una oportunidad para que los nuevos
participantes ganen cuota de mercado, sin embargo, existen algunos desafios como
El entorno regulatorio, las diferencias culturales y un alto nivel de pobreza puede limitar

la asequibilidad del software veterinario para algunas clinicas veterinarias.

Estudio piloto del mercado
Tendencias del mercado
Cada vez es mas notorio en las sociedades del mundo el incremento de los
animales de compania en las familias del mundo y Colombia no es esquiva a este
comportamiento, asi mismo el deseo de garantizar una mayor proteccion y deseo por el
bienestar de lo animales como seres sensibles, ha generado la formulacion de politicas
comunitarias donde se tiene en cuenta las exigencias en materia del bienestar de los

animales (Otero Parga, 2019).

El vinculo humano-animal ha sido cada vez demostrado con mas evidencia
basada en la investigacion que confirma los beneficios fisiolégicos, psicologicos y
sociales de la interaccién con los animales y su potencial terapéutico en programas

asistidos por animales en diferentes contextos (Melendez Samo, 2014).

Los argumentos anteriores sirven de refuerzo sobre la importancia y crecimiento
en la demanda de los servicios profesionales de los médicos veterinarios, especialmente
los dedicados a pequefias especies, de ahi la importancia de que su ejercicio diario a
nivel de procedimientos este cada vez mas alineados a protocolos establecidos entre sus

diferentes procesos asistenciales y que estos a su vez tengan un respaldo de una
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herramienta de gestion que les permita agilizar y automatizar tareas repetitivas, con esto

tendrén los profesionales mas capacidad y calidad en la atencion de sus pacientes.

Otro aspecto a resaltar del impacto positivo del uso de un sistema de informacion
al servicio de los médicos veterinarios y que va alineado con las tendencias actuales, es
la comunicacién con los tutores donde las nuevas tecnologias pueden terminar con ese
problema, permitiendo que ambas partes mantengan un contacto activo (Mérida Isla, |.

(2011).

Segmentacion de mercado objetivo

Médicos veterinarios que registran informacion clinica de animales de pequefnas especies
en Colombia, entre ellos podemos encontrar tres microsegmentos detallados que son:
a) Los médicos veterinarios emprendedores que recién inician su labor profesional
como independientes o que prestan su servicio a domicilio.
b) Clinicas o consultorios veterinarios, con equipos de trabajo pequefos, que tienen
mas de un afio de experiencia ofreciendo sus servicios profesionales.
c) Entidades publicas o privadas como hospitales veterinarios que manejan equipos
de trabajo robustos de médicos veterinarios y brindan servicios especializados a
los pacientes.
Descripcion de los consumidores
Para encontrar un perfil de los principales consumidores se realizaron una serie de
entrevistas como se puede detallar en el Anexo A. dando como resultado los siguientes

prospectos de consumidores potenciales del sistema de informacion.
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Perfil A:
Hombres y Mujeres, que se encuentran en un rango de edad entre los 25 y 33 afios de
edad, que son médicos veterinarios de profesion y que su linea de accion esta en brindar
servicios a pequeifias especies de forma independiente, de igual forma es importante
resaltar que tienen como patrén dos situaciones, una de ellas que se independizaron
hace poco ya que recientemente se encontraban prestados sus servicios profesionales
para una clinica veterinaria grande, la otra caracteristica importante es que prestan en su
mayoria servicios a domicilio.
Dentro de sus objetivos y motivaciones al utilizar un sistema de informacion como
recorvet encontramos que desean tener mas organizada la informacion de sus pacientes,
evitar cargar tanta papeleria y aprovechar que la plataforma se puede abrir desde tablets
y celulares lo que facilita el acceso a la informacion.
Son prospectos que en su mayoria utilizan redes sociales como facebook, Instagram y
Whatsapp, que su estilo de comunicacion es informal donde por lo general utilizan el
tuteo.
Los principales retos que deberia suplir un sistema de informacion para que sea llamativo
para este perfil es tener precios comodos, que sea muy facil de utilizar, que les evite
cargar con papeleria y les permita enviar recordatorios a los clientes de forma

automatica.

Perfil B:

Hombres y Mujeres que se encuentran entre los 28 y 42 afios de edad, que son médicos
veterinarios de pequefias especies con por lo menos un afio de experiencia y que en su
mayoria ya trabajan en equipo en consultorios con entre 2 y 4 colaboradores mas, la

mayoria cuentan con una especialidad finalizada o por lo menos en curso.
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Dentro de sus objetivos y motivaciones al utilizar un sistema de informaciéon como
recorvet encontramos poder interactuar con funcionalidades que le permita potencializar
la productividad de su consultorio veterinario, poder mejorar la gestion en los procesos
internos actuales y poder utilizar herramientas que le facilite la fidelizacion de sus
usuarios.
Los principales retos que deberia suplir un sistema de informacién para que sea llamativo
para este perfil es que el sistema sea muy intuitivo y agradable, el soporte técnico debe

ser oportuno y que cuente con actualizaciones de forma permanente.

Perfil C:

Hombres y Mujeres que se encuentran en un rango entre los 33 y 45 afios de edad, la
mayoria de ellos ya cuenta con una especializacion y tienen un consultorio donde
trabajan varios profesionales y tienen mas de 3 afios de brindar atencion especializada a
sus pacientes.

Dentro de sus objetivos y motivaciones al utilizar un sistema de informaciéon como
recorvet encontramos poder utilizar médulos especializados a nivel asistencial, tener
moédulos administrativos para llevar un mejor control de la clinica, poder tener acceso
facil a reportes y métricas que funcionen como indicadores de gestion.

Los principales retos que le preocupan de un sistema de informacién es la garantia de la
seguridad de la informacién, tener un soporte oportuno y gue se brinde reportes y

métricas que facilite la toma de decisiones en la clinica.



57

interactuar con funcionalidades que le permita potencializar la productividad de su

consultorio veterinario, poder mejorar la gestién en los procesos internos actuales y

poder utilizar herramientas que le facilite la fidelizacion de sus usuarios.

Tamafo del mercado

Segun la encuesta nacional de presupuestos de los hogares, también conocida
como ENPH realizada por el DANE en el periodo 2016-2017 confirmé un cambio
importante a nivel de consumo de los hogares donde se comparte el dato que
2.096.000 hogares tienen un gasto en tenencia de mascotas. Este dato es muy
superior al entregado por el reporte ENIG 2006-2007 donde solo 834.000 hogares
tenian ese gasto. (DANE, 2018)

La importancia que tienen los animales de compafiia o que hacen parte de las
pequefias especies que tratan los médicos veterinarios en los hogares
colombianos, generaron que desde el afio 2019 tuvieran un espacio en la
medicién del DANE que realiza frente a la canasta familiar.

Segun el Consejo Profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia de Colombia
organismo encargado de la regulacion de la profesién veterinaria en Colombia, el
namero de los profesionales en medicina veterinaria, zootecnia y medicina
veterinaria y zootecnia arroj6 un total de 32.263 personas segun la base de datos
actualizada en agosto de 2013 (Comvezcol, 2015)

63% ha crecido el gasto en Pet Care que incluye productos y servicios
(accesorios, salud y bienestar, suplementos y otros). (Bancolombia, 2021)

Segun cifras de Euromonitor International, Fenalco, estudios de tiendas de

mascotas y calculos del autor, en 2016 la poblacién de mascotas en Colombia
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registré alrededor de los nueve millones setecientos mil (9.700.000). El 75% de
estas estan en Bogoté (7.275.000 aprox.)

e 8 de cada 10 hogares Antioquefios tienen mascota (Fenalco Antioquia, 2021)

e Segun un estudio realizado por Investiga de Fenalco Antioquia, los antioquefios
han encontrado en las mascotas la mejor opcion para pasar el tiempo en casa,
debido a que en este tiempo se dio un crecimiento del 15% en la tenencia de
estas. Asi las cosas, de 10 hogares del departamento, 8 de ellos tienen algun tipo
de compafiia animal. (Fenalco Antioquia, 2021)

e Para el 87% es muy importante la vacunacién y desparasitacién de su mascota,
tanto es asi que el 60% de los entrevistados asegurd que utiliza lugares
especializados para el bafo y/o la peluqueria cuando lo requiere. (Fenalco
Antioquia, 2021)

e EI 29% de los encuestados asegura que invierte en promedio al mes entre
$50.000 y $100.000 en su mascota, mientras el 26% esta entre $200.000 y
$300.000, demostrando que es un mercado que cada dia crece mas, porque
muchos consideran a sus mascotas como un miembro mas de la familiay el

mejor amigo del hombre.(Fenalco Antioquia, 2021)

Riesgos y oportunidades de mercado

Para tener un panorama sobre los riesgos y oportunidades que implica el desarrollo de
un sistema de informacion en un mercado nicho como son los médicos veterinarios de
pequefias especies se pudo validar la siguiente informacion en cuanto a riesgos y

oportunidades del mercado entre los diferentes grupos de interés:

Oportunidades
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Poder organizar de forma digital la informacion de los pacientes para los médicos
veterinarios si es una necesidad real en su ejercicio profesional.
Si bien existen sistemas de informacion para suplir el control de la informacién
asistencial de las clinicas veterinarias, aun no satisfacen de gran manera los
servicios actuales, no hay un competidor que sea el referente a nivel nacional por
preferencia.
Las clinicas y profesionales en veterinaria invierten un presupuesto considerable
en papeleria de forma mensual, rubro que podria invertirse de manera mas
efectiva en la suscripcion al sistema de informacion.
Si bien el sistema de informacion se orienta inicialmente al mercado Colombiano,
el proceso asistencial de la atencién en pequefias especies animales es
transversal a cualquier pais, lo que permitiria en un mediano plazo contemplar la
expansion en paises de habla hispana en América Latina.
Cada dia aumenta la importancia de tener una proteccion legal para los médicos
veterinarios, debido a que los animales de compafiia tienen més relevancia entre
las familias y por ende se tiene que cumplir con mas calidad sus procesos

profesionales frente al bienestar de los animales de compafiia y sus familias.

Amenazas

Los sistemas de informacién pueden aprovechar sus beneficios tangibles e
intangibles como costes operativos y gastos en computacién mas bajos para
apoyarse en la globalizacién y con esto competidores internacionales también

podran entrar a competir por el mercado nacional.
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- Lavelocidad de actualizacion de los diferentes lenguajes y estandares en
programacion, hacen retador el soporte técnico oportuno que se debe brindar a
los usuarios de un sistema de informacion.

- La alta demanda Global de recursos humanos con conocimientos en TIC genera
dificultades en la consolidacion y retencién del capital humano para fortalecer o
avanzar de mejor manera como el equipo desarrollador del sistema de
informacion.

- Laimportante carga laboral que presentan los profesionales de la salud en
Colombia y en especial en el nicho de interés que son los profesionales en
veterinaria, generan varios desafios para poder captar la atencion del profesional
y posteriormente generar una retencidn con el uso efectivo de la herramienta

digital.

Disefio de las herramientas de investigacion

La presente investigacion se realizé utilizando como herramienta de recoleccion
de informacién una entrevista estructurada basada en metodologias agiles como Lean
Start Up donde el producto se presenta a la opinion de los clientes, para enriquecer o
corregir su definicion (Heras del Dedo & Alvarez Garcia, 2017).

La entrevista se aplico a los diferentes grupos de interés como prospectos de
clientes veterinarios con veinticinco (25) entrevistas, tutores de mascotas donde se
realizaron diez (10), expertos tematicos en desarrollo de proyectos TIC con cinco (5)
entrevistas, para un total de cuarenta (40) entrevistados, seleccionados bajo un muestreo
no probabilistico por conveniencia.

Lo anterior basado en un enfoque cualitativo, que es una estructura de

recoleccién de informacion sobre la experiencia y puntos de vista sobre el usoy
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conocimiento de los sistemas de informacién para el registro de historias clinicas
veterinarias , llegando a describir ampliamente sus dimensiones y funcionamiento,
logrando dar nueva perspectiva e innovacion dentro del proceso investigativo sobre el
fendmeno en cuestion que es conocer el interés y la necesidad real de implementar un
sistema de informacion clinico para el registro y seguimiento de las historias clinicas de
pequefias especies a cargo de los médicos veterinarios (Hernandez Sampieri et al.,

2014).

Obijetivos.

e Conocer los micro segmentos que se encuentran entre el gremio veterinario y las
necesidades especificas insatisfechas que tiene cada uno de estos frente a un
sistema de informacion para sus historias clinicas.

e |dentificar informacion sobre los competidores actuales que se tienen en el
mercado.

e Validar el interés en la propuesta de valor y el modelo de negocio.

e Analizar el presupuesto que los usuarios del sistema estarian dispuestos a invertir

para beneficiarse de las funcionalidades del sistema de informacion.

Célculo de la muestra

Se realizaron diferentes entrevistas tanto de género masculino como femenino,
que residen en Colombia y que pertenecen a los grupos de interés como prospectos de
clientes veterinarios, tutores de mascotas, expertos tematicos en desarrollo de proyectos
TIC, fueron seleccionados bajo un muestreo no probabilistico por conveniencia por la
facilidad de acceso a realizar contactos directos con profesionales del gremio veterinario

residentes en la ciudad de Ibagué. De esta manera se recolectaron 40 entrevistas de
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forma general entre los diferentes grupos de interés, 25 de estas se realizaron a médicos
veterinarios de pequefas especies cuya residencia es Colombia, 10 entrevistas se
realizaron a tutores de mascotas que consumen servicios brindados a sus animales de
compafiiay las restantes 5 entrevistas se realizaron a expertos tematicos con
experiencia en el desarrollo de proyectos con base tecnoldgica. Cabe resaltar que dentro
de la muestra de expertos se tuvieron en cuenta profesionales veterinarios con diferentes
niveles de experiencia, contemplando la participacion dentro de la muestra desde el
médico veterinario que comienza con sus primeros servicios a domicilio, hasta los
especialistas de consultorios veterinarios que cuentan con servicios de cirugia y
hospitalizacién a su interior, de igual forma es apropiado resaltar que los profesionales en
salud veterinaria de pequefias especies, sin importar su ubicacién geografica o nivel
socioecondémico tienen lineamientos y protocolos de atencion en salud establecidos, lo

gue finalmente evita posibilidades de tener una subjetividad.

Resultado de las entrevistas

e Frente al interés en conocer "sin compromiso" una plataforma especializada para
clinicas veterinarias o0 médicos veterinarios independientes que les permita
registrar la informacion clinica de sus pacientes, se obtuvieron diferentes
respuestas afirmativas en su gran mayoria de los entrevistados, evidenciando el
interés en conocer un poco mas sobre como seria la manera de acceder a la
version “DEMO”, otros tipos de respuesta estuvieron mas enfocados en si se
podria acceder a conocer el sistema de informacién desde un dispositivo mavil o
incluso si era necesario realizar una instalacion en sus equipos de escritorio, por
otro lado una minoria de los entrevistados respondié no estar interesado por el

momento en conocer la plataforma, por que no se habian podido adaptar al uso
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de otras herramientas similares que hay actualmente en el mercado, por el poco
tiempo que tienen y 3 personas tuvieron en comun el no desear conocer el
sistema por que ya cuentan con uno que cumple con el mismo propadsito.

De los médicos veterinarios entrevistados en su reporte verbal manifestaron que
de manera parcial manejan algunos procesos sistematizados; sin embargo,
refirieron que utilizan registros manuales o tienen subutilizado el sistema actual,
pues no funciona como un sistema de informacién integral que les permitan
abordar todos los procesos que manejan en la veterinaria a nivel administrativo o
de agendamiento de citas.

Los veterinarios entrevistados afirman tener un consumo mensual en papeleria
que esta en el rango entre los $60.000 mil COP y los $150.000 COP para la
recopilacion de informacion perteneciente a las historias clinicas de sus
pacientes; sin embargo, este gasto puede variar de acuerdo a la cantidad de
usuarios atendidos Manifestando que este tipo de gastos incide de manera
significativa en sus ingresos mensuales; no obstante, deben acudir a ello, pues
no hay muchas alternativas en el mercado que les ayuden a solventar el ahorro
econdémico y ambiental en papeleria.

De las funcionalidades del sistema de informacion socializado, los profesionales
veterinarios entrevistados reportaron que las que mas llamaron la atencién
fueron el diligenciamiento de informacién en la nube, notificacién de citas por
mensajes de texto y via email, recordatorio de los proximos eventos, facil acceso
a la informacién, tener un mejor control de la informacioén de los pacientes
hospitalizados, poder enviar las recetas médicas via email y la generacién

automatica de consentimientos informados.



64
e Frente a la pregunta sobre las funcionalidades del sistema de informacion

socializado cuales son las funcionalidades que mas llamaron la atencion de los
veterinarios por sus beneficios se consolidaron diferentes opiniones entre las que
podemos resaltar, el recordatorio de proximos eventos a los clientes, los formatos
de consentimiento y declinacion de servicios, que funcione en la nube para
facilitar el acceso a la informacion, poder cargar los resultados de los examenes y
para llevar un mejor seguimiento de los pacientes, poder registrar la consulta médica

desde el celular especialmente cuando se presenten servicios a domicilio.

Metodologias de analisis de los competidores
Para el andlisis de los competidores se utilizaron como metodologias el andlisis de las

4P’s y el analisis del perfil competitivo.

Andlisis de las 4’Ps
La adopcién del andlisis de las 4P (producto, precio, plaza y promocién) permite varios

beneficios entre ellos la comprension del mercado, como se detalla en la Tabla 1.

Tabla 1

Analisis de las 4 Ps para el proyecto Recorvet y sus competidores.

Competidores
Aspecto | Recorvet OkVet Vetlogy VeteSoft

Producto Software de Software de VETLOGY cuenta | Vet&Soft es una
historias clinicas Historias clinicas | con consulta potente
gue permite veterinarias que general +10 herramienta
registrar los eventos | cuenta con gran opciones de de organizacién
clinicos més variedad de consulta de informacion
relevantes del area | médulos creados | especializada veterinaria
asistencial como: y pensados para realizados con los | con interfaz
Vacunacion, clinicas lineamientos de sencilla y facil
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Desparasitacion,
Consulta Médica,
Control, Cirugia,
Hospitalizacién,
Examenes
Complementarios,
Férmulas Médicas,
Remision a
especialista,
Eutanasia. Ademas
podras registrar
eventos de Estética
o Grooming y
Guarderia.

veterinarias y
centros de
peluqueria y spa
canina, disefiado
para facilitar el
registro y control
cuando se inicia
un contacto entre
un paciente y el
veterinario, en
esta seccion se
anexa todo lo
relacionado con la
salud del animal,
procedimientos
que se realicen,
episodios de
enfermedad,
consultas,
revisiones,
examenes y toda
la informacion
general del
paciente.

los mejores
especialistas de
Américay
Europa. Ademas
VETLOGY cuenta
con

Modulo De
Laboratorio
Personalizable
Plantillas De
Imagenologia
Personalizables
Moédulo
Hospitalizacién
Féormulas Y
Autorizaciones
Historia Clinica
Con

Adjuntos
llimitados
Vacunacioén
Desparasitacion
Consentimientos
Informados

Con Firma
Electrénica

de usar,
que incluye un
completo CRM
para gestionar
relaciones con
clientes.

Precio Tiene 3 planes con | Tienen 3 Planes Plan Gnico con Planes desde
diferentes recursos | con acceso acceso a todos los $20USD
para cada uno, El restringido a los mddulos
plan pinscher (mas | ciertos moédulos disponible en
pequefio) el valor segun el plan, modelo de
mensual es de cuentan con una suscripcién con
$54.900y la version gratuita valor mensual de
anualidad de limitada en $90.000 o anual
$549.000 el plan funcionalidades, de $900.000
Beagle (plan una version Plus
intermedio) tiene un | por valor de
valor de $94.900 el | $54.900 el mes o
mes 0 $949.000 la | $648.000 la
anualidad y el plan | anualidad y un
husky tiene un valor | plan plus con
de $173.900 la valor mensual de
mensualidad o $80.000 y anual
$1.739.000 la de $948.000
anualidad

Plaza Disponible en linea | Disponible en Disponible en Disponible en

linea linea linea

Promocion | Sitio web, emalil Sitio web, Sitio web, Sitio web,
marketing, marketing de marketing de marketing de
organizacion de contenido, contenido, contenido,
eventos para el webinars, webinars, asistencia a
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gremio veterinario,
asistencia a ferias
comerciales,
publicidad en redes

asistencia a ferias
comerciales,
publicidad en
redes sociales,

asistencia a ferias
comerciales.
publicidad en
redes sociales

ferias
comerciales,
publicidad en
redes sociales

sociales, marketing
de influencer
veterinario.

Nota. La informacion registrada en la tabla fue tomada desde el sitio web de cada empresa y de
las respuestas compartidas al momento de consultar informacion complementaria.

Con relacién a la revision detallada de cada competidor en el andlisis de las 4P’s
se logro identificar aspectos claves que marcan un diferencial entre los actores, por
ejemplo recorvet es reconocido por ser muy amigable a la vista con un enfoque en la
facilidad de uso y la interfaz intuitiva sumado a un soporte técnico eficiente, OkVet
presenta una estrategia especial que es brindar a sus usuarios una version limitada de
su sistema de forma gratuita, de igual forma presenta dentro de sus planes pagos
adicionales para contar con paguetes de notificaciones, por otro lado Vetlogy resalta por
sus formularios de consulta especializada y VeteSoft es el software de mas afios en el
mercado y que cuenta con versiones que se pueden conectar con equipos médicos.

Otra herramienta relevante para complementar un analisis de los competidores, es la
matriz del perfil competitivo la cual permite realizar un analisis de las fortalezas y

debilidades de los competidores de una empresa o proyecto.

Matriz de perfil competitivo
Para realizar un andlisis de los competidores en el mercado se realiz6 la evaluacion de
aspectos estratégicos fundamentales, empleando el modelo integral para la formulacion

de estrategias propuesto por David Fred R. (David,2003).

Utilizando para ello herramientas como la matriz de perfil competitivo a partir de realizar

Analisis Interno Matriz E.F.I y Analisis Externo Matriz E.F.E . Durante el proceso de
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implementacion de estds herramientas se cont6 con la participacion directa de dos
lideres actuales del equipo recorvet, uno encargado de la direccién administrativa y
financiera, el ingeniero Diego Valencia y el otro director encargado de los procesos que
competen los procesos del area de desarrollo y soporte el Ingeniero Anderson Rubio,
logrando tener una informacion holistica de las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas que cada uno de ellos percibe desde su experiencia del servicio y del
comportamiento del mercado para Recorvet como se visualiza en las siguientes

ilustraciones.

Figura 4

[lustracion del andlisis interno matriz E.F.1.

Tabla 1 Andlisis Intermo Matriz E.F

Fortalezas Internas Ponderacion Calificacién | Resultado Ponderado|
Digposicion al aprendizaje continuo v adopcion de
nuevas tecnologias 0,05 3 0,24
Conocimiento v aplicacion de metodologias agiles de
desarrollo 0,05 4 02
Conocimiento relevante sobre el nicho de interes 0,15 3 045
Consolidacion de Informacion valiosa para desarrollar
estrategias comerciales e innovacion en producta 0,10 4 0.4
Personal con Excelente atencion y soporte al cliente v el
prospecio 0,08 4 0,32
Relaciones publicas de valor en el nicho que impulsan
las esirategias de marketing y comerciales 0,15 4 0.6
Debilidades Internas Ponderacion Calificacion | Resultado Ponderado
Recursos economicos limitados 0,15 1 0,15
Alta rotacion del personal 0,08 2 016
Poca gestion para el aumento de clientes internacionales 0,05 2 0.1
Baja demanda v a un alto valor el talento en TIC 0.1 1 0.1
Total 1,00 LT 273

Nota. Consolidado de factores internos recopilados a los lideres de areas estratégicas en el
proyecto Recorvet.



Figura

llustracion del analisis externo matriz E.F.E

Tabla 2 Andlisis Exderno Matriz EFE

Resultado anderadn

Oportunidades Ponderacion Calificacion

Innovacion para la prestacion de servicios 0,15 400 0,60
Desarrollo de modules en nuestro producto
principal que impacten positivamente el medio
ambiente 0,05 3,00 015
Tendencias de crecimiento de los animales de
comparniia en las familias 0,15 400 0,60
Desarrollar estrategias con enfoque de flexibilidad
y personalizacion 0,10 35 035
Alianzas con agremiaciones y empresas privadas 0,10 3,00 0,30
Requerimientos de informacion de las secretarias
de zalud en eventos de zoonosis 0,05 250 013

Amenazas Ponderacion Calificacion | Resultado Ponderado
Competencia con empresas nacicnales e
internacionales por el recurso humano en TIC 0,15 200 0,30
La globalizacian facilita que competidores
internacionales ingresen al mercado nacional 0,05 1,50 0,05
Cambios constantes en la tecnologia que
representa esiar actualizadoe y evolucionar 0,05 3,00 015
Propuestas de valor de |la compefencia que
cumplan con los mismes requerimientos
funcionales y a un menor costo 0,15 250 034

Tofal 1,00 303

Nota. Consolidado de factores externos recopilados a los lideres de areas estratégicas en el

proyecto Recorvet.
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Figura 6.

llustracion del Matriz de perfil competitivo
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Tabila Matriz de parfl compelfive
Mosotros (Recarved) Competenda (plkvet) Competencia {Vetlogy)
Faclores daves de exilo Ponderaddn | Calificacdn | Resultado Calificacidn Resutado  |Calificacidn | Resultado
Disposican al aprendizaje confinua ¥ adoocitn de nuevas
b 0,04 3 0,12 2.5 0,1 3 0,12
Co mienio y aplicacian de melodalogias dgiles de
de=arnalle 0,025 z o 3 0075 25 0,0825
Canacimienio ralevanie sobre el nicha de inleres 0,075 3 0225 3.5 0,2825 15 0,2825
ra desarrollar
o en producio 0,05 3 0,15 2.5 0,125 3 0,15
ersanal con Excelenie atencion y soporte al clienle y el
prospecio 0,04 4 0,18 a 0,12 a5 0,14
Relacones a= de valar en el nicho que impulsan las
esirategias de marketing y comerciales 0,075 4 0,3 3 0225 35 0,2825
Recursos economicas limilados 0,075 1.5 01125 3.5 0,2628 25 0,1875
0,04 2 0,08 2.5 0 25 o,
aumenio de dienles inlemacaonales 0,025 2 0,05 3 0O7s 2 0,05
an TIC 0,055 1 0055 i 0,055 1 0,055
0,075 4,00 0,3 3 0225 35 0,2825
cto principal gue
impacien pasitivamenie o mado ambienbe 0,025 3,00 0075 25 0,08 25 3 0,075
Tenden
en s f;
para velering 0,075 4,00 0,3 4 03 4 0.3
Desarrollar
persanaliz: 0,08 a5 0,175 a 0,15 3 0,15
Alian 0,06 3,00 0,15 2.5 0,125 F o,
Reguerimient
=alud en evenios de monoss 0,025 2,50 0,825 2.5 0,0825 25 0,0825
Compelenca con empresas nacionakes & inlemaconales
C 0,075 2,00 0,15 F 0,15 2 a,15]
riemacionales
' 0,025 1,80 0,075 5 0,037 5 1.5 0,0375
2 1 la lecniclogia que representa
H 0,025 3,00 0.OTE 2.5 0,0825 3 0,075
Pr = cumnplan con
ermientos func 5y 3 LN menor
o 0,075 2,00 0,15 3.5 0,2625 2 0,15
Tofal 1 2,875 2,B375 2,7525

Nota. Consolidado de la ponderacion de los factores claves de éxito, entre el proyecto
Recorvet y sus competidores mas cercanos identificados.

Como conclusiones al aplicar esta herramienta podemos citar que actualmente no

se tiene un competidor que domine el mercado Colombiano ya que la ponderacion de los

resultados consolidados sobre los factores claves de éxito dan valores muy cercanos

entre los principales competidores y Recorvet.

David Fred (2013) define que la matriz de evaluacion de factores externos, evalua

las oportunidades y amenazas de la organizacion, este analisis externo usando la matriz
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E.F.E frente a las amenazas del proyecto, permite evidenciar que propuestas de valor de
la competencia que cumplan con los mismos requerimientos funcionales y a un menor
costo son de gran relevancia para los planes estratégicos de recorvet. Los cambios
constantes en la tecnologia obligan a destinar acciones frecuentes en la innovacion y
desarrollo de producto. Frente a las oportunidades que hacen parte de esta misma matriz
es de resaltar las tendencias de crecimiento de los animales de compafiia en las familias

colombianas.

De igual forma David Fred (2013) describe la matriz E.F.l como una sintesis del
proceso de auditoria interna de la planeacién estratégica, de alli su gran relevancia, a
nivel del andlisis Interno, enfocando la Matriz E.F.I en nuestro objeto de estudio
podemos resaltar los conocimientos y aplicacion de metodologias &giles de desarrollo
para la evolucién permanente del sistema de informacion y las relaciones publicas de
valor en el nicho que impulsan las estrategias de marketing y comerciales. A nivel de
debilidades es importante citar la alta rotacion del personal que presentan las empresas,
especialmente las que estan enfocadas en productos con base tecnoldgica.
Resultados del analisis de la competencia

e De las entrevistas realizadas a los stakeholders, especificamente a médicos
veterinarios, prospectos de clientes del sistema de informacion, se encontré que
el 44% tiene parcial o totalmente sistematizada la informacién clinica de sus
pacientes de pequefias especies y especificamente el 28% sobre el total de
encuestados confirma tener totalmente sistematizada la informacién de sus
pacientes.

e También es importante resaltar que de este 44% de médicos veterinarios que ya

tiene parcial o totalmente sistematizada la informacion de sus pacientes, el 55% le
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gustaria conocer sin compromiso la plataforma especializada para médicos
veterinarios. Lo que se puede interpretar como cierto grado de insatisfaccién con
el sistema actual que utilizan.

e Entre los médicos veterinarios ya existe una informacion relevante sobre los
sistemas de informacién que apoyan sus actividades, lo anterior queda
evidenciado con el indicador de que el 88% de los profesionales entrevistados
distinguen algun sistema de informacién especializado para médicos veterinarios.

e Al consultarles a los médicos veterinarios por el nombre de algin sistema de
informacion que utilicen o hayan escuchado alguna referencia de algun colega
para el registro de sus historias clinicas para pequefias especies, se recibieron el
nombre de (5) cinco softwares veterinarios, cuyo porcentaje de resefas fueron las
siguientes: el 32% OkVet, 20% Vetlogy, 16% VeteSoft, 8% HopsPets, 8% Qvet y
finalmente no tienen o no recuerda un nombre de algun sistema de informacion

16%.

Resultados de la medicion del comportamiento del consumidor

El comportamiento del consumidor se segmenta en tres grandes grupos de
acuerdo a la formacion profesional, los afios de experiencia y el flujo de pacientes diario
gue presenta el profesional ya sea médico veterinario o0 médico veterinario y zootecnista.

Estos profesionales de acuerdo a sus necesidades principales hacen parte de tres
(3) grupos que son: 1- Los profesionales que brindan servicios a domicilio o de manera
individual de forma independiente, también se puede etiquetar como veterinarios
emprendedores. 2- Los consultorios veterinarios que ya tienen un poco mas de

experiencia profesional, un mayor flujo de pacientes y en su gran mayoria trabajan en
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equipo con hasta tres (3) profesionales mas en el mismo consultorio, por lo general
alguno de los profesionales tiene una especializacion en curso o terminada. 3- Hospitales
o clinicas veterinarias robustas que tienen equipos de trabajo conformados donde se
incluyen mas de (4 profesionales veterinarios, varios de ellos con especializaciones, ya
son unidades productivas con un flujo de pacientes alto y que por lo general llevan mas

de 5 afios de experiencia.

Cada uno de los grupos anteriores mencionados tienen unas necesidades puntuales, por
ejemplo los médicos veterinarios que trabajan a domicilio requieren principalmente
aumentar sus servicios a nuevos pacientes y para ello la organizacién de la informacién y
una muy buena comunicacion con los usuarios es clave, por otro lado los consultorios
veterinarios donde ya tienen mas de un profesional, requieren apoyo en el agendamiento
de citas a los profesionales, en automatizar procesos administrativos y en tener una
fuente de informacion agil para el seguimiento y control de la evolucién de sus pacientes,
finalmente las clinicas y hospitales veterinarios buscan sacar mayor provecho a la
informacion para sus tomas de decisiones a nivel de control y proyeccion, por ello es
clave poder conocer los servicios brindados por cada profesional, conocer aspectos
sobre el nimero de servicios prestados en un periodo de tiempo y en general conocer la

trazabilidad de la atencion prestada en sus clinicas veterinarias.

Calculo de la demanda potencial, proyeccién de ventas y participacién del mercado

Para calcular la demanda potencial tomamos el dato de referencia brindado por

COMVEZCOL de un total de 32.263 Profesionales, pero a este cifra descontamos los
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profesionales que hacen parte del gremio veterinario pero que se dedican a grandes
especies como son los Zootecnistas, este ajuste nos brinda una poblacion potencial de
22.583 profesionales del sector veterinario que trabajan con pequefias especies nicho de

interés para nuestro sistema de informacion.

Asi mismo, apoyado en el mismo informe de (Comvezcol, 2015). Se refleja que el
48% de los profesionales en medicina veterinaria y zootecnia y el 40% de los médicos
veterinarios se desempefian en el sector publico, publico que no seria el ideal prospecto
por ende la demanda potencial estaria ahora sobre los 12.600 profesionales

aproximadamente.

De estos 12.600 profesionales buscariamos tener una participacion minima de un 10%
es decir 1.260 profesionales, con una proyeccion en ventas para el primer afio por lo

menos en un 10% de este segmento de médicos veterinarios.

Descripcién de la estrategia de generacion de ingresos para su proyecto

La monetizacién del proyecto se realizara por un concepto de nueva suscripcion y otro
por el pago de su renovacion. Los usuarios podran suscribirse en 3 planes asociados a
tres razas que son el Pinscher orientado a médicos veterinarios emprendedores, el
beagle disefiado para consultorios veterinarios donde trabajan entre 2 y 5 profesionales y
el plan Husky creado para clinicas y hospitales veterinarios con mas de 6 profesionales,
para cualquiera de los anteriores planes se tendra disponible suscripciones en periodos

mensuales, semestrales o anuales.
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Conclusiones sobre oportunidades y riesgos del mercado

Oportunidades:

Dentro de la cultura del profesional en medicina veterinaria hay suficiente
conocimiento de la importancia de implementar sistemas de informacion que
fortalezcan sus servicios profesionales.

A pesar de que existen varios actores en el mercado de sistemas de informacion
especializados para médicos veterinarios, aln no se tiene una marca sélida que
brinde satisfaccion relevante al nicho veterinario en Colombia.

Las clinicas veterinarias tienen gastos mensuales en promedio de $90.000 COP
en papeleria fisica, rubro que se podria aprovechar de una mejor manera al
utilizarse en un sistema de informacién que permite registrar y compartir la
informacion clinica y administrativa de forma digital.

La importancia de los animales de compafiia en la sociedad esté directamente
relacionado con el aumento del nimero de profesionales que se gradian en
medicina veterinaria y que llegaran a requerir un sistema de informacién que
apoye sus actividades como profesional para ser competitivos.

Las secretarias de salud municipales cada vez requieren y solicitan informacion
mAs precisa a las veterinarias por el hecho de prevenir cualquier enfermedad de

origen zoondtico.

Amenazas:

La industria del desarrollo de software es una de las que presenta un mayor
crecimiento a nivel global lo que genera dificultades para competir a nivel de

prestaciones econémicas frente a empresas con el capital financiero suficiente
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para ser mas atractiva a los desarrolladores, lo que genera dificultades para
incorporar y retener fuerza laboral calificada.

e Los sistemas de informacion que soportan su estructura en la nube pueden
facilmente alcanzar mercados internacionales y con esto existe la amenaza que
empresas internacionales se animen a distribuir y potenciar su visibilidad a través
de canales digitales para abrir nuevos mercados a sus sistemas de informacion
para veterinarios.

e La infraestructura que soporta los sistemas de informacion SaaS generalmente
requieren de insumos cuyo valor esta dado en dolares (USD) lo que genera que
su variacion incide directamente como una amenaza si el dolar tiende a aumentar
su valor frente al peso colombiano.

e [EXxisten otros actores que son competencia directa en el mercado, esto obliga a
generar constantes actualizaciones que por lo menos equipare las prestaciones
funcionales de los softwares que estan enfocados en el gremio veterinario con el

proposito de ser competitivos dentro del nicho de interés.

Estrategiay plan de introduccién de Mercado

Objetivos mercadoldgicos

e Captar datos de contacto de potenciales clientes interesados en Recorvet.com.

e Aumentar el nUmero de suscripciones a Recorvet.com.

e Mantener una relacién cercana con los clientes que se suscriban y aumentar la
tasa de retencion.

e Medir los resultados de las camparfias de marketing para evaluar su eficacia y
realizar los ajustes necesarios.

e Crear contenido relevante y atractivo para los médicos veterinarios colombianos.
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Posicionar a Recorvet.com como una empresa cercana y comprometida con el

gremio veterinario en el mercado colombiano.

La estrategia de mercadeo

Segmentar y focalizar las campafas de marketing digital en redes sociales y
Google Ads para el gremio veterinario por cada segmento objetivo de acuerdo al
tamafio de su clinica, especialidad, ubicacion o servicios que brindan en sus
consultorios veterinarios.

Crear contenido de alta calidad y valor para el publico objetivo, como ebooks,
webinars y blogs, donde se dé visibilidad a la marca entre el gremio veterinario.
Analizar con profundidad la competencia de software para veterinarios que ya
existen en colombia y como se pueden desarrollar estrategias de diferenciacion

gue destaquen las ventajas que recorvet ofrece a sus usuarios.

Estrategias de producto y servicio

Brindar un excelente servicio al cliente y soporte técnico, sin costo adicional a su
pago por suscripcién o renovacion.

Ofrecer diferentes planes a nivel de caracteristicas funcionales por médulos que
se adapten a las necesidades de cada cliente objetivo de acuerdo al tamafio de

su clinica o servicios que brindan en sus consultorios veterinarios.

Ofrecer actualizaciones y nuevas funcionalidades a los clientes, de acuerdo a la

retroalimentacion de los usuarios sin generar costos adicionales obligatorios.

Estrategias de distribucion
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e Realizar una venta directa a los veterinarios y duefios de negocios del sector
veterinario, aprovechando el recurso interno y las diferentes herramientas
digitales de CRM para canalizar y hacer seguimientos en las diferentes fases de
adquisicién o retencién de los usuarios ya sean prospectos o clientes.

e Ofrecer pruebas gratuitas del sistema de informacion especializado a veterinarios
y clinicas. De igual forma brindar demostraciones personalizadas a través de
videollamada sobre el sistema a potenciales clientes.

e Implementar un programa de referidos atractivo para clientes actuales.

e Consolidar alianzas y convenios con empresas y organizaciones veterinarias
colombianas para brindar como un beneficio o valor agregado a sus clientes el
uso de recorvet.com como sistema de informacion para fortalecer los servicios en
sus respectivas veterinarias.

e Optimizar el sitio web de Recorvet.com para los motores de busqueda en
Colombia, incluyendo los casos de éxito de clientes a manera de testimonios y
llamados a la accion para realizar atenciones personalizadas con asesores o

crear cuentas de prueba directas en la plataforma.

Estrategias de precio

e Descuentos y promociones especiales para nuevos clientes por tiempos limitados.
e Ofrecer diferentes planes de precios para adaptarse a las necesidades de cada
cliente objetivo de acuerdo al tamafio de su clinica o servicios que brindan en sus

consultorios veterinarios.
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Desarrollar una estrategia de precios especiales por la suscripcion en periodos

anuales frente a periodos mensuales.

Estrategias de comunicacion y promocion

Realizar pautas en los contenidos de mayor aceptacién e interaccion en las redes
sociales de recorvet en el segmento de interés.

Implementar campafias de email marketing con mensajes persuasivos que
empujen la conversion a prospectos interesados, de igual manera tener
campafias orientadas a clientes suscritos con el propésito de brindar contenidos
de valor que fortalezcan la retencion de los usuarios.

Participar en eventos y conferencias veterinarias, brindando muestras de los
beneficios de implementar el sistema de informacion en las veterinarias o también
como patrocinador, organizador o empresa de apoyo al evento.

Realizar concursos y sorteos en redes sociales enfocadas en brindar beneficios al
nicho de interés.

Publicar en el sitio web de Recorvet.com. y en las redes sociales Desarrollar
contenidos donde se incluya informacion de valor especifica sobre la legislacion y
normativa veterinaria en Colombia.

Colaborar con influencers y lideres de opinién en el sector veterinario colombiano.

Estrategia de fuerza de ventas

Brindar capacitacion exhaustiva sobre Recorvet, sus beneficios y las necesidades
del mercado colombiano en el gremio veterinario, al equipo que desarrolle

actividades comerciales y de marketing.
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Emplear herramientas digitales que nos permitan canalizar prospectos, realizar
un seguimiento adecuado y documentar cada una de las conversiones.
Monitorizar el rendimiento del equipo de ventas y realizar ajustes en la estrategia

de ventas segln sea necesario.

Presupuesto de la mezcla de mercadeo

El presupuesto de la mezcla de mercado estara distribuido entre los diferentes tipos de

estrategia a desarrollar y los diferentes enfoques que tendra cada una, de la siguiente

manera:

Las estrategias de mercado tendran como enfoques de gestion acciones frente a
segmentacion y focalizacion, andlisis de la competencia y posicionamiento.

Las estrategias frente a producto y servicio tendran gestién acciones frente al
desarrollo de producto y el servicio al cliente.

Estrategias frente a precio tendran acciones frente al analisis y definicion de
precios competitivos.

Las estrategias de distribucion trabajaran tacticas tanto para la distribucion directa
como indirecta.

Se desarrollaran estrategias de promocion online que incluye dos pilares
principales que son el sitio web y el desarrollo de la estrategia de marketing
digital.

La estrategia de fuerza de ventas incluye el desarrollo de procesos como
reclutamiento y capacitacion adicionalmente lo que compete con seguimiento y
medicion.

La estrategia de comunicacion y promocién estara orientada a la participacion de

eventos de interés para el gremio veterinario.
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De las anteriores propuestas estratégicas frente a la mezcla de mercado si bien se tienen
discriminadas como acciones independientes, algunas de ellas comparten su
presupuesto, ya que sera el mismo equipo a gestionar o se aprovechara el insumo
generado entre alguna de las estrategias que conforman el consolidado de iniciativas de

la mezcla de mercado.

Los resultados detallados del presupuesto de la mezcla de mercado se presentan en:

(Anexo C. Presupuesto de la mezcla de mercado)

Aspectos téchicos
Objetivos produccion
El sistema de informacion Recorvet al ser un modelo de software SaaS sus
objetivos de produccién para el desarrollo y mantenimiento se enfocaran en los
siguientes aspectos: disponibilidad, confiabilidad, seguridad, mantenimiento, optimizacion

de costos y satisfaccion del usuario.
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Figura 7

Diagrama objetivos de produccion.

Satisfaccion del Optimizacion de
cliente costos
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A4

Confiabilidad Seguridad

Nota. El diagrama representa los seis pilares que seran foco de atencién para el equipo de
desarrollo de Recorvet. (elaboracion propia)
Disponibilidad
e Asegurar que el sistema de informacioén esté disponible para los usuarios la
mayor cantidad de tiempo disponible, construyendo protocolos de gestién para
minimizar los tiempos de inactividad y las interrupciones del servicio.
e Garantizar una respuesta eficiente a las solicitudes y uso del sistema por parte de
los usuarios optimizando los tiempos de carga, procesamiento y capacidad de

respuesta a las peticiones.
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Confiabilidad
Brindar la estabilidad necesaria del software para que funcione el mayor tiempo
posible sin errores o fallas inesperadas.
Permitir la escalabilidad del sistema de informacion para una adaptacion de

cambios al sistema ya sea por demanda de los usuarios o de recursos.

Seguridad

Proteger los datos confidenciales de los usuarios contra accesos no autorizados,
robo o pérdida.

Garantizar la privacidad de los datos de los usuarios de acuerdo con las leyes y

regulaciones aplicables en Colombia.

Mantenimiento

Implementar actualizaciones regulares de acuerdo a la retroalimentacion de los
usuarios para mejorar o innovar funcionalidades, corregir errores que se
presenten y fortalecer los aspectos referentes a seguridad.

Monitorizar el funcionamiento del sistema para realizar actividades preventivas
para solucionar aspectos relevantes antes que afecten el uso de la herramienta

por parte de los usuarios.

Optimizaciéon de Costos

Reducir los costos de infraestructura, desarrollo y mantenimiento (soporte) del
sistema de informacion Recorvet.

Optimizar la eficiencia de recursos como CPU, memoria y almacenamiento para

mejorar la rentabilidad del sistema de informacion.
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Satisfaccion del cliente

e Ofrecer una experiencia intuitiva y satisfactoria a los usuarios por el flujo de las
diferentes funcionalidades del sistema de informacion Recorvet.

e Desarrollar protocolos de soporte y atencién al usuario que resuelva de forma
agil, eficiente y receptiva cualquier duda o problema que se le presente a los

usuarios del sistema.

Ficha técnica del producto o servicio

Para poder dar una descripcion detallada y organizada sobre el sistema de informacién a
continuacioén se visualiza una tabla con la ficha técnica del software como servicio
Recorvet.

Tabla 1.

Ficha técnica del software Recorvet SaaS

Caracteristica Descripcion

Nombre del sistema Recorvet.com

Version v.2.2

Proveedor Grupo Pixeling Solutions

Sitio web del proveedor | Pixeling.co

Contacto del proveedor | Diego Ferney Valencia Lancheros

Descripcion Plataforma web que recopila las funcionalidades de un
software clinico veterinario y las combina con un sistema de
gestion de relaciones con clientes, con el objetivo de ayudar
a médicos y clinicas veterinarias a ahorrar tiempo en el
registro de la informacion clinica de sus pacientes,
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automatizar notificaciones y mantener informados a sus
propietarios acerca de tratamientos realizados, formulas
médicas, préximos eventos, entre otros.

Resumen de las
funcionalidades

e Gestion de Historial Clinico: Permite registrar los
eventos clinicos mas relevantes del area asistencial
como: Vacunacion, Desparasitacion, Consulta
Médica, Control, Cirugia, Hospitalizacion, Examenes
Complementarios, Formulas Médicas, Remision a
especialista, Eutanasia. Ademas, permite registrar
eventos de Estética o Grooming y Guarderia.

e Agenda de citas: Permite programar en un
calendario las citas médicas, los eventos de control,
vacunacion, desparasitacion y/o cualquier otro con el
fin de generar recordatorios automatizados previos
al evento. A diario envia el resumen de eventos del
dia al email del veterinario.

e Gestor Financiero: Facilita el registro de las compras
a proveedores y las ventas a clientes, luego las
organiza en una vista para conocer tanto el resumen
de egresos e ingresos, como las cuentas por cobrar
y cuentas por pagar. Dichas transacciones generan
recibos.

e Personalizacién de Documentos: Gestiona los
Consentimientos Informados, Certificados o
Formulas Médicas, con el logotipo y datos de la
Veterinaria, todos los documentos que Recorvet
genera durante el registro de eventos del historial
clinico.

e Sala de Espera: Llevar Control de los servicios que
estan siendo prestados en tiempo real en la
Veterinaria, asi como los responsables de hacerlos.
Mejora la experiencia de los usuarios al momento de
ser atendidos.

e Rolesy Permisos: Crea roles y configura los
respectivos permisos para limitar quién y qué puede
hacer en la veterinaria cada usuario con acceso a la
informacion de la clinica.

e Inventario: Controla el stock de los productos y
servicios que ofreces en tu Veterinaria. Ya sean
dosificados o productos enteros, calcula el valor que
tienes invertido en inventario y disminuye el saldo
con cada venta que registres.
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e App para Tutores: Fideliza a los clientes de las
veterinarias con una app pensada en sus
necesidades. Ademas, podras recordar sus citas o
eventos programados en el calendario, el
cumpleafios de sus animales de compafiia y los
tratamientos en casa descritos en las formulas
médicas. Dichas notificaciones se envian por via
Email y se refuerzan por mensajes de texto SMS.

Industrias objetivo

Salud, Pet Tech

Plataforma de desarrollo

Lenguaje de programacion PHP 8.1

Framework

Laravel 10

Arquitectura del sistema

Cliente - Servidor de tres capas

Servidor

Apache >=2.4

Base de Datos

MySQL >=8

Infraestructura

Instancia en AWS EC2 - Amazon Elastic Compute Cloud
(EC2) es un servicio que proporciona capacidad informatica
en la nube segura y de tamafio modificable, esto permite no
tener una limitacion a nivel de disponibilidad del servicio
frente a un nimero determinado de usuarios, lo que si
aumenta es el consumo de peticiones al servidor y por ende
se eleva el valor econémico de este insumo que soporta el
sistema de informacion.

Entorno de alojamiento

Amazon S3
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Figura 7

Flujograma del proceso de la prestacion del servicio para un usuario nuevo
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Nota. Para realizar el anterior proceso el usuario puede realizar todo el flujo sin requerir apoyo de
un asesor de recorvet, pero lo puede hacer si este lo desea (elaboracion propia).

Adicional a la informacién general de las prestaciones funcionales del servicio y la
informacidn técnica de la estructura de la plataforma web, el sistema de informacién
requiere de recursos y procesos adicionales para brindar satisfaccion y tener
disponibilidad de servicio de cara a los usuarios, para ello es importante factores como

los descritos a continuacion.

Disponibilidad y precios
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Opciones de suscripcion: Se tienen 3 niveles de planes que se adaptan a las
necesidades de profesionales y clinicas veterinarias estos se llaman Pinscher, Beagle y

Husky. En cualquiera de estos se puede suscribir en periodos mensuales o anuales.

Precios por usuario o por funcion: Se brinda accesos ilimitados por cuenta activa
pero se genera restricciones frente a un nimero de recursos por algunas funciones como

la creacion de nuevos pacientes.

Pruebas gratuitas o demostraciones disponibles: Se tiene disponible de forma
gratuita la creacién y uso de una cuenta de prueba por 10 dias, se puede crear a través

del siguiente link https://vet.recorvet.com/register.

Soporte y mantenimiento

Canales de soporte: Linea de whatsapp empresarial, Plataforma para la
generacion de tickets de soporte.

Tiempo de respuesta objetivo: Menos de 30 minutos por solicitud.

Programa de actualizaciones y mantenimiento: Se programa realizar por lo menos
una actualizacion de valor funcional y una optimizacion a nivel de recursos de manera
mensual.

Seguridad y privacidad
e Uso de un proveedor de talla mundial *AWS (Amazon Web Services) para el
almacenamiento de datos y archivos, donde ademas de proveer persistencia,
también provee mecanismos de proteccion de datos, redundancia por si ocurre
algun problema con algun servidor donde esté guardar y la configuracion de

BackUps y copias de seguridad de todo tipo.


https://vet.recorvet.com/register
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e Los datos residen en el Servicio de RDS de AWS, el cual provee seguridad en el

acceso, solo a través de usuarios, contrasefias y Keys de administracion.

e Los datos sensibles, tienen un sistema de Encriptacion SHA256, asi que Keys,
contrasefias y datos sensibles se encriptan para evitar que cualquier persona,

incluyendo miembros del equipo de desarrollo puedan verlos.

e Los archivos residen en el Servicio de almacenamiento S3 de AWS, donde a
través de un API Key y Token la Plataforma puede acceder a los archivos para

mostrarlos al usuario.

e Usamos comunicacion protegida a través del uso de Certificados SSH para

encriptar la informacion entre el servidor y el usuario final.

Consideraciones adicionales

Idiomas disponibles: Espafiol

Personalizacién y configuraciéon: Cada usuario administrador puede personalizar sus
documentos, su logo, sus datos de contacto por cada sede y también se puede
configurar roles y permisos para cada usuario que tiene acceso a recorvet por ser
colaborador de la clinica.

Formacién y capacitacion para usuarios: Cada cuenta activa tiene la opcion de agendar
hasta 3 capacitaciones de forma virtual.

Recursos adicionales para usuarios: Se tienen repositorios de informacién a nivel de

tutoriales a través del siguiente link
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https://recorvet.freshdesk.com/a/solutions/cateqgories/70000213253/folders/70000314359

y videotutoriales en el canal de Youtube en el siguiente link

https://www.youtube.com/@recorvet

Apéndice

Capturas de pantalla o videos del sistema:

Figura 8

Interfaz inicial de sitio web de la plataforma Recorvet

El w Recorvet

Mas que un Software Veterinario

Con Recorvet fidelizas a tus usuarios y controlas de forma segura y
organizada el historial clinico de tus pacientes en la nube.

CREAR CUENTA SIN COSTO

= wRecorvet

40uB deseas registrar?

= o
P E n _i "y [:._: - m iHolal ¢ En que te puedo
s = = == : - : - = ayudar?
oo BapgEEEBaEn

Nota. Esta imagen es de acceso publico, tomada del sitio web https://web.recorvet.com/ y refleja
una interfaz amigable a la vista y con un mensaje concreto sobre la propuesta de valor del
software.



https://recorvet.freshdesk.com/a/solutions/categories/70000213253/folders/70000314359
https://www.youtube.com/@recorvet
https://web.recorvet.com/
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Figura 9

Interfaz del home de la plataforma Recorvet

w® Recorvet” B Huellas de amor~ 3 Super Clinica v " (i ] P

B inicio

& Frivate Area

:Qué deseas hacer hoy?

>
% Paciente
~ e =
I i rA
& Propietario — i
8 erop 85, B an

Reportes

D

R

Consulta Consulta Control Examenes Cirugia Hospitalizacion Remision Eutanasia
- Virtual Médica Consulta
B8 nagenda
.
(28] Gestor Financiero i .‘.- §
= &) 2
[OF - H
4
+ Planes de Salud 2
Farmula Nota Clinica ‘Vacunacion Desparasitacion ~ Bafio o Corte -]

& Pruebas Diagnosticas

M Inventarios >
& vademécum B
Resumen de Eventos
i Bpibliotecas >
O Eventos Realizados +# Eventos Proximos (© Sala de Espera 4 Proximos Cumpleafios
8 Cconfiguracin >
b=tz 522 E[':Ei Mis eventos Periodo ToTaL cuUNICos oTRos
HO sl 0 0 0

2024-02-20 - 2024-02-20

Nota. Esta imagen es de la interfaz del inicio de la plataforma, con acceso restringido para
usuarios que han realizado un registro en la cuenta demo o que ya estan suscritos, refleja una
interfaz con estandares de usabilidad que resalta con iconos intuitivos los principales eventos
asistenciales que tienen disponibles los veterinarios.

Casos de éxito de clientes: Post en el blog de recorvet con caso de éxito del Hospital

Veterinario de la Universidad del Tolima.

https://web.recorvet.com/2023/12/16/transformacion-digital-en-centros-veterinarios-

historias-reales-de-exito-con-recorvet/

Informacion legal y contractual:

Términos y Condiciones del Servicio: https://web.recorvet.com/terminos-de-servicio/

Politica de Privacidad: https://web.recorvet.com/politica-de-privacidad/

Politica de Cookies: https://web.recorvet.com/politica-de-cookies/

Politica de Tratamiento de Datos: https://web.recorvet.com/politica-de-tratamiento-de-

datos-personales/



https://web.recorvet.com/2023/12/16/transformacion-digital-en-centros-veterinarios-historias-reales-de-exito-con-recorvet/
https://web.recorvet.com/2023/12/16/transformacion-digital-en-centros-veterinarios-historias-reales-de-exito-con-recorvet/
https://web.recorvet.com/terminos-de-servicio/
https://web.recorvet.com/politica-de-privacidad/
https://web.recorvet.com/politica-de-cookies/
https://web.recorvet.com/politica-de-tratamiento-de-datos-personales/
https://web.recorvet.com/politica-de-tratamiento-de-datos-personales/
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Descripcion del proceso

Para el desarrollo y mantencién del software SaaS se implementara el marco de
trabajo SCRUM muy utilizado en el desarrollo de software. Esté marco de referencia esta
siendo aplicado con éxito cada vez en mas empresas y para la creacion de los méas
diversos productos, tal como lo evidencian Heras del Dedo y Alvarez Garcia (2017). Su
flexibilidad y eficacia lo convierten en una opcién atractiva para organizaciones que

buscan mejorar su productividad y competitividad.

Necesidades y requerimientos

Necesidades: Estas se recopilan conforme al marco de trabajo SCRUM en un repositorio
conocido como Backlog, de acuerdo a la priorizacion que realice el Product Owner
teniendo en cuenta que este rol cumple de intermediario entre el usuario final y el equipo
de desarrollo , tiene todo el contexto para determinar estratégicamente que actividades a
nivel de implementaciones u optimizaciones se deben ir realizando en cada una de las
iteraciones del sprint, tal como lo evidencian Heras del Dedo y Alvarez Garcia (2017).
Requisitos del sistema: Recorvet opera en cualquier dispositivo con acceso a internet. No

requiere instalar ningan programa.

Caracteristicas de la tecnologia

Accesibilidad
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Acceso desde cualquier lugar y dispositivo con conexion a internet. No requiere
instalacion en equipos locales, lo que facilita el trabajo remoto y la colaboracién

entre diferentes usuarios.

Interfaz intuitiva y facil de usar. Disefiada para que el personal veterinario pueda
familiarizarse rapidamente con la plataforma y comenzar a utilizarla sin necesidad

de formacion extensa.

Funcionalidad

Gestién completa de la clinica: Permite gestionar todos los aspectos de la clinica
veterinaria, desde la historia clinica de los pacientes hasta la agenda de citas, el

inventario de productos y la contabilidad.

Historial clinico electrénico: Permite registrar de forma detallada la historia clinica
de cada paciente, incluyendo sus datos personales, vacunas, desparasitaciones,

consultas, diagndsticos, tratamientos, imagenes y resultados de laboratorio.

Agenda de citas: Permite programar citas, enviar recordatorios automaticos a los

clientes y gestionar la disponibilidad de los veterinarios.

App para tutores: Permite a los propietarios de las mascotas acceder a la
informacion de sus animales, consultar citas, recibir recordatorios y comunicarse

con la clinica.
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Gestor financiero: Permite registrar ingresos y gastos, controlar el inventario,
generar facturas y tener una vision completa de la situacién financiera de la
clinica.

Personalizacion: Permite personalizar la plataforma con el logotipo de la clinica,

los colores corporativos y la configuracion de las diferentes funcionalidades.

Escalabilidad

Adaptable a las necesidades de cada clinica: Se puede contratar el plan que
mejor se ajuste al tamafo de la clinica y a las necesidades especificas de cada

usuario.

Posibilidad de afiadir médulos adicionales: Se pueden afiadir médulos adicionales
para ampliar las funcionalidades de la plataforma, como por ejemplo un médulo

de gestion de laboratorio o un médulo de gestion de peluqueria canina.

Seguridad:

Se utilizan varios sistemas integrados para almacenar la informacién, desde la
Base de Datos (Datos en formato de texto), hasta los archivos binarios como
imagenes y documentos en un Storage propio.

Se realizan copias de seguridad de forma regular para garantizar la disponibilidad

de la informacién en caso de cualquier incidente.
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Soporte técnico

Se ofrece un servicio de soporte técnico personalizado para ayudar a los usuarios

a resolver cualquier duda o problema que puedan tener con la plataforma, de

igual forma se cuenta con un repositorio de contenidos donde los usuarios

pueden informarse de como realizar cada uno de los procedimientos en el

sistema.

Materias primas y suministros

Las materias primas y los suministros por tratarse de un software, son insumos

intangibles dentro de los cuales podemos citar:

Infraestructura: Instancia en AWS EC2 - Amazon Elastic Compute Cloud
(EC2)

Dominio del proyecto.

Entorno de alojamiento en Amazon S3

Repositorio de cédigo en Bitbucket Cloud

Entorno de pruebas

Jira como software de gestion y control de actividades

Plan de produccion

El plan de produccién a realizar tiene los siguientes lineamientos:

Tener un Backlog de requerimientos priorizado por parte del Product Owner.

Se realiza la socializacion de los objetivos y actividades y las responsabilidades

de cada miembro del equipo de desarrollo en un espacio llamado Planning, donde

también se define el alcance en tiempo de duracion puede ser de 2 a 4 semanas

de acuerdo a la complejidad de las actividades a desarrollar.
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e Se realizan Dailys en funcién de socializacion de los avances, bloqueos o dudas
frente a las actividades planteadas, esto se realiza dia de por medio.
e (Cada actividad finalizada tiene una doble revision por parte del equipo de QA
e El Lider técnico hace una revision final antes de realizar el despliegue en
produccion.
e Después de realizar la implementacion del producto en produccién, nuevamente

se realiza una revisioén final como politica de calidad

Procesamiento de 6rdenes y control de inventarios

Para el procesamiento de 6rdenes y seguimiento y control del avance a nivel de
actividades que se van priorizando en el area de produccién se utilizara el método
Kanban frente a procesos ya establecidos, es de resaltar que la la propuesta de Kanban
es trabajar de forma que el estado del proyecto tenga una transparencia constante para
todos los implicados. Esto permite que todo el equipo pueda identificar cuellos de botella
y todo aquello que no es valioso, como sugiere ( Heras del Dedo & Alvarez Garcia,

2017).

A nivel de control de inventarios, si bien no se tiene un stock fisico como ocurre
en la mayoria de empresas cuyos productos son tangibles, si tenemos un inventario de
las suscripciones que realizan nuestros usuarios, lo que nos permite tener un control de
sus planes y las coberturas que tienen disponibles en cada uno de ellos, de esta manera
se facilitar la revisién de indicadores y el fortalecimiento de actividades comerciales tanto
a nivel de adquisicidn como de retencion de los usuarios, de igual forma nos permite

tener un control sobre los costos que nos genera cada cuenta activa en la plataforma.
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Escalabilidad de operaciones

Tener una infraestructura soportada en una Instancia en AWS EC2 - Amazon
Elastic Compute Cloud (EC2) y cuyo entorno de alojamiento de datos se encuentra en
Amazon S3 permite realizar escalamientos a nivel de los recursos que sean necesarios
asumir de acuerdo a las peticiones que realicen los usuarios y la exigencia que estos
generen por el uso de la plataforma.

De igual forma esta compafiia que es nuestro proveedor principal para garantizar
la disponibilidad de la plataforma, facilita el monitoreo y balanceo de los recursos
implementados en la infraestructura del proyecto.

Capacidad de produccion

La capacidad de produccién tiene una directa dependencia de la complejidad que
requiera el desarrollo de los requisitos que se socialicen dentro del planning que se
realiza en el marco de referencia SCRUM, como propdsito se plantea tener por lo menos
dos incrementos mensuales que aporten valor al producto, a la satisfaccién de los

usuarios y que afecte de manera positivo los objetivos de produccién de la empresa.

Al utilizarse en recorvet.com una infraestructura soportada en la nube con un
proveedor como AWS, la ampliacion de los recursos para los servidores que soportan el
proyecto es una realidad que facilita el aumento de capacidades para la salud de la
plataforma en el momento que sea requerido para soportar una cantidad elevada de

usuarios en simultaneo.

Se plantea como lineamientos a nivel de direccion desarrollar periédicamente una
revision del codigo y andlisis de la arquitectura, para generar una planeacién oportuna de

las optimizaciones a implementar.
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Politica de aseguramiento de la calidad y estrategia de control de calidad sobre el
producto o servicio

Para garantizar la calidad del servicio de recorvet.com como SaaS se han

desarrollado una serie de lineamientos, que se robustecen y perfeccionan conforme las
experiencias que se van presentando, tanto en los procesos de implementaciéon como de
mantenimiento y optimizacion de las respectivas funcionalidades de la plataforma, entre
algunos de ellos podemos citar:

e Doble verificacién de pruebas a nivel de QA antes de liberar publicamente el
incremento del producto, esto para supervisar que el desarrollo implementado
cumpla con los criterios de aceptacion documentados desde el aspecto funcional
y que su desarrollo se haya realizado con buenas practicas técnicas a nivel del

cddigo implementado.

e Realizar pruebas iniciales en un entorno de pruebas, donde tiene acceso
Unicamente el equipo de desarrollo y conforme a una aprobacion y despliegue
en produccion se realiza una confirmacion de que la implementacion también
tenga el comportamiento evidenciado en las pruebas que se realizaron
previamente en el servidor de testing.

e Se tiene implementado un monitoreo de los Bugs o incidencias que se generan
en el sistema, ya sean provocados o percibidos por el uso de los usuarios de la
plataforma o por los colaboradores que brindan soporte al sistema de
informacion.

e Se brinda varios canales de comunicacion efectiva entre los usuarios del
sistema y el equipo de soporte para atender de manera dinamica, las

incidencias que se lleguen a presentar frente al uso del sistema de informacion.
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e Se tienen lineamientos automatizados para generar Backups periddicos de los
datos almacenados.

e Se realiza limpieza de datos de manera periodica y optimizacién de las
consultas realizadas como peticiones al servidor, con miras a disminuir los
recursos utilizados en procesamiento y memoria RAM del servidor.

Procesos de investigaciéon y desarrollo

El proceso de investigacion y desarrollo esta impulsado por dos fuentes de
informacion, que tienen el propésito de recopilar, consolidar y priorizar los requerimientos
funcionales que se generan tanto por los usuarios como por los colaboradores internos
del proyecto, una de estas fuentes de datos corresponde al uso que le dan los usuarios a
cada funcionalidad dentro del sistema y la otra corresponde a las diferentes sugerencias
gue se transmiten por los canales de atencion al usuario. Con esta informacion
recopilada se generan unas calificaciones orientadas a determinar la oportunidad y
complejidad del requerimiento, para su respectiva priorizaciéon para los siguientes ciclos o
iteraciones del Planning y Sprint segun la metodologia SCRUM como lo aclara (Heras del

Dedo & Alvarez Garcia,2017).

Plan de compras
El plan de compras para el software SaaS recorvet, tiene como lineamiento la
realizacién de 5 pasos correspondientes a la definicion de necesidades, investigacion de

proveedores, negociacion, adquisicion y seguimiento.

e Definicion de necesidades : En este primer momento se consolidan las
funcionalidades que requiere el software de acuerdo a la informacion recopilada

en los procesos de investigacion previd, se analiza si la infraestructura actual
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soporta esta funcionalidad o requiere una variacion de la misma, a continuacion
se identifica las herramientas que se plantean utilizar y los roles necesarios para
ejecutar las funcionalidades correspondientes.

Investigacion de proveedores: Este proceso tiene una gran trascendencia para el
software Recorvet en el momento que inicia el desarrollo del proyecto, pero ya
posteriormente de seleccionar los proveedores que soportan la infraestructura
cloud, es muy poca la variacién que se genera respecto a el proveedor como tal,
en cambio si es muy frecuente la adquisicién de recursos o insumos adicionales
por parte del mismo proveedor, lo anterior por el hecho que una migracion de
servidor para un sistema de informacion es complejo y puede generar un costo
alto en la disponibilidad y satisfaccion de los usuarios finales.

Negociacion: El margen de negociacion que se tiene en servicios TIC no es tan
significativo, ya que se generan precios estandares y dicha negociacion se centra
MAs en recursos o servicios adicionales que acompafien la prestacion del
servicio principal que es la infraestructura cloud, en el caso puntual de recorvet,
con el proveedor AWS de Amazon Setvice.

Adquisicion: El proceso de adquisicion requiere varias configuraciones iniciales,
tanto por la seleccién de los recursos necesarios, como la configuracion de los
respectivos medios de pago, ya posteriormente los servicios que se soportan en
cloud se debitan con automatismos configurados, de acuerdo a la demanda de
recursos que se generan durante un periodo de tiempo establecido. Es importante
gue el medio de pago contenga un capital econémico de acuerdo al consumo que
se ha ido acumulando y que se percibe gracias al monitoreo de la instancia, esto
con respecto a la infraestructura Cloud en AWS de Amazon Service, existen otros

servicios cuyo pago se realiza de forma anual, su valor es bajo a nivel de
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presupuesto y para estos se tienen activas notificaciones y recordatorios que
anticipen el pago a la fecha en que caduca el servicio contratado, como es el caso
de los dominios o las herramientas requeridas para la operacion interna del
sistema y el intercambio de informacién colaborativa entre el equipo de desarrollo.
e Seguimiento: En este proceso se realiza un monitoreo del rendimiento, se evalla
la satisfaccion del servicio generado por el proveedor y finalmente se toma la
decision de la continuidad o no con el mismo y en qué condiciones a nivel
contractual.
Costos de produccién

Entre el desarrollo del producto funcional y el mantenimiento de por lo menos 6
meses del sistema de informacion se proyecta una inversion sobre los $358,800,000
COP como se detalla a continuacion:
Figura 10

Informacion detallada del valor del recurso humano en el area de produccion.

Personal De Desarrollo / Produccidn

Perfil profesional Cant VIrs/mes Meses Total

Desarrollador Senior 1 & 3.500.000 12 5 42.000.000
Desarrcllador Junior 1| 5 2.900.000 12| 5 34.800.000
Soporte TIC 1| 5 1.850.000 12| & 22.200.000
QA 1| 5 2.250.000 12| & 27.000.000
Director de Tecnologia {CTO) i 4,000,000 12| & 4E.000.000
Product Cwner e 3.200.000 12| & 3E8.400.000
Scrum Master 1| 5 3.000.000 12| &  36.000.000
Total inversion % 248.400.000

Nota. Se incluye cada perfil profesional requerido para el proyecto Recorvet en el area de
desarrollo



101

Figura 11

Informacion costo de infraestructura cloud de la plataforma Recorvet

Descripcidn Cant Virs/mes Meses Total
Servicios Infraestructura en la nube 1 5 &00.000 12 5 7.200.000

Nota.El anterior es un costo variable que depende del consumo de recursos de los usuarios y lo
optimizado que se encuentre el codigo a nivel de las peticiones realizadas al sistema.

Mano de obra requerida
Para el proceso de produccion y mantenimiento de software se requiere el
siguiente capital humano:

e Desarrollador Junior Frontend con conocimientos en Angular, Html5, CSS
Bootstrap, Javascript, Bitbucket.

e Desarrollador Senior Backend con conocimientos en PHP, Laravel, Javascript,
Bitbucket.

e Soporte TIC, Tecndlogo con conocimientos en Analisis y Desarrollo de Sistemas
de Informacion.

e QA Analista de calidad en software con experiencia en desarrollo de pruebas para
verificar un correcto funcionamiento de las implementaciones tecnoldgicas que se
ejecuten por parte de los programadores.

e Product Owner para ser el intermediario entre los requerimientos del negocio y el
equipo de trabajo, como lo confirman Heras del Dedo y Alvarez Garcia (2017).

e Scrum Master encargado de velar por la maxima calidad y productividad durante
el proceso de desarrollo.

e Director de tecnologia o CTO encargado de realizar procesos de transformacion
de procesos y recursos en tecnologia, con experiencia en la administracién de

sistemas, como el aprovisionamiento y la gestién de servidores.
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Aspectos organizacionales y legales
Mision
Transformar la atencién médica veterinaria mediante el poder de los datos y la
tecnologia. Nos dedicamos a ofrecer una plataforma de historias clinicas veterinarias facil
de usar que permita a los profesionales de la salud veterinaria de pequefios animales,
controlar la informacion vital de sus pacientes, fidelizar a sus clientes y tomar decisiones
informadas y estratégicas para mejorar la calidad de la atencién, optimizar procesos y

salvar vidas animales.

Vision

Ser la principal plataforma de historias clinicas veterinarias con analitica de datos
para la atencibn médica veterinaria en Colombia al afio 2028 y expandir nuestro alcance
a nivel latinoamérica. Buscamos ser reconocidos por la facilidad en el uso de la
plataforma y la generacion de insights accionables que impulsen avances significativos
en la eficiencia, calidad y seguridad de la atencion médica veterinaria. Aspiramos a ser
lideres en la adopcién de tecnologias de vanguardia y en la transformacion digital del
sector de la salud veterinaria, mejorando la vida de millones de animales de compafiia en

latinoamérica.

Anélisis DOFA
El analisis DOFA se realiza teniendo en cuenta factores relevantes para cada una
de las areas estratégicas que viene estructurando el proyecto y considera claves para su

6ptimo desarrollo, la informacion detallada sobre cada uno de los atributos de la matriz
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DOFA fueron recopilados con la herramienta de la matriz del perfil competitivo
desarrollada y citada anteriormente en este documento, donde se enfatiza en la
colaboracion y aporte significativo de dos directivos del proyecto actual de recorvet,
brindando como resultado una valiosa informacion para entender los aspectos de

relevancia interna y externa para el proyecto.

Figura 12

Areas estratégicas de la organizacion

DESARROLLO COMERCIAL

AREAS
ESTRATEGICAS
TALENTO SOPORTE

HUMANO

FINANCIERO /
CONTABLE

Nota. En el diagrama podemos confirmar las areas especificas en las que la organizacién
desarrolla procesos, se generan estrategias y tienen un capital humano para el beneficio del
sistema de informacion.

Fortalezas
e Experiencia Técnica en proyectos de caracterizacion.

e Disposicion al aprendizaje continuo y adopcion de nuevas tecnologias.
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Capacidad de produccion de productos propios de las TIC.
Conocimiento y aplicacion de metodologias &giles de desarrollo.
Conocimiento del nicho de mercado.
Tener referentes nacionales e internacionales utilizando nuestra plataforma.
Datos que se pueden convertir en informacién valiosa para aprovechar
comercialmente.
Informacion y espacios de interés para laboratorios y empresas del sector
veterinario.
Satisfaccion de nuestros usuarios y de los prospectos que han utilizado alguna
de las funcionalidades de recorvet.
Buen manejo de registro y seguimiento de las finanzas.
Pago oportuno de obligaciones financieras.
Diferentes canales de comunicacion de facil acceso para los usuarios.
Personal capacitado para obtener feedback sobre experiencias de los usuarios.
Cultura organizacional comprometida con el bienestar fisico y mental de los

colaboradores.

Oportunidades

Facilidades de escalabilidad por el uso de infraestructura Cloud.

Capacidad de crecimiento exponencial con productos propios de talla global.
Alianzas estratégicas con empresas del sector TIC y del gremio veterinario.
Alianzas con agremiaciones y empresas privadas.

Participacién en eventos donde se relina el sector de interés

Facilidad de expansion de la solucion tecnolédgica a otros paises.
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e Requerimientos de informacion de las secretarias de salud en eventos de
Z0ooNnosis.

e Aumento del nUmero de animales de compafiia en los hogares colombianos.

e Obtencién de recursos monetarios a partir de convocatorias de entidades del
estado.

e Rebajas de impuestos por estar en el sector de las industrias 4.0.

e Diversificacion de ingresos a partir de nuevas funcionalidades

e Disminuir costos financieros y operativos para la sostenibilidad del sistema.

e Nuevas oportunidades o ideas de negocio.

e Mayor nivel de satisfaccion por parte de los usuarios.

e Realizar vinculos con entidades para entrenar a la medida nuevos talentos.

e Formar alianzas que beneficien el capital humano de la compaiiia.

e Utilizar espacios recreativos para encontrar cualidades y fortalezas del equipo de

trabajo.

Debilidades

e Falta de una mejor supervision técnica para la aplicacion de estandares en
Gobierno TIC.

e Bajo dominio del Inglés por parte del equipo.

e Adopcién inmadura en estandares y metodologias de calidad en desarrollo de
software.

e Dificultad en la adopcion e implementacion de nuevas tecnologias y lenguajes de
programacion en el equipo de produccion.

e Carencia de un plan de accion estratégico con su respectivo rubro presupuestal.
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Falta de andlisis periddicos sobre el comportamiento de la gestion realizada a
nivel comercial.
No se tiene una articulacion entre los objetivos comerciales y la gestion de otras
areas.
Mejorar el proceso y la experiencia de suscripcion y recaudo para usuarios de
otros paises.
Falta de posicionamiento de la marca frente al gremio veterinario.
No se cuenta con historial crediticio.
No se conoce el valor del costo real de los recursos consumidos por clinica.
No se conoce utilidades reales por suscripcion.
Falta de inclusion de procesos automaticos de recaudo.
Se requiere optimizar el sistema de auditoria de incidencias y notificacion de las
mismas.
Baja demanda de talentos.
Bajo presupuesto para realizar o promover actividades.

Falta de tiempo para el desarrollo de actividades recreativas.

Amenazas

Cambios constantes en la tecnologia.

Empresas provenientes de otras ciudades o paises se apropian del talento local.
Politicas publicas y privadas frente a temas gremio veterinario que afecten la
gestion del proyecto y requieren cambios a nivel de desarrollo.

Propuestas de valor de la competencia que cumplan con los mismos
requerimientos funcionales y a un menor costo.

Funcionalidades que tienen softwares a fines y que carece nuestro producto.
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Alianzas de empresas competidoras con empresas lideres del nicho de mercado
como agremiaciones.
Generacion de nuevas leyes que impliquen mayores retenciones o exclusion de
servicios.
Dependencia de otras plataformas para realizar recaudos
El incremento del dolar afecta el valor final de los costos de los insumos a nivel de
infraestructura.
No pago de los clientes.

Tener empresas del sector interesadas en nuestro capital humano.

Con la informacion consolidada frente al analisis DOFA procedemos a
relacionar los diferentes factores internos y externos con miras de aprovechar o
mitigar las afectaciones para la organizacién, de esta manera se realiza un primer
relacionamiento entre las fortalezas y las oportunidades en busqueda de

estrategias.

ESTRATEGIAS FO

Orientar el producto a un uso global en Latinoamérica aprovechando la facilidad
de escalamiento a nivel de infraestructura.

Fortalecer el aprendizaje continuo aprovechando los escenarios y espacios de
educacion virtual.

Fortalecer el conocimiento en metodologias scrum y de gobierno TIC apoyado en
el conocimiento y experiencia de empresas del sector TIC y del gremio

veterinario.
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Aprovechar los conocimientos del nicho de recorvet para fomentar alianzas con
agremiaciones y empresas privadas.
Fortalecer la adquisicion de usuarios referentes tanto nacionales como
internacionales para aumentar la confianza en el uso de la plataforma.
Utilizar los datos obtenidos para volverlos informacién y usarla como herramienta
de mejora continua, ampliacién de funcionalidades y utilizar como insumo para
incrementar alianzas y buscar acercamientos con las secretarias de salud.
Robustecer el conocimiento del nicho de mercado para impulsar la expansién de
la solucion tecnoldgica a otros paises.
Aprovechar los registros a nivel financiero para auditar costos fijos o variables que
se puedan disminuir para la sostenibilidad del sistema
Implementar alianzas estratégicas para la obtencion de recursos monetarios a
partir de convocatorias de entidades del estado.
Diversificar ingresos a partir de nuevas funcionalidades apoyados en contar con
un equipo altamente capacitado en la planeacion estratégica y el desarrollo de
producto.
Aprovechar los diferentes canales de comunicacion con los usuarios para obtener
informacion que nos brinde nuevas oportunidades de negocio y mejora continua.
Capacitar continuamente al personal que atiende los usuarios para tener un
mayor nivel de satisfaccién de los clientes e incidir con esto en la adquisicion de
nuevos prospectos por referidos.
Aprovechar los gustos y aspectos socioecondmicos afines para realizar
capacitaciones y actividades recreativas que permitan encontrar cualidades y

fortalezas del equipo.
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Continuando con el relacionamiento de los elementos del DOFA se articulan las
debilidad y las oportunidades con el propdsito de evitar perder oportunidades externas
por las debilidades internas que presenta la organizacion, para ello se promueven las

siguientes estrategias DO.

ESTRATEGIAS DO

e Aprovechar los escenarios y espacios de educacion virtual para fortalecer
conocimiento y reducir debilidades.

e [ortalecer el inglés para aprovechar las dinamicas y evolucion de nuevas
tecnologias.

e Adopcién de nuevas tecnologias y lenguajes de programacién para generar
interés en talento humano.

e Generar un plan de accién presupuestal para invertir en pautas publicitarias
teniendo en cuenta la factibilidad de expansién a otros paises y que la medicina
veterinaria es de interés en salud publica a nivel nacional e internacional.

e Crear un plan estratégico de marketing y temas comerciales articulado con la
direccion de cada area relevante para el desarrollo del proyecto, donde se
documente los objetivos , estrategias, programas y presupuestos.

e Obtener informacion de los costos reales de los recursos web para analizar y
presupuestar costos financieros y operativos para la sostenibilidad del sistema.

e Automatizar procesos de recaudo que fomente el incremento de ingresos.

e [ortalecer la satisfaccion de nuestros usuarios anticipandonos a la solicitud de
soporte teniendo notificaciones sobre incidencias de nuestra plataforma web.

e Generar la planeacién de actividades recreativas claves para mejorar el bienestar

laboral del equipo.
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El analisis DOFA permite también identificar esas fortalezas internas que
tiene el proyecto para contrarrestar las amenazas del entorno o por lo menos
mitigar el riesgo y dafio que puedan causar las amenazas, para esta orientacion

se desarrollan las estrategias FA.

ESTRATEGIAS FA
e Aprovechar las capacitaciones y facilidades frente al aprendizaje continuo del
equipo, para mitigar la apropiacién del talento local, por parte de empresas
nacionales e internacionales.
e Desarrollar implementaciones a la plataforma actual donde se apliquen beneficios
tributarios o de politicas en salud publica con enfoque en temas zoon6ticos.
e Aprovechar la dinamica de nuevas tecnologias para fortalecer la caracterizacion,

y aprovechamiento de los datos.

e Desarrollar nuevas funcionalidades y mejorar las actuales aprovechando el
Conocimiento del nicho de mercado para mitigar Propuestas de valor de la
competencia a un menor costo.

e Fortalecery volver atractivos espacios de interés para laboratorios y empresas del
sector.

e Aumentar la satisfaccion y fidelizacién de los usuarios para mitigar la no
renovacion de la suscripcion por adquirir otros softwares que cuenten con
funcionalidades que no cuenta recorvet.

e Capacitar continuamente el recurso humano para el conocimiento de leyes que

impliguen mayores retenciones o exclusion de servicios
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e Realizar el registro y seguimiento de los recaudos por renovaciones y sus
respectivas dificultades
e Analizar alternativas para mitigar o aprovechar la variacion del délar.
e Blindar la relacidn con los integrantes del equipo a través de estrategias de
mejores condiciones laborales que fomenten un mejor bienestar de los

colaboradores para mitigar la desercién del recurso humano.

Finalmente con la identificacion y relacionamiento entre las debilidades y
amenazas se logra tener claridad sobre cuales son nuestras mayores vulnerabilidades y
gue tan amenazadas se encuentran por los factores externos, logrando como resultado

las estrategias DA.

ESTRATEGIAS DA

e Mejorar el proceso y la experiencia de suscripcion para usuarios de paises de
habla hispana diferentes a Colombia en Latinoamérica.

e Mejorar el posicionamiento de la marca del proyecto tanto Online como offline.

e Fortalecer las métricas que permita optimizar la toma de decisiones a nivel de las
propuestas de valor para ser competitivos.

e Realizar andlisis periédicos dentro de la direccion comercial sobre cambios en las
propuestas comerciales de la competencia, sus propuestas de valor y sus
funcionalidades.

e Capacitar al recurso humano sobre el manejo de las diferentes pasarelas de
pago.

e Realizar analisis que permita conocer los costos y utilidades por suscripcion.
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e Mejorar la documentacion de las solicitudes de soporte y su respectiva solucion
para fortalecer el proceso de soporte y evitar la pérdida de clientes.
e Destinar tiempo para el desarrollo de actividades recreativas y brindar
bonificaciones de acuerdo al cumplimiento de metas en cada area estratégica de

la organizacién.

Estructura organizacional

Recorvet tiene una estructura organizacional funcional, debido a que basa su
esquema en la agrupacion por especialidad y distribucién de funciones, es decir, que su
estructura la integran distintas areas y en este caso puntual direcciones (administrativa y
financiera, comercial y de marketing, direccion de proyectos y bienestar) las cuales estan
integradas de acuerdo a la especialidad, por ejemplo: la direccién administrativa y
financiera esta conformada por contabilidad, tesoreria, contratacion, cartera y juridica,
cumpliendo con el principio general de este tipo de estructuras que es la distribucion y

especialidad del trabajo y la presencia de diversos superiores.

Esta estructura organizacional, permite agilizar la comunicacién y los procesos, lo
cual, es esencial para el desarrollo de las funciones que diariamente se llevan a cabo, de
igual forma la organizacion esta enfocada en generar ventajas competitivas, por lo cual,
esta estructura es primordial, debido a que aumente la productividad y eficiencia de los
colaboradores, asimismo al estar agrupados por especialidades las opiniones y aportes
de cada colaborador es necesaria para poder tomar decisiones y soluciones asertivas en
caso de ser requeridas. Finalmente se puede decir que esta estructura permite a los

colaboradores desarrollar funciones de acuerdo con su especialidad, mejorar la eficiencia
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operativa y desarrollar una comunicacion asertiva, lo cual esta en total concordancia y

relacion con la esencia de la organizacion.

Perfiles y funciones

Estos son los perfiles y sus respectivas funciones por cada area estratégica del proyecto

recorvet.com

Desarrollo y Soporte

Desarrollador Backend : Desarrollo en BackEnd utilizando de manera efectiva
lenguajes de programacion, frameworks y herramientas como PHP, Laravel, BD
en MySQL, Bitbucket.

Desarrollador Frontend: Desarrollo en FrontEnd utilizando de manera efectiva
lenguajes de programacion, frameworks y herramientas como Angular, Bitbucket,
Javascript, html5, bootstrap.

Director Técnico (CTO): Lider técnico encargado de liderar y auditar el desarrollo
de nuevas implementaciones, solventar dudas y optimizar la Infraestructura,
arquitectura , core del proyecto, direccién y supervision de actividades de soporte.
QA: Realizar pruebas de usuario final y validar criterios de aceptacion de
implementaciones y desarrollos orientados a optimizaciones para resolver
incidencias que presente el sistema.

Product Owner: Crear y comunicar claramente los elementos del Product Backlog,
desarrollar y comunicar explicitamente el objetivo del producto, documentar los

requerimientos funcionales de los médulos.
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ScrumMaster: Ser una facilitador y promotor de buenas practicas del marco de
trabajo Scrum como liderar los Dailys, ser un puente entre el Product Owner y el
equipo de desarrollo, velar por la actualizacion constante del Sprint Board.
Asesor Soporte Técnico: Gestién de soporte técnico basico y desarrollo de

actividades orientadas a gestidn preventiva de soporte.

Comercial y Marketing

Asesor Comercial: Seguimiento y perfilamiento de leads con eventos y sin
eventos y Seguimiento de uso del sistema. blsqueda de retroalimentacion,
gestion de quejas y negociaciones especiales.

Community Manager: Gestionar redes sociales FB/IG/Tk (Publicar/ interactuar/
monitorear), Gestion de pautas pagas en redes sociales.

Director Comercial y de Marketing: Direccidn y supervision Actividades
comerciales, desarrollo de estrategias Comerciales, desarrollo de estrategias de
fidelizacion, generacion de informes de ventas, desarrollo de iniciativas para
gestionar RP (alianzas/ eventos /contactos /influencers), direccién y supervision
actividades de Marketing

Disefiador Gréfico: Disefar piezas graficas para publicar en RRSS, Sitios web,
Emails, Impresos, etc.

Social Media Manager: Documentar, ejecutar y monitorear el plan de
comunicacion mensual para redes sociales.

Copywriter: Configurar camparfias automatizadas de email marketing, disefiar y
redactar emails de camparias establecidas, escribir articulos en el Blog del sitio

web.
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Administrativa y financiera

Auxiliar Administrativo: Revision de cuentas de cobro y documentos a
contratistas, actualizar informacion de empresas y negocios en CRM del proyecto,
realizar gestion documental de todos los documentos administrativos y legales,
llevar el control de los movimientos bancarios y de caja de la empresa, generar y
enviar soportes de pagos a empleados, contratistas y proveedores, realizar pago
de Impuestos de IVA, Renta, Retefuente e Industria y Comercio, realizar pagos a
empleados, contratistas y proveedores.

Auxiliar Contable: Generar y enviar facturas de venta a clientes, liquidar nGmina
electrénica de empleados, mantener organizado el archivo digital de todos los
documentos contables, realizar y enviar a contadora la pre liquidacion de
impuestos, registrar movimientos contables de la empresa, como ingresos,
gastos, compras, ventas, bonificaciones, comisiones, bonos y demas
transacciones en el software contable.

Contador Publico: Andlisis de la informacion financiera de la empresa y
elaboracion de indicadores financieros, elaborar estados financieros de la
compaiiia, presentacion de impuestos de lva, retencion en la fuente e industria 'y
comercio, acompafiamiento en la revisién de la nomina electrénica y facturacion
electrénica, revision en la causacién de los gastos y costos de la compaiiia.
Director Financiero (CFO): Liderar, ejecutar y monitorear los objetivos del area
financiera, para aumentar la rentabilidad del proyecto y fortalecer los indicadores
financieros, auditar funciones y responsabilidades del auxiliar administrativo y

auxiliar contable.
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Gestor de Bienestar: Promover el bienestar fisico, mental y emocional de los

colaboradores, comunicar y promover iniciativas de bienestar, monitorear y

evaluar el impacto de las iniciativas de bienestar.

Organigrama

El organigrama planteado tiene en su estructura principal una junta directiva

donde se genera la toma de decisiones claves para el proyecto, soportada por la gestién

de tres direcciones que son administrativa, comercial y de produccién, de las cuales se

generan subdirecciones adicionales.

Figura 13

llustracion del organigrama de Recorvet
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Nota. Las decisiones vitales en la organizacion se realizan desde la junta de socios, desde alli se
delegan responsabilidades a tres directores o lideres de area encargados de administrar los
recursos y procesos de la direccion administrativa y financiera, la direccién comercial y de
marketing y la direccion de proyectos donde se gestiona todo lo referente a desarrollo y soporte.
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Esquema de contratacion y remuneracion

Se proyecta tener un esquema de contratacion hibrido entre un modelo de
contratacion a término indefinido para los roles directivos de cada area y un modelo de
prestacion de servicios para cada rol administrativo y operativo que esté a cargo del lider
de cada area en la organizacion.

También es importante resaltar la busqueda y materializacién de convenios con
universidades y entidades como el SENA para poder tener apoyos en algunas
actividades por parte de aprendices o practicas profesionales en el caso de las

universidades.

Factores clave de la gestion del talento humano

La administracion del recurso humano de manera efectiva es de gran valor en
cualquier organizacion, pero lo es aln mas en las micro y pequefias empresas donde se
cuenta con los recursos méas escasos para satisfacer la demanda de sus clientes, Bouzas
Ortiz y Reyes Gaytan (2019) afirman que “Las funciones de la arh son tan importantes
como las productivas ya que una mala administracion de rh repercutira de forma
inevitable en una deficiente produccion”. Teniendo en cuenta la importancia de la arh es
importante tomar como referencia para esta gestion el estandar propuesto por Bouzas
Ortiz y Reyes Gaytan (2019) que incluye los siguientes pilares dentro de la gestién del

talento humano.

1- Procesos de reclutamiento del personal
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También llamado atraccion y seleccion de talento, dentro de este factor clave se
gestionard lo que compete a la definicién de perfiles identificando habilidades,
conocimientos y experiencia requerida.
Para lo anterior se utilizaran canales de comunicacion como sitio web y redes saociales
para la difusion de la oferta. Finalmente se realizara una seleccion rigurosa que evalle

en los candidatos sus habilidades, conocimientos, experiencia y valores.

2- Induccién y capacitacion

Por un lado es necesario desarrollar un programa de induccién efectivo, para una
correcta y efectiva gestion de la persona que se vincule dentro del equipo Recorvet, de
igual forma se requiere establecer un programa de capacitaciones continuas para

desarrollar las habilidades y conocimientos de manera efectiva entre los colaboradores.

3- Gestion y evaluacion del desempefio

Para esto se plantea establecer objetivos grupales por area y responsabilidades
individuales en el aporte de valor para alcanzar las metas propuestas, también se
requiere una retroalimentacion oportuna la cual se realizara dentro de las diferentes
sesiones de retrospectivas al finalizar ciclos de trabajo con duraciones entre 2y 4
semanas, finalmente es importante tener reconocimientos morales y recompensas segun

los recursos que se tengan disponibles.

4- Motivacion y compromiso por el desarrollo de un efectivo clima laboral
Desarrollando el trabajo colaborativo a través de una comunicacion efectiva y

empatica, fortaleciendo como cultura organizacional el aprendizaje continuo y desarrollo
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organizacion.

5- Retencién del talento humano

Promover el equilibrio entre la vida laboral y personal para tener una mayor
productividad entre los colaboradores, realizar el pago de salarios y complementos
econdémicos de forma puntual a lo acordado contractualmente, brindar espacios de

capacitacion para el desarrollo profesional.

Sistemas de incentivos y compensacion del talento humano
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e Bonos por desempefio: Se brindara a los colaboradores de cada area beneficios

por desempefio por el cumplimiento de los objetivos planteados.

e Comisiones por ventas: Se otorgara una comision global en el &rea comercial por

alcanzar los propésitos comerciales y un reconocimiento individual por un rango

minimo de conversiones de nuevos suscriptores.

e Oportunidades de desarrollo profesional: Facilitar y apoyar la participacion de los

colaboradores en eventos de capacitacion con teméaticas relacionadas con las

TIC.

e Beneficios flexibles: Flexibilidad laboral para la ejecucion de las actividades

conforme a cumplir con los propdsitos propuestos, mas no estar ligados a un

horario laboral estricto.

e Modalidad de trabajo home office: Garantizando una comunicacién solo en un

horario laboral.
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Equilibrio entre la vida laboral y personal: Fomentar espacios recreativos offline y
online a través del programa de bienestar para los colaboradores.
Cultura positiva: Fomentar la colaboracion y cooperacion entre el equipo para
fortalecer los conocimientos y habilidades del equipo.
Reconocimiento individual: realizar reconocimientos individuales por desempefios

sobresalientes en el desarrollo de las actividades planificadas dentro del proyecto.

Esquema de gobierno corporativo

Roles y responsabilidades

Junta directiva: Establece la vision estratégica de la empresa, supervisa la
gestién y protege los intereses de los accionistas.
Comité ejecutivo: Administra las operaciones diarias de la empresa y toma

decisiones estratégicas.

Director Financiero (CFO): Gestiona de manera eficiente los recursos y las
finanzas de la empresa y garantiza el cumplimiento de las regulaciones
financieras.

Director Técnico (CTO): Supervisa el desarrollo y la gestién del software para
garantizar la disponibilidad y satisfaccién de los usuarios.

Director Comercial y de Marketing: Desarrollar e implementar estrategias

comerciales y de marketing para fortalecer el crecimiento de la empresa.
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Procesos de toma de decisiones

e La junta directiva debe aprobar las decisiones estratégicas importantes.

e El comité ejecutivo debe tomar las decisiones operativas diarias.

e El comité ejecutivo y los lideres de las areas involucradas son los encargados de
intervenir en la resolucion de conflictos de mediana y alta complejidad.

e Los lideres de las areas estratégicas y los colaboradores que estén relacionados
con el conflicto o dificultad son los encargados de intervenir en la resolucién de

incidencias de baja complejidad.

Controles internos

Controles financieros y administrativos: Asegurar la precisioén y confiabilidad de
los estados y resultados financieros.
Cumplimiento de todas las leyes y regulaciones aplicables tanto internas a nivel de

equipo como externas en la relacion con clientes y proveedores

Controles de TI

Seguimientos del desarrollo de los propdsitos del area segun el marco SCRUM tanto en

dailys, reviews como retrospectivas.

Controles de cumplimiento comerciales y de marketing: Seguimiento al desarrollo del

plan estratégico comercial y de marketing.

Comunicacién
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Se debe comunicar la informacion financiera a los accionistas en informes
financieros trimestrales y anuales.

Se debe socializar por parte del lider de cada area informes ejecutivos de
desempefio bimensuales al comité ejecutivo.

Se debe comunicar la informacion estratégica a los colaboradores tanto a nivel de
objetivos como planes de accion trimestrales y anuales.

Como cultura organizacional se debe fomentar como buena practica entre los

colaboradores una retroalimentacion sobre inquietudes y sugerencias.

Evaluacion y seguimiento

Revisar periddicamente el esquema de gobierno corporativo, generando nuevas
propuestas o sugiriendo adaptaciones a lo establecido para revisarlas en
socializacién con la junta o comité directivo segun la naturaleza y el impacto de
las iniciativas, con el propésito de asegurar de que los postulados dentro del
gobierno corporativo sigan siendo adecuados para los intereses de Recorvet.
Evaluar la efectividad de los controles internos periddicamente por trimestre en
cada una de las areas estratégicas.

Obtener retroalimentacién a nivel de satisfaccion tanto de accionistas como de

colaboradores frente al esquema de gobierno corporativo de manera anual.



123
Aspectos legales
Contratacion
A nivel de contratacion se maneja 3 tipos de contratos de la siguiente manera

e Contrato a término indefinido: Este modelo se utilizara con colaboradores que
lleven mas de un afio en la organizacion y que se consideren indispensables,
proactivos y que por lo anterior retener este recurso humano se vuelva un
propésito dentro de la organizacion.

e Contrato por prestacion de servicios: Serd el modelo de contrato mas utilizado
para vinculacion de nuevo recurso humano a la organizacién como también por el
modelo de flexibilidad laboral que se le brinda a los colaboradores y que satisface
los intereses actuales de la fuerza laboral donde valoran el no tener que cumplir
un horario sino trabajar en gestién de unos propdésitos.

e Contrato de aprendizaje o practica profesional: aprovechar los convenios con las
instituciones educativas para brindar el espacio laboral en cargos operativos a
personas que estan en fases finales de formacion y requieren realizar sus
practicas profesionales.

Terminacion de la relacion Laboral

Al momento de terminar una relacion laboral entre un colaborador y la empresa Recorvet
se debe realizar un protocolo que garantice la seguridad de la informacién de la
compafia para ello se establece realizar los siguientes pasos:

1. Documento que ratifique la terminacion laboral.

2. Suprimir email y accesos a informacion relevante de la organizacion.

w

Realizar pagos por prestacion de servicios de ser correspondientes.

4. Comunicacion de novedad a lideres de cada area.
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5. Realizar una revision y entrega del cargo y de actividades desarrolladas por parte
del colaborador.
6. Dependiendo de la conveniencia realizar un cierre del proceso con un

reconocimiento moral de gratificacién por parte del equipo.

Contratos con distribuidores

La organizacion dentro de su plan estratégico comercial tiene el interés de
desarrollar alianzas comerciales a nivel de distribucién a nivel nacional pero en especial
en un marco internacional, para ello se desarrollé un modelo de contrato de
comercializacion de software como servicio: recorvet.com para que se formalice
adecuadamente las condiciones en que se trabajara la alianza, entre los puntos mas
importantes se encuentra, el porcentaje de comision para nuevas suscripciones y
renovaciones, asi como quien asume los gastos correspondientes de acuerdo a la

naturaleza de la transaccién que se realice.

Convenios y Alianzas

Se requiere afianzar el proceso de formalizacion de convenios con instituciones
educativas de educacion profesional tanto en universidades como con el SENA para
aprovechar el recurso humano que requiere realizar sus practicas profesionales y con

esto aportar a la gestion e impulso del primer empleo para los jovenes del pais.

Registro de Marca
Actualmente ya se cuenta con el registro de la marca recorvet.com ante la

Superintendencia de Industria y Comercio, lo cual legalmente es un hito importante que
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permite utilizar la misma en cualquier espacio offline u online, evitando contratiempos

frente a demandas o pérdida del posicionamiento de la marca en algin caso eventual.

Estructura juridica y tipo de sociedad
La empresa Recorvet.com se desea constituir legalmente como una organizacion

juridica de tipo sociedad por acciones simplificadas S.A.S.

Cuya actividad econ6mica principal seria la J6201 - actividades de desarrollo de
sistemas informaticos (planificacion, andlisis, disefio, programacion, pruebas).
Actividad secundaria : j5820 - edicion de programas de informética (software).
Otras actividades : j6202 - actividades de consultoria informatica y actividades de

Administracion de instalaciones informaticas.

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del Decreto 1074 de
2015y
Segun la Resolucion 2225 de 2019 del DANE el tamafio de la empresa es MICRO

EMPRESA.

Aspectos financieros

Objetivos financieros

e Ingresos por suscripcion: Aumentar los ingresos por suscripcion en minimo un

3% mensualmente durante el 2024.
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e Tasa de abandono de clientes: Sostener la tasa de retencién de clientes en un
80% durante el 2024.
e Numero de nuevos clientes: Aumentar el nimero de nuevos clientes en un 25%.
e Margen de beneficio bruto: Lograr un margen de beneficio bruto del 30% como
minimo para el afio 2025.
e Reducir los costos de infraestructura en un 10% en el afio 2025
e Reducir los costos de desarrollo en un 5% en el afio 2025
e Reducir el costo de adquisicién de clientes (CAC) en un 15% en el afio 2025
e Reducir los gastos generales en un 3% en el afio 2025
e Aumentar el precio de suscripcion en un 10% sin afectar la tasa de retencién de

clientes en el afio 2025.

Politica de manejo contable y financiero
Fechas clave del mes para hacer pagos
1.1. Némina y Equipo de Trabajo
Dia 1 de cada mes. En caso de que no sea dia habil, se realizara el dia inmediatamente
anterior que si sea habil.
1.2. Anticipos y/o Préstamos (deudas)
Segundo Jueves de cada mes
1.3. Comisiones y/o Bonificaciones
Segundo Jueves de cada mes
1.4. Proveedores

Todos los jueves

1.5. Bienestar
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El recaudo se hara el mismo dia de pago de ndémina. Los pagos por regalos, servicios,
productos o bonos a empleados y/o contratistas, se realizaran el dia habil siguiente al

momento en que estos sean causados.

Requisitos para Pagos

2.1. Pagos a Proveedores
Si es Persona Natural se podran hacer siempre y cuando estos cumplan con estas
condiciones:

e RUT (Actualizado)

e Cuenta de cobro

e Certificacion Bancaria (Actualizado)

e Planilla de Seguridad Social

Si es Persona Juridica se podran hacer siempre y cuando estos cumplan con estas

condiciones:

e RUT (Actualizado)
e Camara
e [Factura de Compra

e Certificacién Bancaria (Actualizado)

2.2. Pagos a Contratistas

Se podran hacer siempre y cuando estos cumplan con estas condiciones:
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e Planilla de Parafiscales
e Cuenta de cobro
e Informe de Actividades del Mes

e Numero de Cuenta Nequi

Nota : Una vez se tenga los documentos e informacion sobre el concepto y monto a

pagar se confirma si se debe aplicar Retencién en la Fuente.

3. Requisitos para Préstamos o Anticipos a Socios
Anticipos: Los anticipos a socios podran darse siempre y cuando el valor del anticipo no
supere el valor a pagar el préximo dia de la nédmina. En caso contrario se realizard un

préstamo.

Préstamos: Los préstamos a socios de Pixeling se podran realizar siempre y cuando el
monto solicitado supere el valor que se le paga al socio mensualmente y bajo las
siguientes condiciones:

Valor maximo a prestar: Ademas de esto, el valor maximo a prestar, no podra ser
superior al 8% del Patrimonio calculado en el archivo financiero del afio de la empresa.
Valor de la cuota: La cuota de pago del préstamo no podra ser inferior al 15% ni superior
al 20% del salario y honorarios devengados por el socio.

Fecha de Pago del préstamo: La(s) cuota(s) se descontara(n) la fecha de pago de
noémina.

Valor de Interés: Por ser socio de la empresa la cuota de interés sera del 0.5%.

Nota: Si es un préstamo para invertir en educacién o en tecnologia, no tendra un valor de

interés.
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Proposito del Préstamo: Se podra realizar un préstamo para cualquier finalidad.

4. Requisitos para Préstamos o Anticipos a Contratistas y Empleados
Anticipos: Los anticipos a socios podran darse siempre y cuando el valor del anticipo no
supere el 50% del valor a pagar el préximo dia de la nébmina. En caso contrario se

realizara un préstamo.

Préstamos: Los préstamos a contratistas y/o empleados de Pixeling se podran realizar
siempre y cuando el monto solicitado supere el valor que se le paga al empleado o
contratista mensualmente y bajo las siguientes condiciones:

Valor maximo a prestar: El valor maximo a prestar, no podra ser superior al 5% del
Patrimonio calculado en el archivo financiero del afio de la empresa.

Valor de la cuota: La cuota de pago del préstamo no podré ser inferior al 15% ni superior
al 20% del salario y honorarios devengados por el socio.

Fecha de Pago del préstamo: La(s) cuota(s) se descontara(n) la fecha de pago de
némina.

Valor de Interés: La cuota de interés sera del 1.5% mensual nominal.

Propésito del Préstamo: Se podra realizar un préstamo Unicamente para inversion en

equipos o en productos y/o servicios de educacion.

5. Requisitos para Facturacion a Clientes

Para la correcta facturacién a nuestros clientes se deben tener los siguientes

documentos:
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e Simulador de Factura
e Rut Actualizado
e Fecha de Vencimiento de la factura a generar

e Confirmacién del correo de envio de la Factura

6. Procesos para adquirir bienes y servicios.
Para la compra de un bien o servicio se debe tener en cuenta lo siguiente:
e Necesidad de su adquisicién por parte del area que lo solicita. ¢, Quién solicita?
¢, Qué Solicita? ¢ Para qué lo solicita?
e Minimo 3 cotizaciones previas al escoger un proveedor.
e Aprobacion por la Junta de socios

e Completar los documentos para generar el pago.

7. Otras inversiones y Gastos

Cualquier otra inversion o gasto que se considere realizar y no esté prevista en las
anteriores politicas, debe proponerse en una reunion administrativa para ser considerada
dentro del presupuesto de los periodos siguientes. La aprobacion de cada inversion y/o
gasto debe tener el punto a favor de la mitad mas uno de los miembros asistentes de la

junta directiva. Para que haya quérum debe haber como minimo el 75%.
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Presupuestos econdmicos (simulacién)
En la planeacion de presupuestos econdémicos para los proximos afios, es
evidente que los mayores rubros se distribuiran entre el desarrollo y disefio del producto

y las acciones a desarrollar desde marketing y ventas como se muestra en la siguiente

ilustracion.
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Figura 14

Presupuestos Econémicos

Presupuestos Economicos 2024 2025 2026 2027 2028
Infraestructura y alojamiento 47.520.000 52.272.000
Servidor web 7.200.000 7.920.000 §.712.000 9.383.200 10.541.520
Seguridad 12.000.000 13.200.000 14.520.000 15.572.000 17.5658.200
Arguitectura 24.000.000 26.400.000 25.040.000 31.544.000 35.138.400

Desarrollo y Disefio

Disefio de la interfaz de usuario (Ul) v la

experiencia de usuaric {UX) 24.000.000 26.400.000 29.040.000 31.944.000 35.138.400

Desarrello del software 94.800.000 132.720.000 185.808.000 260.131.200 364.183.680

Pruebas y control de calidad 51.200.000 B5.680.000 113952000 167.932.800 235.105.920
244.420.000

Creacion y Optimizacion sitio web 4.000.000 4.400.000 4.840.000 5.324.000 5.855.400

Marketing Digital 99.600.000 109.560.000 120.516.000 132 567.600 145 824 360

Ventas y atencion al cliente 98.400.000 108.240.000 119.064.000 130.970.400 144 067440

Costos legales y administrativos 32.670.000 35.937.000

Asesoramiento legal 5.000.000 5.600.000 7.250.000 7.986.000 B.7B4.600
Contabilidad y gestion financiera 18.000.000 19.500.000 21.780.000 23.958.000 25.353.300
Registro de la empresa y propiedad intelectual 3.000.000 3.300.000 3.530.000 3.993.000 4.3592.300

Suscripciones a herramientas y servicios 7.200.000 7.920.000 B.712.000 9.583.200 10.541.520
Capacitacion 6.000.000 5.600.000 7.260.000 7.986.000 8.784.500
Impravistas 5.000.000 5.500.000 5.050.000 6.655.000 7.320.500
Investigacion & Innavacion 5.000.000 5.500.000 5.050.000 £5.655.000 7.320.500

Total presupuestos econdmicos £53.185.400

Nota. Los rubros presupuestales para desarrollo y disefio son elevados y se conservan
con la misma tendencia durante estos primeros afios con miras de equiparar a nivel de
funcionalidades algunos competidores actuales del mercado.

Presupuesto de ventas

El presupuesto en ventas y marketing entre el recurso humano y los insumos

necesarios para la correspondiente gestion suman un valor anual de $202.200.000 COP
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Es importante aclarar que el perfil de CopyWriter apoya a tiempo parcial a diferencia de
los demas roles que se desempefian en el area de comercial y marketing. Como se

muestra en la siguiente ilustracion.

Figura 15

Presupuesto de ventas

VENTAS ¥ MARKETING

Personal Cant |VIrS/mes Meses Total

Azesores Comerciales 2| & 1.800.000 1} 5 43.200.000
Director Comercial y de

Marketing 1] 5 3.800.000 2 5 45.600.000
Comunity Manager 1] & 2.500.000 2 5 30.000.000
Disefiadar Grafico 1| & 2.000.000 2| 5 24.000.000
Copywriter 1] & 1.500.000 2| 5 18.000.000
Total inversion % 160.800.000

Insumaos para gestion de ventas y marketing

Descripcion Cant | VIrS/mes Meses Total

Pautas en redes sociales 1 5 1.000.000 12| 5 12.000.000
Pautas en google adv. 1 5 300.000 12| 5  3.600.000
Alianzas con influendadores 1f 5 1.000.000 12| 5 12.000.000
Viaticos 1] 5 300.000 12| & 3.600.000
Comisiones 1| 5 200.000 12| 5 6.000.000
Licencias y software de apoyo 1] 5 350.000 121 5 4.200.000
Total inversicm % 41.400.000

Nota. El presupuesto de ventas y de marketing se gestionan bajo un mismo rubro presupuestal.

Los roles profesionales y los insumos relacionados en el presupuesto de ventas
son clara evidencia que el esfuerzo comercial y de marketing se desarrolla en estrategias

online.



Presupuesto de costos de comercializacién

Para el desarrollo de la comercializacién de la plataforma se proyecta un

presupuesto para invertir en dos tipos de estrategias que son de distribucion y de
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promocién online cada una de ellas con (2) dos enfoques como se detalla en la siguiente

figura.

Figura 16

Presupuesto de costos de comercializacién

Tipes de esfategia Enfoque Actividad: Rubro: Presupuesto:
- Reclutamiento, capacitacion y
sostenimiento de persenal de
gestion comercial $65.000.000
COP. Comparte 2l presupueste 30
- Equipo de ventas inferno. - con la estrategia de preducto y
Demostraciones personalizadas del [semvicio en el enfoque de
Distribucian directa: software. atencien al cliente
) L - Consclidar alianzas y convenios
Estrategias de disiribucion CON eMpresas y organizaciones
veterinarias colombianas para
brindar como un beneficio o valor Desamolla de esirategias para
agregado a sus clientes el uso de -u:onsc:-lidar glianzas \,r?:%n'.r;jl'lios 220,000,000
_recorvet._clum como sistema de 320,000,000 COP
informacion para fortalecer los
SeMVicios en sus respeciivas
veterinarias
Distribucion indirecta
Total £20,000.000
- Disefio y desarrollo de una pagina | .- .
. g web atractiva. - Publicacién de ss? '[fgg':u'gndesam'm web: 55,000,000
Eriltiri?glas de promocion | siig yen: contenido informalivo. ""
’ - Campafias en Google Ads, - Campafias de anuncios: =5 000000
Marketing digital: Facebook Ads vy otras plataformas.  |55.000.000 ’
Total 10,000,000

Nota. La comercializaciéon con enfoque directo se desarrollara utilizando el mismo recurso

humano del presupuesto de venta, por esta razén en la relacion del presupuesto de costos en

comercializacién se muestra con un valor de $0.

Como se logra visualizar en la anterior figura los esfuerzos a nivel de

comercializacion se daran en primera instancia con un enfoque de distribucién directa,

pero a medida que se logra reconocimiento y confiabilidad en la marca se proyecta la
busqueda de aliados estratégicos que faciliten el desarrollo de convenios para desarrollar

también estrategias de distribucion indirecta.
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Presupuesto de costos laborales
Detalle de la distribucién econémica en némina entre las areas estratégicas del

proyecto.

Figura 17

Presupuesto de costos Laborales

NOMINAS: _
VALOR ANO 1
ADMINISTRATIVA: $  94.800.000,00"

VENTAS: $ 160.200.000,00"
PRODUCCION/SERVICIO:  [ERRPLERLID RN

TOTAL NOMIMAS 5 504.000.000,00
FRESUPUESTO DEL MARKETING h
MIX afio de INICIO.  41.400.000,00

Presupuesto de costos administrativos

El presupuesto entre el personal orientado a actividades administrativas y
financieras entre el recurso humano y los insumos necesarios para la correspondiente
gestion suman un valor anual de $108.600.000 COP

Es importante aclarar que el rol de de contador se proyecta administrar como un
outsourcing y el gestor de bienestar apoya a tiempo parcial a diferencia de los demés

roles que se desempefian en el area. Como se muestra en la siguiente ilustracion.
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Figura 18

Presupuestos de costos administrativos

Personal Administrativo vy Financiero

Personal Cant Virs/mes Meses Total

Auxiliar Administrativo 1] 5 1.450.000 2| 5 17.400.000
Auxiliar Contable 1] 5 1.450.000 2| 5 17.400.000
Director Financiero (CFO) 1| & 3.800.000 2| 5 45.800.000
iGestor de Bienestar 1f & 1.200.000 2| 5 14.400.000
Total inversion 5 94.800.000

Insumas para gestion administrativa y financiera

Descripcion Cant Virs/mes Meses Total

Asgsorias 1] 5 400,000 12 5 4 200000
Licencias v software de apoyo 1f & 250.000 12( & 3.000.000
Actvidades de bienestar 1f & 500,000 12( & 6.000.000
Total inversion %  13.200.000

Nota. Se incluye dentro del costo administrativo un rubro especifico para desarrollar iniciativas
enfocadas en el bienestar del equipo.

Cbomo se logra visualizar en la anterior figura los costos administrativos son
realmente bajos teniendo en cuenta que no se requiere una inversion en planta o equipos
fisicos por ser un proyecto web, sumado a los procesos que se logran automatizar por

parte del propio equipo de desarrollo o por el uso de herramientas online como CRMs.

Presupuesto de inversion

Al ser un producto digital intangible que se apoya en la infraestructura cloud, las
inversiones en planta fisica no son un factor relevante para el proyecto, mientras que
todo lo relacionado con una gestién adecuada del recurso humano y de los presupuestos
asociados a insumos para desarrollar estrategias de ventas y marketing efectivas son los

protagonistas, de alli el siguiente presupuesto de inversion.
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Figura 19.

Presupuesto de inversion inicial

Presupuesto de inversion inicial

Conceptos Virs/imes Meses Total
Servicios Infraestructura en la

nube 5 600000 12| 5 7.200.000
Pautas =n redes sociales 5 1.000.000 12| 5 12.000.000
Pautas =m google ads 5 300.000 6| 5 1.B00.000
Alianzas con influendadores 5 1000 D00 6 5 6.000.000
Muestra comercial en evento

Presencial del gremio weterinario

en Colombia 5 20.000.000 1| 5 20.000.000
Dezarrollo Estrategias de

mercado 5 20500 D00 1] & 20.500.000
Herramientas y software de

gestion 5 450000 10| 5 4.500.000
Total inversion % 72.400.000

Nota. La muestra comercial en evento presencial del gremio veterinario, es una estrategia offline
gue complementa el foco de recorvet que es la estrategia de marketing digital.
Estados financieros béasicos proyectados

Después de identificar y consolidar toda la informacion referente a los presupuestos
de costos e ingresos de manera detallada, se implement6 un simulador financiero
elaborado por el docente de la universidad EAN Mauricio Reyes para realizar un analisis
del escenario probable que se puede tener para los proximos afios en los estados
financieros, utilizando variables conservadoras como un porcentaje de crecimiento en
ventas entre el 16% y 26% anual, en los diferentes planes de suscripcion, entre los
periodos de 2024 a 2028, por otro lado se utilizé una tasa de inflacién sobre el 10%, con

esta informacion el simulador nos genera el siguiente panorama visible en la Figura 20.



Figura 20

Estados financieros (escenario probable)

ESTADOS FINANCIEROS BASICOS PROYECTADOS

Todos los datos de los Estados financieros se generan de forma autom:tica.
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ESTADO DE RESULTADOS

2024 2025 2026 2027 2028
VENTAS $ 629.244.000,0 § 800.110.3440 $ 1.034.918.9180 & 1.359.921.2584 & 1.848.046.019,4
COSTO VENTAS $ 21.280.0000 § 255941920 § 315021585 § 400073887 $  51.897.387,6
UTILIDAD BRUTA g 607.964.000,0 § 7745161520 § 1.003.316.7535 & 1.319.913.8637 S 1.796.148.4318
GASTOS ADTIVOS YVTAS & 504.000.000,0 $ 554.400.000,0 $ 604.296.0000 & 652.639.6800 § 711.377.2512
GASTOS FIIOS DELPERIODO & 6250.0000 § 68750000 § 74937500 § 80932500 §  B.B2L6425
OTROS GASTOS $ 41.400.0000 § 450000000 § 52.0000000 $  59.000.0000 $  66.000.000,0
DEPRECIACION $ 14.480.000,0 §  14.480.0000 $  14.480.0000 &  14.480.0000 $  14.480.000,0
UTILIDAD OPERATIVA $ 41.834.0000 § 153.761.152,0 § 325.047.009,5 § 5857009397 $ 995.469.538,1
GASTOS FINACIEROS $ 96.692.400,0 § 855782117 § 713520506 $§  53.1425644 $  29.834.422,1
UTILIDAD ANTES DE IMPTOS & (54.858.400,0) § 68.182.940,3 & 253.694.95839 S 5325583753 S 965.635.116,0
IMPUESTOS $ - & 231821937 §  86.256.2860 S 181.069.3476 S 328.315.9334
UTILIDAD NETA 3 (54.858.400,0) § 45.000.740,6 § 167.438.6729 § 3514885277 § 637.319.1765

Nota. Se evidencia que para el primer afio de operaciones el proyecto tendria una utilidad

negativa por -$54.858.400

El escenario financiero simulado tiene un enfoque moderado, proyectando un

comportamiento de crecimiento lineal, donde se presupuesta una inversion relevante en

desarrollo y disefio en los primeros afos, que permite al proyecto recorvet ser mas

competitivo funcionalmente frente a otras soluciones de mas recorrido en el mercado

veterinario.

Figura 21



Flujo de caja

Activos Corrientes
Pasivos Corrientes
KTNO

Activo Fijo Neto
Depreciacion Acumulada
Active Fijo Bruto

Total Capital Operativo Neto

EBIT
Impuestos
NOPLAT
Inversion Neta

Flujo de Caja Libre del periédo

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO:
CAPITAL INVERTIDO
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ANO 0 2026 2027 2028

572.930.000 % 5 714.529.832 & 924.629.883 1.265.635.116
-3 3 86.256.286 5 181.069.848 328.315.939
572.930.000 § ] 628.273.546 § T43.560.035 937.319177

72.400.000 % g 28.960.000 % 14.480.000 -
-5 5 43.440.000 % 57.920.000 72.400.000
72.400.000 $ $ 72.400.000 $ 72.400.000 72.400.000
645.330.000 $ $ 657.233.546 § 758.040.035 937.319177

CALCULO DEL FLUJO DE CAJA LIBRE

3 41.834.000,0 5 325.047.009,5 & 585.700.939,7 & $95.469.538,1
3 14.223.560,0 & 110.515.983,2 & 199.138.319,5 & 338.459.643,0
3 27.610.440,0 & 214.531.026,3 & 386.562.620,2 & 657.009.8595,1
4 94,551.929,8 & -57.404.053,1 § -100.B06.483,5 § -179.279.141,2
$ $ 157.126.973 $ 285756131 § 477.730.754

Utilizando el mismo instrumento de simulacién financiera mencionado anteriormente

para la generacion de los estados financieros, se genera de forma simultanea el

respectivo balance general del proyecto, con el proposito de tener una perspectiva del

escenario posible para evaluar la salud financiera que tendria el proyecto y si con las

ventas esperadas y los costos que estas mismas generan, el proyecto recorvet obtiene el

flujo de ingresos requerido tanto para cumplir con sus responsabilidades como para

generar una ganancia reflejada en las utilidades, este panorama se refleja en la siguiente

figura 22.



Figura 22

Balance general
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BALANCE
ANO 0 2024 2025 2026 2027 2028

ACTIVO
CAJA/BANCOS S 572.530.000,00 $ 492.858.070,23 § 579.571.692,47 § 714.529.831,89 § 924.629.882,52 $1.265.635.115,96
FIJO NO DEPRECIABLE $ $ -8 $ $ $
FIIO DEPRECIABLE $ 72.400.000,00 $ 72.400.000,00 § 72.400.000,00 § 72.400.000,00 § 72.400.000,00 § 72.400.000,00
DEPRECIACION ACUMULADA  § 8 14.480.000,00 § 28.960.000,00 § 43.440.000,00 $§ 57.5920.000,00 $  72.400.000,00
ACTIVO FIJO NETO $ 72.400.000,00 $ 57.520.000,00 $ 43.440.000,00 § 28.960.000,00 § 14.480.000,00 §
TOTAL ACTIVO $ 645.330.000,00 $ 550.778.070,23 $ 623.011.692,47 $ 743.480.831,89 § 030,100.882,92 $1.265.635.115,96

PASIVO

Impuestos X Pagar 0 s § 231821957 §  86.256.2860 § 181.069.8476 $ 3283159394
TOTAL PASIVO CORRIENTE $ $ § 231821957 §  86.256.2860 $ 181.069.8476 $ 3283159394
Obligaciones Financieras $ 345.330.000,00 $ 305.636.470,23 § 254.828.752,13 § 189.794.872,57 § 106.551.507,63 & (0,00)
PASIVO S 345.330.000,00 $ 305.636.470,23 § 278.010.951,85 $ 276.051.159,00 $ 287.621.355,23 % 328.315.93943

PATRIMIONIO
Capital Social $ 300.000.000,00 $ 300.000.000,00 $ 300.000.000,00 $ 300.000.000,00 § 300.000.000,00 § 300.000.000,00
Utilidades del Ejercicio 08 (54.858.400,0) &  45.000.7406 S 167.438.6725 S 3514885277 § 637.315.1765
TOTAL PATRIMONIO $ 300.000.000,00 $ 245.141.600,00 $ 345.000.740,62 $ 467.438.672,89 § 551.488527,60 $ 037.319.176,53
TOTAL PAS + PAT $ 645.330.000,00 $ 550.778.070,23 $ 623.011.692,47 $ 743.480.831,89 § 030,100.882,92 $1.265.635.115,96
CUADRE (ACT = PAS+PAT) S - S - S - S - S - S

Nota. Balance del proyecto Recorvet generado utilizando un simulador financiero elaborado por el
docente de la universidad EAN Mauricio Reyes

Al evaluar la salud financiera del proyecto desde el balance general podemos
determinar que a pesar de ser un escenario muy conservador a nivel del porcentaje de
incremento de los ingresos en los afios evaluados en la simulacién, se obtiene una
utilidad del ejercicio y una viabilidad para responder por los pasivos asumidos para el
desarrollo del proyecto recorvet, desde este punto de partida y teniendo en cuenta que la
naturaleza del proyecto es un software como servicio que se apalanca a nivel de ingresos
por un modelo por suscripcién donde se tendra una recurrencia de compra y no una
venta Unica, sumado a la tangible viabilidad de escalonamiento en otros paises de habla
hispana, se puede implementar estrategias comerciales y financieras que gradualmente

permitan fortalecer la utilidad del ejercicio.
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Indicadores financieros
Como indicadores financieros del proyecto para el seguimiento y monitoreo de la

rentabilidad del mismo se prestar principal atencién en:

e Costo de infraestructura por usuario.

e Costo de desarrollo por funcién.

e Costo de adquisicién de clientes (CAC).

e (Gastos generales como porcentaje de los ingresos.
e Margen de beneficio bruto.

e Tasa de retencion de clientes.

e Tasa de adquisicidon de nuevos clientes.

Fuentes de financiacion

Para el desarrollo del proyecto se realizara una inversion por parte del equipo de
emprendedores de $300.000.000 COP donde el 50% se brinda para generar flujo de caja
y el restante 50% se gestionara en especie aportando entre los diferentes roles
profesionales que requiere el proyecto.

También se financiara con recursos externos de una entidad financiera por $345.330.000
COP.

De acuerdo al resultado de los estados y balances financieros compartidos anteriormente

se logra realizar una evaluacioén financiera representada en la siguiente figura 24.

Figura 24
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Evaluacioén financiera

EVALUACION FINANCIERA Y PUNTO DE EQULIBRIO

N N ——
0,
Tasa minima de rentabilidad esperada por los emprendedores (TMR): 1 5’00 %

FLUIO DE CAJA DE PROYECT0  INVERSION ANO 0 2024 2025 2020 2027 2028
-$645.330.000,00 $122.162.369,77 $52.430.937,80 $157.126.973,18  $285.756.130,75 $477.730.753,93
VALOR PRESENTE NETO DEL PROYECTO = s 4,755.616,43
TASA INTERNA DE RETORNO = |PERIOD0 DE RECUPERACION: 4,96 ANOS |
PUNTO DE EQULIBRIO
_ PTOEQUILIBRIOPOR
MARGEN DE . MARGEN DE CONTRIBUCION ~REFERENCIA DE PDTO O

NOMBRE DEL PRODUCTQ O SERVICIO CONTRIBUCION UNITARIO  PARTICIPACION % EN VENTAS TOTALES PONDERADO SERVICIO
Suscripciones plan peguefio $ 529.900,00 ™% $ 37.046 62 3253
Suscripciones plan mediano $ 914.000,00 52% $ 4789.703,15 244 24
Suscripciones plan premium $ 1.650.000,00 HM% $ 668.659,53 188,59

$ - 0% $ - -

$ 0% $

$ 0% $

$ 0% $

$ 0% $

$ 0% $

$ 0% $ -

465,37

TOTAL MARGEN DE CONTRIBUCION PROMEDIO PONDERADO = $ 1.185.409
PUNTO DE EQULIBRIO = COSTOS Y GTOS FIJOMCPP = 465 UNIDADES
PUNTO DE EQULIBRIO EN PESOS (VALOR VENTAS MINIMAS EN TOTAL SIN IVA) S s 70-2 78-645

Nota. Utilizando una TMR de 15% se tiene un periodo de recuperacion en menos de 5 afios.

Podemos concluir que en esta primer fase del proyecto “Recorvet” la evaluaciéon
financiera se realiz6 teniendo un panorama de crecimiento muy conservador por el hecho
de que es un mercado objetivo pequefio que queda segmentado al perfil profesional de
médicos veterinarios en Colombia y especificamente al micronicho del gremio que se
dedica a la atencion de pequefios animales, es por este argumento que para una etapa
inicial no se tiene proyectado la busqueda de un inversionista 0 una TMR alta ya que se
requiere desarrollar iniciativas que permitan realizar una penetracion en el mercado
objetivo lo que conlleva a desarrollar estrategias de precio que disminuyen en un
porcentaje los margenes de rentabilidad, sumado a la necesidad de fortalecer el
posicionamiento y reconocimiento de la marca logrando con esto un propdsito inicial

fundamental que es crecer rapidamente en el nUmero de usuarios activos utilizando la
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herramienta y conservar una tasa elevada de retencion de los mismos.

A pesar de que el panorama inicial a nivel de rentabilidad es positivo pero en un
porcentaje reducido en una primer etapa, la vision del proyecto es con tendencia
favorable en varios sentidos, uno de ellos es el crecimiento acelerado de los animales de
compafiia en las familias, donde requieren de un servicio profesional para la salud de sus
mascotas, es mas prometedor obtener una cuota de mercado de nuevos clientes en un
nicho con tendencia en crecimiento, que en uno con recesion o en desaceleracién. Otro
aspecto a resaltar es que la solucidn es escalable posteriormente a todo el mercado de
habla hispana en Latinoamérica por el hecho de que es una solucion web en donde los
diferentes mddulos y formatos son ajustables a la necesidad normativa del profesional
veterinario, afladiendo que los procesos asistenciales a nivel clinico en pequefios
animales tienen la misma ruta asistencial, esto permitiria ampliar en una siguiente fase el
universo de mercado inicial que se trata en este proyecto de creacién de empresa,
sumado a lo anterior y mas atractivo aun, es el aprovechamiento de toda la data
recolectada para realizar una conexion entre la plataforma de veterinarios y una
orientada a tutores con una linea de negocio adicional en un mercado mucho mas

amplio, es en este punto donde si seria atractiva la inyeccién de capital de inversionistas.

Complementando el analisis anterior tenemos el resultado visual del
comportamiento financiero para alcanzar el punto de equilibrio como se detalla en la

siguiente figura 25.

Figura 25
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Grdfica del punto de equilibrio
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Nota. En el eje X esta el nUmero de unidades que se deben vender para alcanzar el punto de
equilibrio y en el eje Y esté el valor en ventas en COP.

Como resultado podemos decir que el punto de equilibrio en unidades se logra
sobre las 465 unidades, simulando una combinacion de tres planes disponibles
comercialmente donde el plan intermedio a nivel de cuantia econémica seria el
proyectado con mas ventas como se detalla en la figura 24, otro dato que nos refleja la

grafica es que el punto de equilibrio en pesos estaria en los $570.278.645 COP.

Enfoque hacia la sostenibilidad

El impacto de nuestro proyecto genera beneficios a los diferentes Stakeholders a nivel de

sostenibilidad en cada una de las dimensiones.

Dimensién social

Desde la dimensién social generamos una cultura organizacional que aporta socialmente:
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Impulsando a nuestros colaboradores a que se capaciten con programas internos
y brindamos facilidades y flexibilidad para que puedan desarrollar sus planes
formativos en la universidad o instituciones de educacion preferidas.
Escucha efectiva de las necesidades de nuestros colaboradores y clientes con
miras a optimizar nuestros procesos con un plan de mejora continua.
Pagos puntuales e incorporacion del primer empleo a jévenes como estrategia de
impacto social y econémico.
Nuestro sistema de informacién genera un beneficio directo en la salud de los
animales de comparniia, con esto optimizamos la eficiencia del profesional en su
proceso asistencial, mientras se fortalecen los lazos afectivos entre tutores y
mascotas, generando con esto un impacto favorable en la salud mental de los

tutores gracias a el bienestar de sus animales de compariia y no menos relevante

Dimensién ambiental

En asociaciones técnicas, comités y grupos de trabajo desarrollar entre los
programas componentes incluyentes con la cultura del desarrollo sostenible.
Conocer las préacticas que desarrollan los proveedores frente a la dimension
ambiental, antes de optar por el consumo de sus servicios o productos.
Desarrollamos servicios y funcionalidades dentro del sistema de informacion que
buscan evitar la impresion en fisico de documentos para dar el paso a la gestion
digital de los mismos, de igual forma facilitar el acceso a la informacion a través
de nuestra plataforma web, reduce la necesidad de traslados en fisico con lo que
estamos generando una contribucién directa con la reduccién de factores

contaminantes del medio ambiente, lo anterior promueve una cadena de valor
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sostenible entre los diferentes actores que se beneficien del uso de la plataforma
recorvet.com.

e Fomentar al interior de la organizacién y al exterior entre la red de stakeholders la
aplicabilidad del concepto de circularidad, para impulsar un aprovechamiento

mayor de los recursos.

Dimensién econémica

e Cumplimiento de normas y plazos de los contratos, integridad, condiciones
transparentes, adecuadas tarifas, comunicacion clara, privacidad y seguridad.

e Contribucion a la economia local de manera positiva, en la actualidad en la ciudad
de Ibagué se tienen altos indices de desempleo e informalidad por el poco
desarrollo empresarial.

e Somos promotores de brindar opciones de vinculacion al primer empleo de
jovenes que desean iniciar su desarrollo laboral.

e Desarrollamos con ética empresarial los procesos administrativos y financieros

fortaleciendo el tejido empresarial

Dimension de gobernanza

A nivel de gobernanza se desarrollara buenas practicas apoyadas en diferentes
marcos de gestiéon como lo son SCRUM donde se establecen claramente los roles de
cada colaborador para poder dar gestion a las actividades priorizadas de acuerdo a una
priorizacion basada en criterios que tienen indicadores claves como lo son el alcance y
esfuerzo que se requiere para desempefar la actividad. Asi mismo la organizacién se

apoyara en herramientas de gestion que utilicen el Kanban para poder visualizar de una
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manera agil los flujos de trabajo, en qué etapa se encuentran los mismos y hasta poder
tener claridad sobre la carga de trabajo y avance que presenta cada colaborador (Heras

del Dedo & Alvarez Garcia, 2017)

El Marco de referencia Cobit también se incluira progresivamente de acuerdo a
una priorizacion inicial en el desarrollo de procesos de la compaifiia ya que por ser un
proyecto con base tecnoldgica, las buenas practicas para el gobierno y la gestion de la
informacion y la tecnologia que orientan el marco de referencia permite alinear los
objetivos de gobierno con los de gestién para un mayor fortalecimiento de la organizacion
(ISACA, 2012).

Por ultimo pero no menos importante se articulara con el anterior marco de referencia el
uso de MAGERIT como metodologia de analisis y gestion de riesgos de los sistemas de

informacion ( Ministerio de administraciones publicas Espafia, 2006).

Conclusiones

e Mediante el estudio de mercado realizado a partir de la implementacion de un
disefio de corte cualitativo soportado sobre las metodologias agiles como el Lean
StartUp que facilitan la experimentacion directa con el experto, sumado al uso de
modelos como el perfil de competitividad y las cinco fuerzas de Porter, entre

otros, se pudo determinar que si existe una demanda actual insatisfecha en el
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nicho de interés, de igual forma es importante resaltar que conocer el punto de
vista directo de las necesidades del profesional permiten desarrollar la innovacion

aplicada a sus procesos asistenciales.

La identificacion de los diferentes aspectos técnicos y administrativos abordados
en el proyecto Recorvet, permitieron comprender que adicional a tener bien
identificadas las necesidades de los prospectos de clientes se requiere adaptar
marcos de gobierno de la informacioén y la tecnologia como “COBIT” para
fomentar procesos de calidad que se vean reflejados en una integralidad del
servicio, mitigacion de las debilidades internas y evitar la vulnerabilidad del

proyecto por las amenazas del entorno.

Los resultados del analisis holistico sobre los componentes financieros,
organizacionales y de sostenibilidad, nos permiten afianzar la perspectiva de que
el proyecto tiene una viabilidad financiera pese a que en una fase inicial su
rentabilidad se proyecta reducida frente a una tasa interna de retorno del 15%,
este panorama conservador se estima mientras se genera un posicionamiento de
marca y un aumento en el numero de usuarios activos en el sistema de
informacion, a nivel de impacto social podemos resaltar que el desarrollo del
proyecto esta directamente impulsando el objetivo de desarrollo sostenible a partir
de promover el crecimiento econémico inclusivo y sostenible, el empleo y el
trabajo decente para todos, finalmente a nivel de sostenibilidad ambiental
podemos resaltar un hallazgo documentado en el modelo CANVA de la Figura 1.
donde se menciona que el desarrollo de recorvet aporta como beneficios directos,

la disminucién de desplazamientos en vehiculos y con esto las emisiones de
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diéxido de carbono gracias a ser una plataforma web que facilita el acceso desde
cualquier lugar o dispositivo a los registros clinicos veterinarios a los profesionales
y en la misma linea promueve la transferencia y envio de documentos de forma

digital para evitar la impresién en fisico.

En el desarrollo de cualquier unidad productiva, la fase de analisis de mercado es
fundamental para poder conocer las necesidades reales que tiene el nicho y con
esto poder fortalecer la propuesta de valor a través de una innovacién o ventaja
competitiva, siempre serd mas economico validar nuestra idea de negocio en esta
etapa que replantear cambios posteriores a una puesta en marcha del producto o
servicio.

El comportamiento volatil que tiene la economia hace necesario el desarrollo agil
de soluciones como respuesta a los stakeholders de una organizacion, para ello
el marco de trabajo SCRUM es ideal, gracias a su practicidad para generar
iteraciones mientras proporciona valor incremental al producto en desarrollo, si
bien aun este marco de gestién de produccion estd muy afianzado en equipos de
desarrollo de software, este marco es transversal a implementarse en cualquier
area estratégica de una organizacion.

El concepto de sostenibilidad anteriormente en el desarrollo de iniciativas
empresariales era un aspecto poco relevante y que en muchas ocasiones se
mencionaba como una caracteristica decorativa mas no funcional o articulada

realmente dentro de la propuesta de valor de la unidad productiva, hoy es mas
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gue necesaria y es un factor diferenciador importante si se estructura de una
manera 6ptima que brinde desarrollo a los pilares sociales, econdmicos y
ambientales.

El desarrollo del modelo CANVAS sostenible es una herramienta vital para poder
desarrollar una visiéon global del comportamiento de todo el sistema alrededor de
nuestra propuesta de valor incluyendo activamente el concepto de sostenibilidad,
con esto podremos evaluar y validar ajustes en una etapa temprana o incluir
valores adicionales a nuestra iniciativa de emprendimiento.

El analisis financiero nos permite a través de una proyeccién tener una vision del
comportamiento cuantitativo que podria tener econémicamente nuestro proyecto
para conocer finalmente su viabilidad y qué condiciones se deben dar para que
realmente genere los rendimientos como utilidad esperada, de igual forma incluir
en este andlisis financiero aspectos como impuestos, depreciacion e inflacion
permite tener una vision holistica a nivel financiero que por lo general las
personas que emprenden poco lo tienen en cuenta en el costeo de sus productos
y servicios.

La estructura organizacional marca unos protocolos necesarios para desarrollar
una cultura de organizacion y un mapa de ruta para el desarrollo ideal de los
procesos internos de la compaifiia, carecer de esta informacion es ser susceptible
a no tener un desarrollo estratégico ni tampoco tener claridad sobre quiénes son
los responsables de promover las diferentes iniciativas.

El nicho de interés del gremio veterinario al que se orienta principalmente la
unidad productiva desarrollada, es un mercado muy atractivo econémicamente
por el crecimiento de los animales de compafiia en Colombia pero también por su

relevancia en la salud publica en aspectos de prevenciéon de enfermedades,
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garantia en la sanidad animal y la seguridad de los alimentos y por Gltimo pero no
menos relevante la atencion médica a los animales de compafiia que son claves
en el bienestar fisico y mental de un gran niimero de personas en la sociedad.
Desarrollar objetivos por cada area estratégica de la organizacion es una
necesidad a la que pocos emprendedores prestan la atencion suficiente, donde se
tuviera la suficiente formacion para entender que esta buena practica es una

gestion fundamental para el desarrollo y sostenimiento de cualquier organizacion.
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Anexos
ANEXO A

Formato de entrevista a los prospectos del sistema de informacion recorvet

wRecorvet

Grupo de interés: Prospectos

Hipdtesis o dudas a validar (del | Ver el impacto que tiene la propuesta de valor, los canales 'y

modelo de negocios): los costos en los usuarios.

Mensaje (es un mensaje de Somos emprendedoras de un producto llamado Recorvet y
introduccién para romper el gueremos realizarle unas preguntas acerca de nuestro
hielo): sistema y sus intereses en el mercado y proyeccion.

1. ¢Cual es tu profesiéon?

2. ¢Qué edad tienes?

3. ¢Hace cuantos afios ejerce la medicina veterinaria?

4. ¢Cudntas personas hacen parte de su equipo de trabajo?

5. ¢éTiene sistematizada la informacién de su clinica o de sus pacientes?



10.

11.

12.

13.

14.
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¢Te gustaria conocer "sin compromiso" una plataforma especializada para
clinicas veterinarias o médicos veterinarios independientes?

¢Qué especies animales atiende en sus servicios profesionales?

En cual de las siguientes clasificaciones segun el tamafio de la clinica o sus
servicios profesionales se siente incluido. a) Servicios a domicilio o
independiente. b) Consultorios veterinarios. c¢) Hospitales o clinicas
veterinarias.

¢De las funcionalidades del sistema de informacién socializado cuales son las

gue mas le llaman la atencidn o cudles creen que sean las que mds beneficios
generan a los médicos veterinarios?

¢Clal es su gasto promedio en papeleria mensualmente?
¢NuUmero de pacientes mensuales aproximados?

Distingue usted sistemas de informacién para médicos veterinarios y qué
imagen tiene de estos.

éComo conociste esos sistemas de informacion?

¢éLe llamaria la atencidn pagar el sistema de informacidn socializado con un
modelo de suscripcién?

iGracias por su atencion!
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ANEXO B

Formato de entrevista a tutores de mascotas y expertos teméaticos frente al sistema de

informacion recorvet

wRecorvet

Grupo de interés: Tutores de mascotas y expertos tematicos

Hipdtesis o dudas a validar (del | Ver el impacto que tiene la propuesta de valor, los canales 'y

modelo de negocios): los costos en los usuarios.

Mensaje (es un mensaje de Somos emprendedoras de un producto llamado Recorvet y
introduccién para romper el gueremos realizarle unas preguntas acerca de nuestro
hielo): sistema y sus intereses en el mercado y proyeccion.

1. ¢Cual es tu profesiéon?

2. ¢(El veterinario que visitas con tu mascota tiene sistematizada la informacion de sus
pacientes?



w

E

10.

11.
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¢Crees que seria funcional un sistema especializado para que los médicos veterinarios
lleven la informacidn clinica de sus pacientes?

¢Qué especies animales atiende en sus servicios profesionales?
Especies de animales que atiende el médico veterinario que visitas

¢Tomarias la decision de asistir a determinada veterinaria si ésta registra la informacién
de tu mascota en un sistema de informacién?

¢Te gustaria recibir la férmula médica o informacién de vacunas de forma impresa o
digital?

¢Cual fue el valor aproximado que pagé por la ultima consulta médica veterinaria para
su mascota?

¢ Distingue usted sistemas de informacidn para médicos veterinarios?

éLe llamaria la atencion tener una plataforma para usted como tutor donde pueda
tener acceso a informacién de los eventos clinicos de su mascota?

é¢Recomendaria al veterinario de su mascota utilizar una plataforma que le permita
registrar toda la informacion clinica a sus pacientes?

iGracias por su atencion!



ANEXO C

Presupuesto de la mezcla de mercado.
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Tipes de esfategia Enfoque Actividad: Rubro: Presupussto:
- Segmentar y focalizar las
campanas de marketing digital en
redes sociales y Google Ads para el A
gremio uelerinallr'iu p';{g cada P - Investigacion y desarrollo de
Segmentacion y focalizacion: - estrategias para el mercado de 56,000,000
segmento objefivo de acuerdo al interes. 56 000.000 COP
tamafio de su clinica, especialidad, SR
ubicacion o servicios que brindan en
sus consulterios veterinarios.
-Analizar con profundidad la
competencia de software para
Estrategias de mercado: zg}g'n'lntﬂ;'isc‘;ﬁf::alse'zgnen - Investigacion de la
Anzlisis de |a competencia: desarrollar estrategias de Ei?gfg[;udag E’Er:l":; ;;?D‘q ¥ 54,500,000
dlfﬂe_nclacmn que destaguen las 56000000 COP
ventajas que recorvet offece a sus
usuarios.
- Crear contenide de alta calidad y
valor para el piblico objetive, como |- Desarrollo de contenidos:
ebooks, webinars y blogs, donde se | $5.000.000.COP - Campana de | 510,000,000
de visibilidad a la marca entre el comunicacion: $5.000.000. COP
Posicionamiento: gremio veterinano.
Total 520,500,000
- Ofrecer actualizaciones y nuevas | Personal para desarrollo de
funcionalidades a los clientes, de actualizaciones para el software
acuerdo a la refroalimeniacion de enfocado BN NUEVES 280,000,000
) los usuarios sin generar costos ; h -
Estrgl_eglas de producio Desarrollo de producto: adicionales cbligatorios. implementaciones. $30.000.000
senicio:
- Brindar un excelents servicio al - Plataforma de soporte:
cliente y soporie técnico, sin costo | 51.300.000 COP - Personal de 565.000.000
adicional a su pago por suscripcion | soporte: v atencién al cliente U
Servicio al cliente: o renovacion. 560.000.000 COP
Total £155,000,000
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- Analisis de precios de la
competencia. - Definicion de precios

- Analisis de precios, Definicion
de pracios, desarmrcllo a nivel de
descuentos v promociones:
53.000.000, el presupuesto de

Estrategiaz de precio Estrategia de precios ::S:Pﬁz::'g‘:s_T;r;;_i;zr;r;l;zﬁ - esta actividad es financiado con 30
descuentos y promociones. el presupuesio de la estrategia
de mercado con enfoque en
analisis de la competencia
Total 50
Tipes de estategia Enfoque Actividad Rubro: Presupuesto:
- Reclutamiento, capacitacion y
sostenimiento de perscenal de
gesfion comercial $65.000.000
COP, Comparte el presupuesto 0

Estrategias de distribucion

Distribucion directa:

- Equipo de ventas interno. -
Demesiraciones personalizadas del
software.

con la estrategia de preducto v
zenvicio en el enfoque de
atencion al clients

Distribucion indirecta

- Congolidar alianzas y convenios
CON eMpresas y organizacionss
veterinarias colombianas para
brindar come un beneficio o valor
agregado a sus clientes el uso de
recorvet.com como sistema de
informacion para fortalecer los
servicios en sus respecfivas
veterinarias

- Desamollo de esirategias para
consolidar alianzas y convenios
5$20.000.000 COP

520,000,000

Total 520,000,000
- Disafio y desarrollo de una pagina | Diisefio v desarralio weh:
X i web atractiva. - Publicacion de 25000 I:éj o 35,000,000
?t::g 35 de promocion | sigs yeb: contenido informativo. T
: - Campanas en Google Ads, - Campafias de anundias: 25 000,000

Marketing digital:

Facebook Ads y otras plataformas.

55.000.000

Total

510,000,000

Estrategiz de fuerza da
venias:

Reclutamiznto y capacitacidn:

- Equi po de ventas intemo. -

softwars.

Demaostraciones personalizadas de

- Reclutamiento, capacitacién y
sostenimiento de personal de
gestion comercial $55.000.000
COP (mismo rubro que
estrategia de distribucion
directa)

Seguimiento y medicidn:

- Monitorizar el rendimiento del

en |la esirategia de ventas segun
523 Necesarno.

- Emplear hermamienias digitales
que nos permitan canalizar

adecuado y documentar cada una
de las conversiones.

equipo de venias y realizar sjustes

prospectos, realizar un seguimiento

- Harramientzs CRM para
seguimiento a clientes
32.000.000 - Personal de
supervision de la gestion
comercial. $36.000.000

538,000,000

Total

538,000,000

- Participar en eventos y

muesiras de los beneficios de
implementar el sistema de

conferencias veterinarias, brindando

- Participacidn en eventos de

L;ﬁ;;‘*;‘;ﬁ?n:f‘;f‘fa' o | gremio veterinario $20.000.000 520,600,009
organizador o empresa de apoyo a
Comumnicacion y Participacitn de eventos da intares eventa.
promocicn: para el gremio veterinario
Total 520,000,000
Total del presupuesio de la mezcla de mercado 5263,50:0,000
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ANEXO D

Estado de resultados

Recorvet 2024 2025 2026 2027 2023

VENTAS 629.244.000 800.110.340 1.034.918.918 1.359.921.258 1.848.046.019
Ventas B28 529244000 B00.110.340 1.034.918.918 1.359.921.258 1.848.046.019
COSTO DE PRESTACION DEL SERVICIO 249.286.000
Mano de obra

Desarrollo y soporte 2438.400.000 273.240.000 300.554.000 330.620.400 363.682.440
Licencias y software

Alojamiento en Iz nube 600.000 340.000 1.175.000 1.646.400 2.304.960

MNotificaciones email 120.000 158.000 235.200 326280 460992

Otros (dominios, plantillas, etc) 166.000 232.400 325360 455504 537.706
UTILIDAD BRUTA 379.958.000 525.629.940 732.618.358 1.026.869.674 1.480.959,921

GASTOS OPERACIOMNALES

Gastos de administracidn
Salarios 94.800.000 104.280.000 114.708.000 125.178.800 138.796.630
Actividades de apoyo y Bienestar Equipo 1.200.000 1.320.000 1.452.000 1.557.200 1.756.920
Licencias y software de administracion 250.000 275.000 302500 332.750 366.025
Depreciacion 14.480.000 14 480.000 14 480,000 14.480.000 14.480.000
Otros gastos (oficing, vidticos, celulares, ete) 5.250.000 5.775.000 5.352.500 6.987.750 7.686.525
Gastos Parafiscales 3.000.000 3.300.000 3.630,000 3.953.000 4.382.300

GASTOS de venta y marketing 164.250.000 180.675.000 198.742.500 218.616.750 240.478.425
Salarios 160.800.000 176.880.000 154 558000 214.024.800 235.427.280
Comisiones 500.000 550.000 505.000 665.500 732030
Licencias y software de ventas 350.000 3B85.000 423500 465.850 512435
Publicidad 2.600.000 2.860.000 3.145.000 3.460.600 3.806.660
UTILIDAD OPERACIOMAL 96.728.000 215.524.540 392.950.858 654.683.424 1.073.003.046
Otros ingresos no operacionales 0 0 0 0 0
Otros gastos no operacionales 0 i) 0 0 0
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 96.728.000 215.524.540 392.950.858 654.683.424 1.073.003.046
Impuesto de renta en Colombia 31.520.240 71123330 129.673.783 216.045.530 354.081.005

33%
Otros impuestos
RESULTADO DEL EJERCICIO 54.807.760 144.401.710 263.277.075 438.637.804 718.912.041




