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POSICIONAMIENTO DIGITAL DE LA HERRAMIENTA DE
GESTION DE INFORMES DE SOSTENIBILIDAD IRYS DE
CREO CONSULTORES

Resumen

En la actualidad las empresas se enfrentan a un entorno cambiante y acelerado
debido al COVID-19. Este hecho hizo que en un corto lapso de tiempo las companias
empezaran a utilizar los entornos digitales y el comercio electrénico, con el animo de ser
mas competitivas y generar valor agregado, todo esto apalancado en una estrategia
empresarial, el estudio de su entorno tanto interno como externo, estrategias de
marketing digital y métodos matematicos como lo son los indicadores de resultados de
las estrategias.

Este articulo tiene como objeto proporcionar pasos y recomendaciones enfocadas en
el posicionamiento digital de la herramienta tecnolégica IRYS (Plataforma de
sistematizacion de indicadores), especializada en la gestion de informes de
sostenibilidad, mediante estrategias de marketing para aumentar la competitividad de la
empresa aprovechando los recursos existentes. Todo esto mediante una investigacion
exploratoria, con enfoque mixto, uso de diferentes fuentes tanto primarias como
secundarias, diagnostico organizacional y analisis de datos. Lo que permitié definir el
Customer Journey y Buyer Persona de los clientes potenciales, proponer un plan de
accion con las estrategias definidas integrando tendencias actuales en el area de
mercadeo digital, un cronograma con fechas de implementaciéon y KPI's que permitiran
hacer la medicidn de resultados luego de su ejecucion.

Palabras clave: Marketing Digital, Posicionamiento de herramienta, Estrategias de
mercadeo, Tendencias de mercadeo, KPI's de marketing, Posicionamiento de marca,

Posicionamiento Digital, IRYS.
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Abstract

Companies are currently facing a fast-paced and changing environment due to COVID-
19. This fact meant that, in a short period of time, companies began to use digital
environments and electronic commerce, with the aim of being more competitive,
generating added and differential value. All this leveraged in your business strategy, the
study of your internal and external environment, digital marketing and mathematical
methods such as the indicators of the results of the defined marketing strategies.

The purpose of this article is to provide steps and recommendations focused on the
digital positioning of a technological tool IRYS (Indicator Systematization Platform),
specialized in the management of sustainability reports, through marketing strategies to
increase the competitiveness of the company by taking advantage of the resources
existing. All this through exploratory research, with a mixed approach, use of different
sources, both primary and secondary, organizational diagnosis and data analysis. Which
made it possible to define the Customer Journey and Buyer Persona of potential
customers, propose an action plan with the defined strategies integrating current trends
around digital marketing, a schedule with implementation dates and KPIs that will allow

the measurement of results after execution.

Keywords: Digital Marketing, Positioning tool, Marketing strategies, Marketing trends,

Marketing KPI's, Brand positioning, Digital Positioning, IRYS.
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Introduccion

En el siguiente trabajo se presenta el reto asignado por la empresa CREO Consultores
que en su necesidad de hacer presencia en el entorno digital y posicionar su herramienta
de informes de sostenibilidad IRYS, da relevancia en llevar a cabo una consultoria
profesional para entender las necesidades, tendencias y estrategias del marketing digital
mas apropiadas a su mercado para el posicionamiento de este servicio.

Segun Strange et al., (2022), el rapido avance de la tecnologia y la creciente adopcién
de la digitalizacion en practicamente todos los ambitos econémicos han provocado una
intensificacion de la competencia para las empresas tradicionales, las cuales se ven
obligadas a adaptarse a los nuevos procesos comerciales y modelos de negocios
digitales, lo que implica una transicion a veces dificil hacia propuestas de valor
innovadoras y una mayor digitalizacién de sus operaciones. Lo que impulsa a las
empresas en la creacion de tacticas de marketing digital disruptivas, enfocadas
principalmente en cuatro tacticas comerciales que son: prospectores, analizadores,
defensores de bajo costo y defensores diferenciados; lo que nos ha llevado a identificar
que es una compafia prospectora, pues tiene un servicio diferencial y que se
comercializa a un grupo especifico de personas.

Por otra parte, es de gran importancia la implementacion de dichas tendencias en la
industria de los servicios, tal como es el caso de la empresa CREO Consultores, teniendo
como base el conocimiento adquirido sobre mercadeo digital y su impacto en las
companiias. CREO Consultores busca posicionar la herramienta digital de informes de
sostenibilidad IRYS en la mente de sus clientes, sin embargo, debido a que brinda una
asesoria personalizada, la mayoria de su trabajo se ha difundido a través del voz a voz,

siendo esta su principal estrategia de mercadeo. Sin embargo, al incluirse en un
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ecosistema digital que proporciona un sistema autoorganizado, sostenible, con
plataformas digitales en la base, que forman un unico entorno de informacién donde los
miembros del ecosistema pueden interactuar aun cuando no existen lazos funcionales
fuertes entre ellos y se convierte en una opcién para darse a conocer, pues a través de
este se tiene mayor posibilidad de competir con las otras empresas del mismo sector, lo
que permite una validacion por parte de los clientes del servicio de la herramienta IRYS.
De otro lado, el Inbound Marketing también se aborda como una de las tendencias
mas marcadas dentro de la integracion del marketing tradicional y el marketing digital,
que es una estrategia enfocada en brindar contenido de calidad, gracias a tener un claro
enfoque en el Buyer Persona construido para cada servicio (Patrutiu-Baltes, 2016).
Teniendo en cuenta esto, es importante que la empresa CREO Consultores
apalanque sus servicios a una estrategia digital, porque esta permite impactar a las
companiias de manera mas amplia y permite oportunidades de transformacion dentro de
los modelos comerciales, productos, procesos y clientes (Hess et al. 2016 citado en Lmail
et al., 2017), lo que le permitira el posicionamiento digital de su herramienta IRYS, la cual
es unica en el mercado y tiene un gran numero de clientes potenciales.
Y finalmente para dar lineamiento a este trabajo, la principal pregunta que se busca
responder es:
¢, Como posicionar la herramienta digital de informes de sostenibilidad IRYS de CREO
Consultores en el sector empresarial de Colombia durante el segundo semestre del afio
20237
Para lo cual tendremos en cuenta el objetivo general y los objetivos especificos,
justificacion del problema el marco institucional, marco conceptual y contextual con
informacion de fuentes secundarias, disefio de la metodologia de la consultoria, un

diagnéstico organizacional, resultados obtenidos, recomendaciones y conclusiones.
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Objetivos

Objetivo general

Proporcionar recomendaciones enfocadas en el posicionamiento digital de la
herramienta tecnoldgica IRYS de gestion de informes de sostenibilidad mediante
estrategias de marketing digital para aumentar la competitividad de la empresa

aprovechando al maximo los recursos existentes.

Objetivos especificos

e Definir el Buyer Persona y Customer Journey, de los clientes de la herramienta de
gestion de informes de sostenibilidad.

o Establecer la estrategia digital de posicionamiento a implementar dentro de los
canales previamente establecidos por la compania.

e Dar a conocer la herramienta IRYS de informes de gestién de sostenibilidad de

forma efectiva, para incrementar sus ingresos y competitividad.
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Justificacion

Con base a la informacion remitida por la compafiia, CREO Consultores (2022), los
principales lineamientos de esta se enfocan en el desarrollo de empresas altamente
sostenibles, para lo cual plantearon para ellos mismos una cultura de sostenibilidad en su
proceso, que lleva mas de 16 afos de experiencia en formacion y consultoria para
empresas de diferentes sectores, con servicios desarrollados a medida que les han
permitido mantener un crecimiento en el tiempo. Uno de los servicios con mayor
potencial dentro de la compania es la herramienta de gestion de informes de
sostenibilidad IRYS, una aplicacién que suma gran valor a las empresas garantizando la
eficiencia y eficacia dentro de las areas encargadas.

Con el pasar de los afios el crecimiento de la empresa se ha logrado gracias a la
recomendacion de sus clientes por medio del voz a voz, sin embargo, con la pandemia
se percataron del gran potencial que tiene la tecnologia para darse a conocer y
posicionarse en el entorno digital.

Es por ello que surge la necesidad de plantear una estrategia para el posicionamiento
de la herramienta IRYS, haciendo uso de redes sociales, explotando de manera eficiente
las buenas relaciones con los clientes y fortaleciendo el contacto que tienen con sus
referidos, ademas de mejoras en la herramienta a nivel tecnolégico que estan en
desarrollo por parte de la compafiia y apoyo de diferentes aliados para reforzar el talento
humano de acuerdo a cada una de las necesidades particulares de los clientes.

CAMPO: Emprendimiento y gerencia. GRUPO: Grupo de gerencia en las grandes,
pequefias y medianas empresas-G3Pymes. LINEA DE INVESTIGACION: Marketing en

las organizaciones.
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Marco Institucional

De acuerdo con el documento de Camara y Comercio de Bogota, La empresa CREO
Consultores, es una microempresa legalmente constituida bajo las normas colombianas
identificada con NIT. 900.132.805-3, domiciliada en la ciudad de Bogota y pais Colombia
en la Carrera 49 # 134d- 36, cuya actividad principal es la consultoria de gestion
empresarial. Cuenta con mas de 16 afios de experiencia en formacioén, consultoria y
generacion de herramientas.

Adicionalmente, con base a la informacién remitida por la compania, CREO
Consultores (2022) naci6 en el 2006 con el propdsito de “Inspirar a las personas para
trascender hacia entornos sostenibles” y con la visién de” Ser un aliado de las
organizaciones y empresas en la implementacion de la responsabilidad en Colombia y
paises de la regidn”, de esta forma ha generado y desarrollado una serie de aplicaciones
y servicios para cumplir con este objetivo.

Esta tiene cuatro pilares fundamentales que los guian en la consecucion de sus
objetivos en cuanto al talento humano, el capital intelectual, el desarrollo de servicios y
productos, excelencia operacional y la solidez financiera, son el horizonte que guia todas
las estrategias de la compafiia para garantizar la alta calidad en su servicio.

Por otra parte, la empresa tiene tres lineas de negocio en las cuales han desarrollado:
instrumentos de la mas alta calidad para la prestacién de su servicio y consultorias
personalizada para las companias en las cuales se realiza: un diagnéstico, charlas con
grupos de interés, evaluacion de impacto social, desarrollo, analisis de informes de
sostenibilidad, entre otros servicios de acuerdo con las necesidades especificas del

cliente.
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La formacién tiene como enfoque tres escuelas en las que se aprende haciendo, la
innovacion, el humanizar y promover, que pretenden transformar la realidad de las
empresas.

También cuenta con cuatro desarrollos tecnolégicos para dar soluciones eficientes a
sus clientes, MORE (Modelo de relacionamiento con grupos de interés) enfocado en la
identificacion, gestion y seguimiento de las relaciones con grupos de interés, IRYS esta
enfocado en la elaboracion de mas de 20 informes de sostenibilidad y que permite la
consolidacién y recopilacion de datos, todo esto para dar respuesta a los estandares
GRI, GAPS (Gestion de aliados y proveedores) desarrollado para pequefias y medianas
empresas, en la cual se puede caracterizar el nivel de alineacion de la cadena de
abastecimiento con las politicas de responsabilidad social de la empresa y por ultimo
REDH (Ruta estratégica en derechos humanos) disefiada para aportar a la debida
diligencia de los derechos humanos con las personas con las que se relaciona.

Ademas, cuenta con una pagina web que permite el diagnostico de sostenibilidad de
las medianas y grandes empresas en asuntos sociales, ambientales y econémicos que
son fundamentales para el desarrollo.

CREO consultores cuanta también con talleres de certificacion en estandares GRI,
que permiten complementar la formacién de sus clientes.

En la actualidad la compafiia cuenta con presencia en Bogota y Barranquilla,
trabajando con mas de 150 empresas colombianas y de Latino América, enfocadas en
diferentes sectores, entre los cuales se destacan el sector extractivo (petréleo y gas),
energético, financiero (Bancos y cooperativas financieras), agroindustria y salud, que
confian en los servicios y aplicaciones de CREO Consultores (CREO Consultores, 2023).

Adicionalmente, ve con gran potencial de crecimiento la industria turistica.
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Marco Contextual y Conceptual

E WOM (Boca A Boca Electrénico)

Los constantes avances tecnolégicos, han hecho que la recomendacion boca a boca
tradicional se traslade al nuevo boca a boca electrénico. De acuerdo con Steenkamp
(2020) el “eWOM ha surgido como un factor cada vez mas importante que impulsa las
ventas de la marca” (p. 20). Adicionalmente, resalta en su articulo que los consumidores
ahora se suelen comunicar con actuales o potenciales clientes por medio de redes
sociales, resefias, comentarios, blogs, me gustas, video y otros. Por lo tanto, los
consumidores confian en experiencias compartidas y EWOM para reducir el riesgo
percibido asociado con los servicios (Verma & Yadav, 2021).

Buyer Persona

El Buyer Persona es una descripcion de las variables sociodemograficas, intereses y
demas caracteristicas de clientes ideales u objetivo, con el animo de crear contenido mas
a fin al a estos durante todas las fases del Customer Journey y volviéndolo el eje central
de los ecosistemas digitales. Algunos de los consejos para generar un Buyer Persona
digital de manera eficaz son: humanizar ese cliente ideal tanto a nivel offline como online,
comprender bien sus necesidades y expectativas y finalmente, identificar la dinamica que
tendra el consumidor con la marca (Diego, 2017).

Embudo de Ventas

El embudo de ventas o funnel de ventas, es una herramienta que se usa para referirse
a las fases que la persona recorre durante el proceso de venta, hasta que se convierte en
cliente de la compafiia; a menudo se representa con una grafica en forma de embudo
(Barragan Codina & Regel Trevifio, 2022; Grubljesi¢ & Campa, 2016; Kiselicki et al.,

2021; Sergeev et al., 2020).
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De acuerdo Stoican (2020), el embudo de ventas “esta compuesto por tres fases:
TOFU (top of the funnel), MOFU (medium of the funnel) y BOFU (bottom of the funnel)”

(p. 7) y estas a su vez contienen la Atraccion, Interés, Deseo, Compra y fidelizacion /

recomendacion, tal y como se muestra en el A. Anexo. Embudo de ventas.

Marketing de contenidos
El marketing de contenidos es una estrategia de mercadeo digital el cual se basa en la
creacion de informacién de valor para los clientes potenciales, sin ser de caracter
publicitario y tampoco de venta de productos o servicios, puesto que su objetivo principal
es dar informacion es solucionar problemas o brindar tips sobre actividades relacionadas
con el dia a dia los clientes, logrando lealtad de este. Para generar una buena estrategia,
es importante planear el contenido y sus canales de difusion. (Ferrel & Hartline, 2018;
Ramos, 2016).

SEO - Optimizacién para motores de blisqueda

El SEO conocido como Optimizacion para Motores de Busqueda o Search Engine
Optimization, es una técnica que busca mejorar la posicién organica de una marca o
producto en internet. Esta estrategia implica la implementacion de diversas actividades,
como el registro en motores de busqueda, la inclusion de indices en diversos sitios web o
dominios y el analisis de palabras clave para la optimizacion del sitio web y el aumento
del trafico. El objetivo final de esta estrategia es lograr aparecer la mayor cantidad de
veces en los resultados de busqueda de personas o clientes potenciales. (Escandell
Poveda et al., 2022; Ferrel & Hartline, 2018; Sait Kyzy & Ismailova, 2022).

SEM - Marketing en buscadores

SEM es el proceso de marketing que permite optimizar y mejorar el trafico al sitio web
a través de estrategias de estrategias pagas, esto apoyado con las estrategias realizadas

en SEO, pues ambas tienen una correlacion en su funcionamiento. El uso de palabras
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clave identificadas en los motores de busqueda permite que la estrategia SEM sean mas
efectivas y de esta manera logren posicionarse y estar mas arriba en la lista de
resultados, obtener un mejor CPC promedio y una mejor tasa de conversion (Singh et al.,
2023).

Por otra parte, algunos informes indican que el 68% de los compradores B2B prefieren
hacer negocios en linea e invierten el 27% de su tiempo en buscar fuentes en la Web por
si mismos. Lo que hace que los canales digitales sean convenientes, logrando dar
acceso mas facil a la informacion del producto y a las resefas de los clientes (Catlin et
al., 2016; Hoar, 2017, como se cité en Corsaro & Anzivino, 2021; Salesfoce, 2020).

Email marketing

Hudak et al. (2017), mencionan que este es utilizado habitualmente para aumentar
trafico en el sitio web y el soporte de ventas, generalmente es enviado a una lista de
correos especifica de destinatarios con mensajes comerciales y no comerciales.
Adicionalmente, es una de las herramientas del marketing digital usada con frecuencia ya
que “[...] puede ayudar a las organizaciones a conservar a sus clientes actuales y
motivarlos a no abandonar sus cestas de la compra” (Desai, 2019, como se cité en Paulo
etal., 2022, p. 1).

Marketing en redes sociales

En la actualidad este tipo de marketing es el mas utilizado, debido a que las redes
sociales permiten tener una relacién mas cercana e interaccién con los usuarios o
clientes potenciales, todo esto a partir de publicaciones, comentarios, likes y otras
herramientas que estas contienen. Adicionalmente, la creacién de perfil y publicacion no
tienen costo, solo en caso de querer crear un anuncio se debe tener un presupuesto

(Branding, 2021; Ferrel & Hartline, 2018).
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Inbound Marketing

El Inbound Marketing, también conocido como marketing de atraccion, es una
estrategia que utiliza el marketing de contenidos para atraer su Buyer Persona objetivo,
todo esto con contenido que le pueda interesar y generarle valor durante todo su viaje de
compra. Dicho contenido se puede realizar por medio de blogs, redes sociales o motores
de busqueda, logrando que los clientes potenciales lleguen a la pagina web de la
compania y no al contrario (Martin Guart & Botey Lopez, 2020).

Significado De Posicionamiento En Marketing:

Segun Shum Xie (2019), el posicionamiento de una empresa en el mundo del
marketing digital se da al establecer una relacion directa con sus usuarios. Cuando se
tiene informacion profunda del cliente o usuario, se puede crear productos, servicios y
contenido de calidad, ademas, ofrecer atencién exclusiva y personalizada. Es importante
generar valor agregado, tener una filosofia o valores empresariales, generar una buena
experiencia de compra de inicio a fin, para lograr fidelizaciéon y recompra, esto con el fin
de lograr un diferenciador de la competencia y lograr posicionar la empresa, marca o
producto y servicio en la mente de los consumidores actuales o potenciales (Pratisthita
2022). Cabe destacar que el posicionamiento de marca es el centro de la estrategia de
marketing a definir y con este se puede ampliar la ventaja competitiva en cuanto a la
participacién de mercado (Liu, 2022).

Estrategia de posicionamiento digital:

Para crear una estrategia de posicionamiento digital efectiva, se requiere de
dedicacion, planeacion, investigacion y tiempo. Por lo cual, se debe conocer el cliente
objetivo, realizar un analisis de la compania con sus pros y contras a nivel interno y
externo, analisis del mercado y competencia, llevar a cabo un proceso de comunicacion

de marca por medio de diferentes contenidos, redes sociales o0 motores de busqueda,



POSICIONAMIENTO DE LA HERRAMIENTA DE GESTION DE 22

INFORMES DE SOSTENIBILIDAD IRYS DE CREO

CONSULTORES
esto con el fin de dar a conocer la marca, empresa, producto o servicio al mundo entero,
dichos mensajes deben estar en un lenguaje facil de entender para el consumidor, que
llame la atencion y rememore, esto debido a que dia a dia estan expuestos a gran
cantidad de mensajes y lo que se busca es generar cercania de estos con la marca para
que de esta forma el recorrido del consumidor sea mas fluido (Gémez Aponte, 2017).

Es por esto que la tecnologia es un pilar importante, que permite principalmente la
creacion de nuevo valor en B2B por medio de redes sociales, Internet de las cosas (loT),
big data, inteligencia artificial (IA), computacion en la nube, realidad virtual y aumentada,
blockchain, entre otras (Rindfleisch et al., 2017, como se cité en Corsaro & Anzivino,
2021).

Aplicaciones en el entorno empresarial

Por otra parte, Moscicki (2020) resalta que el mercado de aplicaciones que son para
empresas (B2B) se encuentra en constante aumento y gran parte de estas corresponde
al mercado de consumo. Y de acuerdo con esta, toda aplicacion necesita cumplir con
altas expectativas, tales como: tener un propésito en particular, estar disponible cuando
se requiera, debe tener un disefio atractivo, ser segura por el almacenamiento de datos y
suplir las necesidades del cliente.

Analisis De Los Datos Para El Posicionamiento De Aplicaciones O Herramientas

Debido a que el analisis de datos ha estado en auge y permite sacar varios
indicadores, es de gran importancia hacer uso de estos para lograr el posicionamiento de
las aplicaciones. Para este caso, Moscicki (2020) enfatiza en la importancia medir el
embudo de ventas en algunos lugares y hacerse preguntas para establecer los
resultados esperado, debido a que cuantificar las metas y realizar mediciones constantes

permiten identificar falencias y estar en constante mejora continua.
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Disefio Metodologico de la Consultoria

Este estudio busca mejorar el posicionamiento de la herramienta tecnoldgica digital de
gestion de informes de sostenibilidad IRYS. Para ello, se propone una metodologia de
investigacion que incluye pasos y recomendaciones para implementar estrategias de
marketing y aumentar la competitividad de la empresa.

Para lograrlo, se llevara a cabo una investigacion de caracter exploratorio que como
sefiala Creswell (2014) “busca descubrir nuevas preguntas y fendmenos, generar nuevas
ideas y teorias, o para aumentar la comprension de un tema" (p. 25).

En concordancia con esta consultoria, se realizara bajo un enfoque mixto que como lo
menciona Hernandez Sampieri & Mendoza Torres (2018) este “[...]Jrepresenta un conjunto
de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y
el analisis de datos tanto cuantitativos como cualitativos, asi como su integracion y
discusion conjunta, para realizar inferencias de toda la informacion recabada” (p. 49).

Teniendo en cuenta el numeral B. Anexo. Proceso Cuantitativo y Cualitativo, se

desarrollara una busqueda en fuentes primarias, secundarias y herramientas que
permitiran identificar las principales tendencias, herramientas y practicas relacionadas
con el posicionamiento digital y el marketing en el ambito de la gestion de informes de
sostenibilidad.

En este sentido, se llevaran a cabo diferentes etapas de investigacién, que incluyen la
revision bibliografica de fuentes especializadas, el analisis de casos de éxito y la
aplicacion de encuestas virtuales a los usuarios actuales de la herramienta IRYS.

Para este ultimo punto, se utilizara una muestra que sera seleccionada para
representar la poblacién y permitir la generalizacion de los resultados obtenidos a toda la

poblacién. Segun Hair (2019), una muestra se define como “un subconjunto de la
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poblacion, seleccionado para representarla y permitir la generalizacion de los resultados
obtenidos a toda la poblacion” (p. 245), mientras que la poblacion se refiere al conjunto
completo de elementos o individuos que poseen una caracteristica en comun y que se
desea estudiar en una investigacion.

Para esta investigacion la muestra tomada ha sido seleccionada por conveniencia, la
cual es la totalidad de las empresas que tienen la herramienta IRYS (8) la que refleja las
necesidades actuales de CREO Consultores y lo que se solicité que evaluaramos y
analizaramos, dando cumplimiento a los requisitos de trabajos de grado de la Facultad
bajo la figura de Consultoria.

Para el analisis, se contara con el apoyo de la empresa CREO Consultores que hasta
la fecha ha acompafiado alrededor de 150 empresas en procesos de consultoria y
formacion y ocho (8) de ellas ya ha hecho uso de la herramienta IRYS y seran la muestra
seleccionada para el estudio que evalla la satisfaccion de los clientes con el servicio
prestado a través de la herramienta.

A partir de la informacién recopilada, se elaborara un conjunto de recomendaciones,
enfocadas en la mejora del posicionamiento digital de IRYS y la optimizacion de las
estrategias de marketing, para aprovechar al maximo los recursos existentes.

Gracias al analisis tedrico realizado, se estableceran metodologias para el analisis
interno y externo de la compafiia, utilizando herramientas como el PESTEL, las cinco
Fuerzas de Porter, DOFA y el analisis de casos de éxito de la industria.

El analisis PESTEL segun Torres Arriaga (2019) “es una herramienta de planeacion
estratégica que sirve para identificar el entorno sobre el cual se disefiara el futuro
proyecto empresarial de una forma ordenada y esquematica” (p. 2), en la cual se evaluan

6 factores:

e Politico
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e Econdmico

e Sociocultural

e Tecnoldgico

o Ecolégicos

e Legal

Dentro del analisis de los factores estudiados de esta metodologia en el numeral C.

Anexo. Analisis PESTEL CREO Consultores SAS, se evidencia que la empresa tiene un

gran potencial para desarrollar y fortalecer a nivel tecnoldgico sus servicios y
aplicaciones, logrando adaptarse a las proyecciones del nuevo gobierno sobre
conectividad y entornos digitales.

Por otro lado, el analisis de los casos de éxito de empresas que comercializan

servicios como se evidencia en el anexo D. Anexo. Casos de Exito, permitid establecer

que el desarrollo de nuevas tecnologias permite a las empresas tener la capacidad de
navegar en un entorno mas rapido y competitivo, por lo que es fundamental que estas
innovaciones brinden nuevas experiencias a los usuarios. También, estos casos de éxito
sirven como inspiracion y guia para aquellas organizaciones que buscan impulsar su
desarrollo y aprovechar al maximo las oportunidades que ofrece el mundo digital en
constante evolucion.

En cuanto a las cinco fuerzas de Porter, Kotler et al. (2013) menciona que estas
determinan el “atractivo a largo plazo del mercado o segmento de mercado, como
competidores de la industria, entrantes potenciales, sustitutos, compradores y
proveedores” (p. 263). Teniendo en cuenta lo mencionado por Porter en 1999, es posible
afirmar que la compafiia CREO Consultores tiene ventaja en algunas de las cinco fuerzas
evaluadas, ya que posee poder de negociacion con los clientes, al ser el unico proveedor

de una herramienta altamente especializada en el mercado colombiano y global, a partir
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de lo que se sugiere como estrategia para aumentar mas su ventaja competitiva, es
ampliar las funcionalidades de dicha herramienta e implementar una estrategia de
mercadeo digital que apalanque los objetivos de negocio.

Por otro lado, en el analisis DOFA o FODA, Kotler et al. (2013) dice que es la

“evaluacion general de las fortalezas (F), oportunidades (O), debilidades (D) y amenazas
(A) de la empresa” (p. 54).

Con el animo de aprovechar las fortalezas y oportunidades del mercado a partir del

analisis DOFA del numeral E. Anexo. DOFA CREO Consultores, se proponen las

siguientes estrategias:

1. DO: La empresa debe comunicarse de manera cercana con sus clientes y
comprender sus necesidades para mejorar la funcionalidad de la herramienta.

2. DA: Se sugiere aumentar la presencia de la empresa en canales digitales, con
finalidad de posicionarse en el mercado frente a la competencia.

3. FO: Comunicar en los diferentes canales digitales la experiencia de la empresa en
la gestion de objetivos de desarrollo sostenible en las compafiias, facilitando su
aplicacion con la normatividad colombiana.

4. FA: Crear con su base de clientes, promociones que le faciliten llegar a mas
personas a través de recomendaciones y de esta manera ganar participacién en el

mercado y conservar las buenas relaciones con sus clientes actuales.

En la construccion del plan de consultoria ilustrado en el grafico F. Anexo. Plan de

Consultoria, se tuvo en cuenta la metodologia de Desk Research como parte de la
estructuracion de este esquema, donde se tuvo en cuenta en gran medida la industria de

la tecnologia, este documento se compartié al Socio Fundador quien toma las decisiones
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de los pasos que quiere aplicar la compafiia y el director de proyectos quien se encarga
de establecer la viabilidad de las estrategias propuestas con los recursos disponibles.
Con esta metodologia de investigacion propuesta se busca ofrecer un enfoque integral
y practico, para las empresas interesadas en mejorar su posicionamiento digital en el

ambito de la gestion de informes de sostenibilidad, obtener beneficios tangibles y

alcanzar sus objetivos de negocio.
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Diagnéstico Organizacional

Para el diagnostico organizacional se elaboré y difundié el instrumento de encuesta,

cuyo formato se pueden visualizar en el numeral G. Anexo. Instrumento — Encuesta, se

establecié una poblacion de ocho empresas que hacen uso de la herramienta IRYS, se
definié un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, dando como
resultado una muestra total de ocho empresas, las cuales respondieron en totalidad la
encuesta.

A su vez se realizo un analisis de empresas que comercializan servicios como parte
de su actividad econdémica y que han tenido éxito en su crecimiento y posicionamiento en
el mercado con estrategias presentes principalmente en canales digitales, de esta
manera se pudo obtener una estructura clara de las principales estrategias que puede
aplicar la empresa CREO Consultores, en su estrategia de posicionamiento.

También se realizd una investigacion a través de redes sociales a los perfiles de
clientes potenciales, teniendo como referencia las personas que diligenciaron la encuesta
para identificar los intereses y temas de relevancia para ellos, de esta forma crear el
Buyer Persona y dar lineamiento al contenido recomendado.

Procesamiento estadistico de datos y analisis de resultados

Se realiza el procesamiento de todos los datos obtenidos como resultado de la

encuesta y se detallan en el numeral H. Anexo Tabla respuestas encuesta CREO

Consultores, de los cuales se generaron varias graficas que se muestran en el numeral |.

Anexo. Graficas de Resultados de la Encuesta y las mas relevantes las se muestran a

continuacion:
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Figura 1
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Figura 2

Funciones que desempena la aplicacion IRYS en las empresas.
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Figura 4

Idoneidad de la aplicaciéon IRYS en cuanto a los requerimientos de las compariias de los

clientes.
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Figura 5

Funciones que le gustaria a los clientes que tuviera IRYS.
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Calificacion de la calidad del servicio de la aplicacién IRYS percibida por los clientes.
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Con las graficas elaboradas y datos estadisticos del DANE se pudieron identificar las
siguientes caracteristicas en comun: todos los encuestados tienen uno o varios
posgrados culminados satisfactoriamente, para lo cual en el periodo de 2021 habia 952
personas contaban con un postgrado y de ellos el 70,5% eran asalariados, 29%
independientes y el 0,6% trabajadores sin remuneracion.

Existe una brecha de 1% adicional respecto a la cantidad de mujeres en los cargos
relacionados con Sostenibilidad, adicionalmente se ratifica con cifras del DANE que los
hombres con posgrado ganan 23,3% mas que las mujeres.

Las respuestas dadas por los hombres eran similares sin importar la edad, mientras
que las mujeres contaban con un alta diferencia de edad y experiencia laboral, lo que
hizo que discreparan en algunas preguntas. Dentro de los principales hallazgos, se
determind que la mayoria de los encuestados ocupan cargos directivos en las
compainias, esto nos permite inferir que son los encargados en la toma de decisiones de
adquisicion de productos o servicios, que les permitan optimizar sus tiempos de

respuesta a requerimientos y hacer de esta forma mas eficientes sus equipos de trabajo.

También se observé que la mayoria de los clientes tienen una experiencia positiva en
cuanto a la funcionalidad de la herramienta IRYS vy la calidad del servicio al cliente,
logrando que su uso sea amigable, eficiente y haciendo que los clientes se sientan muy
satisfechos al usar la herramienta IRYS en sus empresas.

Como fortaleza la compainiia brinda la solucion adecuada a los requerimientos de las
empresas, esto teniendo en cuenta que brinda un servicio de acompafiamiento a la
medida, para entender cada punto de dolor de los clientes y de esta manera generar
cambios en la herramienta que le facilita personalizarla de acuerdo con las necesidades

de sus clientes.
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Gracias a la calidad del servicio ofrecido, las personas en general estan dispuestas a
recomendar a la empresa con otras personas, esto refuerza que la compafiia se dé a
conocer por el voz a voz, a su vez la experiencia que brinda la herramienta a nivel de
funcionalidad es facil y agil, ya que permite la reactivacion de la licencia en determinados
periodos del afio, logrando hacerla mas asequible a micro, pequefias y medianas
empresas.

Sin embargo, la empresa tiene la oportunidad de mejorar su herramienta, para poder
integrarse de manera total con las aplicaciones que se manejan en las diferentes areas
de las compainias, esto es importante debido a que la sostenibilidad es una tarea que
requiere la atencién de todas las areas que conforman la empresa.

Por otra parte, los clientes consideran que la empresa tiene la oportunidad de
automatizar algunas funciones, integrando aplicaciones actuales que surgen de los
diferentes avances tecnoldgicos a IRYS, como por ejemplo implementar Inteligencia
Artificial en automatizacion de procesos y tareas de gestion de usuarios, elaboracion y
analisis de informes, esto con el fin de reducir los tiempos dedicados a estas actividades
operativas, para generar un nuevo valor agregado a sus clientes.

De acuerdo con el analisis realizado de las empresas Ecovadis, Rappi, iClinic y Cisco,

detallados en el D. Anexo. Casos de Exito, podemos identificar que estas empresas se

destacan por ser lideres en los servicios que ofrecen, gracias al trabajo que han realizado
no solo desde la prestacion de sus servicios o venta de productos, sino también, por las
estrategias digitales que han implementado para llegar a sus clientes. Por esta razén,
elegirlas para el analisis cobra importancia y pertinencia en esta consultoria.

Para comenzar, es importante resaltar la relevancia que tiene la construccion de un

sitio web que proporcione informacién detallada sobre la herramienta digital, con todas
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sus caracteristicas, beneficios y testimoniales, ademas este debe ir acompafiada una
buena optimizacion (SEO) que facilite su busqueda.

Por otro lado, incluir medios como blogs, redes sociales, para publicar contenido
informativo y educativo de la herramienta permitira reforzar que la sostenibilidad esta
tomando relevancia en el dia a dia y cdmo la herramienta puede ayudarles a cumplir con
sus objetivos de desarrollo de sostenibilidad. Tener espacios para la interaccion y
comunicacion permanente con los clientes, permitira la captura de datos e informacion
que se podra almacenar y utilizar para la toma de decisiones como, por ejemplo: para la
optimizacion de las campafias, la actualizacién permanente del Buyer Persona,
generacion de contenido, creacion de anuncios, entre otros.

También, se destaca la importancia de email marketing pues a través de este se
puede realizar el envio de boletines informativos, actualizaciones, novedades y
beneficios de la herramienta, buscando atraer a nuevos clientes potenciales y mantener
las relaciones con los clientes actuales.

Otra de las herramientas de marketing digital que se destaca es la actividad
permanente de eventos en linea, pues a través de estos se puede educar a la audiencia

a la vez que se genera un interés en la herramienta digital.
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Resultados de la Solucion

Como resultado de la investigacion realizada y el analisis correspondiente, se
estructuraron las siguientes soluciones a los objetivos planteados al inicio de este
documento, evidenciando que la empresa CREO Consultores, tiene un gran potencial y

tiene grandes oportunidades para aplicarlas en su estrategia digital.

Para iniciar se proponen tres perfiles de clientes potenciales basados en las personas
que dieron respuesta a la encuesta y al analisis de perfiles similares descritos en el

numeral J. Anexo. Clientes Potenciales, cuya informacion final y detalle se encuentra en

el numeral K. Anexo. Recomendaciones Buyer Personas, con este entregable le

brindamos una version mas actualizada y realista de los clientes objetivos que tienen
afinidad con los temas que maneja la herramienta IRYS, adicionalmente se hace hincapié
en la importancia que tienen estos buyer persona en las estrategias que se definen en el
presente documento y que tendran mejor resultado de acuerdo con las necesidades del
cliente, proponemos a su vez crear contenido que estos perfiles perciban como valor

agregado para la toma de decisiones frente a la adquisicion de la herramienta.

Como paso siguiente se construy6 el recorrido del consumidor teniendo en cuenta
todo el proceso que realiza el cliente para adquirir la herramienta digital IRYS, el cual se

encuentra en el numeral L. Anexo Recomendaciones Customer Journey, en este se

especifican las sensaciones y necesidades que tiene el cliente en cada una de las fases
del proceso de compra, en este punto podemos establecer el tipo de comunicacion que la
empresa debe tener con el cliente y el canal mas apropiado para enviar el mensaje,
evidenciamos que las fases en las cuales requieren realizar mejoras para posicionar la

herramienta IRYS: son la de conciencia, consideracion y recomendacion.
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Gracias a los hallazgos anteriormente mencionados y lo descrito en el numeral M.

Anexo. Recomendaciones Estrategia digital a implementar, podemos establecer una

estrategia de penetracion de mercado para posicionamiento de herramienta, la anterior
alineada con el objetivo del empresario de incrementar las ventas anuales de la
herramienta, para lo cual, basados en el marco tedrico y el numeral N. Anexo.

Estrategias de funcionamiento, es necesario destacar: Los atributos, beneficios, precio,

calidad y uso/utilidad que tiene la herramienta, con el animo de lograr ocupar un lugar

privilegiado en la mente de los clientes.

Para fortalecer la fase de conciencia y consideracion se propone una estrategia de

marketing de contenidos, en la que se deben incluir las siguientes fases:

e Crear un blog de contenido con informacion relevante sobre las actualizaciones de
temas de sostenibilidad y las principales formas de presentar informes o temas de
interés, esto con la finalidad de brindarle una mejor experiencia al cliente, ademas

de incrementar el trafico organico a la pagina web.

e Crear una pagina del sitio web exclusiva para la herramienta de informes IRYS, que
contenga informacion relevante sobre los beneficios que esta tiene en el dia a dia
y un formulario para la captura de datos de clientes potenciales, que se encuentren

interesados en ese tipo de herramienta.

También se establece una estrategia de publicidad y posicionamiento en buscadores

(SEO y SEM), en la que se recomiendan realizar las siguientes actividades:

o Durante los primeros seis meses de lanzamiento de la pagina de aterrizaje de la

herramienta, es recomendable realizar pauta en red de display, con un presupuesto
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para este periodo de tiempo de 120 USD, con uso de palabras clave

recomendadas, para conseguir un promedio de vistas de 591 visitas pagas.

Tomando como referencia las comunicaciones en el momento indicado y con el

mensaje correcto, se propone realizar las siguientes actividades de Email Marketing:

e Generar descuento o beneficios para las empresas que se consideran clientes
fidelizados y que en un lapso hallan referido la herramienta IRYS a clientes

potenciales para su empresa, esto a través de correo electrénico.

e Crear campafas de correos electronicos, en las que se comuniquen los beneficios

para los clientes, como por ejemplo capacitaciones gratuitas para sus empleados.

Por otro lado, las redes sociales también tienen un gran potencial para estar mas
presentes en la mente de los clientes, proponemos generar los siguientes pasos para
realizar el contenido de la marca:

e Generacion de contenido especifico con las caracteristicas y funcionalidad de la
herramienta IRYS, en donde se destaquen que beneficios traeria para las

empresas su adquisicion, ejemplo calidad en los informes, ahorro de tiempo, etc.

o LinkedIn es una de las redes sociales en la que se debe generar contenido para los
usuarios que cumplan con las caracteristicas de los Buyer Persona, este contenido
debe ir enfocado en las soluciones que brinda y como va a mejorar su trabajo el
incluirla dentro de su presupuesto mensual, esta red permite conectar facilmente

con personas que se desenvuelven en sector especializado

e Creacion de videos maximo de 1 minuto, explicando informacién de interés para
los clientes potenciales, evitando la venta directa. Por ejemplo: que tipos de

informes de sostenibilidad existen, ahorro de tiempo en la generacién de informes,
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logrando salir de la oficina a tiempo, disminucion de uso de papel para informes de

sostenibilidad por medio de la herramienta.

e Realizar pauta publicitaria en Instagram y LinkedIn, que lleguen directamente a la

pagina de la herramienta para recopilar informacion de los clientes potenciales.

Tal y como se me menciona en el marco teorico y su justificacion en el numeral N.

Anexo. Recomendaciones Para el Posicionamiento de la herramienta, es importante que

la compania se centre en las etapas del embudo de ventas, teniendo en cuenta el Buyer
Persona, Buyer Journey, marketing de contenidos, la automatizacion de marketing y el
analisis y optimizacion de los resultados. Lo cual permitira lograr que los clientes

potenciales tengan una mejor experiencia, desde el primer dia de conocer la empresa.

También se recomienda, integrar periédicamente en la herramienta nuevas
funcionalidades en le herramienta, de esta forma las empresas ven mayor beneficio a la
inversion, de igual formo es importante tener control de la percepcion de los clientes con

encuestas de satisfaccion periddicas para garantizar el excelente servicio a los clientes.

Dentro de la solucion se plantearon diferentes estrategias que le permitiran a la
empresa trabajar a mediano y largo plazo, tal y como se muestra en el numeral O. Anexo
Cronograma, claro esta que esto puede variar de acuerdo con la planeacion y capacidad

de respuesta.
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Conclusiones y Recomendaciones

Durante el proceso de consultoria se expusieron recomendaciones sobre los hallazgos
obtenidos, para dar a conocer la herramienta IRYS de forma efectiva, dentro de las
mismas se recomendo a la empresa generar contenido relacionado con las
funcionalidades y beneficios de la herramienta para los clientes potenciales,
principalmente en LinkedIn teniendo en cuenta que es la red social mas visitada por los
Buyer Personas, por otro lado, se recomienda incluir en la pagina web de la marca un
Blog con contenido relacionado a los informes de gestién de sostenibilidad, contenido
relevante del sector que facilite las estrategias de SEO y SEM.

Por otra parte, con la investigacion realizada se pudo establecer una estrategia digital
de posicionamiento de penetracién de mercado de la herramienta IRYS, dentro de la cual
se encuentran las siguientes acciones: realizar marketing de contenidos que permita
atraer a clientes potenciales y fidelizar a los actuales a través de las diferentes redes
sociales y su pagina web gratuito o de suscripcion a contenidos inéditos periddicamente
generando asi una nueva fuente de ingresos para la empresa, implementar marketing de
buscadores con la finalidad de traer nuevos clientes y generar trafico ya sea organico o
pago, campafias de email marketing con descuentos o cursos gratuitos para sus clientes
actuales o suscriptores, se recomienda crear incentivos para los clientes que
recomiendan a otros la herramienta de gestion de informes de sostenibilidad IRYS.

Adicionalmente, se establecieron los Buyer Persona de los clientes potenciales
teniendo en cuenta la informacion de las personas encuestadas, con esto la empresa
puede enfocarse en la creacion de contenido de valor para los clientes a través de los
canales mas efectivos. Con la elaboraciéon del Customer Journey se lograron identificar

varios puntos importantes que permiten a la empresa evidenciar las necesidades,
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deseos, desafios y emociones de sus clientes, en todo el proceso de compra, con esto se
logra determinar los mensajes mas apropiados para apoyar al cliente en la toma de
decisiones.

Finalmente, como parte de este trabajo se establecieron las recomendaciones mas
eficientes para el posicionamiento digital de la herramienta tecnolégica IRYS de gestion
de informes de sostenibilidad y se crearon las herramientas necesarias para que se
aplique con facilidad la estrategia de marketing digital propuesta, para incrementar la
competitividad de la empresa, dentro de lo cual se puede resaltar la importancia de tener
en cuenta el embudo de ventas, para contar una historia, los beneficios que perciben los
clientes de la herramienta, asi como la facilidad del uso de la herramienta, la calidad del
servicio al cliente y el excelente soporte que la empresa brinda a sus usuarios.

Al momento de la presentacion de este trabajo la empresa no ha aplicado la totalidad
de las recomendaciones propuestas, debido a demoras en el desarrollo de la aplicacion y
mejoras que se tuvieron en cuenta gracias a la informacion recaudada en las encuestas
realizadas, sin embargo, se proporciona a la empresa una tabla con las estrategias,
presupuestos e indicadores, con el animo de conocer si son exitosas posterior a su

implementacién ver Q. Anexo Tabla de Estrategias , se exalta la importancia de realizar

la medicién cada mes, con el fin de identificar posibles mejoras y generar mayor valor
mes a mes en la compaifiia.

A si mismo cabe resaltar que las estrategias descritas en el presente trabajo son
aplicables en los otros servicios ofrecidos por la empresa o para empresas del sector que

realicen venta de servicios u aplicaciones digitales.
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Figura 7

Funnel de ventas.

1. ATRACCION

Objetivo: Generar Trifico.

En este paso lo que buscamos es atraer visitantes a nuestros
sitio web. Ese trifico NO debe ser derivado a la Home, sino a
un pagina especifica de acuerdo a la accién que el usuario
debe realizar.

Herramientas:

Redes Sociales, Publicidad Online, SEO, Eventos, Webinars,
Prensa, Transmedia, Publicaciones Especializadas.

Objetivo: Convertir interesados en Prospectos.

Una vez que tenemos los datos de contacto, llegé el
momento del “cultivo de leads” es decir cuidar y enriquecer
la relacién con el cliente potencial para que finalmente
compre. En este paso el error mas comun es “quemar” la
base de datos envidndole sélo promociones y descuentos
generales.

El cultivo de Leads permite conocer cuales son las
necesidades e intereses especificos de las personas, para
acercarles el producto /servicio adecuado en el momento
justo.

Herramientas:

Email Marketing, Publicidad dirigida, Casos de éxito,
Materiales pagos.

5. FIDELIZACION Y

RECOMENDACION

Objetivo: Fidelizar a los Clientes.

Una vez convertidos en clientes, seguimos cultivando la
relacién, a fidelizarlos. Esto nos llevara a poder realizar Cross
Selling (ofrecer producto similares o complementarios a lo
que el cliente ya compré) y UpSelling (ofrecer otros
productos de la cartera mas caros).

Ambas técnicas se realizan siempre de acuerdo a las
necesidades e intereses demostrados por los clientes.
Herramientas:

Todas las mencionadas en los puntos anteriores.
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A. Anexo. Embudo de ventas

2. INTERES

Objetivo: Atraer Interesados.

Aqui nuestro objetivo ya es captar algun dato de las
personas que tienen algan grado de interés en nuestro
producto/servicio. Son los denominados LEAD “s Frios.
Son aquellos que estan interesados en el tema y ya son
un registro en nuestra base de datos, pero todavia no
estan interesados en comprar.

Herramientas:

Blogging, White Papers, Tutoriales, How To, Descargas,
Call To Actions (CTA "s), banners, Box de Newsletter.

4. COMPRA

Objetivo: Convertir los Prospectos en Clientes.
Ahora si, ya sabes quienes realmente estan
interesados en pagar por tu producto/servicio. Llegé
la hora de la venta. Es cuando la persona ya sabe lo
que quiere y busca informacién especifica.
Herramientas:

Email Marketing, Publicidad Online, Landing Pages,
Testimoniales, Demos, Promociones, Descuentos,
Ofertas especiales, llamados a la accién directo.
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Nota. Adaptado de Previale, V. (2017, 23 de junio). Mujeres de empresa. Como Armar un
Funnel de Ventas Para Ganar Mas Clientes: https://www.mujeresdeempresa.com/como-

armar-un-funnel-de-ventas-para-ganar-mas-clientes/
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Figura 8

Proceso cuantitativo.
Fase1

Idea

Elaboracién del
reporte de
resultados

Fase 10

Planteamiento
del problema

Anélisis de los
datos datos

B. Anexo. Proceso Cuantitativo y Cualitativo

Fase 3 Fase4 Fase 5

Revision de la
literatura y desarrollo
del marco o
perspectiva teérica

- =

Recoleccion de los

Fase 8 Fase

<—  selecciondela <—

Visualizacién del El?‘?:;fec;?:yde
- >
a'“:“dei el definicién de
essucio. variables
Definicién y Desarrollo del

disefio de
muestra investigacion

7 Fase 6

Nota. Adaptado de Hernandez Sampieri, R., & Mendoza Torres, C. P. (2018).

Figura 9
Proceso cualitativo.

Fase1

Idea

Fase 9
Elaboracion del

reporte de
resultados

I

Interpretacion de
resultados

Fase 8

e

Fase 2 Fase 3a
Inmersion en el
Planteamiento campo -
del problema
Fase 3b
Inmersion en el
CInpO Fase 4
Concepcion del
disefio o abordaje
Literatura existente principal del
(marco de referencia) estudio
Definicion de la
Andlisis de los Recoleccion muestra inicial del
datos de los datos estudio y acceso a
esta
Fase7 Fase 6 Fase 5

Nota. Adaptado de Hernandez Sampieri, R., & Mendoza Torres, C. P. (2018).
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C. Anexo. Analisis PESTEL CREO Consultores SAS

El analisis realizado por el equipo de investigacion se enfoco en el entorno tecnoldgico

que se encuentra relacionado con la compafiia y su actividad de desarrollos tecnoldgicos:

Factores Politicos

¢ Dentro de los proyectos de ley del presidente Gustavo Petro, se realiza una clara
postura en el desarrollo de la tecnologia y la garantia de brindar acceso a todas las
personas en cualquier lugar del pais ademas de garantizar una cultura digital, asi
como se plantea en su plan de tecnologia para la vida (Vida, 2022).

e El ministerio de tecnologias de la informacién y las comunicaciones tiene como
objetivo apoyar el crecimiento empresarial por medio de la tecnologia a partir de
diferentes cursos y convocatorias que publican cada afio (Kemp, 2022; Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones (MINTIC), 2022).

Factores Econémicos

e Incremento del precio del délar, un incremento alcanzando asi su precio mas alto
en toda la historia (Vargas, 2022).

e La inflacion en Colombia en octubre de 2022 tuvo un incremento del 12,3% vy el
incremento al indice del precio al consumidor del 0,72% lo que ha generado un alto
incremento en el precio de los bienes y servicios (DANE, 2022).

Factores Sociales

e Las empresas cada vez desarrollan muchas mas herramientas tecnoldgicas para
facilitar y ejecutar muchos procesos (Kemp, 2022; Ministerio de Tecnologias de la

Informacion y las comunicaciones (MINTIC), 2022).
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El pais no cuenta con la conectividad a internet necesaria para garantizar acceso
al mismo en todas las regiones del pais (Kemp, 2022; Ministerio de Tecnologias de
la Informacién y las comunicaciones (MINTIC), 2022).

Los clientes potenciales prefieren las aplicaciones moviles sobre las aplicaciones
web (Kemp, 2022; Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las

comunicaciones (MINTIC), 2022).

Factores Tecnolégicos

La llegada del metaverso, como parte de las estrategias de las empresas para

brindar una excelente experiencia a los clientes (Granados, 2022).

Inicio de la conexion 5G, para mejorar la conectividad de la poblacion en el pais

(Lorduy, 2022).

Crecimiento de la analitica de datos dentro de las plataformas tecnolégicas.

Existen diversas herramientas para hacer una pagina web atractiva al publico.

Es posible lograr el posicionamiento de una aplicacién por medio de las paginas

web propias y redes sociales como: Instagram, Facebook, Twitter,

Factores Ecoldgicos

Debido a las leyes de proteccion ambiental en los diferentes paises del mundo,
toma relevancia que las compafias busquen cumplir los objetivos de desarrollo

sostenible desde su industria.

Se encuentra en auge evitar el uso del papel y migrar todo a la nube o programas

tecnologicos
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Factores Legales

La proteccion de datos es un derecho fundamental consagrado en la constitucion
politica de Colombia, es por ellos que se generé una regulacion que obliga a todos
las plataformas digitales a garantizar la privacidad y seguridad de su informacion
personal, asi consagrado en el articulo 17 de la ley 1581 de 2012 (Congreso de la

Republica, 2012).

Por otro lado, los actores del desarrollo tecnologia, deben actuar como garantes
del acceso de todas las personas, a la informacién y las comunicaciones de

acuerdo con la ley 1978 de 2019 (Congreso de la Republica, 2019).
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D. Anexo. Casos de Exito

La investigacion y analisis de casos de éxito en esta consultoria permitira demostrar
cémo las practicas exitosas pueden influir en la mejora de los resultados y el éxito
empresarial en diferentes contextos. Permitira conocer conceptos valiosos que
contribuyen al desarrollo de este trabajo. Por ello, se abordaran algunos ejemplos dentro
de las empresas de servicios especializados, que ademas en su portafolio cuenten con
una oferta de productos.

Tabla 1.

Analisis Casos de éxito

Empresa Estrategia

- Empresa de sostenibilidad lider en el sector.

- Educa y concientiza a las empresas y consumidores sobre temas de
sostenibilidad y responsabilidad social empresarial.

- Estrategias de marketing digital (Sitio web, blog, boletin electrénico,
técnicas SEO y PPC, webinars, eventos en linea redes sociales).

- Campanias estructuradas y conocimiento del cliente.

- Captacion de informacion de los usuarios.

- Comunicacién multicanal haciendo presencia constante en la mente del
consumidor.

- iClinic una aplicacion para gestion de consultorios y clinicas. "La plataforma
ayuda los procesos de gestidén, tales como agendamiento de citas,
recordatorio por mensajes de texto, historial meédico electronico
personalizado, elaboracion de prescripciones electrénica y hasta el control
financiero de la clinica” Implementacion Inbound Marketing con flujos
nutricionales para sus Buyer Persona.

- Elaboracion de Landing Pages, e-books, pistas y consejos por email.

- Implementacién de Youtube como canal principal para la interaccion con
sus clientes, sus contenidos mas vistos es preguntas y respuestas y

demostracion de las presentaciones de eventos.
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Nota. Elaboracién propia, basado en ECOVADIS (2020, 22 de Julio). Destacado 4:
Diferenciacion de marca creible. InsightB2B. (2019, de agosto). Caso de Exito Inbound
Marketing | iClinic. MarketingB2B saza, J. J. (2016,14 de abril). Social Media: 9 Casos de
éxito en empresas B2B. Valenzuela Vallejo, M., & Betancur Giraldo, A. (2018). Analisis

del impacto que tienen las estrategias de marketing digital para generar valor de marca

en la aplicacion RAPPI en Bogota.
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E. Anexo. DOFA CREO Consultores

Tabla 2
DOFA CREOQ Consultores

DEBILIDADES:

OPORTUNIDADES:

- Baja presencia en canales digitales,
como redes sociales y pagina web.
- La compaifiia no cuenta con un plan

estratégico.

- No hay indicadores de referencia para

determinar el crecimiento de la compaiia
en el tiempo.

- No todos los clientes hacen uso de
las herramientas para gestionar sus

informes.

- Acercarse a nuevos clientes a
través de medios digitales.

- La herramienta de gestion puede
contar con mejoras y nuevas funciones
para la elaboracion de informes.

- Posicionarse a través de medios
digitales.

- Venta de licencias de los informes
para mejorar los ingresos de la
compafia.

- Entrada de leyes de objetivos de

desarrollo sostenible.

FORTALEZAS:

AMENAZAS:

- Cuenta con conocimiento en
herramientas para la gestion de informes
alineados con los objetivos de desarrollo
sostenible.

- Tiene un reconocimiento organico,
gracias a las buenas relaciones con sus
clientes.

- Es pionera en Colombia en ofrecer
servicios relacionados con la
implementacion y gestion de los objetivos

de desarrollo sostenible.

- Nuevas empresas entrantes al nicho
de mercado que cuentan con mayor
posicionamiento digital.

- Compainias con herramientas
similares para la gestiéon de informes.

- Empresas que ofrecen un portafolio
mas amplio de servicios
complementarios, que son mas

atractivas para los clientes.

Nota. Elaboracion propia.
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F. Anexo. Plan de Consultoria

Figura 10

Plan de consultoria.

ePrimera reunién con la empresa CREO Consultores
eElaboracion del Brief inicial

e|dentificacion del problema.

Preparacion Inicial *Planteamiento de los objetivos

eConsulta de referencias teoricas relacionadas al reto
asignado.

\ ) eCrear encuesta

*Envio de encuesta y analisis de la informacién resultante

eldenticar las falencias de la compafiia en cuanto al
posicionamiento de la herramienta IRYS
¢Analisis tanto interno como externo

Diagnostico

eEspecificar la estrategia digital a implementar
eElaborar propuestas para la empres CREO Consultores:
*Buyer personas

eCustomer Journey
eRecomendaciones para el posicionamiento y pasos a
seguir:
Planes de Accidn e *Marketing de contenidos
implementacion eMarketing de buscadores

eEmail Marketing
*Marketing en redes sociales
eInbound Marketing
eHerramienta IRYS

\ *KPlIs
eCronograma tentativo

Finalizacion eInforme final




POSICIONAMIENTO DE LA HERRAMIENTA DE GESTION DE
INFORMES DE SOSTENIBILIDAD IRYS DE CREO
CONSULTORES

G. Anexo. Instrumento — Encuesta
ENCUESTA CREO Consultores — Herramienta IRYS “Indicadores de
Responsabilidad y Sostenibilidad” Clientes usuarios

Objetivo de la encuesta:

(*) Campos obligatorios

¢ Nombre

e ;A qué empresa pertenece?

e ;Qué cargo ocupa?

A continuacion, por favor responda las siguientes preguntas de acuerdo con su

experiencia en el manejo de la plataforma IRYS:

1. ¢Qué funcion tiene la herramienta IRYS en su empresa?
- Almacenamiento de informacion
- Analisis documental
- Creacion de informes (Sostenibilidad, gestién, operativos, etc.)
- Oftro ¢, Cual? “Espacio para respuesta”
2. Califique su experiencia con el uso de la herramienta IRYS
- Util
- Facil de usar
- Flexible
- Eficiente
- Innovadora

- Visualmente agradable
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Funcionalidad permanente (servicio técnico constante)
Automatizada

Seguridad de la informacion

3. ¢Laplataforma IRYS es adecuada para los requerimientos de su empresa?

Si
No

¢ Por qué? “Espacio para respuesta”

4. ;Qué otra funcionalidad le gustaria encontrar dentro de la herramienta IRYS?

Integracion con otras plataformas WEB, como software contable
Recomendaciones de mejora en los procesos internos con deficiencia
Integracion con servicios de control interno (riesgos, HSQ, Auditorias, etc.)
Graficas de resultados

Reportes de la informacién almacenada

Otra ¢, Cual? “Espacio para respuesta”

5. ¢Codmo califica la experiencia de soporte técnico y/o funcional al momento de

presentar inconvenientes?

Deficiente
Aceptable
Regular
Bueno

Excelente

6. ¢Como califica la calidad de servicio de la aplicaciéon de IRYS?

Deficiente
Aceptable

Regular
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- Bueno

- Excelente

7. ¢Qué tan probable es que recomiende la herramienta IRYS?
-Nada probable
-Poco probable
- Probable
-Muy probable
-Totalmente probable

8. ¢Cdbmo conocié a CREO Consultores?
- Recomendacion de un amigo
- Pagina WEB
- Redes sociales
- Medios de comunicacion masiva (radio, prensa)
- Evento institucional (Congreso, feria, taller, etc.)
- Trabajé en la organizacion
9. ¢Qué redes sociales frecuenta?
- LinkedIn
- Facebook
- Instagram
- Twitter

- Ofra 4 Cual? “Espacio para respuesta”
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H. Anexo. Tabla respuestas encuesta CREO Consultores

Figura 11 Respuestas de encuesta CREO Consultores.

Si su
Por favor A qué respuesta
= . . Normalizacién| ¢Qué funcion tiene la herramienta | anterior fue
indiquenos | Género | empresa ¢Qué cargo ocupa? Py
e pertenece? Cargo IRYS en su empresa? otrq, por
favor indique
¢Cual?
Almacenamiento de informacion,
Natalia Sierra| Muijer Coquecol Jefe de sostenibilidad Jefe AnaI|5|s documen.tzfl., Creamor?’de -
informes (Sostenibilidad, gestion,
operativos, etc.)
Ejecutivo Principal de la
. . Gerencia de Accion . . Creacion de informes (Sostenibilidad,
Nina Bastos Mujer CAF Climatica y Biodiversidad Ejecutivo gestién, operativos, etc.)
Positiva (GACBP)
. L Almacenamiento de informacion,
Luis Arrieta | Hombre COMPAS | Director de comunicaciones Director Creacion de informes (Sostenibilidad, -
S.A. y sostenibilidad - .
gestién, operativos, etc.)
Mariana Muier Clinica del Jefe de comunicacion Jefe Creacion de informes (Sostenibilidad, ;
Bajaire . Country gestion, operativos, etc.)
Cristian - . . -
. Gerente de Sustentabilidad Almacenamiento de informacion,
Alejla’ndro Hombre Natura Cluster Andino Gerente Analisis documental i
Gutiérrez
Summum Almacenamiento de informacion,
Liliana Duran | Muijer Projects Decir Asuntos Corporativos Director Creacion de informes (Sostenibilidad, -
gestion, operativos, etc.)
Camilo
Andrés Hombre Aseguradora Director de provecto Director Creacion de informes (Sostenibilidad, }
Ramirez Solidaria proy gestion, operativos, etc.)
Gomez
Veronica Comestibles | Profesional en Igualdad de Almacenamiento de informacién
Restrepo Mujer Ricos SA Gé | gl . Profesional Andlisis d tal ’ -
Silva icos énero e Inclusion nalisis documenta

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 12 Respuestas de encuesta CREO Consultores (Continuacion).

Califique su experiencia con el uso de la herramienta IRYS .Siendo totalmente en desacuerdo 1 y 5 totalmente de
acuerdo
Por favor Facil FLACEG
. o . . Visualmente permanente . Seguridad de la
mdlquer';os Util de Flexible | Eficiente | Innovadora agradable (servicio técnico Automatizada e
su nombre usar constante)

Natalia Sierra | 4 5 4 4 3 4 4 4 4
Nina Bastos 4 5 4 4 4 4 4 4 4
Luis Arrieta 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Mariana
Bajaire 5 5 5 5 S 5 5 5 5
Cristian
Alejandro 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Gutiérrez
Liliana Duran | 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Camilo
Andfes 5 5 5 4 5 4 4 4 5
Ramirez
Gbémez
Verodnica
Restrepo 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Silva

Nota. Elaboracion propia.

Figura 13 Respuestas de encuesta CREO Consultores (Continuacion).
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¢Coémo calificala| ¢Coémo A
¢La plataforma . Qué otra experiencia de | califica la p:'(gl;ilt:: & ; Como
Por favor | IRYS es adecuada funcionalidad le soporte técnico | calidad de — cgn s a ¢ Qué redes
indiquenos para los gustaria encontrar ylo funcional al | servicio e onc:i e olle CREO sociales
su nombre |requerimientos de dentro de la momento de de la p——— Consultores? frecuenta?
su empresa? herramienta IRYS? presentar aplicacion IRYS? ;
inconvenientes? | de IRYS? )
Recomendaciones d Linkedlin,
s . ecomenaaciones de Recomendacion| Facebook,
Natalia Sierra Si mejora en los procesos Aceptable Bueno Muy probable de un amigo Instagram
internos con deficiencia 9 ngter ’
Integracién con otras Linkedin
Nina Bastos No plataformas WEB, Bueno Bueno Poco probable Pagina WEB Insta ran’1
como software contable 9
Integracién con otras Trabaié en la LinkedIn,
Luis Arrieta Si plataformas WEB, Bueno Bueno Muy probable or anjizacic')n Instagram,
como software contable 9 Twitter
. Recomendaciones de "
'V'af'a.”a Si mejora en los procesos Bueno Excelente Totalmente Traba!o eprla Instagram
Bajaire . L probable organizacion
internos con deficiencia
Cristian Recomendaciones de Recomendacién Linkedin
Alejandro Si mejora en los procesos Regular Regular Probable de un amido Insta ran'1
Gutiérrez internos con deficiencia 9 9
Integracién con otras Totalmente Trabaié en la Linkedin,
Liliana Duran Si plataformas WEB, Bueno Bueno robable or anjizacién Facebook,
como software contable P 9 Instagram
Camllo Integracion con otras
Andrés . Recomendada LinkedlIn,
Ramirez Si plataformas WEB, Bueno Bueno Probable por un amigo Instagram
Gomez como software contable
- Integracion con .
Veronica . servicios de control Recomendada Linkedin,
Restrepo Si . . Bueno Bueno Probable . Instagram,
Silva interno (riesgos, HSQ, por un amigo Twitter
Auditorias, etc.)

Nota. Elaboracion propia.
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l. Anexo. Graficas de Resultados de la Encuesta

Figura 14 Experiencia de uso de la herramienta IRYS por persona.

==@— Camilo Andres Ramirez Gomez ==® - Cristian Alejandro Gutierrez

=@ -Liliana Duran -—& -|uis Arrieta
=@ -Mariana Bajaire Natalia Sierra
Nina Bastos =+ ®-+ Verodnica Restrepo Silva
Util

Seguridad de la
informacion

/

.
L
) 4
4/
s
4
4

o Facil de usar

Automatizada J’; Flexible

b

\

1

\
\ .0
. . N\ ;

Funcionalidad permanente k AN Eficiente
(servicio técnico constante) - N\

NN

Visualmente agradable nnovadora

Figura 15 Calificacion de experiencia de soporte técnico funcional al momento de

presentar inconvenientes, percibida por los clientes.

H Aceptable
®Bueno

m Regular
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Figura 16 Probabilidad de que un cliente recomiende la herramienta IRYS.

4

3
2 2

2

2

1

1

1 i

0

Muy probable Poco probable Probable Totalmente

probable

Figura 17 Forma en la cual los clientes conocieron la empresa CREO Consultores.
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Figura 18 Redes que mas frecuentan los clientes que tienen la herramienta IRYS.
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J. Anexo. Clientes Potenciales

Figura 19 Perfil cliente potencial 1.

Natalia Sierra Gutiérrez
Jefe de sostenibilidad
estratégica en Grupo

Coquecol

Seguidores 1650

<7 Enviar mensaje

Acerca de

Comunicadora social con amplia experiencia en el desarrollo de procesos para fortalecer la sostenibilidad como
estrategia empresarial a través de la gestién de Responsabilidad Social y Comunicacién Organizacional con los
grupos de interés.

Habilidades para manejar metodologias especializadas, liderazgo y coordinacién de equipos de trabajo, organizacién
de eventos y manejo de relaciones corporativas. Aptitud de compromiso frente a la organizacion, responsabilidad,
respeto, cumplimiento y tolerancia.

Experiencia

Jefe de sostenibilidad y planeacién estratégica
coaveco. Grupo Coquecol - Jornada completa

jun. 2021 - actualidad - 1 afio 10 meses

Bogot4, Distrito Capital, Colombia

Aptitudes: Comunicaciones estratégicas - Relaciones con los medios de comunicacién

Subdirectora de gestion sostenible y comunicaciones

=P Corparques

oct. 2017 - jun. 2021 - 3 aflos 9 meses

Consolidacién del area de gestién sostenible Y comunicaciones de Corparques, a través de la creacién de

un plan de accién que permite mejorar nuestro relacionamiento con los grupos de interés y la...

... ver mas

Aptitudes: Comunicaciones estratégicas

) Diego Alexander Meza Espejo - 2° .
t Director Red de Valor Compartido + Seguir

1dia - Editado -
Nuestra Red fortalece el desarrollo social en las empresas que le apuestan a la

aplicacién del valor compartido hoy con la Camara de la Diversidad se esta
llevando a cabo el taller de Entretenimiento Sostenible : Una visién incl ..ver mas

El préximo martes 28 de marzo te invitamos a la charla

ENTRETENIMIENTO
SOSTENIBLE:

Una visién incluyente y diversa

A cargo de:

Eduardo Ramos Cardenas
Director ejecutivo

Camara de la Diversidad

También conoceremos la Red de Valor Compartido,
iniciativa de la CdAmara de Comercio de Bogota y la
Organizacién de Estados Iberoamericanos

A cargo de:
!‘ ATV ) Diego Meza Espejo
sl Ny Director
' S50 "\ Red de Valor Compartido

PORTAFOLIO VERDE .
Bl 15649 seguidores + Seguir
6 horas - ®
¢De qué se va a hablar este afio en el mundo de la #sostenibilidad?
iLlegaron las Tendencias en Sostenibilidad 2023! Poco a poco les compartiremos
los siete temas que consideramos generaran conversaciones y retos p ..ver mas

Portafolio
_...verde

TENDENCIAS
EN SOSTENIBILIDAD

2023

Nota. Tomado de Perfil Natalia Sierra Gutiérrez (s/f). Linkedin.com. Recuperado el 24

de marzo de 2023, de https://www.linkedin.com/in/ natalia-sierra-gutierrez-/



POSICIONAMIENTO DE LA HERRAMIENTA DE GESTION DE 66
INFORMES DE SOSTENIBILIDAD IRYS DE CREO
CONSULTORES

Figura 20 Perfil cliente potencial 2.

. . « CAF -Banco de Desarrollo
Nlna Bastos :lie.r de América Latina-
Ingeniero en Informatica. CAMS, CISA,, CRISC. — R

& Universidad Centro
Estado Miranda, Venezuela - Informacién de contacto —=. Occidental 'Lisandro

'
99 contactos Alvarado

Acerca de

Veintitin afios de experiencia profesional, donde destaca su labor como consultora de procesos y riesgo tecnolégico
en despachos multidisciplinarios apoyando empresas de sectores manufactura y utility, asi como su desempefio en
el sector financiero en funciones de gestion de riesgo operativo, de prevencién de lavado de activos, de apoyo a la
planificacion estratégica, manejo de sistemas de gestiéon ambiental y gestion de procesos vinculados a la
sostenibilidad social empresarial.

Nota. Tomado de Perfil Nina Bastos. (s/f). Linkedin.com. Recuperado el 24 de marzo

de 2023, de https://www.linkedin.com/in/ nina-bastos-98456457/

Figura 21 Perfil cliente potencial 3.

Andres Osorio - 2° .

i) President & CEO at COMPAS - Compafiia de Puertos Asociados + Seguir

2 semanas - ®

Nuestro compromiso! Trabajar siempre en armonia con las comunidades y con el
medio ambiente. W X T @@,

. . COMPAS - Compaiiia de Puertos Asociados
Luis H. Arrieta Diaz 13.988 seguidores + Seguir

Desarrollo sostenible / 2 semanas - Editado - ®
sostenibilidad / desarrollo
organizacional /
responsabilidad social /
comunicacién
organizacional |
comunicacién estratégica

En COMPAS continuamos trabajando para el #desarrollo #sostenible de
nuestros puertos con el fin de proteger a las #comunidades cercanas de las
zonas de influencia y al medio ambiente. ..ver mas

Seguidores a89

. N
Pendiente

En Santiago de Tolt, mantenemos una
operacién en armonia con el entorno,

Nuevas barreras Tol
C@e 3o
Experiencia

COMPAS - Compaiiia de Puertos Asociados
Jornada completa - 9 aflos 7 meses

Director de comunicaciones y sostenibilidad
jul. 2022 - actualidad - 9 meses
Colombia

Lider de sostenibilidad
sept. 2013 - jul. 2022 - 8 afios 11 meses

Nota. Tomado de Perfil Luis H. Arrieta Diaz (s/f). Linkedin.com. Recuperado el 24 de

marzo de 2023, de https://www.linkedin.com/in/ luis-h-arrieta-d%C3%ADaz-2bb61872/
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Figura 22 Perfil cliente potencial 4.

‘ Cristian Alejandro Gutiérrez
¥ Gerente de Sustentabilidad Clister Andino (Colombia y Per) en Natura | Sustainability Manager Andean Region at Natura

Acerca de

Profesional especializado en la estructuracion y ejecucién de estrategias de sostenibilidad. Estuve vinculado a PwC
realizando consultorias y auditorias en ibilidad y cambio climéatico para dif sectores. También, he tenido
la posibilidad de liderar procesos de financiacién climéatica, trabajo con comunidades étnicas en el Pacifico
colombiano, asi como informes de sostenibilidad y participacion en espacios de incidencia en politicas publicas.

A como C i de il en el Consejo de la Industria de Cosméticos, Aseo Personal e
Higiene del Hogar de Latinoamérica - CASIC - estoy encargado de analizar el impacto regulatorio y de tendencias de
sostenibilidad en Latam, especialmente en Economia Circular, REP, pldsticos de un solo uso, ecoetiquetado y gestién
integral de residuos.

A Christian Silveri - 3er+
Head Regional de Reputacién y Comunicacién Corporativa at Avo. + Seguir

@ Cristian Alejandro Gutiérrez recomienda esto 9 horas « Editado «

Trabajamos en la construccién de reputacién a contramano, sabiendo que el

Alejandra Bernal - 3er+ . resultado nunca se ve en el corto plazo. Que lo que hagamos hoy no va a
Comunicadora Social | Analista Jr Instituto Natura Colombia + Seguir generar un resultado inmediato y tangible. ver mas
12 horas - ®
s N % Instituto Natura =
Cristian Alejandro w6425 seguidores + Seguir REPUTACION NATURA
Gutiérrez 15 horas - @ Hispanoamérica 2014-2022
Gerente de Sustentabilidad ¢C6mo se financia el Instituto Natura y cémo vos podés ser parte de esta

Claster Andino (Colombia y transformacién?
Peru) en Natura |
Sustainability Manager
Andean Region at Natura

ver més

Seguidores 1715

Pendiente

TRANSFORMACION

CRECIMIENTO

Nota. Tomado de Perfil Cristian Alejandro Gutiérrez. (s/f). Linkedin.com. Recuperado
el 24 de marzo de 2023, de https://www.linkedin.com/in/ cristian-alejandro-gutiérrez-
014b9b84/
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Figura 23 Perfil cliente potencial 5.

Liliana Duran Quintero - ser SUMMUM
Gerente Legal | Asuntos Corporativos | Sostenibilidad |

PR ; . ' INALDE Business School
Bogot4, Distrito Capital, Colombia - Informacién de contacto

Mas de 500 contactos

.

Acerca de

Abogada, en posiciones de Direccién, con cerca 20 afios de experiencia en empresas privadas, apoyando la
estructuracion de negocios sostenibles y aportando a su gestién desde los dmbitos legal, laboral y de
responsabilidad social. Con facilidad para generar vinculos con clientes y socios estratégicos y con excelentes
habilidades de liderazgo para potencializar equipos en la consecucién de los objetivos propuestos.

Con interés en aportar y solucionar a los retos organizacionales, generando valor para la empresa y sus grupos de
interés.

Marianna Boza - 2°
Multinational Attorney, Head O&G and Mining en Brigard & Urruti. + Seguir
5 dias - Editado - ®

Ha sido todo un honor acompafiar a PazdelRio en el lanzamiento del proyecto
‘Diversidad, Equidad e Inclusién, un desafio para PazdelRio', y asi contribuir a la
generacion de valor a nuestra industria #minera ..ver mas

€ Litiana Durén Quintero recor

#® EN PAZDELRIO

conomista experta en energ + Seguir
Vamos por més mujeres en cargos directivos ! «que contribuyan a liderar la
Liliana Duran Quintero transicién energética !
Gerente Legal | Asuntos
Corporativos 4 Muieres Oil & Gas Colombia )
Sostenibilidad | o v + Seguir
En #lunes festivo de #marzo celebramos también a todas nuestras mujeres
Seguidores 79

dedicadas a la #transiciénenergética -TE- poniendo el foco en cémo
@ Enviar mensaje estamos en la participacién de las #mujeres en ese campo a nivel d ..ver mds
N

C Seguir

Nota. Tomado de Perfil Liliana Duran Quintero (s/f). Linkedin.com. Recuperado el 24

de marzo de 2023, de https://www.linkedin.com/in//liliana-duran-quintero-2a3a3890/
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K. Anexo. Recomendaciones Buyer Personas

Figura 24 Recomendaciones Buyer Persona 1.

Daniela Castro

Biografia:
Daniela es una profesional en comunicacién social, con formacién
complementaria en gerencia estratégica y responsabilidad social empresarial,
cuenta con experiencia de cerca de 8 afos en el sector primario de la industria del
carbon y del sector salud liderando los procesos del area de desarrollo sostenible.

Destaca por sus grandes habilidades para generar informes y comunicaciones
asertivas para la entrega de resultados relacionados con los avances de los ODS
dentro de la organizacion y de esta forma garantizar la cultura empresarial de
sostenibilidad.

Objetivos:

¢ Brindar a su superior estrategias que permitan
mejorar los tiempos de cumplimiento de
objetivos.

¢ Optimizar los tiempos de realizacion de
informes.

¢ Entregar resultados a tiempo con la ayuda de
herramientas tecnoldgicas automatizadas.

Edad: 25-34 afios

Estrato: 4

Ocupacion: Jefe de
comunicacion y sostenibilidad
Ubicacién: Bogota

Ingresos mensuales:
Superiores a $4'500.000
Redes sociales:
LinkedIn/Instagram /Twitter

Nota. Elaboracién Propia

Intereses:
» Hacer deporte, en especial ir al gimnasio por la facilidad de tiempo.
e Pet Friendly
* Le gusta asistir a charlas, congresos y conservatorios de mindfulness.
* Practica yoga
e Comparte tiempo con familia y amigos.
* Asiste a clubes de lectura
* Le gusta mantenerse informada en gracias a Twitter

Retos:

e Cumplir con los tiempos de entrega
establecidos por su superior.

¢ Garantizar la calidad de la informacion en los
informes de sostenibilidad.

« Crear eventos que le permitan involucrar a
todos los entes de la compafiia en los procesos
de sostenibilidad.

Motivaciones:
» Destacar con su trabajo, en las reuniones de avances y propuestas de mejora.
¢ Oportunidad de crecimiento.
¢ Busca constantemente ser reconocida por sus ideas y logros.
» Tener la posibilidad de viajar con mas frecuencia.
¢ Hacer una maestria relacionada con temas de sostenibilidad.

Puntos de dolor:

 El personal gasta mucho tiempo en temas
operativos.

« Herramientas insuficientes para el cumplimiento
de los objetivos.

* Herramientas muy costosas para el
presupuesto de area

¢ Informacion dificil de manejar en Excel

 Alta pérdida de informacién por archivos
dafiados y poco confiable
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Figura 25 Recomendaciones Buyer Persona 2.

Claudia Pedraza

Biografia:
Claudia es una apasionada el cuidado del medio ambiente, investiga todos los
productos que consume para garantizar que estos no afectan al planeta, es una
lider innata con propésitos y metas claras en la consecucion de objetivos. Ama
viajar y estar permanentemente en proceso de formacién académica.

Destaca dentro de las compafiias por su liderazgo y gestion de equipos de trabajo
para la consecucion de metas y objetivos organizacionales, incentivandolos a
procesos académicos que les permitan estar actualizados en las ultimas
tendencias del sector y la gestion de desarrollo sostenible.

Brinda de manera oportuna soluciones innovadoras, con respaldo de
herramientas tecnoldgicas que permiten el desarrollo de procesos operativos de
manera eficiente.

Objetivos:
¢ Encontrar herramientas que permitan
automatizar los procesos de informes a bajo
costo y facil de usar.
¢ Una herramienta altamente personalizada para
las necesidades especificas de la empresa.
¢ Buscar outsourcing tecnolégicos

Edad: 35-57 afios

Estrato: 5

Ocupacion: Directora de gestion
de sostenibilidad empresarial.
Ubicacién: Bogota

Ingresos mensuales:

Intereses:
* Leer libros que le permitan estar al dia con las tendencias.
* Le apasiona el cuidado del medio ambiente, investiga todos los productos que
consume para garantizar que estos no afectan al planeta.
« Le gusta viajar en familia, para desconectarse de su trabajo.
* Le gusta escuchar musica.
» Apasionada al deporte, en especial las caminatas al aire libre.
» Esta en constantes procesos de formacién académica (Postgrados)

Retos:
« Fortalecer sus conocimientos de acuerdo con
las herramientas vigentes en el mercado.
e Cumplir con los objetivos de sostenibilidad de la
compaiiia.
* Elaborar en el menor tiempo posible los
informes anuales de sostenibilidad.

Superiores a $8'000.000

Redes sociales: LinkedIn /
Instagram / Facebook

Motivaciones:
» Aportar y solucionar a los retos organizacionales.
Brindar soluciones eficaces y eficientes en sus procesos laborales.
* Llevar a las compaiiias a ser sostenibles, cumpliendo con los ODS.

Puntos de dolor:

¢ Procesos manuales y operativos en la
compaiiia.

¢ Herramientas insuficientes para el cumplimiento
de los objetivos.

« Personal poco capacitado.

¢ Presupuesto limitado para la integracion de
herramientas tecnolégicas.

Nota. Elaboracién Propia
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Figura 26 Recomendaciones Buyer Persona 3.

Camilo Cuervo

Biografia:
Camilo es un profesional especializado en desarrollo sostenible, experiencia en
consultorias y auditorias de procesos de sostenibilidad en diversos sectores de la
economia.

Es reconocido por su labor social, dentro de su vida cotidiana, lo que le permite
realizar su trabajo con mayor fluidez y esmero, conectando facilmente con todos
miembros de su equipo.

Objetivos:

« Generar impacto positivo en la ejecucion de sus
actividades.

« Brindar soluciones eficientes a las
problematicas identificadas en la empresas.

* Que la empresa a la que pertenece sea
reconocida por su labor en el cumplimiento de
los ODS.

Edad: 38-53 afios

Estrato: 4

Ocupacion: Gerente de
sostenibilidad.

Ubicacion: Bogota
Ingresos mensuales:
Superiores a $9'860.000
Redes sociales: LinkedIn /
Instagram / Twitter

Nota. Elaboracién Propia

Intereses:
« Trabajo comunitario y voluntariados.
e Disfruta jugar futbol y hacer senderismo.
« Disfruta leer y resolver crucigramas.
¢ Tiene blogs de temas relacionados con los ODS.
* Viajar a diferentes zonas de su pais.
« Disfruta cocinar en compafiia de su familia.

Retos:
» Seguir generando valor en los procesos de la
compafiia a través de procesos agiles.
¢ Generar informes adecuados y veraces para ser
publicados en la pagina web de la compaiiia.
¢ Apoyar a las comunidades cercanas y a sus
proveedores, para la implementacion de ODS.

Motivaciones:
e Generar un impacto en la comunidad con sus actividades del dia a dia.
* Busca aportar un granito de arena para garantizar un mejor futuro para los
mas pequefios.
» El reconocimiento al area que lidera, por los procesos e innovaciones
creados.

Puntos de dolor:

¢ Su equipo de trabajo hace horas extra, al
momento de validar informacién y gestionar los
informes de sostenibilidad.

» Se requiere tener informacién de sostenibilidad
de la empresa actualizada de manera diaria y
no solo al momento de realizar informes.

 Se tiene descentralizada la informacion
requerida para los informes.
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L. Anexo. Recomendaciones Customer Journey

Figura 27 Recomendaciones Customer Journey.

Conciencia /

Interés /

|

Deseo y Compra

Y . .
— Atraccion — Consideracion
Conting " G
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% iovestig Confirmacién de compra Recomendacién del servicio a colegas
.2 |« Realiza busquedas en linea S s n :  Solicita reunién de seguimiento del
n 'C N . . ® Solicita informacidn / precios * Firma de acuerdos s
Q @ |* Veanuncios/Contenido patrocinado 5 A . o servicio ¢ Completa una encuesta
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Nota. Elaboracién Propia
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M. Anexo. Recomendaciones Estrategia digital a implementar

Teniendo como referencia la investigacion tedrica, el estudio de competidores, la
encuesta realizada, la construccién de los Buyer Personas y Customer Journey, nos es
posible establecer la siguiente estrategia digital a implementar dentro de los canales mas
visitados por los clientes de la compania, con el fin de dar a conocer y posicionar su
herramienta de informes de gestién de sostenibilidad de forma efectiva, para incrementar

sus ingresos y competitividad.

La estrategia planteada es: Una estrategia de penetracién de mercado para
posicionamiento de herramienta, la anterior alineados con el objetivo del empresario de
incrementar las ventas anuales de la herramienta, para lo cual, basados en el marco
tedrico es necesario destacar: Los atributos, beneficios, precio, calidad y uso/utilidad que
tiene la herramienta, con el animo de lograr ocupar un lugar privilegiado en la mente de

los clientes.

Con el animo de cumplir con dicha estrategia, mas adelante se especifican las
actividades a realizar por medio de Marketing de contenidos, Marketing en buscadores,
SEO (Optimizacion para motores de busqueda), Inbound Marketing, Email Marketing,
Marketing en redes sociales y optimizacion de la herramienta de informes de

sostenibilidad IRYS.
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N. Anexo. Estrategias de funcionamiento

Figura 28 Estrategias para el posicionamiento.

Estrategia de posicionamiento

Descripcion

Por atributos y beneficios

Por precio y calidad

Por categorfa de productos

Por orientacién al usuario

Por uso o aplicacion

Por combinacién

A través del nombre

Con relacién a los competidores

Consiste en utilizar los atributos diferenciadores que el producto, la marca o la organizacion tiene, para enfatizarlos en todos los
elementos del marketing mix.

Puede llevarse a cabo de dos formas: enfocada en las bondades que ofrece Ia alta calidad del producto con lo cual el precio resulta
irrelevante, y enfocada en el alto valor que tiene el producto, en términos de calidad, a un precio muy competitivo con relacion a los
competidores.

Consiste en resaltar las ventajas del producto respecto a las de otros que compiten en la misma categoria.

Esta determinado por las caracteristicas, intereses, actitudes, aspiraciones y estilos de vida de los clientes y consumidores o
usuarios.

Consiste en seleccionar uno de los usos o una de las aplicaciones del producto para comunicarlo claramente a los integrantes de
sus segmentos meta, de manera que esta accion permita que dicho producto ocupe un lugar privilegiado en su mente

Consiste en posicionar al producto como el mejor para combinar con otras opciones. Esta surgiendo cada vez con mayor fuerza
gracias a la confluencia de sectores y al auge del marketing colaborativo entre organizaciones de mercados complementarios.

Se basa en la utilizacion del nombre del producto para ubicarse en la mente de los clientes y consumidares o usuarios, con el
objetivo de facilitar su recordacion al momento de la compra.

Posicionandose primero. El que se posiciona primero obtiene el doble de la participacién de mercado que el segundo y cuadruplica
al tercero, lo que lo convierte en lider de la categoria.

Posicionandose segundo. Alli puede resultar su nicho y su ventaja competitiva, dado que entablar una lucha frontal y directa con el
lider de la categoria, en la mayoria de los casos, es un grave error.

Reposicionandose. Se hace cuando se pierde posicionamiento privilegiado. Implica tener un conocimiento detallado de la sensibili-
dad y las expectativas de los clientes y consumidores o usuarios; una nueva imagen y un compromiso de calidad

Nota. Tomado de Positioning process in marketing: steps and stages (p. 56), por

Olivar Urbina, N., 2020, RAN - https://doi.org/10.29393/RANG-5PPNO 10005
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N. Anexo. Recomendaciones Para el Posicionamiento de la herramienta

Las recomendaciones para el posicionamiento de la herramienta de informes de

sostenibilidad IRYS son:

A continuacién, se mencionan algunos ejemplos de como realizar las diversas

actividades:

Marketing de Contenidos
Justificacion:

El principal objetivo de este es crear y publicar contenido que permita atraer nuestros
clientes ideales de acuerdo los Buyer Persona identificados. Esta informacion puede ser
elaborada en distintos formatos, por ejemplo: Blogs, Canal de Youtube u otros canales
que permita a las diferentes personas encontrarlos. Para esto es importante planear la
informacion que va a publicar y la frecuencia de publicacion. Todo esto siempre

pensando en los clientes potenciales y las busquedas que realizan con frecuencia.

Realizando la comparacién de la pagina web de Creo Consultores con otras
companias relacionadas con el sector de la sostenibilidad, se puede optimizar y mejorar
la pagina actual, haciéndola mas dinamica e incluyendo llamados a la accién. Por
ejemplo, PWC tiene una pagina de aterrizaje, tal y como se muestra en la Figura 29
Pagina principal de PWC, la cual es interesante en cuanto a las fotos, disefio, escritura,
llamados a la accidon y mencién de las formas como generan valor con textos cortos e

imagenes dicientes, logrando atraer a las personas, sin costo al usuario.
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Figura 29 Pagina Principal de PWC.

@ signin  Register (©) Colombia v

pwce Servicios Productos i P i PWC Insights  Unete a PwC Q search

@ =
Conoce las perspectivas de nuestro
Global Entertainment & &
" Media Outlook 2022 - 2026
!‘ .

Los negocios familiares tienen
la oportunidad de liderar en los

COP26, la cumbre de la unién y la tr
materializacién de las acciones factores ESG en los Articulos 45, 46 y 47 de la Ley

para enfrentar el cambio climatico 2155 de septiembre 14 de 2021.
Léelo aqui > Léelo aqui >

Nota. Adaptado de Pagina principal, por PWC Colombia, 2022,

https://www.pwc.com/co/es

Adicionalmente, es importante recopilar datos de clientes potenciales, lo cual se
puede realizar cuando les llama la atencion un documento, por ejemplo, el que se
encuentra en el encabezado de la Figura 29 Pagina principal de PWC, que dice Haz clic
aqui y dirige a los clientes potenciales a la Figura 30 Obtencién de datos PWC, esto
permite tener una base de datos de personas interesadas en la sostenibilidad y
posiblemente estan mas abiertos a recibir correos de parte de la empresa con la
bienvenida a su comunidad y correos de promociones o informacion de la herramienta de
informes de sostenibilidad IRYS que tiene Creo Consultores. De esta forma logramos

atraer clientes potenciales y posicionar la herramienta.
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Figura 30 Obtencion de datos PWC.

Descarga la publicacién

é Nombre y Apellido

Perspectivas de Global
Entertainment & Media i
Outlook o Enoresa

Escribe el nombre de tu empresa

2022 - 2026 SR—

Escribe tu correo electrénico empresarial

Escribe tu nombre y apellido

El estudio muestra las proyecciones a cinco afnos de los datos de
gasto de los consumidores y anunciantes en la industria del B cargo
entretenimiento y los medios. Todo a través de 14 segmentos en
Colombia y en otros 51 territorios diferentes. Escribe el cargo que desempefias en tu empresa

¢Cémo podemos ayudarte?
Descargar documento -

|

() Acepto los Términos y Condiciones

Nota. adaptado de Pagina principal, por PWC Colombia, s/f,

https://www.pwc.com/co/es/publicaciones/GEMO.html#further-insights

Con este tipo de contenido, enfocados a la atraccién de clientes y posicionar la
herramienta por medio de contenido que exprese la calidad de la herramienta, su bajo
costo comparado con la competencia, los beneficios, usos que esta puede llegar a tener
en otras organizaciones e interaccién con los seguidores permite lograr confianza y

recordacion en la mente de los clientes.

Marketing de buscadores, SEM y SEO

Justificacion:
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Con el animo de posicionar la herramienta de manera inmediata, es necesario llegar a

mas clientes potenciales apalancados en los buscadores como Google, esto se podra

realizar con una buena indexacion y etiquetado de la pagina web.

Con el animo de hacer visible la marca o en este caso la herramienta en internet. Es

necesario que esta actividad la realice un profesional especializado en este ambito, ya

que podra identificar técnicas a implementar en la pagina web y buscadores, por ejemplo:

tal y como se muestra en la Figura 31 Ejemplo de palabras clave, estas se deben definir

basado en la herramienta e interés de los clientes potenciales, para generar contenido en

base a estas y lograr estar en la mayor cantidad de busquedas de dichos clientes 0 en su

defecto para realizar publicidad no paga y paga mediante Google Ads, Yahoo Ads, entre

otros.

Figura 31 Ejemplo de palabras clave.

Herrami IRYS
= [-4 [}
Reportes de sostenibilidad - Lista de |indices gri 500 880,63
indicadores gri reporte de sostenibilidad 500 1014,41

auditoria de gestion

500

2107,63

reporte gri

50

1017,23

reporte de sostenibilidad gri

50

mmms‘mm

3484,05

Nota. Tomado de Informe Final Redes sociales Creo Consultores (2022), por Bonilla,

S., Garcia, L., Gomez, A., Granados, A., Rodriguez, M.

Email Marketing

Justificacion:

Utilizando la informacion de clientes actuales y potenciales que se ha registrado en la

pagina web, es posible por medio de correos electronicos automatizados enviar noticias
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de interés, descuentos, fechas importantes como conferencias, entre otros. Algunas
herramientas de comercio electronico como Wordpress incluyen plugins que apoyan en

el proceso de automatizacion, sin embargo, se debe realizar la planeacion de informacién

a enviar, la ejecucién de envio de correos y posterior medicion.

Marketing en redes sociales

Justificacion:

Con el objetivo de estar mas cerca de los clientes potenciales y generar una
comunidad que conozca la marca y la herramienta de informes de sostenibilidad, se
evidenci6 en la encuesta realizada, que Instagram, Facebook y LinkedIn son las redes
que mas frecuentan las personas que estudiaron y/o laboran en areas relacionadas a la

gestion de sostenibilidad en el pais.

Algo que valoran las personas en la actualidad es tener al alcance de su mano la
informacion actualizada que permita informarse, realizar un analisis o comparacién de
servicios o producto y tal vez realizar una compra. Debido a lo anterior es de gran
importancia que la empresa sea mas activa en las redes sociales, no solo creando
imagenes de venta, sino también generando contenido gratuito como tips, ventajas de
contar con una herramienta de informes de sostenibilidad, beneficios que brinda el
gobierno a las empresas que implementan actividades de sostenibilidad, interaccién por

medio de preguntas dinamicas en historias.

Para logra esto es importante tener la cuenta activa en Facebook e Instagram, y
conectarlas para optimizar el tiempo de publicacion, lo que quiere decir es que, si se
realiza una publicacién en Instagram, esta también se publica automaticamente en

Facebook activando solo un botén.
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Este tipo de redes permite atraer mas clientes potenciales y generarles valor, de tal
forma que la empresa se encuentre siempre en sus mentes. Un ejemplo es el que se

muestra en la Figura 32 Propuesta perfil Instagram de Creo Consultores.

Figura 32 Propuesta perfil Instagram CREQO Consultores.

creoconsultores v

6 100 1,096 849

o Posts followers following

CREO | Asesores de Sostenibilidad
NSULLONAIFONMBCIONiHerramuanta

v Tomy

cren

#F Q ® © &

Nueva

Nota. Tomado de Informe Final Redes sociales Creo Consultores (2022), por Bonilla,

S., Garcia, L., Gomez, A., Granados, A., Rodriguez, M.

Herramienta de informes de sostenibilidad IRYS

Justificacion:

Con el fin de conocer los items a mejorar dentro de esta y realizar algunas

mediciones, es necesario que esta permita validar:

e La cantidad de usuarios que se registraron, que la abrieron y no la usaron, y la

cantidad de usuarios que la usa frecuentemente

e La cantidad de usuarios que la abrieron
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e Los usuarios activos mensuales que tiene, para convertirlos en usuarios activos

diarios.

¢ Cuanto tiempo pasan los usuarios en la aplicacion, esto permitira idear mejoras

para que estos permanezcan mas en ella y se vuelva imprescindible.

e Cuadles son los pasos o caminos mas concurridos para identificar las

funcionalidades son las mas utilizadas y optimizarlas con el tiempo

Por otra parte, se debe considerar lo identificado y mencionado por los clientes en la

encuesta realizada, como lo es:

e Optimizar las funcionalidades de almacenamiento de informacién y Creacion de
informes (Sostenibilidad, gestion, operativos, etc.), teniendo en cuenta que es la

mas utilizada por todos ellos.

e Mejorar sustancialmente la funcionalidad de Analisis documental, ya que solo un

cliente hace uso de esta, lo que da a entender que no genera valor a las empresas.

e Realizar nuevas versiones que permitan que el usuario la perciba como una

herramienta innovadora.

¢ Implementar las funcionalidades: Recomendaciones de mejora en los procesos
internos con deficiencia e Integracion con otras plataformas WEB, como software

contable.



POSICIONAMIENTO DE LA HERRAMIENTA DE GESTION DE 82
INFORMES DE SOSTENIBILIDAD IRYS DE CREO
CONSULTORES

O. Anexo KPIS

KPIs

e Marketing de Contenidos

o Numeros de visitas a la web

o Cantidad de personas registradas

o Clientes potenciales nuevos concretados

e Marketing de buscadores, SEO y SEM

o Costo por Leads= Total ventas / Total leads

o Tasa de conversiones= Cantidad de acciones completadas / Vistas del

anuncio

o ROI = Ingresos —Inversion realizada / Inversion realizada *100

e Email marketing

o Tasa de entrega de correos = Cantidad de email entregados / Cantidad de

email enviados * 100

e Marketing de redes sociales

o Crecimiento de la audiencia: (Seguidores nuevos/ total de seguidores) x100

o Alcance de publicaciones= (Visualizacion de post/Total de seguidores) x100

o Tasa de me gusta= (Cantidad de Likes/ Cantidad de seguidores) x100

e Aplicacion

o Funcionalidades mas usadas Vs Funcionalidades creadas
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o Cantidad de usuarios que ingresan a diario / Cantidad de usuarios

registrados

o Encuesta de satisfaccion (NPS)= Porcentaje de promotores (%) -

Porcentaje de detractores (%)
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P. Anexo Cronograma

Figura 33 Cronograma de actividades propuesto.

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6

De inicio

De seguimiento

Marketing de contenidos

Planeacion de contenido para Pagina web
1. Blog con temas de interés.
2. Crear landing page de la herramienta.

Marketing de buscadores SEO y SEM

Contratar profesional de marketing

Anilisis de informacion

Implementacion de mejoras

Entrega de informe detallado

Realizacion de pauta publicitaria Display. = = = ]

Determinar el tono comunicacional

Disefiar las plantillas de los correos electronicos

Crear la base de datos de los clientes para la dispersion de
correos electronicos.

Automatizacion de los correos.

Envi6 de correos electronicos

Crear 60 piezas graficas con tips sobre la herramienta.

Hacer levantamiento de video para la elaboracion de reels e
historias con informacion de la herramienta.

Crear contenido de webinars y blog para LinkedIn ‘

Realizar pauta por medio de Meta Bussines y LinkedIn

Publiacacion de contenido dos veces a la semana.

Herramienta de informes de sostenibilidad IRYS

Creaci6n y vinculacion de encuesta

Analisis de la informacion

Elaboracion de mejoras

KPIS

Medicién de visitas en la pagina web

Medicién de visualizacion, comentarios, me gustas,
reenvios, etc. en redes sociales
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Figura 34 Tabla de estrategias.
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Q. Anexo Tabla de Estrategias

Tiempo
Estrategia Responsable Indicador Meta Evidencia ejecucion | Presupuesto
(Meses)
Creacion pagina | Desarrollador Usabilidad Que la pagina web Encuestas, mapas de calor y registros de 1 $ 1.200.000
web herramienta | web proporcione una sesion de la experiencia de usuario.
IRYS experiencia clara y sencilla
para el cliente
Marketing Numero de visitas | 8 millones de visitas Total de visitas. Visitantes Gnicos. Fuentes | 5 $-
de trafico. Comportamiento del usuario.
Creacion de Marketing Posicionamiento Aparecer como primera Mayor visibilidad en los resultados de 12 $-
Blog en motores de pagina del motor de busqueda. Aumento de trafico organico.
busqueda busqueda Incremento en la generacién de leads o
conversiones. Mejora de la autoridad y
reputacién en linea.
Campanias de Marketing Visitas 591 visitas mensuales Métricas de impresiones. Clics y tasa de 6 $ 3.528.000
publicidad clics (CTR). Conversiones. Retorno de
inversion (ROI).
Disefio Piezas disefiadas | 6 piezas Métricas de rendimiento. Engagement en 6 $ 1.800.000
redes sociales. Encuestas y feedback de
clientes.
Campanias de Marketing Tasa de correos 200 correos entregados Métricas de entrega. Tasa de apertura. 6 $ 3.000.000
correos entregados Tasa de clics (CTR) Métricas de
electrénicos conversion. Tasa de rebote. Cancelacion
de suscripciones.
Disefio Piezas disefiadas | 6 piezas Métricas de rendimiento. Engagement en 6 $ 1.800.000
redes sociales. Encuestas y feedback de
clientes.
Bonos Marketing Nuevos clientes 10 nuevos clientes Métricas de ventas. Incremento de la base | 12 $ 8.000.000
promocionales o referidos de clientes.
descuentos
Creacion de Disefio Piezas disefiadas | 12 piezas Métricas de rendimiento. Engagement en 12 $ 3.600.000
contenido, redes sociales.
videos e
imagenes
Publicacion de Marketing Interaccién (me Aumentar la visibilidad de Analitica web. Interaccion en redes 12 $-
contenido gusta, guardar, la marca. Generar trafico sociales. Retroalimentacion de la
compartir y organico. Generar leads o audiencia. Generacion de leads o
comentar) conversiones. Educar y




