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Resumen

Este trabajo de consultoria se llevé a cabo en la Fundacién Telefénica Movistar durante
el primer semestre del 2024. Con el objetivo de desarrollar un sistema que permitiera medir la
efectividad de los programas de educacion digital “conecta empleo”. Este programa busca
fortalecer las competencias de los jovenes y adultos, brindandoles herramientas para ayudarlos

a mejorar su calidad de vida facilitando el acceso a mejores oportunidades laborales.

Actualmente, La Fundacion no cuenta con una herramienta adecuada para medir el
impacto del programa una vez finalizados los cursos. Por lo cual, el objetivo principal de esta
consultoria fue desarrollar un instrumento cuantitativo y cualitativo para medir el impacto de sus

cursos y optimizar el desarrollo y ejecucion de los programas formativos.

A partir del andlisis de los datos obtenidos, se detectd que los cursos mejoran la
confianza y empleabilidad de los estudiantes, facilitando su acceso a nuevas oportunidades
laborales. Sin embargo, se observo la necesidad de hacer seguimiento a los egresados y

actualizar los contenidos segun las demandas del mercado laboral.

Se determind que la implementacion de un sistema de medicidn estructurado fortalecera
la toma de decisiones y la efectividad del programa, contribuyendo a los objetivos de desarrollo
sostenible (ODS). Adicional, se recomienda ampliar alianzas con el sector empresarial
ofreciendo acompafiamiento post formacion para mejorar la insercion laboral de los

participantes.

Palabras clave: Medicion de impacto, empleabilidad, formacién digital, educacion de

calidad, inclusion social, desarrollo sostenible, desarrollo econémico.



Abstract

This consulting project was conducted at the Telefénica Movistar Foundation during the
first half of 2024. The goal was to develop a system to measure the effectiveness of the
"Conecta Empleo” digital education programs. This program seeks to strengthen the
competencies of young people and adults, providing them with tools to help them improve their

quality of life by facilitating access to better job opportunities.

Currently, the Foundation does not have an adequate tool to measure the impact of the
program once the students complete the courses. Therefore, the main objective of this
consultancy was to develop a quantitative and qualitative instrument to measure the impact of

its courses and optimize the development and execution of training programs.

Based on the analysis of the data obtained, it was found that the courses improve
students' confidence and employability, facilitating their access to new job opportunities.
However, the need to monitor graduates and update the content according to labor market
demands will be monitored. It is determined that the implementation of a structured
measurement system will strengthen decision-making and program effectiveness, contributing
to the Sustainable Development Goals (SDGs). Additionally, it is recommended to expand
partnerships with the business sector by offering post-training support to improve participants'

job placement.

Keywords: Impact measurement, employability, digital training, quality education, social

inclusion, sustainable development, economic development.
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Introduccion

La funcién que tienen las fundaciones es muy importante, debido a que la mayoria de
estas ofrecen prestacion de servicios sin ninguna gratificaciéon econémica, lo que se conoce
comunmente como sin animo de lucro, con base en esto la consultoria empresarial tiene
relacion directa con la funcién de las fundaciones ya que se enfoca en la identificacion,
seguimiento y propuestas de mejora ante las probleméticas organizacionales. El impacto que
tienen las fundaciones en la sociedad es muy importante, teniendo en cuenta que la mayoria de
estas ofrecen servicios sin ninguna gratificacion econémica para su poblacion objetivo, lo que
se conoce comunmente como sin &nimo de lucro. Con base en esto, la consultoria empresarial
tiene relacién directa con la funcién de las fundaciones ya que se enfoca en la identificacion,
seguimiento y propuestas de mejora ante las probleméticas organizacionales. Por otro lado, es
necesario también aclarar que, mediante el asesoramiento estratégico, las organizaciones
pueden optimizar procesos, alinear su cultura organizacional para facilitar el logro de los
objetivos planteados. Sin embargo, a diferencia de las empresas con fines de lucro, las
fundaciones se encuentran con diferentes desafios los cuales impiden la medicién del impacto

y el retorno de la inversion. Por lo tanto, se hace necesario el uso de herramientas y
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mecanismos de evaluacién y medicion de impacto, los cuales ayudan a mejorar su rendimiento

y/o desempefio. (Hernandez y Fundacién Telefénica Movistar, s.f.).

Un ejemplo importante de organizaciones sin fines de lucro es la Fundacion Telefonica
Movistar, cuya misién se enfoca en aumentar la calidad de la educacién y entregar las
competencias que demanda la industria actual en materia de formacién digital, como puerta de
entrada de empleabilidad, para lograr este objetivo crean proyectos y todo tipo de estrategias
innovadoras que en conjunto logran la inclusion de los participantes, y a la vez, produce el
cierre de brechas sociales. Dentro de sus iniciativas, el programa “Conecta Empleo” busca
capacitar a jovenes y adultos en competencias digitales con el objetivo de mejorar su acceso al
mercado laboral. A pesar de todos los logros, la Fundacion enfrenta el reto de evaluar con
exactitud el impacto real de estas capacitaciones en la calidad de vida de los participantes. En
la literatura son varios los estudios que realizan un analisis de esta problematica, aunque de
acuerdo con varios autores Mejias, A., Diaz A., y Montealegre D., (2025), expresan que
actualmente las metodologias en educacion al estar centradas en enfoques tedéricos impiden al
estudiante ejecutar de forma practica y efectiva los principios actualmente solicitados en
nuestra cultura actual. También hacen referencia al hecho que, sin un mecanismo de
evaluacion solido, resulta complejo determinar el grado en que estas iniciativas colaboran
efectivamente al desarrollo profesional y la insercion laboral de sus beneficiarios (Mejias Et al.

2025).

La implementacion de medios de evaluacién del impacto social en programas
educativos digitales es una necesidad crucial en el contexto actual, modelos como el Design
Thinking y el Movimiento Maker han demostrado ser ideas innovadoras para la formacion en
ingenieria sostenible, entregando experiencias de aprendizaje centradas en la aplicabilidad

practica y la resolucién de problemas reales (Mejias-Acosta et al., 2025). Por lo anterior,
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replicar metodologias similares en el programa “Conecta Empleo” podria robustecer su
capacidad para cuantificar resultados tangibles y garantizar una mayor productividad. La
ausencia o fragilidad de herramientas de medicién efectivas dificulta la evaluacién del impacto
real del programa en las oportunidades laborales y la calidad de vida de los beneficiarios, por lo
tanto, no permite una retroalimentacion efectiva de las estrategias implementadas. Esta
carencia también limita la capacidad de la Fundacion para ajustar sus estrategias, aumentar la
efectividad de sus intervenciones y rendir cuentas de manera transparente a sus colaboradores
y financiadores. Como sefialan Pedrozo Romero et al. (2024) se verifica la vivencia de
innovacioén social de una fundacion a través de por medio de observacion ausente y revision de
articulos con base cientifica para evaluar el impacto en la poblacién obtenida, esto respalda la
necesidad de mediciones precisas puede comprometer la sostenibilidad y el éxito a largo plazo
de cualquier programa social. Por lo tanto, la Fundacién enfrenta el desafio de crear un sistema

gue permita evaluar rigurosa y efectivamente los resultados de sus intervenciones.

En este contexto, nace la pregunta de investigacion: ¢ Cudl es la metodologia mas
efectiva para disefiar un sistema de medicion del impacto del programa "Conecta Empleo" en la
empleabilidad y calidad de vida de sus patrticipantes en Colombia? Responder a esta pregunta
es crucial, ya que permitira a la Fundacion identificar qué aspectos de su programa generan los
mayores beneficios, qué areas requieren ajustes y cdmo maximizar el impacto positivo en la

vida de sus beneficiarios.

La estructura del documento sigue una secuencia logica. Primero, el marco tedrico
ofrece una revisién de conceptos clave como impacto social, empleabilidad y educacién digital,
ademas de estudios empiricos que subrayan la importancia de medir estos factores. En el
apartado de metodologia, se describe el enfoque mixto utilizado en la investigacion, realizando

una mezcla de métodos cualitativos y cuantitativos, como encuestas a los participantes del
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programa y entrevistas con los responsables del proyecto. Posteriormente, en el andlisis de los
resultados, se examinan los datos recopilados y se discuten los principales hallazgos.
Finalmente, las conclusiones y recomendaciones ofrecen estrategias especificas para
implementar un sistema de medicién que permita a la Fundacién Telefénica Movistar mejorar

sus programas y maximizar su contribuciéon al desarrollo social en Colombia.
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Objetivos

2.1 Objetivo General

Disefiar un modelo metodolégico idéneo para la Fundacion Telefénica Movistar,
gue permita una medicion del impacto de la Estrategia “Conecta Empleo” en el aumento

de la empleabilidad y calidad de vida de sus beneficios en Colombia.
2.2 Objetivos Especificos

° Realizar un andlisis situacional y estratégico por medio de las
herramientas de diagnostico estratégico para identificar los factores internos y externos

gue impactan a la Fundacion Telefénica Movistar.

° Identificar indicadores clave de desempefio (KPIs) para evaluar el

impacto del programa en la empleabilidad y calidad de vida de los beneficiarios.

° Implementar un instrumento de recoleccion de datos cualitativos y
cuantitativos confiables para evaluar la evolucién de los estudiantes después de su
participacion en el Programa Conecta Empleo a través de herramientas ofiméaticas

disponibles en la institucion.

° Evaluar el impacto del programa en la calidad de vida de los
participantes, considerando dimensiones como mejoras en las condiciones del entorno

laboral, estabilidad econémica y desarrollo profesional.
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Justificacion

La implementacion de un sistema que permita cuantificar el impacto del programa
“Conecta Empleo” de la Fundacion Telefénica Movistar es muy importante, tanto para la
organizacion como para las personas que se benefician de este programa. Este Ultimo se ha
posicionado como un apoyo indiscutido de mas de un millén de jovenes y adultos en Colombia,
entregandoles las competencias digitales necesarias para mejorar sus oportunidades laborales.
Sin embargo, la Fundacién aln no cuenta con una herramienta eficaz que evalle realmente
cOmo estas capacitaciones afectan la vida de sus beneficiarios. Esta consultoria tiene como
objetivo cerrar esta brecha y generar un cambio significativo en la forma en que se mide y a la

vez optimizar el impacto del programa, en base a cifras reales.

Los beneficios de los diferentes planes y programas de esta fundacion son nimeros de
acuerdo con las cifras del Informe de Gestidn Responsable (2023). Al incorporar sistemas de
medicion, se pueden identificar las areas mas efectivas del programa, asi como las claves para
mejorarlas, optimizando los recursos de la mejor forma posible, al igual que permite identificar

areas gue no han entregado los mejores resultados.

Esta iniciativa tiene implicaciones sociales importantes, al abordar la inclusion digital y
laboral en un pais donde la brecha en el acceso a la tecnologia y el mercado laboral es
significativa, en base a la tasa de desempleo de Colombia, que durante el afio 2023 lleg6 a
10,2 % mientras que el afio 2024 fue de 9,8% segun el informe de mercado laboral, siendo las
areas que lideraron la mayor cantidad de contracciones fueron transporte e informacion y
comunicaciones (Direccién de Estudios Econdémicos, 2024). Evaluar el impacto de “Conecta
Empleo” permitira a la Fundacién seguir apoyando a las comunidades mas vulnerables,

ayudandoles a integrarse al mundo digital y laboral. Esto esta alineado con los propésitos de
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Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente en educacion de calidad, trabajo decente y

crecimiento econdémico, asi como en la reduccioén de las desigualdades.

Disefiar un sistema de medicion efectivo no solo optimiza la toma de decisiones
estratégicas, sino que también fortalece la sostenibilidad y credibilidad de las iniciativas de
formacion digital y empleabilidad, a la vez que permite la visualizacién de areas que requieren
mejoras. Un modelo robusto de evaluacion facilita la identificacion exacta del verdadero
impacto de los programas, posibilitando modificaciones que potencian su efectividad y
eficiencia en la utilizacién de medios. Ademas, la aplicacion de indicadores claros potencia
indiscutiblemente la transparencia y la responsabilidad hacia los financiadores y aliados
estratégicos, un elemento esencial para asegurar el apoyo constante y la escalabilidad de las

iniciativas (Pedrozo Romero et al., 2024).

En este escenario, el instrumento creado y utilizado en esta asesoria ha constituido una
contribucién importante para la Fundacion Telefénica Movistar. No solo demostré el impacto
beneficioso del programa Conecta Empleo en la confianza y la posibilidad de empleo de los
beneficiarios, sino que también proporciond recursos Utiles para adaptar sus procesos de
capacitacion. Los hallazgos indicaron que la mayoria de los participantes sienten avances
palpables en su crecimiento profesional y personal, y que los contenidos fueron adecuados de
forma eficaz. No obstante, también se detectaron posibilidades de mejora, tales como el
seguimiento a los graduados y la renovacion continua de los contenidos de acuerdo a las

demandas del mercado de trabajo.

Este proyecto se establece como un instrumento esencial en la disciplina de la
evaluacion del impacto social en programas de educacion digital, proporcionando a la
Fundacion datos especificos y pruebas empiricas que seran de orientacion para tomar

decisiones estratégicas mas precisas y ajustadas a las circunstancias de los participantes. En
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este contexto, el estudio de la literatura muestra diversas ventajas fundamentales de tener un
sistema de evaluacion eficiente, incluyendo la mejora constante, la legitimidad institucional y el

robustecimiento de las alianzas entre sectores.
3.1 Optimizacion De Recursos Y Mejora De La Efectividad

Los sistemas de medicion de impacto mas efectivo se basan en la adaptacion e
inclusion de diversos indicadores como calidad, trabajos en esta misma materia es de Ecuador
el cual se enfoco en el sistema de &reas protegidas, la cual se puede extrapolar a planes y
programas de la Fundacion Telefénica Movistar, ya que contempla en toda su implementacién
reducir la subjetividad en el proceso de medicion a la vez que permite orientar los medios hacia
las iniciativas con un impacto importante, maximizando los beneficios para todos los individuos
beneficiarios (Caceres & Fabara, 2025).0tro punto rescatable de este estudio fue su
metodologia ya que desarrollaron una prueba piloto previa planeacién de un cuestionario y

validacion de este, lo cual es una excelente medida.
3.2 Aseguramiento del respaldo financiero

Este es un aspecto crucial en el buen funcionamiento de un plan, programa, o estrategia
dentro de cualquier organizacion, las diferentes metodologias deben estar orientadas a
optimizar la sostenibilidad, en base a la transparencia y el detalle acucioso de las cuentas, la
demostracion de las cuentas de forma tangible es crucial para mantener el apoyo de
auspiciadores y colaboradores, quienes demandan evidencia clara del impacto de sus
inversiones o donaciones. Este elemento se relaciona de forma estrecha con la transparencia y
credibilidad (Burgos, 2025). Entre las normas internacionales de informacion financiera (NIF) se
han realizado multiples reformas, con el objetivo de establecer principios universales de

transparencia en la informacion contable, todos los procesos en materia de economia producto
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de la globalizacion y la necesidad de brindar servicios de calidad (Reyes et al., 2025). La
garantia de un respaldo financiero es un elemento fundamental para la sostenibilidad y a la vez
estabilidad de las organizaciones, de forma exclusiva en un entorno empresarial los cuales
sufren por la volatilidad econémica a raiz de mercados globalizados. En este escenario es
donde se desarrolla la aplicacion de las normas internacionales de informacion financiera (NIIF)
gue rige los principios que se consideran imprescindibles para guiar a las empresas (con fines
de lucro, sin fines de lucro) lo que ayuda a tomar decisiones informadas tanto para
inversionistas como para entidades reguladoras (Reyes, R., Medina, A., Arévalo, E., & Reyes,
E., (2025). Existen muchos beneficios uno de estos es la mejora en la calidad de la informacion
financiera, lo que conlleva a las empresas a demostrar su robustez econémica ante terceros,
tales como bancos, inversionistas y socios comerciales, otro gran beneficio es la
estandarizacién contable por lo tanto disminuye la asimetria de informacion y disminuye los
peligros de opacidad financiera, factores esenciales para garantizar el respaldo financiero de
una organizacién. De la misma forma, la incorporacion de estas normas ayuda a la prevencién
de fraudes y malas practicas contables, lo que refuerza la confianza en los mercados

financieros.
3.3 Generacion De Transparencia Y Credibilidad

Contar con datos verificables fortalece la confianza de los donantes y beneficiarios,
promoviendo la sostenibilidad del programa en el tiempo (Corredor Marroquin, 2025). En
nuestra realidad social, las organizaciones sin fines de lucro (OSFL) son cada vez mas
requeridas debido a las demandas sociales, culturales, educativas y ambientales. Contrario a
las empresas con animo de lucro, las OSFL funcionan con el propdsito central de brindar
beneficios lo que conlleva a exigencias de gestion ética de los recursos, como también a las

practicas contables rigurosas La gestidn financiera y contable en las OSFL tienen retos
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especificos debido a su dependencia de variadas fuentes de financiacion como donaciones
individuales, subvenciones gubernamentales, contribuciones corporativas y actividades de

recaudacién de fondos (Soler del Toro, 2025).
3.4 Impulso A La Innovacion Y Mejora Continua

La informacion obtenida facilita la identificacion de oportunidades de mejora en el
disefio y ejecucion de los programas, permitiendo su evolucion y adaptacion a nuevos

contextos (Pefialoza et al., 2024).

Mas alla del impacto en la empleabilidad, este andlisis busca fomentar una perspectiva
multidisciplinaria, alinedndose con estudios que evidencian como la educacion influye en
diversas dimensiones del bienestar social, como lo expresa Gonzalez, J., Gonzalez, L., y
Herrera, S., (2025) quienes destacan que la formacion académica no solo mejora la insercion
laboral, sino que también tiene un impacto en areas como la salud, la cohesién social y el
crecimiento econdmico. En este sentido, investigaciones actuales revelan la relevancia de la
innovacioén social en comunidades vulnerables como herramienta clave para combatir la

pobreza y generar desarrollo sostenible (Pedrozo Romero et al., 2024).

Asimismo, este estudio proporcionard herramientas practicas que podran ser replicadas
por otras organizaciones, fortaleciendo el ecosistema de iniciativas de formacion digital. La
incorporacién de metodologias de medicidn estructuradas permitir4 una evaluacion mas
rigurosa del impacto social, impulsando la literatura sobre la efectividad de los programas
educativos y su correlacion con el desarrollo empresarial y social (Gonzalez, 2025; Torres,

2025).

Finalmente, este analisis respalda la necesidad de modelos de gestion por procesos

gue optimicen la ejecucion presupuestaria y mejoren la asignacion de recursos en programas
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de impacto social (Cacuango, 2025). Al implementar estos enfoques en el programa “Conecta
Empleo”, se garantizara un modelo de intervencion mas eficiente, sostenible y replicable en

distintos contextos.

Este proyecto tiene un alto valor metodolégico al combinar enfoques cuantitativos y
cualitativos para medir el impacto. A través de encuestas y analisis de datos, obtendremos una
evaluacion integral que nos permitira comprender los efectos del programa en la vida de los
participantes. Este enfoque no solo garantizard una medicién confiable, sino que también
servira como un modelo para otros proyectos que busquen evaluar el impacto de iniciativas

sociales similares.
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Marco Institucional
La Fundacion Telefonica Movistar nacié en el afio 1988 con el propdsito de fortalecer un
mundo mas humanizado, promoviendo un entorno digital mas inclusivo y cercano a aquellas
personas en situaciones vulnerables. En el afio 2007, extendié su oferta a Colombia, enfocado
en conectar a las personas con las oportunidades que ofrece el progreso digital. Durante mas
de 20 afios, ha trabajado incansablemente para disminuir la brecha digital y asegurar que las
tecnologias beneficien a todos, especialmente a grupos de personas vulnerables (Fundacion

Telefonica Movistar Colombia, s. f.; Telefonica Movistar Colombia, 2023).
4.1 Misién

La mision de la Fundacion es especifica: Aumentar las posibilidades de desarrollo de
las personas beneficiarias a través impulsar un desarrollo digital inclusivo en diferentes
proyectos. Esto significa trabajar para que la tecnologia esté al alcance de todos y que pueda

ser utilizada para mejorar la calidad de vida y las perspectivas de futuro de las personas y

comunidades vulnerables.
4.2 Vision

Fundacion Telefénica tiene el proposito de ser una parte activa de una sociedad mas
justa, donde cada persona pueda desarrollar todo su potencial gracias a la fuerza
transformadora de lo digital. Su objetivo es ser un referente en la integracion de la tecnologia

en la educacion y la empleabilidad, promoviendo la igualdad de oportunidades y la innovacién

(Fundacion Telefonica Movistar Colombia, s. f.).
4.3 Valores

Fundacion Telefonica tiene el propésito de ser una parte activa de una sociedad mas

justa, donde cada persona pueda desarrollar todo su potencial gracias a la fuerza
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transformadora de lo digital. Su objetivo es ser un referente en la integracion de la tecnologia
en la educacion y la empleabilidad, promoviendo la igualdad de oportunidades y la innovacién

(Fundacion Telefonica Movistar Colombia, s. f.).
4.4 Estructura Organizacional

La Fundacion Telefénica Movistar esta dirigida por lideres comprometidos con su
misién. En Colombia, es parte de la direccion de relaciones institucionales, En sus origenes se
constituyé en Colombia como sociedad comercial andnima, por activos de empresas de
servicios publicos, mediante escritura publica el 16 de junio del 2003 hasta. El 31 de diciembre
de. 2092. Actualmente, la compafiia opera bajo la marca comercial Movistar y forma parte del
Grupo Telefénica, uno de los principales proveedores de servicios de telecomunicaciones del
mundo, con gran presencia en Europa y en Latinoamérica ofreciendo servicios de calidad en
telefonia y conectividad mavil. A nivel global, el presidente y CEO, Fabian Hernandez, lidera la
fundacion, guiando sus operaciones con una vision clara y un fuerte compromiso con la
responsabilidad social (Fundacion Telefénica Movistar Colombia, 2023). Cabe sefialar que esta
organizacion tiene un modelo de negocios y una cadena de valor muy bien estructurada.
Basandose en la inversion y la explotacion de variados activos, principalmente de red. Para

entregar servicios de conectividad dirigidos a todas las personas.

La cadena de valor tradicional de la compafiia incluye varios elementos, entre ellos:
activos: grupo de elementos materiales e inmateriales, disefiados mediante una inversién,
habitualmente intensiva en capital; servicios: las diferentes organizaciones del sector
desarrollan sus propios servicios basandose en los activos desplegados ya sean propios o por
parte de terceros y por ultimo este modelo contempla a los clientes: donde se ofrece diversas

gamas de servicios en todas las compafiias de telecomunicaciones con la finalidad de
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adaptarse a todos los segmentos y a las necesidades de estas (Telefénica Movistar Colombia,

2023).
4.5 Areas de Accién

Educacion Digital
Este programa busca mejorar la educacion en entornos vulnerables mediante la

formacion técnico-pedagdgica de docentes y el uso de tecnologias educativas innovadoras.

Educacion Digital en la Iniciativas que integran recursos digitales en el aula para
enrigquecer el aprendizaje y reducir la brecha educativa. Ejemplo de esto es la "Escuela TIC

Familia", que forma a padres para apoyar la educacion digital de sus hijos.

Empleabilidad y emprendimiento.
° Conecta Empleo: Ofrecemos cursos gratuitos en habilidades digitales y blandas,
disefiados para mejorar la empleabilidad. Los cursos cubren areas como desarrollo
web, marketing digital, y gestion de proyectos, y estan disponibles para todos los

colombianos mayores de 16 afios.

° Escuela Impulso Mujer: Programas especificos para empoderar a mujeres en el
ambito digital, promoviendo su inclusion y desarrollo profesional en el sector

tecnoldgico.

Conocimiento y cultura digital.
° Encuentros y Conferencias: Organizamos eventos y espacios de discusion para
fomentar la cultura digital y el intercambio de conocimientos sobre las Ultimas

tendencias tecnolégicas y educativas.

° Exposiciones y Publicaciones: Proyectos que difunden conocimiento y

promueven la reflexion sobre el impacto de la tecnologia en la sociedad.
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Voluntariado.
° Escuela de Robdtica Inclusiva: Iniciativa que promueve la educacion en robética
para nifios y jovenes, integrando la tecnologia en el aprendizaje de manera inclusiva y

divertida.

° Voluntariado Corporativo: Programas que permiten a los empleados de
Telefonica participar en actividades de voluntariado, contribuyendo con su tiempo y

conocimientos a las diversas iniciativas de la fundacion.

Fundacion Telefénica Movistar es mas que una organizacion; es un motor de cambio
social. Utilizando la tecnologia como herramienta clave, transforma la educacion y mejora la
empleabilidad en Colombia y el mundo. Su misién, vision y valores no sélo guian sus acciones,
sino que también inspiran a otros a unirse a su causa. Con una solida estructura organizacional
y una fuerte alianza con Telefénica, la fundacion continla avanzando hacia su objetivo de crear

una sociedad mas inclusiva, justa y solidaria (Telefénica Movistar Colombia, 2023).

Proyecto Conecta Empleo, esta iniciativa tiene como propoésito ayudar al desarrollo de
competencias digitales y habilidades transversales para la insercién laboral o emprendimiento
en jovenes y adultos, con relevancia en las &reas técnicas, tecnoldgicas, a través de contenidos

especializados y contenidos de valor (Fundacién Telefénica Movistar Colombia, 2023).

Esta iniciativa educativa, opera bajo la modalidad de autoformacién con acceso al 100%
del material de estudio a disposicion sin acompafiamiento de un tutor, es decir, le permite al
estudiante manejar su tiempo de estudio con base en su ocupacion, tiempo libre y demas

obligaciones de su vida cotidiana (Telefénica Movistar Colombia, 2023)



28

Marco de Referencia

5.1 Entidades Sin Animo de Lucro (ESAL)

Las Entidades Sin Animo de Lucro (ESAL) en Colombia son organizaciones de régimen
tributario especial reconocidas en la Constitucién Politica de 1991. Estas entidades se
fundamentan en el derecho fundamental de asociacion, establecido en los articulos 38 y 39,
gue garantizan la libertad de las personas para agruparse con fines comunes sin &nimo de
lucro. En este contexto, las ESAL desempefian un papel crucial en el fortalecimiento del tejido
social y la promocién del bienestar colectivo, alineandose con modelos de economia social y

solidaria (Grosso Rincon, 2025).

El Codigo Civil Colombiano, en sus articulos 633, 634 y 650 (1887), define a las ESAL
como personas juridicas que no tienen como propésito la distribucion de utilidades entre sus
miembros. En lugar de ello, estas entidades establecen objetivos con impacto social,
economico y ambiental, contribuyendo a la sostenibilidad y la equidad dentro de sus

comunidades de influencia (Burgos Gonzélez, Vargas Rodriguez & Moreno Cabeza, 2025).

El papel de las ESAL en la promocion del desarrollo sostenible y la equidad social ha
sido ampliamente reconocido en estudios recientes. Se ha sefialado que estas organizaciones
son actores clave en la provision de servicios esenciales y en la generacion de oportunidades
para poblaciones vulnerables (Gonzalez, J.M.D., Gonzalez, L.G., & Herrera, S. M. V., 2025).
Asimismo, la transparencia y la rendicién de cuentas en la gestién financiera de las ESAL son
factores determinantes para su sostenibilidad y credibilidad ante la sociedad y las entidades

reguladoras.

Por otro lado, las ESAL han sido objeto de estudios en diversos contextos

internacionales, destacandose su papel en la educacion emprendedora y en la promocion de
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modelos de autogestion econdmica para sectores vulnerables. Experiencias en América Latina
han demostrado que la capacitacion y el apoyo estructural a las organizaciones sin animo de
lucro pueden potenciar su capacidad de intervencion y sostenibilidad a largo plazo (Nunes &

Moreira, 2025).

En conclusion, las ESAL en Colombia son entidades fundamentales en la promocién del
bienestar social y econdémico, operando bajo un marco normativo que garantiza su autonomia y
compromiso con el interés publico. Su impacto y sostenibilidad dependen en gran medida de su

transparencia financiera, su capacidad de adaptacion a nuevas estrategias de gestion.

Impacto de las ESAL en la Sociedad

Las fundaciones u organizaciones sin &nimo de lucro (ESAL) han desempefiado un rol
fundamental en el desarrollo de la sociedad, actuando como agentes que complementan las
acciones del Estado. Esta oleada dinamica debido a las limitaciones del Estado para cubrir
todas las necesidades sociales y de desarrollo de las comunidades, lo que ha impulsado a
diferentes actores de la sociedad a involucrarse en la creacion y fortalecimiento de estas
organizaciones. Con el paso de los afios, las ESAL han evolucionado hasta convertirse en
instituciones cada vez mas relevantes, no solo en la gestion de servicios basicos, sino también
en la implementacion de politicas publicas y el fortalecimiento de las economias locales y
nacionales. Como lo sefala Aristizabal et al. (2019), estas organizaciones no s6lo son
generadoras de empleo, sino que también se posicionan como agentes de cambio econdmico,
social y cultural en las comunidades donde operan, ademas de ser aliadas clave de los

gobiernos en la atencién de problematicas sociales especificas.

En este sentido, las ESAL desempefian un papel esencial en la realizacién de trabajos
complementarios a las del Estado, enfocAndose en promover la equidad, la igualdad y las

libertades sociales, tal como lo destaca Ortega (2021). Estas organizaciones abarcan una
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amplia gama de actividades, que incluyen la provision de educacion en diversos niveles, la
promocion de actividades culturales, la investigacion y el desarrollo, asi como la proteccion del
medio ambiente. Ademas, las ESAL contribuyen de manera significativa al desarrollo de
politicas publicas inclusivas y a la mejora de la calidad de vida de las comunidades méas

vulnerables.

Cabe destacar que las ESAL no solo constituyen un apoyo esencial para la accion
estatal, sino que se han consolidado como actores clave en el desarrollo econémico, social y
cultural, fomentando la participacion ciudadana y contribuyendo a la construccion de
sociedades mds justas e inclusivas. Su capacidad para innovar y abordar de manera eficiente
los problemas sociales y ambientales, sumada a su estrecha colaboracion con los gobiernos y
otros actores sociales, las convierte en pilares fundamentales para el progreso de las

naciones.
5.2 El Tercer Sector

El concepto de "tercer sector" ha evolucionado significativamente desde su auge en los
afios ochenta. Inicialmente utilizado como sinénimo de organizaciones voluntarias y no
lucrativas, el término se ha expandido para abarcar una gama diversa de entidades que operan
entre el Estado y el mercado, impulsadas por fines sociales y publicos. Uribe Rueda (2021) de
acuerdo con el manual citado el tercer sector, esta representado por las entidades sin animo de
lucro (ESAL), las cuales representan un papel importante en la sociedad al cubrir las
necesidades que ni el estado ni el sector privado pueden abarcar de forma eficiente. Estas
empresas, al no tener un fin lucrativo y reinvertir sus excedentes en su mision social, garantizan
el desarrollo sostenible de comunidades, propician la cohesion social y promueven la

participacion ciudadana.
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La importancia de las ESAL se produce por un proceso indispensable para la prestacion
de servicios esenciales en areas como educacioén, salud, cultura y asistencia social. Su funcién
es crucial en la incorporacion de politicas publicas complementarias a las del estado,
ofreciendo estrategias innovadoras y eficientes para problemas sociales complejos. Por
ejemplo, las ONG que se dedican a la educacion llegan a comunidades marginadas, por
diferentes factores, donde la oferta gubernamental es insuficiente, ofreciendo programas de

formacion y capacitacion adaptados a sus necesidades.

Las diferentes organizaciones del tercer sector propician la participacion de la
ciudadania en la solucién de problematicas locales a través de iniciativas a nivel de

asociaciones.

Las implicancias economicas y el fortalecimiento de la economia solidaria, de las ESAL
es amplio desde la generacién de puestos de trabajo, promaocién solida del emprendimiento
social y dinamismo de la economia solidaria. En cuanto a esto ultimo las organizaciones como
cooperativas y fondos de empleados ofrecen oportunidades laborales y medios financieros a
individuos que habitualmente no se encuentran dentro del sistema bancario 0 no cumplen las

condiciones econdémicas apropiadas para optar a préstamos.

La otra funcion importante de estas organizaciones es que actian como mediadoras
entre la asignacion de forma eficiente de recursos, canalizando donaciones y fondos de

cooperacion internacional hacia proyectos que beneficien a la comunidad.

Definiciones y Perspectivas Tedricas
La definicion del tercer sector sigue siendo objeto de debate. Algunos autores, como
Rodriguez L (2005), se centran en el caracter no lucrativo de estas organizaciones, mientras

gue otros, como Jerez y Revilla (1998), enfatizan su papel como actores privados que
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persiguen objetivos sociales. En el siglo XXI, el tercer sector se concibe como un espacio
dindmico donde convergen diversas formas de organizacion, desde asociaciones de base y

organizaciones no gubernamentales (ONG) hasta empresas sociales y cooperativas.

El Tercer Sector como Motor de Cambio Social

Méas alla de las definiciones, el tercer sector se distingue por su compromiso con la
transformacion social. Estas organizaciones abordan una amplia gama de problematicas,
desde la pobreza y la exclusién social hasta la proteccion del medio ambiente y la promocién
de los derechos humanos. A través de su trabajo, el tercer sector contribuye a fortalecer la
democracia, fomentar la participacion ciudadana y construir comunidades mas justas y

sostenibles.

Investigaciones Recientes sobre el Tercer Sector

La investigacion académica sobre el tercer sector ha proliferado en los ultimos afos,
abordando una amplia gama de temas, desde el papel del tercer sector en el desarrollo local
(L6pez & Molina, 2025) hasta el impacto de la tecnologia en el empoderamiento de las mujeres
a través de organizaciones del tercer sector (Mufiiz & Fagundes, 2025). Estas investigaciones
contribuyen a profundizar nuestra comprensién del tercer sector y su papel en la sociedad

contemporanea.

El Futuro del Tercer Sector

El tercer sector esta llamado a desempenfar un papel cada vez mas relevante en el siglo
XXI. Ante los desafios globales como el cambio climatico, la desigualdad y la polarizacion
politica, estas organizaciones se erigen como actores clave para construir un futuro mas justo,
sostenible y democratico. Para ello, es fundamental que el tercer sector siga fortaleciendo sus
capacidades, promoviendo la colaboracion y adaptandose a los cambios del entorno (Mufiiz &

Fagundes, 2025).
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5.3 Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se ha consolidado como un paradigma
central en el mundo empresarial contemporaneo. Las organizaciones, cada vez mas
conscientes de su impacto en la sociedad y el medio ambiente, han integrado la RSE en sus
estrategias y operaciones. Esta evolucion responde a la creciente presion de los stakeholders,
gue demandan empresas comprometidas con el desarrollo sostenible y el bienestar social

(Muhiz & Fagundes, 2025).

En este contexto, la RSE se define como el conjunto de acciones y politicas que una
empresa implementa para abordar los desafios sociales, ambientales y econdmicos que se
derivan de su actividad. Implica ir mas all4 del cumplimiento de la legislaciéon y asumir un

compromiso voluntario con la mejora continua en estas areas.

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ha cobrado importancia en el mundo
empresarial a medida que las organizaciones se ven obligadas a responder a los desafios
sociales, ambientales y econdmicos derivados de sus operaciones. Segun Ruiz et al. (2020), la
implementacién de estrategias de RSE se ha convertido en una practica esencial, ya que las
empresas reconocen la necesidad de contribuir al bienestar de sus comunidades y al

cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

La RSE no solo beneficia a las empresas en términos de reputacion y relaciones con los
grupos de interés, sino que también contribuye a objetivos globales como la educacion de
calidad (ODS 4), la igualdad de género (ODS 5), el trabajo decente y el crecimiento econémico
(ODS 8), y la innovacion e infraestructura (ODS 9). Muchas empresas ahora buscan no solo

cumplir con sus metas comerciales, sino también aportar a la sociedad de manera significativa.
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La RSE como Motor de Cambio Estratégico

La RSE no es solo una herramienta para mejorar la reputacién o la imagen de marca.
Se ha convertido en un motor de cambio estratégico que impulsa la innovacion, la eficiencia y
la creacion de valor a largo plazo. Las empresas que adoptan un enfoque genuino de RSE
pueden obtener ventajas competitivas, como el acceso a nuevos mercados, la atraccion y

retencién de talento, y la mejora de la relacién con los grupos de interés.

La Contribucion de la RSE a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

La RSE juega un papel fundamental en la consecucion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), la agenda global de desarrollo adoptada por las Naciones Unidas. Las
empresas, a través de sus iniciativas de RSE, pueden contribuir a la erradicacion de la
pobreza, la promocion de la igualdad de género, la proteccion del medio ambiente, el fomento

del trabajo decente y el crecimiento econémico, entre otros objetivos.
5.4 Impacto de la Educacion en el Desarrollo

La educacion se configura como un pilar importante para el desarrollo de las
sociedades, ya que incentiva el aumento econémico, aumenta la calidad de vida y fomenta la
equidad social. Diferentes estudios han mencionado que existe una correlacion directa entre el
nivel educativo de una poblacién y su recorrido econdmico, social y politico. En este ambiente,
resulta crucial estudiar el impacto de la educacion en el desarrollo a partir de diferentes

perspectivas.

La educacion es una herramienta que tiene una relacion directa en el crecimiento
economico de un pais, ya que aumenta significativamente la productividad laboral y la
competitividad de la economia. Segun el articulo de Mird (2019), establece una relacion

significativa entre el nivel educativo de la poblacién y el crecimiento econémico en la Unién
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Europea, lo que demuestra que las naciones con sistemas educativos mas desarrollados
muestran mayores indices de innovacion y desarrollo industrial. Esto se debe a que la
educacion no solo entrega competencias a los individuos en habilidades técnicas, sino que
también habilidades cognitivas como el pensamiento critico y la capacidad de resolucién de

problemas, factores esenciales en una economia globalizada.

Ademas de su impacto en la economia, la educacion desempefia un rol elemental en la
construccion de sociedades mas justas y equitativas. Ariza y Retajac (2019) revelan que la
educacién ayuda a la movilidad social, ya que permite a los individuos acceder a mejores y
mayores oportunidades laborales y, en consecuencia, aumentar su calidad de vida. De igual
forma, la educacién disminuye la desigualdad al proporcionar herramientas para la inclusion
social de sectores histéricamente marginados, o segregados como las minorias étnicas y las
poblaciones rurales. Bajo esta premisa, los sistemas educativos eficaces pueden actuar como
medios de integracién y cohesion social, promoviendo valores democraticos y el respeto por la

diversidad.

La relacién entre educacion y politica también se relaciona para el desarrollo de una
nacion e indirectamente en politicas que rigen las leyes y ordenanzas en materia de educacion.
Chacoén Monsalve et al. (2025) en su estudio analizan cémo las decisiones politicas afectan la
economia colombiana, y revelan que la inversién en educacién es un factor clave para
garantizar el progreso sostenible. Una poblacién con niveles altos en educacion tiende a
participar mas activamente en la vida politica, exigiendo transparencia y eficiencia en la gestion
gubernamental. De esta forma, la educacién no solo provoca beneficios econémicos, sino que

también robustece las instituciones democraticas y promueve la estabilidad politica.

Como se puede apreciar, la educaciéon impacta de manera integral en el desarrollo de

una sociedad, influyendo en su crecimiento econémico, su equidad social y su estabilidad
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politica. La evidencia empirica muestra que los paises que enfatizan la educacion
experimentan un desarrollo mas sostenido y equitativo. Por esto, es fundamental que los
gobiernos implementen politicas educativas inclusivas y de calidad, garantizando el acceso
equitativo a la educacion y promoviendo un aprendizaje que responda a las demandas del siglo

XXI.
5.5 Evaluacion del Impacto de la Educacion

La educacion como ya hemos visto anteriormente es un pilar importante en todas las
sociedades para el desarrollo econémico y social. Esta herramienta influye directamente en la
productividad, la equidad y la movilidad social. Su trascendencia en el &mbito individual genera
efectos a nivel macroecondmico y sociopolitico. Analizar estos efectos es crucial para disefiar
politicas publicas que maximicen los beneficios educativos y disminuyan las brechas de acceso

y calidad.

Desde la esfera econdémica, diferentes estudios han demostrado que existe una
correlacion positiva entre la inversion en educacion y el crecimiento del Producto Interno Bruto
(PIB). Autores como Mird (2019) estudian el rol de la educacién en el crecimiento econémico
dentro de la Union Europea, concluyendo que una mayor formacion académica y técnica de la
poblacion repercute en la productividad laboral y la innovacion tecnolégica. En este sentido, los
paises que han apostado por un sistema educativo robusto y accesible han logrado mejorar su

competitividad en el mercado global.

El impacto de la educacion no se restringe al crecimiento econémico, sino que también
tiene efectos sociales significativos. Ariza y Retajac (2019) exploran los impactos sociales de la
educacion, destacando su papel en la reduccion de la pobreza, la mejora en la calidad de vida

y la promocién de la igualdad de oportunidades. Una poblacién con mayores niveles educativos
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tiende a experimentar menores tasas de criminalidad, mayor participacion civica'y un

fortalecimiento de las instituciones democraticas.

En la esfera politica, la toma de decisiones en educacion debe basarse en evidencia
empirica que garantice la efectividad de las politicas implementadas. Escobar Vila et al. (2023)
argumentan que la formulacion de estrategias educativas debe considerar indicadores de
desempefio académico, equidad y eficiencia en la asignacion de recursos. En este contexto, la
politica educativa no solo debe enfocarse en la cobertura, sino también en la calidad del

aprendizaje y en la adaptabilidad de los programas a las necesidades del mercado laboral.

La educacion también puede verse afectada por el entorno politico y econdémico de
cada pais, autores como Chacén Monsalve et al. (2025) examinan cémo las decisiones
politicas influyen en la economia colombiana, incluyendo las inversiones en educacion. Su
estudio sugiere que las fluctuaciones en el financiamiento educativo pueden afectar la calidad
del sistema, generando desigualdades en el acceso y reduciendo el impacto positivo que la

educacién puede tener sobre el desarrollo.

La educacion tiene un impacto integral y holistico en el desarrollo de las sociedades,
influenciando tanto el crecimiento econémico como la equidad social y la estabilidad politica.
Evaluar estos efectos de forma rigurosa es trascendental para disefiar estrategias que
potencien su alcance y efectividad, garantizando asi un futuro sostenible y equitativo para las

generaciones venideras.
5.6 Medicion del Impacto en Organizaciones Sin Animo de Lucro

La medicion del impacto en las organizaciones sin animo de lucro representa un
desafio, ya que muchas de las metas que persiguen son cualitativas y complejas de evaluar

con precision. Salverda (2021) propone el sistema de Retorno Social de la Inversion (SROI),



38

que ofrece un enfoque holistico para medir los resultados de los proyectos sociales. Este
modelo permite cuantificar de manera mas clara el valor que estas organizaciones generan

para la sociedad.

Cordobés (2018) destaca que los procesos de gestion en las ESAL pueden mejorarse a
través de cuatro factores clave: (1) contar con una cultura organizativa comprometida con la
recoleccién y uso efectivo de informacién; (2) implementar sistemas que capten conocimiento
relevante; (3) respaldar el uso de herramientas tecnoldgicas durante los procesos; y (4) tener
un liderazgo fuerte. Cordobés también sugiere cinco tipos de indicadores clave que deben
medirse en las ESAL: datos de usuarios, datos de participacion, retroalimentacion, resultados y

cambios a largo plazo experimentados por los beneficiarios.
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Marco Normativo

El marco normativo, define los fundamentos juridicos que rigen los procedimientos

vinculados con la propiedad, la administracion de propiedades y las regulaciones fiscales en

Colombia. Estas regulaciones son esenciales para asegurar la adecuada implementacién de la

ley en diferentes areas, desde la tenencia y venta de propiedades hasta la simplificacién de

procedimientos administrativos y la administracion fiscal. En esta seccion, se exponen las

leyes, decretos y fallos clave que guian el progreso de la consultoria, garantizando que las

sugerencias presentadas estén en consonancia con el marco legal actual.

Tabla 1

Marco Normativo

Norma Legal

Descripcion

Ley 57 de 1887
(Art. 634, 635, 650)

Sentencia 21 de
agosto de 1940,
Corte Suprema de

Justicia

Ley 22 de 1987

Decreto 624 de
1989 (Modificado

Determina las disposiciones en ambitos generales
sobre el Cédigo Civil en Colombia. El Art. 634 define de
forma exhaustiva los bienes de propiedad privada y
publica, el Art. 635 establece la clasificacion de los bienes,

y el Art. 650 regula la prescripcion adquisitiva de dominio.

Sentencia importante de la corte suprema de
justicia que entrega una interpretacion de las normas
sobre propiedad y posesién en el derecho civil
colombiano, determinando principios aplicables en la

jurisprudencia.

Realiza modificacién y adiciona normas sobre la
enajenacion de bienes del Estado, estableciendo
procedimientos para su venta o asignacion y regulando

aspectos de valoracién y adjudicacion.

El Codigo Tributario de Colombia, establece el

régimen fiscal aplicable a los contribuyentes. La Ley 2294
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por la Ley 2294 de de 2023 introduce modificaciones en materia de
2023) impuestos, obligaciones fiscales y procedimientos

administrativos.

Reglamenta la simplificacion de tramites en el
Decreto 2150 de sector publico, suprimiendo requisitos innecesarios y
1995 modernizando procesos administrativos para mejorar la

eficiencia en la gestion estatal.

Regula aspectos administrativos relacionados con
Decreto 427 de la gestion financiera y presupuestal en entidades publicas,
1996 estableciendo lineamientos sobre el manejo de recursos y

su adecuada ejecucion.

Nota. Este marco regulatorio se ha creado basandose en la legislacion actual,
garantizando su pertinencia y utilidad en el estudio. Su contenido es elaboracion propia, basado

en el estudio de fuentes juridicas.
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Disefio Metodolégico

7.1 Método

Este estudio es de tipo aplicado, con un disefio descriptivo y transversal. Su propésito
es proporcionar informacion Gtil y pertinente para la toma de decisiones en la Fundacion. A
través de un enfoque holistico, se analizé las interrelaciones entre los diversos factores que

influyen en el impacto del programa.
7.2 Poblacién y Muestra

La poblacion objetivo incluye a los estudiantes que finalizaron al menos un curso del
programa “Conecta Empleo” durante el afio 2023. De igual forma, se opta por aplicar un
muestreo no probabilistico, ya que como lo indica Hernandez Sampieri (2014) para el enfoque
cualitativo, al no interesar tanto la posibilidad de generalizar los resultados, las muestras no
probabilisticas o dirigidas son de gran valor, pues logran obtener los casos (personas, objetos,
contextos, situaciones) que interesan al investigador y que llegan a ofrecer una gran riqueza

para la recoleccion y el andlisis de los datos.

De igual forma, segun observaciones realizadas por la Jefatura de Proyectos de la
Fundacion Telefénica Movistar, previamente han tenido dificultades en recolectar un volumen
significativo de respuestas a consultas de diferentes tematicas de interés de la Fundacion por

parte de los estudiantes, lo que refuerza la clase de muestra seleccionada.
7.3 Categorias de Estudio
1. Datos Demograficos: Edad, género, ocupacion y nivel educativo.

2. Percepcion del Programa: Calidad de los contenidos, relevancia y

satisfaccion general.
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3. Impacto en la vida de los beneficiarios: Cambios en la empleabilidad,

habilidades digitales adquiridas y mejoras en la calidad de vida.
7.4 Etapas de la consultoria

Este proyecto sigue la metodologia de Consultoria Empresarial propuesta por la

Universidad EAN. Se llevara a cabo en seis etapas principales.

Contextualizacién

La primera fase se centrd en una contextualizacion exhaustiva del entorno en el que
opera la Fundacion Telefonica Movistar. Este andlisis comienza con una revision detallada del
marco normativo que regula las actividades de la Fundacion, incluyendo leyes y regulaciones
pertinentes que afectan su funcionamiento. A través de un analisis documental, se buscé
comprender la mision, vision y objetivos estratégicos de la organizacion, asi como sus politicas

operativas.

Ademas, se llevd a cabo entrevistas con lideres clave de la Fundacion, tales como la
directora del programa y otros miembros del equipo. Estas entrevistas proporcionaron
informacion valiosa sobre las prioridades y desafios enfrentados en la medicion del impacto
social del programa, permitiendo identificar &reas de mejora y oportunidades para fortalecer su

implementacion.

De igual forma, se buscaron estudios y propuestas tedricas previas que ayuden a
identificar las variables y los indicadores propios del impacto de la educacién en los individuos,
y adoptar una o varias de las teorias encontradas como base para que se pueda ajustar a las
necesidades propias de la Fundacion Telefénica Movistar. Como lo indica Salamanca Castro
(2021), realizar una adecuada busqueda bibliografica resulta imprescindible para una buena

planificacion del estudio.
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Analisis Situacional y Estratégico
En esta segunda fase, se llevd a cabo un analisis situacional que incluye tanto factores
internos como externos que impactan la operacién del programa. Se utilizaron diversas

herramientas de analisis estratégico, incluyendo:
7.5 Analisis PESTEL

Segun Alanzi (2018), el objetivo del andlisis PESTEL es observar al alrededor y ver qué
esta sucediendo en el entorno econémico y comercial mas amplio de una organizacion; permite
identificar todos los factores importantes que podrian afectar el éxito o el fracaso de la
organizacion. Teniendo en cuenta lo anterior, se decide utilizar esta herramienta para evaluar
los factores Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnoldgicos, Ecologicos y Legales que influyen

en el contexto en el que se desarrolla la Fundacion.
7.6 Modelo de las Cinco Fuerzas de Porter

Segun Torres (2019), es un analisis que se hace mediante una herramienta, para poder
comprender los factores que determinan la rentabilidad de una empresa a largo plazo en el
mercado y su nivel de competencia en el contexto global; de esta manera se conoce dénde
esta colocada en ese momento. Es decir, permite entender las dinamicas competitivas en el

sector y evaluar la posicién de la Fundacion frente a otras iniciativas similares.
7.7 Analisis DOFA (SWQOT)

Segun Martinez (2024), El analisis FODA es una herramienta disefiada para conocer la
situacion real de una organizacion, empresa o proyecto dentro del mercado. Consiste en
realizar un listado de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, evaluando la situacion
actual. Este analisis facilitara la toma de decisiones futuras para la Fundacién especificamente

frente al programa “Conecta Empleo”
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7.8 Modelo CANVAS

Segun Garcia (2023) el Modelo CANVAS permite analizar, comprender y compartir una
idea de negocio de una manera sencilla enfocandose en la propuesta de valor, la forma como
se relaciona la empresa con su entorno, las actividades medulares que realiza la misma y los
aspectos financieros relativos a su funcionamiento, es decir, es una herramienta que permite
describir la forma como una actividad de negocio entrega valor a los clientes para solucionar

sus necesidades.

Este andlisis integral tuvo como propdsito generar un diagndéstico claro que guie las

decisiones estratégicas y la formulacion de recomendaciones.
7.9 Disefio de Instrumento de Recoleccion de Datos

La segunda fase se centr6 en el disefio de instrumento para la recoleccion de datos que
integren métodos cuantitativos y cualitativos. Se elabor6 una encuesta estructurada con varias

secciones que incluyen:

o Datos Demogréficos: Recopilacion de informacién sobre edad, género, nivel

educativo y ocupacion de los participantes.

° Experiencia con la plataforma de Estudio: Preguntas utilizando escala Likert que
ayuden comprender la facilidad del uso de la plataforma, y la eficiencia de respuesta y
oportunidad en los diferentes canales de comunicacion. Estudios anteriores indican que
la experiencia del estudiante sigue siendo aquel aspecto relevante para considerar para
medir la eficacia de la educacién en linea y garantizar la calidad del aprendizaje

(Carmen, 2022).
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° Identificar y medir el tipo de impacto: Preguntas utilizando escalas Likert que
permitan medir la calidad de los contenidos, la utilidad de las habilidades adquiridas y la

relevancia de los cursos en relacidén con sus objetivos profesionales.

° Medir y catalogar la satisfaccion del estudiante: Preguntas utilizando escalas de
Likert para medir la satisfaccion, la calidad de los contenidos, la utilidad de las
habilidades adquiridas y la relevancia de los cursos en relacion con sus objetivos
profesionales. Segun Gédmez-Molina et al. (2019), la satisfaccién se convierte en un

elemento fundamental en la valoraciéon de la calidad de la educacion.

Recoleccién de Datos

La fase de recoleccién de datos se implementd utilizando fuentes primarias como:

° Entrevistas: Por medio de reuniones con los directivos de la Fundacion
Telefénica Movistar se buscd identificar iniciativas disefladas anteriormente por la
Fundacion, entender los procesos operativos de la organizacion y comprender a mayor

profundidad sus necesidades.

° Encuesta: Se aplico a los beneficiarios que completaron al menos un curso del
programa “Conecta Empleo” durante el afio 2023. El muestreo probabilistico busca
garantizar que la muestra sea representativa de la poblacion, y, por lo tanto, la

informacion sea valida.

° La informacién recopilada esté protegida conforme a la Ley 1581 de 2012, que

regula el tratamiento de datos personales en Colombia.



Andlisis e Interpretacién de Resultados
Esta fase consiste en el andlisis y sintesis de los datos recolectados. El objetivo es
brindar a la Fundacion formas de analizar e interpretar patrones, tendencias y relaciones

significativas que permitan evaluar el impacto del programa.

Propuesta de Implementacion del Sistema

En esta ultima fase, consiste en presentar las recomendaciones, consideraciones y
detalle del analisis que deben tener presente los funcionarios de la Fundacién para que el
sistema de medicion de impacto propuesto sea integrado en la toma de decisiones de la

organizacion y puedan evaluar el impacto a través del tiempo.

46
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Analisis Situacional y Estratégico

8.1 Analisis PESTEL

A través de la utilizacion del modelo PESTEL, se puede detallar en el Anexo |, ideado
para analizar el entorno externo de la Fundacion Telefénica Movistar, se consideran seis
aspectos fundamentales que influyen directamente en una empresa, con el fin de identificar
recursos, oportunidades y barreras que facilitan el crecimiento y el nivel de productividad

(Ferndndez Gutiérrez & Pablo Huamani, 2024).

En primer lugar, dentro del marco PESTEL se encuentra el aspecto politico, en el cual la
Fundacion Telefénica Movistar, al ser una entidad sin &nimo de lucro con el objetivo principal
de contribuir al desarrollo social mediante la educacion digital, debe considerar diversos
factores para evitar que su funcionamiento y el alcance de sus objetivos se vean impactados.
Es fundamental analizar en detalle estas barreras u obstaculos y convertirlas en fortalezas
cuando sea posible (Peman Erquicia, 2025). Un factor politico clave es la influencia del
gobierno en las decisiones a nivel pais, que pueden afectar las actividades de la Fundacién
Telefénica Movistar. Por ejemplo, nuevas leyes o regulaciones pueden restringir ciertas
actividades o limitar el acceso a determinadas poblaciones. Por ello, es esencial mantener un
analisis continuo de la postura gubernamental en las zonas de impacto para disefiar planes de
contingencia que garanticen la continuidad de los programas educativos sin afectar a los
beneficiarios. Ademas, la Fundacién debe asegurarse de contar con la documentacion
actualizada y cumplir con las normativas vigentes, fortaleciendo asi sus relaciones

gubernamentales (Herrero Zapater, 2025).

En segundo lugar, dentro de este analisis se encuentra el aspecto econémico. Para la
Fundacion Telefénica Movistar, las decisiones y estrategias deben ser disefiadas y ejecutadas

con precision, especialmente considerando que Colombia se encuentra en un proceso de
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recuperacion econdmica. Aunque las tasas de inflacion e interés han sido menores a las
esperadas, la Fundacion debe idear estrategias para mitigar los impactos econémicos y evitar
gue estos frenen los proyectos de educacion digital en curso o futuros, especialmente cuando
las inversiones sean altas y los donativos limitados (Peméan Erquicia, 2025). Ademas, el factor
econdmico influye directamente en las donaciones realizadas por empresas que financian los
proyectos de la Fundacion. Si la economia es estable y las empresas logran aumentar sus
ingresos y utilidades, estas podran fortalecer su responsabilidad social corporativa a través de
mayores aportes a entidades como la Fundacién Telefonica Movistar, asegurando asi la

sostenibilidad de sus programas educativos (Ferndndez Gutiérrez & Pablo Huamani, 2024).

Uno de los aspectos mas importantes en el cual la Fundacion Telefonica Movistar debe
centrar la mayor parte de sus recursos es el cuarto aspecto del marco PESTEL, denominado el
aspecto social. Este factor es clave para evaluar las estrategias que impactan directamente en
el desarrollo de su objetivo principal, el cual consiste en generar un impacto social positivo
mediante la educacion digital. Si bien la Fundacién ha trabajado constantemente en este
propésito, es necesario que refuerce su enfoque en la evaluacion del compromiso y el aporte al
bienestar social. Para ello, es fundamental que disefie mecanismos de medicion del impacto
social, lo que permitira verificar la efectividad de sus programas y optimizar la asignacién de

recursos (Fernandez Gutiérrez & Pablo Huamani, 2024).

Ademas, la Fundacion debe fortalecer su enfoque en la inclusién de género dentro de
sus proyectos educativos. Si bien sus programas abarcan a una amplia poblacion que incluye
nifios, jovenes, adultos y migrantes, la igualdad de género y la equidad deben ser pilares
fundamentales en sus iniciativas. Implementar programas especificos que fomenten la
participacion equitativa de hombres y mujeres en el &mbito educativo y tecnoldgico contribuird

no solo a la reduccion de la brecha digital, sino también a una mayor insercién laboral en
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sectores estratégicos. De acuerdo con estudios recientes, el disefio de estrategias inclusivas en
proyectos educativos garantiza una mayor tasa de éxito y sostenibilidad en la transformacion
social (Herrero Zapater, 2025). Al ampliar su enfoque de equidad, la Fundacion podria

incrementar su alcance y consolidar un impacto mas significativo en la vida de sus usuarios.

Otro factor que la Fundacion Telefénica Movistar debe considerar como prioritario es el
aspecto tecnoldgico, ya que su modelo de negocio se basa en la educacion digital, la cual
depende directamente del acceso y desarrollo tecnolégico. Es imperativo que la Fundacién
adopte estrategias innovadoras para enfrentar los retos que este factor implica, asegurando
gue su infraestructura permite la llegada a comunidades donde la conectividad es escasa o0
limitada. Segun Peman Erquicia (2025), la inversion en infraestructura tecnoldgica en zonas
con acceso restringido a internet no solo reduce la brecha digital, sino que también potencia el
desarrollo educativo y social. Este punto es crucial, ya que el verdadero impacto de la
Fundacion se manifestara en la capacidad de brindar oportunidades de educacion digital a

poblaciones en situacion de vulnerabilidad.

Ademas, la Fundacion debe priorizar la actualizacion y el fortalecimiento de sus
herramientas de proteccion de datos. Dado que su oferta educativa es gratuita y atiende a
poblaciones con contextos culturales diversos, problemas psicosociales, discriminacion y otros
desafios sociales, el manejo de la informacion personal de los beneficiarios debe cumplir con
estrictos estandares de seguridad. La gestion adecuada de los datos garantiza la confianza en
la organizacién y protege a los usuarios de posibles vulnerabilidades de su privacidad. En este
sentido, es recomendable que la Fundacion adopte protocolos de ciberseguridad avanzados,
alineados con regulaciones internacionales en proteccion de datos, asegurando que la
informacion recopilada sea utilizada exclusivamente para los fines educativos establecidos

(Ferndndez Gutiérrez & Pablo Huamani, 2024).
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En conclusién, para potenciar su impacto y garantizar la sostenibilidad de sus
iniciativas, la Fundacién Telefénica Movistar debe reforzar su enfoque en el andlisis del impacto
social y la inclusién de género, asi como mejorar su infraestructura tecnoldgica y sus protocolos
de seguridad digital. Al implementar estrategias alineadas con estos factores, la Fundacién
podra consolidar su papel como lider en educacion digital y ampliar su contribucion al

desarrollo social.

Dentro del andlisis PESTEL, el quinto factor considerado fue el ambiental. En este
sentido, es fundamental que la Fundacion Telefénica Movistar, ademas de consolidar su
proposito en la educacion digital, refuerce su impacto ambiental tanto a nivel interno como
externo. Una estrategia clave para lograr este objetivo es la incorporacién de programas de
formacion en sostenibilidad ambiental dentro de su portafolio educativo, ya sea como parte de
los cursos ya existentes 0 mediante una nueva oferta académica. Estos programas permitiran
sensibilizar a los estudiantes sobre la importancia del cuidado del medio ambiente, abordando
aspectos como el consumo responsable de recursos tecnoldgicos, la eficiencia energética y el
reciclaje de dispositivos electrénicos. La digitalizacion y la infraestructura tecnologica dependen
en gran medida de los recursos naturales, por lo que es imperativo fomentar una cultura de

responsabilidad ambiental en el uso de la tecnologia (Montenegro et al. 2025).

A nivel interno, la Fundacién podria establecer politicas de eficiencia energética y
reducciéon del consumo de recursos entre sus colaboradores. La implementacién de medidas
como el uso de energia renovable en sus instalaciones, la optimizacion de servidores para
reducir la huella de carbono y la promocion del teletrabajo como estrategia de reduccion de
emisiones indirectas son acciones que fortaleceran su compromiso con la sostenibilidad

(Paredes Rodriguez et al., 2025). Ademas, la adopcion de certificaciones ambientales y de
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responsabilidad social permitiria mejorar su reputacion corporativa y atraer alianzas

estratégicas con organizaciones comprometidas con la sostenibilidad.

En cuanto al andlisis del entorno legal, la Fundacion Telefonica Movistar debe
garantizar el cumplimiento de todas las normativas vigentes aplicables a su actividad
econdmica. Esto implica mantenerse actualizado respecto a las regulaciones nacionales e
internacionales que rigen la educacion digital, la proteccion de datos y la propiedad intelectual.
La Fundacion debe asegurarse de que su material educativo y su contenido multimedia
cumplan con las politicas de propiedad intelectual y derechos de autor, lo que es esencial para

evitar posibles litigios y proteger la integridad de sus recursos.

Asimismo, es clave que la Fundacién formalice y legalice todos sus contratos y
acuerdos mediante la legislacion y las autoridades competentes, lo que le permitira evitar
conflictos legales y auditorias extensas. En caso de enfrentar disputas juridicas, contar con una
documentacion adecuada y registro de sus procesos le otorgara argumentos solidos para su
defensa. La transparencia y el cumplimiento normativo no sélo minimizan los riesgos legales,
sino que también refuerzan la confianza de los stakeholders y contribuyen a la sostenibilidad

operativa de la organizacion.

En conclusidn, la integracion de estrategias ambientales y legales dentro de la
Fundacion Telefénica Movistar no solo fortalecerd su posicionamiento en el &mbito de la
educacion digital, sino que también garantizara su alineacién con las tendencias globales en
sostenibilidad y responsabilidad corporativa. La correcta gestion de estos factores le permitira
generar un impacto positivo tanto en la comunidad educativa como en el ecosistema

empresarial, promoviendo un desarrollo.
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8.2 Cinco Fuerzas Porter

El analisis de las cinco fuerzas de Porter aplicado a la Fundacion Telefénica Movistar
permitié6 examinar el entorno competitivo en el que opera la organizacion, asi como identificar
las fortalezas con las que cuenta para establecer o reestructurar sus estrategias de negocio. Se
puede ver con mas detalle en el Anexo Il. Este enfoque resulta fundamental para comprender
la dinAmica de la industria en la que se desenvuelve la Fundacién y para disefar estrategias
alineadas con su mision social. Como sefialan Berraquero-Rodriguez y Rodriguez (2025), la
aplicacion del modelo de Porter a organizaciones sin fines de lucro permite evaluar su entorno
estratégico y desarrollar planes de accién basados en un analisis estructurado de las variables

externas que afectan su desempefio.

Clientes / Estudiantes

En primer lugar, se analizé la fuerza del poder de negociacion de los clientes. Aunque la
Fundacion Telefénica Movistar no posee “clientes” en el sentido comercial tradicional, esta
categoria se asimil6 a sus aspirantes o estudiantes, quienes son los principales beneficiarios de
sus programas educativos. Segun Pincay et al. (2025), en el &mbito de la planificacion
estratégica en organizaciones del sector social y educativo, es esencial considerar la
percepcion y expectativas de los beneficiarios, dado que estas influyen en la efectividad de la

oferta y en la sostenibilidad de los programas.

Dentro de este primer analisis, se evallan multiples aspectos relacionados con el poder
de negociacioén de los aspirantes, incluyendo la flexibilidad de la informacion proporcionada, la
calidad y nivel de la oferta educativa, las influencias externas que afectan la educacion

impartida y el diferencial competitivo de la Fundacion frente a otras instituciones similares.



53

Como resultado de este analisis, se concluye que la Fundacién Telefonica Movistar no posee
un alto poder de negociacion sobre sus estudiantes debido a su orientacion hacia el impacto
social mas que econdémico. No obstante, esta caracteristica puede convertirse en una
oportunidad estratégica si la Fundacion profundiza en el conocimiento de los perfiles y
aspiraciones de sus aspirantes, tal como recomiendan Poveda et al. (2024) en su analisis sobre

planificacion estratégica en el sector educativo.

En este sentido, se plantea que un mayor conocimiento del perfil de los aspirantes
permitiria a la Fundacién Telefonica Movistar mejorar la retencién estudiantil, disminuir la
desercion y aumentar los casos de éxito. Para lograrlo, es fundamental disefiar programas
educativos alineados con las necesidades especificas de los estudiantes, ofreciendo
capacitaciones o cursos con un alto valor agregado que contribuyan tanto a su desarrollo
personal como a la consecucion de sus metas profesionales. De acuerdo con Acero Alvarez
(2024), la planificacion estratégica basada en modelos de negocio estructurados permite
optimizar la oferta de valor y garantizar la sostenibilidad a largo plazo, incluso en

organizaciones sin fines de lucro.

Proveedores

En el analisis estratégico de la Fundacion Telefénica Movistar, se examina la segunda
fuerza competitiva segin el modelo de las cinco fuerzas de Porter, la cual corresponde al poder
de negociacién de los proveedores. Esta fuerza analiza factores determinantes como la
cantidad de proveedores disponibles en el mercado, la calidad de los insumos y servicios
ofrecidos, asi como la evaluacién de los precios y las condiciones de adquisicion. En el caso
especifico de la Fundacién, su estructura de financiamiento-basada principalmente en
donativos, convenios y apoyos de otras organizaciones, con una menor dependencia de

aportes propios-limita su capacidad de negociacion con los proveedores. Dado que su principal
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enfoque es la educacion digital, la seleccién de proveedores tiende a ser altamente
especializada, lo que reduce la flexibilidad en la negociacidén y el acceso a opciones mas

competitivas en términos de costos y beneficios.

No obstante, considerando el crecimiento continuo de la Fundacién y el impacto social
gue ha logrado generar, se identificé una oportunidad estratégica. Si la institucion busca
expandir su oferta educativa y consolidar su presencia en el sector, sera fundamental disefar
estrategias que fortalezcan su poder de negociacion con los proveedores, estableciendo
relaciones comerciales mas solidas y sostenibles en el tiempo. En este sentido, estrategias
como la diversificacion de proveedores, la creacion de alianzas estratégicas y la
implementacién de procesos de evaluacion de costos y calidad permitirdn optimizar la gestién

de recursos y mejorar la eficiencia operativa (Rosell6 Frasquet, 2025).

Nuevos competidores

Por otra parte, se analiz0 la tercera fuerza competitiva de Porter, que corresponde a la
amenaza de nuevos competidores. Este andlisis incluyo variables clave como la identidad de
marca, la lealtad de los estudiantes, las barreras politicas y regulatorias, asi como las
inversiones en capital para el crecimiento institucional. Aunque la Fundacion Telefénica
Movistar no busca competir directamente con otras entidades, su objetivo de aumentar su
poblacién estudiantil y generar un mayor impacto social la obliga a fortalecer su
posicionamiento y visibilidad dentro del sector educativo. En este punto, se identifico una

oportunidad para potenciar el crecimiento y consolidar su liderazgo en la educacion digital.

Un aspecto relevante identificado en el andlisis es que, a pesar de la presencia de otras
instituciones con objetivos similares, la Fundacién ha logrado expandirse a regiones donde
otras organizaciones no han tenido el mismo alcance. Esto representa una ventaja competitiva

gue puede ser capitalizada mediante la generacion y divulgacién de casos de éxito, los cuales
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pueden servir como herramienta de marketing para atraer nuevos estudiantes y reforzar el
interés de los socios aportantes (Fernandez Gutiérrez & Pablo Huamani, 2024). Ademas, la
comunicacion efectiva del impacto social alcanzado permitira incrementar el reconocimiento de

la Fundacion y consolidar su reputacion en el sector educativo (Acero Alvarez, 2024).

Productos / Servicios sustitutos

En cuanto a la cuarta fuerza de Porter, la amenaza de productos sustitutos, se evalué la
existencia de alternativas a la oferta educativa de la Fundacion, asi como la aceptacién y los
costos asociados a estas opciones. Se identifico que la creciente presencia de instituciones con
propuestas similares representa una amenaza, ya que muchas organizaciones estan
trabajando en generar impacto social a través de la educacién y la transformacion digital. En
este contexto, la Fundacion Telefénica Movistar debe enfocarse en diferenciarse de la
competencia mediante la ampliacién de sus programas, la consolidacion de su propuesta de

valor y el fortalecimiento de su presencia en mercados estratégicos (Ramirez Guerrero, 2025).

Para mitigar esta amenaza, es fundamental que la Fundacion contindie destacando y
ampliando sus aportes en términos de impacto social, evidenciando la efectividad y el alcance
de sus iniciativas. La implementacion de estrategias de visibilidad, tales como la publicacion de
informes de impacto, la generacién de alianzas con actores clave del sector y el fortalecimiento
de su imagen institucional, contribuira a consolidar su presencia en el ecosistema educativo y
social (Concha Huerta, Astete & Sanchez Cérdova, 2024). A través de estas acciones, la
Fundacion podré posicionarse de manera mas competitiva y garantizar la sostenibilidad de su

modelo educativo en el largo plazo.

Competidores
Por ultimo, la quinta fuerza que se analiz6 mediante el marco Porter fue la de rivalidad

de los competidores, esta fuerza es la fuerza principal, en la cual se basan todas las estrategias
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de las fuerzas anteriores analizadas para la Fundacion Telefénica Movistar. Para este caso se
analizaron factores enfocados al nimero y tamafio de competidores, diferenciacion de los
mismos y el respectivo equilibrio entre los antes mencionados, para lo cual se deduce aunque
suene un poco fuerte que la Fundacion telefébnica movistar podria estar creando una rivalidad,
dado que si bien las instituciones que se enfocan en el alcance de la educacién digital al igual
gue la Fundacién son numerosas, se debe trabajar en estrategias que hagan sobresalir a la
Fundacion de su competencia como por ejemplo trabajar por ampliar mas su poblacion, incluir
a esa poblacion inclusién de género, introducciones de nuevos cursos enfocados a mas temas
de acuerdo a la necesidad de sus aspirantes, como también trabajar en dar mayor visibilidad de

su impactos positivos a la sociedad.

En conclusién, la aplicacion del analisis de las cinco fuerzas de Porter a la Fundacion
Telefénica Movistar permiti6 identificar areas clave para fortalecer su propuesta educativa y su
impacto en la sociedad. Si bien su modelo de negocio no se basa en la generacion de ingresos,
la optimizacion de su estrategia a partir del andlisis de sus beneficiarios le permitira
consolidarse como una institucion de referencia en la educacién digital y tecnoldgica,

garantizando un impacto social mas significativo y sostenible
8.3 Modelo CANVAS

Para entender mejor la actividad de la Fundacién Telefénica Movistar, se utilizo el

modelo CANVAS, que se encuentra detallado en el Anexo lll.

Propuesta de valor
Utilizar sus recursos y capacidades para generar un impacto positivo en la sociedad,
especialmente en areas relacionadas con la educacion, la tecnologia, la cultura, el

emprendimiento y la responsabilidad social corporativa.
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Segmento de beneficiarios

Nifios, nifias y adolescentes

Padres, madres y cuidadores

Docentes e instituciones educativas

Emprendedores

Canales de distribucion

Plataforma propia de Fundacion Telefonica Movistar
Redes sociales.

Foros, encuentros, mesas de discusion, conferencias especializadas coordinados

con fundaciones y organizaciones para el fortalecimiento de la imagen corporativa

Eventos especializados en educacién digital, coordinados por ministerios
(Educacion, Tecnologias y Trabajo), gobernaciones y alcaldias para incentivar el

uso de las actividades propias de la Fundacién

Relacion con beneficiarios

Los aliados estratégicos como instituciones educativas e instituciones
gubernamentales y no gubernamentales requieren una interaccion que permita
permear los beneficios de la Fundacion en la sociedad a la cual desean impactar,
por lo que estos aliados necesitan optimizar recursos y mejorar sus indicadores

de educacion, competitividad, empleabilidad y acceso a la informacion.

Las personas, nifios, nifias, adolescentes, maestros y padres de familia necesitan
tener acceso a herramientas tecnoldgicas que les permita adquirir habilidades

para el correcto uso de los entornos digitales.
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Fuentes de ingresos afio 2022 (donaciones)

e Profuturo (71.43%)

e Telefénica Espafia (27.73%)

e Voluntariado (0.74%)

e Donaciones nacionales (0.10%)

Recursos clave

e Sitio web y Plataforma digital

o Redes sociales

¢ Alianzas y convenios estratégicos
e Colaboradores de la Fundacion

e Voluntarios

Actividades clave
e Crear alianzas estratégicas con empresas, organizaciones, instituciones
gubernamentales, ONG, entre otros, que permitan aumentar el alcance de los

recursos educativos de la Fundacion con mayor eficiencia.

o Participar en eventos que permitan masificar la imagen corporativa de la

Fundacion Telefonica Movistar

o Usar constantemente las redes sociales de tal forma que permita generar una

interaccion continua con su entorno.

¢ Identificar factores de éxito en los cursos y actividades desarrolladas por la

Fundacion para fortalecer futuros eventos similares.



Socios clave

e UNESCO

e SENA

e Gobernaciones departamentales

¢ Alcaldias municipales

e Voluntarios

e Fundaciones

¢ Organizaciones no gubernamentales.

Para Educacion Digital

e Asociacion vision Social
e Fundacion PROINCO

Para Empleabilidad Y Emprendimiento Digital

e Fundacion Universitaria del Area Andina
e Fundacion Empresarios por la Educacion
e Asociacion Colombia Lider

Conocimiento y cultura digital

e |E University y South Summit
¢ Fundacion Rios Sostenibles
¢ WayraHispam y Avalabs

e Museo Nacional
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e Oficina SA

Voluntariado Corporativo

e |nstituciones Educativas

o Empresas del sector privado

Estructura De Costos
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La tabla 2, muestra la reparticion de gastos de la Fundacion Telefonica Movistar durante

el periodo 2018-2022, especificando las cantidades destinadas a diferentes sectores

esenciales, tales como educacion digital, oportunidades laborales, voluntariado y compra de

tecnologia. Esta informacién permite visualizar el desarrollo de la inversion en cada categoria y

su influencia en los distintos programas.

Tabla 2

Estuctura de Costos

) ' Afo

Area de Inversion 2.018 2.019 2.020 2.021 2.022
Profuturo Educacién Digital 1090737 7492200 3123538 377.416  3.401.456
Educacién y Aprendizaje 4.462.436 2573394 1.308.666 496712  484.427
NOmina para Proyectos 869.471 466.877 691.964 644.454 416.608
Conocimiento y Cultura Digital ~ 564.913  538.243  272.943  135.805  169.997
Voluntariado Corporativo 468.446 540.360 348.267 332.625 266.983
Empleabilidad Digital 400000 3.431.693 816.336  537.993  545.418
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Viajes para Proyectos 186.076 218.326 42.364 - 95.387
Tablet y Servidores - - 479.136 40.637 104.955
Voluntariado COVID 19 - - 2.108.966 - -
Total 17.348.71  15.261.18 9.192.180 2.565.642 5.485.231

4 3

Nota. Valores representados en pesos colombianos tomado de los estados financieros

de la Fundacion Telefénica Movistar

Por otro lado, la Figura 1, ilustra el cambio en la estructura de costos de la Fundacion
Telefonica Movistar desde 2018 hasta 2022. Se especifican los distintos tipos de inversion en
programas y proyectos vinculados con la educacion digital, el voluntariado, la posibilidad de
empleo y la compra de recursos tecnolégicos, entre otros aspectos. Esta informacién facilita el
andlisis de las fluctuaciones en la reparticion del presupuesto y la asignacion de recursos,

basandose en las necesidades y retos afrontados en cada periodo.

Figura 1.

Estructura De Costos
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Nota. Elaboracion propia

Diagndstico Financiero
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La Fundacion enfoca sus recursos principalmente en los programas digitales de

Profuturo y proyectos de educacion y aprendizaje. De igual forma, se nota una disminucion

constante en la inversion a estos programas desde 2018 hasta el 2022. (Tabla 3 y Figura 2).

Tabla 3

Evolucién Situacion Financiera de la Fundacién Telefénica Movistar

Afio
Cuenta
2017 2018 2019 2020 2021 2022

Ingresos 20.349.928 13.943.576 18.298.480 12.338.348 5.389.219 6.631.274
Costos 15.521.929 17.348.714 15.261.183 9.192.457 5.465.643 5.585.231
Gastos

S . 1.937.875 2.525.000 3.652.187 2.332.151 1.522.878 1.617.399
Administrativos
Pasivos 6.150.060 4.497.151 3.969.102 1.868.627 1.287.910 963.170
Capital Final 6.297.955 5.455.029 5.607.126 4.300.250 2.326.170 1.636.312

Nota. Valores representados en pesos colombianos tomado de los estados financieros

de la Fundacion Telefénica Movistar



Figura 2

Evolucién Situacion Financiera de la Fundacion Telefonica Movistar

25,000,000
20,000,000
15,000,000
10,000,000
o >\§
2017 2018 2019 2020 2021 2022
Cantidad de Beneficiarios ==@==ngresos =@=C05t0S
=@=(astros Administrativos «=@==Pasivos Capital Final

Nota. Elaboracién propia.

Ingresos

e Estan constituidos mayoritariamente por donaciones hechas por Profuturo y
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Telefénica Espafa. Histéricamente las demés donaciones constituyen menos del
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1% de los ingresos de la Fundacioén, excepto en 2020 cuando hubo donaciones con

destinacion especifica a campafias del Covid-19 y dafios causados por el Huracan

lota.

e La Fundacién no ejerce ningun tipo de actividades que generen ingresos

alternativos a las donaciones.

e Los ingresos han ido disminuyendo progresivamente desde 2018 hasta 2021 y

tuvieron un leve repunte en 2022.
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Costos
e Se constituyen en la inversion directa que la Fundacién hace para fomentar sus
programas educativos, actividades de voluntariado, y herramientas tecnologicas

para las sociedades (tablets y servidores).

¢ Han disminuido directamente proporcional a la disminucion de las donaciones lo que

demuestra una gestion financiera adecuada.

Gastos administrativos
Ha tenido una leve disminucion de este rubro desde 2019, sin embargo, no es
significativo. En esta cuenta se encuentran los gastos generales, gastos de publicidad y la

carga prestacional de los colaboradores de la Fundacion.

Pasivos

¢ Estan conformados principalmente por cuentas por pagar a las iniciativas de la

Fundacion.

e Los pasivos han ido disminuyendo desde $6.150.060.000 en 2017 hasta

$963.170.000 en 2022, es decir, se han disminuido hasta un 15%.

e La fundacién esta utilizando el capital propio de para operar y en consecuencia se

disminuye el costo del capital de trabajo.

Capital final
¢ Afio a afio el capital de trabajo disponible en la Fundacién ha ido disminuyendo
hasta llegar en 2022 al 26.10% del capital con el que se contaba en 2017. Esto

puede causar problemas a corto y mediano plazo.
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e En caso de necesitar una inversion, existe la posibilidad de no contar con el capital
propio para financiar dicha inversion, por lo que es posible que se vean en la
necesidad de buscar financiacion por medio de la deuda o recortar la financiacion de

iniciativas que no estén dando los resultados esperados.

e La Fundacion esta dejando o disminuyendo sus reservas de capital liquido en
cuentas bancarias, lo cual disminuye la pérdida de valor por la inflacion de los

recursos recibidos por donaciones no utilizadas.

Conclusiones financieras

A pesar de que los ingresos de la Fundacion han disminuido progresivamente desde
2017, la poblacion beneficiada por el Proyecto Conecta Empleo ha aumentado desde 960
personas en 2017 a 15.407 personas en 2022, es decir, se estan optimizando los recursos de
las donaciones con el uso de las herramientas desarrolladas (plataforma tecnoldgica y cursos)

en afios anteriores.

También se pudo identificar que La Fundacién esté optimizando el uso de los recursos
disponibles ya que los ingresos, costos y gastos han disminuido en los ultimos 5 afios, y aun
asi las personas beneficiarias por sus programas han aumentado, lo que puede respaldar una

buena recepcién por parte del publico.
8.4 Anédlisis DOFA

Se realiz6 el andlisis DOFA para la Fundacion Telefénica Movistar, donde se analiza a
mayor profundidad en Anexo IV, con el cual se puede analizar mas a fondo la situacion y
estado de esta y con ayuda de las demas matrices trabajadas analizar sus caracteristicas para

su entorno interno y externo.
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La Fundacion Telefénica Movistar, que se dedica al desarrollo social a través de la
educacion digital, tiene una sélida posicidn en el mercado. Telefonica respalda su
reconocimiento de marca y cuenta con una extensa red de colaboradores, lo cual es
fundamental. A pesar de eso, tiene que lidiar con desafios como la competencia creciente en el
sector y los riesgos relacionados con la ciberseguridad. La fundacion deberia fortalecer sus
alianzas estratégicas, explorar mercados no atendidos y mejorar su presencia en las redes
sociales para capitalizar sus puntos fuertes y oportunidades mediante la promocién de
interaccion y conciencia en linea. Asimismo, el reconocimiento y la utilizacion de factores que
contribuyen al éxito en cursos y eventos futuros podrian aumentar su impacto. Ademas, la
fundacion debe buscar otras formas de financiamiento que no se limiten a las donaciones, asi
como elaborar programas educativos distintos y modernizar su infraestructura tecnolégica para
adaptarse a los cambios en el entorno digital, con el fin de enfrentar sus debilidades y

amenazas.

La Fundacién Telefénica Movistar, asi como se menciond, debe buscar otras fuentes de
financiamiento, pero también debe tener un plan de contingencia que le permita afrontar una
crisis debido a la falta de fuentes de ingreso, ya que si alguno de sus pilares y aportantes
principales como lo son ProFuturo y Telefonica Espafia llegase a entrar en una crisis 0 recesion
debe tener un musculo operativo que lo apalanque y le permita continuar con su
funcionamiento. Por otro lado, también es importante resaltar la excelente gestion financiera
gue ha tenido la fundacién Telefénica Movistar en Colombia, dado que a pesar de que sus
ingresos han disminuido se han implementado estrategias que contribuyan a que esto no
impacte en gran manera en el cumplimiento de sus objetivos, por ende se puede concluir que
su gestion financiera ha sido adaptable al funcionamiento del negocio y eficiente en la

administraciéon de los recursos, lo cual se puede considerar como una gran fortaleza.



En conclusién, al implementar estrategias que se centren en sus puntos fuertes, la
Fundacion Telefonica Movistar podra afianzar su posicion de liderazgo en el ambito de la
educacion digital y seguir generando un impacto positivo en la sociedad. No obstante, es
fundamental enfrentar de forma proactiva las debilidades y amenazas para conservar su
relevancia y efectividad en un mercado cada vez mas competitivo y techol6gicamente

avanzado.
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Disefio del instrumento
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Se disefiaron indicadores con base en los planteamientos de Herrera (2024) y Gomez-

Molina et al (2019) que ayuden a calificar la percepcion de la experiencia del egresado con la

plataforma de estudio junto con el nivel del impacto y satisfaccion al finalizar el curso.

Tabla 4

Indicadores de Medicién de Impacto

. Pregunta . . Indicador de
Variable 9 Calculo del Indicador .
Numero la Variable
TOTALMENTE DE ACUERDO+DE ACUERDO
o 7 (¢ ))x100%
Experiencia TOTAL RESPUESTAS
del
egresado
8 (TOTALMENTE DE ACUERDO+DE ACUERDO) 0
sobre la ( )x100%

TOTAL RESPUESTAS . . X
plataforma (17 + 48 +49)
de estudio 3

TOTALMENTE DE ACUERDO+DE ACUERDO
9 ¢ * ))%100%
TOTAL RESPUESTAS
TOTALMENTE DE ACUERDO+DE ACUERDO
10 (« + ))x100%
TOTAL RESPUESTAS
TOTALMENTE DE ACUERDO+DE ACUERDO
11 (¢ ))x100%
TOTAL RESPUESTAS
TOTALMENTE DE ACUERDO+DE ACUERDO
12 (¢ ))x100%
TOTAL RESPUESTAS
. (110 + 411+ 412 + 413 +
vael de 13 (TOTALMENTE DE ACUERDO+DE ACUERDO) o 414 + 415 + i16)
impacto ( )x100%
TOTAL RESPUESTAS 7
TOTALMENTE DE ACUERDO+DE ACUERDO
14 (¢ ))x100%
TOTAL RESPUESTAS
TOTALMENTE DE ACUERDO+DE ACUERDO
15 ( + ))x100%
TOTAL RESPUESTAS
16

TOTALMENTE DE ACUERDO+DE ACUERDO
(¢ ))x100%
TOTAL RESPUESTAS
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. Pregunta . . Indicador de
Variable 9 Calculo del Indicador .
Numero la Variable
( (ESTUDIANTES QUE RESPONDEN SI) )xlOO
17 TOTAL DE ESTUDIANTES QUE CONTESTARON LAENCUESTA
18 ((TOTALMENTE DE ACUERDO+DE ACUERDO) )xlOO‘V
SatiSfaCCién TOTAL RESPUESTAS 0
del
estudiante 19 (TOTALMENTE DE ACUERDO+DE ACUERDO)
o . . . .
con el curso ( T OTALRESPUESTAS )x100% (417 + 118‘+ 419+ 420 +
421)
5
20 ((TOTALMENTE DE ACUERDO+DE ACUERDO) )x100%
TOTAL RESPUESTAS
21

TOTALMENTE DE ACUERDO+DE ACUERDO
(¢ ))x100%
TOTAL RESPUESTAS

Nota. Elaboracién propia

También se establecié una escala de medicion del 0% - 100% catalogando los

resultados en cinco (5) niveles como se ilustra en la Tabla 5.

Tabla b

Rango de medicién de los indicadores

Etiqueta Rango
Gran fortaleza 86% - 100%
Fortaleza 71% - 85%
Tendencia a la fortaleza 61% - 70%
Debilidad 41% - 60%
Gran debilidad 0% - 40%

Nota. Elaboracion propia
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Junto con dichos indicadores se desarrollé un instrumento tipo encuesta de 21

preguntas (Tabla 6). Resumido de la siguiente forma:

¢ Nombre (Con el fin de identificar a las personas que segun su perfil puedan servir

para la generacion de historias de impacto)

e 5 preguntas de caracterizacion demografica (Edad, género, municipio de

residencia, ocupacion y nivel académico)
e 3 preguntas enfocadas en medir la percepcién de la Plataforma Educativa
e 7 preguntas enfocadas en medir el nivel y el tipo de impacto.

¢ 5 preguntas enfocadas en medir el nivel de satisfaccion de los estudiantes



Tabla 6

Disefio del Instrumento (Encuesta)
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ObjetJ\(OS Pregunta Tipo de Alternativas de Respuesta
ESpeCIfICOS Respuesta
Identificar al
estudiante Nombre Abierta No aplica
encuestado
Entre 16 y Entre 25y Entre 35y Entre 45y Mayor de
Edad Cerrada los 24 afios 34 afios 44 afios 54 afios 55 afios
Preferiria
Género Cerrada Femenino Masculino Poblacién LGTBI+ no
Clasificacion contestar
demografica Municipio de . '
de los residencia Abierta No aplica
"egresados"
Ocupacion Cerrada Empleado Estudiante Desempleado Retirado
Nivel académico Cerrada Escolarldad Bachiller Teanco ) Profesional Espeuahgta Doctorado
incompleta Tecnologo - Maestria
¢ Consideras que Ni de
C:%ﬁ:t%fg?ggl Escala de Totalerzente En acuerdo ni De Totalmente
de navegar y Likert desacuerdo desacuerdo desaiﬂerdo acuerdo de acuerdo
utilizar?
. ¢Consideras que
ca’t\gle(?glg;)rl la los canales de Ni de
experiencia comunicacion Escalade  Totalmente En acuerdo ni De Totalmente
del d con la Fundacion i en desacuerdo en acuerdo de acuerdo
e egresla 0 fueron faciles y Likert desacuerdo desacuerdo
| fof refa d eficientes de
plataiorma de utilizar?
estudio
¢ Consideras que
s Ni de
requerimientos Escala de Totalmente En acuerdo ni De Totalmente
fueron atendidos ; en desacuerdo en acuerdo de acuerdo
oportunamente Likert desacuerdo desacuerdo
por la

Fundacién?
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ObjetJ\{OS # Pregunta Tipo de Alternativas de Respuesta
Especificos Respuesta
¢ Has utilizado
los
conocimientos Ni de
adaquiridos en el Escalade  Totalmente En acuerdo ni De Totalmente
10 curso para i en desacuerdo en acuerdo de acuerdo
desempefiarse Likert desacuerdo desacuerdo
en su actividad
laboral /
profesional?
¢Puede ayudarte
a mejorar la .
eficiencia'y Escala de Totalmente Ni de .
) En acuerdo ni De Totalmente
11 calidad de las en
L Likert desacuerdo en acuerdo de acuerdo
actividades desacuerdo
desacuerdo
laborales /
profesionales?
¢ Puede ayudarte Totalmente Ni de
12 a mejorar su Escala de en En acuerdo ni De Totalmente
condicién Lik desacuerdo en acuerdo de acuerdo
ikert desacuerdo
laboral? desacuerdo
Identificar y ¢ Puede ayudarte Ni de
medir el nivel .
dei N a encontrar Escalade ~ Totalmente En acuerdo ni De Totalmente
€ Impacto 13 nuevas en
. Likert desacuerdo en acuerdo de acuerdo
oportunidades desacuerdo desacuerdo
laborales?
¢Puede ayudarte )
a iniciar un Escala d Totalmente Ni de .
14 emprendimiento Scala de en En acuerdo ni De Totalmente
0 crear su propio Likert desacuerdo desacuerdo en acuerdo de acuerdo
. desacuerdo
negocio?
¢ El contenido
del curso puede Totalmente Ni de
15 ayudarte a Escala de en En acuerdo ni De Totalmente
mejorar su Likert desacuerdo en acuerdo de acuerdo
Sl Iker desacuerdo
condicién desacuerdo
econémica?
Aument6 tu
motivacion y Totalmente Ni de
16 seguridad al Escalad en En acuerdo ni De Totalmente
adquirir nuevas Likert desacuerdo en acuerdo de acuerdo
L IKer desacuerdo
habilidades y desacuerdo

conocimientos.
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Eggjeit,'lf\;gss # Pregunta Rl—;%%g;a Alternativas de Respuesta
¢Volverias a
participar en un
17 curso ofertado Cerrada No Si
por la
Fundacion?
Ha alcanzado Ni de
18 Cprenivapal  Cocdade TORNEME . En acwedoni  De  Toamente
finalizar el curso Likert desacuerdo desacuerdo en acuerdo  de acuerdo
ofertado desacuerdo
¢La formacion
recibida en el Ni de
19 coﬁ?r:f)ﬂizg al Escala de TotaLmnente En acuerdo ni De Totalmente
Medir y desarrollo de su Likert desacuerdo desacuerdo d en g acuerdo  de acuerdo
catalogar la proyecto de vida esacuerdo
satisfaccion personal?
del estudiante
con el curso
¢La formacion
recibida en el Ni de
20 coﬁ?r:f)ﬂizg al Escala de TotaLmnente En acuerdo ni De Totalmente
desarrollo de su Likert desacuerdo desacuerdo § en § acuerdo de acuerdo
proyecto de vida esacuerdo
profesional?
¢ Recomendarias
la oferta Ni de
formativa del Escala de Totalmente .
21 proyecto a en En acuerdo ni De Totalmente
; desacuerdo en acuerdo de acuerdo
personas Likert desacuerdo desaonerdo
interesadas en
formarse?

Nota. Elaboracién propia

También se decidio utilizar las herramientas informaticas disponibles por la Fundacion

Telefonica Movistar ya que permite no incurrir en costos adicionales como lo es Microsoft

Forms. (Ver Anexo V)
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Recoleccion de datos
Se obtuvo respuesta de 104 participantes que realizaron al menos un curso
satisfactoriamente de los ofertados por la Fundacion en 2023 en su proyecto “Conecta Empleo”

con las siguientes caracteristicas:

¢ Edad: la mayoria de los encuestados se encuentran en un rango de edad de entre 25 y
34 afios, luego se encuentra un segundo rango de entre 35y 44 afios, y por ultimo un
tercer rango de 45 a 54 afios.

e Género: en cuanto al género se cont6 con una participacion mayormente por la
poblacion masculina, seguido por la poblacién femenina, y en un % minimo también se
conto con participacion de las personas de la poblacion LGBTI, lo cual indica que hubo
diversidad de género en la participacion.

e Ubicacion geogréfica: en cuanto a la ubicacion geografica, la participacion viene de
varios municipios del pais y uno que otro del exterior, pero en términos generales se
destacan participantes provenientes de Bogota, Medellin, Envigado y Morales.

¢ Nivel educativo: En este andlisis se pudo evidenciar que se pudo lograr la participacion
de varios rangos educativos, desde el menor como lo son bachilleres hasta participantes
con posgrados.

e Analisis General: Mediante la participacion de todos los participantes, se puedo
evidenciar que hay un alto grado de satisfaccion con la experiencia educativa que presta
la fundacion telefénica movistar. Varios de los participantes alcanzaron sus objetivos
contribuyendo de manera positiva en sus desarrollos personales y profesionales, este
aspecto también se puede evidenciar en los con los contextos laborales y de
emprendimiento que se evaluaron. Para mas detalles de los resultados, se puede ver el

anexo 1, en cual se evidencian % y andlisis de cada pregunta evaluada.
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Andlisis e Interpretacion de Resultados
1.1 Calculo del indicador de Experiencia del egresado frente a la plataforma

(17 +i8+49)
3 =

(100 + 96.15 + 63.46)

= 86.54
3

Los resultados indican que la plataforma es una Gran Fortaleza para la Fundacion ya
gue es considerada facil de usar y navegar al igual de que se tiene una excelente percepcién
sobre los canales de comunicacion que los estudiantes tienen con la institucion, sin embargo,
se debe analizar qué esté afectando la respuesta que se le da a los participantes que dificulta
la respuesta oportuna a los requerimientos de estos hacia la Fundacion. Esto refuerza lo
indicado por Saldafia (2024) el uso de las plataformas educativas tiene la capacidad de facilitar
la construccion del conocimiento y permite una experiencia de aprendizaje interactiva por parte

de los estudiantes.

11.2 Calculo del indicador de Nivel de Impacto

(110 + 411+ 412 + 413 + 414 + 115+ 416) _
> =

(83.65+70.19+9230+ 71.15+64.42 + 70.19 + 79.80)
7

= 75.96

Los resultados indican que la satisfaccion en general es una fortaleza ya que los cursos
son valorados y utilizados en las labores de los participantes lo que puede ayudarles a mejorar
su condicion labora, sin embargo, se debe robustecer el contenido ofertado en creacién de

empresa y a crear alternativas para mejorar la condicién econémica de los participantes.
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También se deben crear alternativas que permitan a los participantes visualizar usos de
los conocimientos y herramientas ensefiadas para que puedan entender el uso de dichos
conocimientos en situaciones reales que mejoren la percepcién de la utilidad de los

conocimientos adquiridos.

El curso tiene un impacto significativo en el desarrollo profesional de los estudiantes,

con la mayoria alcanzando sus objetivos de aprendizaje y reportando logros profesionales.

Ampliar y diversificar la oferta de cursos adicionales para satisfacer mejor las

necesidades de los estudiantes.

11.3 Calculo del indicador de Satisfaccion Del Estudiante

(17 + 418 + 419 + 420 + 421)
= =

(99.04 + 86.54 + 70.19 + 82.69 + 99.04)

=875
5

La satisfaccion general es una Gran Fortaleza para la Fundacion, ya que los
participantes, cuentan con la disposicion de aprovechar nuevos contenidos ofertados por la
Fundacion y estan dispuestos a recomendar el contenido de estos. De igual forma, los
participantes consideran que han alcanzado sus objetivos de aprendizaje y el contenido

ofertado apoya su desarrollo profesional.
11.3 Presentacion de resultados

A continuacion, se presenta un estudio minucioso de las respuestas de los
participantes, que resultaron esenciales para entender el efecto de la consultoria y sus

resultados.
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Parte No 1, Analisis de la Poblacion.

Las primeras cinco preguntas del instrumento aplicado se enfocaron en identificar y
analizar las caracteristicas sociales y econdmicas de los participantes de los cursos del
programa Conecta Empleo de la Fundacién Telefénica Movistar. Esta caracterizacion inicial
permitio comprender el perfil de los beneficiarios y evidencio la importancia de iniciar el
levantamiento de informacién con este tipo de variables, ya que proporciona un contexto

valioso sobre el tipo de poblacion que accede a la oferta educativa de la Fundacion.

En esta seccion se indago especificamente sobre las edades, el género, el lugar de
residencia, la ocupacion y el nivel académico de los participantes. A partir del andlisis de estos
datos, se observo una participacion diversa. No obstante, las variables en las que se puede
identificar un impacto mas directo del programa son la ocupacion y el nivel académico, ya que
permiten inferir efectos positivos en términos de empleabilidad y fortalecimiento del perfil

formativo de los beneficiarios.

Figura 3

Ocupacion de los participantes.

70
60 59

——Empleado o
50 independiente
40 —— Estudiante
30 3
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20

5
10 ——Retirado
0 2

Empleadoo  Estudiante Desempleado  Retirado
independiente

Nota. Fuente elaboracion propia.
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Figura 4

Nivel Académico de los participantes.
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Nota. Fuente elaboracion propia.

Mediante las 2 graficas anteriores se logra identificar una relacion directa y de mayor
impacto con la mejora de capacidades laborales y educativas de los participantes, dado a que
en primer lugar se tiene la ocupacion de las personas que tomaron curso con la fundacion, e
indica que la mayoria de las personas se encuentran empleados o trabajando como
independientes, lo cual sugiere que la educacion recibida por parte de la fundacion pudo haber
contribuido con el fortalecimiento de sus competencias laborales. Por otro lado, en cuanto al
lado de nivel académico, la mayoria de personas, tienen culminado su bachillerato y tienen un
estudio adicional a este, lo cual ayuda a que las personas que tomen los cursos puedan tener

un mayor campo de aplicacién de los conocimiento adquiridos.

Parte No 2: Andlisis de las preguntas
En esta segunda parte de la aplicacion del instrumento, se realizé un analisis detallado

de los resultados obtenidos de los participantes de los cursos ofrecidos por la Fundacion
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Telefénica Movistar y en los resultados en los cuales se evidencia un % de impacto
significativo, teniendo cuenta factores clave como la facilidad de uso de las plataformas, la
atencion institucional, la aplicabilidad del conocimiento, el crecimiento profesional, el

emprendimiento, la motivacion personal, y la satisfaccion general.

Aplicacion del conocimiento. Con respecto a la aplicacion del conocimiento adquirido,
se encuentra un resultado importante, el cual se pudo evidenciar mediante las preguntas No 4y
5.

Figura 5
Pregunta 4. ¢ Ha utilizado los conocimientos adquiridos en el curso para desempefiarse en su

actividad laboral / profesional?
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Nota. Fuente elaboracion propia.
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Figura 6
Pregunta 5. ¢ Puede ayudarle a mejorar la eficiencia y calidad de las actividades laborales /

profesionales?
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Nota. Fuente elaboracion propia.

Lo que indica el resultado de estos dos graficos, es que por un lado el 41% ha aplicado
lo aprendido en su entorno laboral y por otro lado, el 41.24% lo considera util para mejorar su
eficiencia y calidad laboral. Se puede identificar una aplicacion directa del conocimiento, sin
embargo, también se logra evidenciar que hay un % de participantes, que no logran aplicar el
conocimiento adquirido, lo cual es un punto de mejora hacia la fundacion que se logra

evidenciar mediante el instrumento aplicado.

Crecimiento y proyeccion laboral. En cuanto al factor laboral, el cual es un eje

principal en la aplicacion del instrumento, se pudo evaluar mediante la pregunta No 6.
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Figura 7

Pregunta 6. ¢ Puede ayudarle a mejorar su condicion laboral?
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Nota. Fuente elaboracion propia.

En esta parte se logra identificar uno de los porcentajes en los resultados mas altos,
dado a que el 88% de los participantes indicaron que perciben un impacto positivo en su
condicién laboral. Lo cual indica que el contenido educativo es percibido como una herramienta
de crecimiento profesional, lo cual representa un aspecto positivo y que puede contribuir al

crecimiento y motivacion e las condiciones laborales de los participantes.

Logro de objetivos y proyecto de vida. El ultimo factor que se evalu6 fue el alcance
de objetivos y progreso en proyecto de vida, qui se busco analizar el impacto que tuvo la
formacion recibida sobre el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje y su contribucién al
desarrollo personal y profesional de los participantes. Para esta seccion fue la clave el andlisis

de los resultados obtenidos en las preguntas No 12, 13 y 14.
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Pregunta 12. ¢ Ha alcanzado sus objetivos de aprendizaje al finalizar el curso ofertado?
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Nota. Fuente elaboracion propia.

Figura 9

——DE ACUERDO

——EN DESACUERDO

—— NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO

——TOTALMENTE DE
ACUERDO

——TOTALMENTE EN
DESACUERDO

Pregunta 13. ¢ La formacion recibida en el curso ha contribuido al desarrollo de su proyecto de

vida personal?
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Figura 10
Pregunta 14. ¢ La formacion recibida en el curso ha contribuido al desarrollo de su proyecto de

vida profesional?
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Nota. Fuente elaboracion propia.

Mediante los resultados obtenidos y el analisis de los mismos, se puede evidenciar que
el contenido educativo que imparte la fundacion telefonica movistar mediante su programa
conecta empleo, tiene un impacto significativo e importante no solo en el ambito academico,
sino a su vez en el ambito personal y profesional, permitiendo contribuir en el proyecto de vida
de los participantes, ya que en las preguntas anteriores se tiene un promedio de respuesta

positiva de un 82%.
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Conclusiones
De acuerdo con el desarrollo de la investigacion y los resultados obtenidos, se realizo
un analisis detallado y se formulan las siguientes conclusiones con respecto a los objetivos

especificos planeados al inicio:

Primera conclusién No 1 (objetivo especifico No 1):

El andlisis del impacto de los programas de la Fundacion Telefénica Movistar en la vida
de sus participantes demuestra que estas intervenciones educativas y capacitaciones para
profesionales incipientes han provocado aumentos significativos en la formacion y el desarrollo
de habilidades digitales, robusteciendo la oportunidad de empleo y la inclusion social de los

beneficiarios que habitualmente son los menos desfavorecidos.

Segunda conclusion No 2 (objetivo especifico No 2):
La evaluacion ejecutada permite poner en evidencia que los programas, planes y cursos
han contribuido a disminuir las brechas de acceso a los saberes y a las tecnologias de la

informacion, beneficiando especialmente a poblaciones que prometen ser agentes de cambio.

Tercera conclusion No 3 (objetivo especifico No 3):

Es relevante mencionar que se han identificado oportunidades para mejorar aspectos
puntuales en relacién con el seguimiento a largo plazo de los egresados, asi como una
articulaciébn mayor con el sector productivo para promaocionar la insercion laboral. La
implementacion de mecanismos de medicion més solidos facilita una evaluacion mas puntual

de los resultados y la efectividad de las estrategias pedagdgicas aplicadas.

Cuarta conclusion No 4 (objetivo especifico No 4):
Ademas, se enfatiza en la necesidad de robustecer las alianzas estratégicas con

instituciones educativas y empresas, de forma que los conocimientos adquiridos en los
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programas puedan transformarse en oportunidades concretas de desarrollo profesional y social
para los participantes. De igual forma, la Fundacion tiene el reto de desarrollar alternativas de
acceso a los contenidos ofertados, teniendo en cuenta que hay una clara limitacién de las

poblaciones vulnerables que son el tipo de comunidad objeto de impacto de su actividad social.
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Recomendaciones
Para hacer el respectivo uso y analisis del instrumento desarrollado por parte de la
Fundacion Telefénica Movistar, se debe asignar a una persona responsable para la tarea

que cuente con conocimientos de Microsoft Forms y Microsoft Excel.

Para que el sistema de informacion planteado tenga la relevancia que amerita como
herramienta que facilite la toma de decisiones para la Fundacion, se debe compartir y
fomentar su uso a los diferentes colaboradores y directivos responsables del proyecto

“Conecta Empleo”.

Teniendo en cuenta que la Fundacion Telefénica Movistar tiene 3 ciclos de cursos cada
afio para el Proyecto “Conecta Empleo”, se recomienda que el instrumento sea aplicado
una vez finalice cada ciclo, y recopilar la informacién una vez finalice cada afio
calendario con el fin de hacer el respectivo andlisis comparativos de cada ciclo y afio,

con el fin de disefiar estrategias de mejora sobre el modelo del proyecto.

El trabajo realizado puede ser considerado como referencia metodoldgica para disefar
herramientas de medicion de impacto para otros proyectos de la Fundacion Telefénica

Movistar.

Teniendo en cuenta Reunion sostenida con la jefe de Proyectos de la Fundacion el 16 de
mayo de 2024, a la fecha la cifra de desercién de los estudiantes es del 78.51%, por lo
que se aconseja aunar esfuerzos con el fin de identificar las causas de dicha estadistica

y tomar acciones enrutadas en su disminucion.
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Anexos

Anexo |

Anélisis PESTEL

Fundacién “
Telefonica E E g
Movistar eaur‘a

Aspecto Analisis Aspectos a Considerar
Regulaciones Laop i6n de la Fundacié i istar se ve infl i por las politicas 2
g parti g e 3 = < Impacto de politicas g enla
> B Es posible que la fundacién esté infl i por politicos y relaciones con el - > - B -
Relaciones con el gobiemo gobi S i —— yfunci - de politicos en el y
Estabilidad politica Lampaoadaddelamndaaénparanevarambowspmyecmsypmgramaspuedevefse Efecto de la ilidad politica y la it i enlas en
| por la ilidad politica en C: iaylai por las los proy
CONTEXTO: ECONOMICO $
Aspecto Analisis Aspectos a Considerar
Ciclos Oicos !.a.. ion Te '1' i puedevevse fectad por los ciclos icos que ‘_. i delosg’dos icos en la i i6n en proy
L yenen la en proy y y
. Los gastos de funci i que ab ala logia y al p podrian i I de los gastos en logiay p I en la impl i6
Costos operativos a e para i sus p de p
ERa e Ea bilid: deyk:s, ¥ dela puede verse por la disp de mpor dedeh P de y enla
CONTEXTO: SOCIAL E
Aspecto Analisis Aspectos a Considerar
. Lafi i6n tiene como objetivo generar un i itivo en la soci i i6n de i ity i prog i de
Impacto en la sociedad b et % dlgnalydea ala : B i6n digital y a 3
Responsabilidad social Es posible evaluar la F i i enbaseasucompvormsoconla = 2 = 2
e p s 2 porativa y su al bi L Evaluacion del compromiso y aporte al bienestar social.
I 3 La fi i6n podria participar en iniciativas que f la diversidad, la igualdad de Participacion en iniciativas de diversidad, igualdad de género e
Diversidad y equidad género y la inclusién social. linclusién social.

Bnovacon \6qica Zgndaummmh para crear prog ydei Utilizacién de fa para prog S 6n digital.
A AT by LaF \dz i ;odﬂa‘_ t{npapdenbmdaraeoosoalabauoglay Pape!onbrindzma logia y ividad en idad
i i La ion de datos y la seguridad de la i ? i quela [Consideraciones sobre p ion de datos y idad de la

(Seguridad de la/informacion fundacion debe considerar, sobrebdodobdoawenfoquemlahmobgla i ion.

politicas y prog que se vinculen con la sostenibilidad |Establecimiento de politicas y p

| ya sea en sus op © en sus proy comunitarios. ambiental.
I " El de giay les para llevar a cabo sus proyectos puede tener |C i i del de glay
SR un en las dela fi naturales en proyectos.

CONTEXTO: LEGAL 3

Aspecto Anadlisis Aspectos a Considerar
LaF ion Telefoni istar tiene la obligaci de eumpﬁ' con las leyes y Obigactén de cumpl‘l' con leyes y regulaoones espeualmente
e . " PR g en Ci ia, incluyend: das con las ypP ce
i la ion y la p ion de datos. datos.
3 5 El i ivo y ico d y partido por la fundacién puede Consideracion de leyes de propiedad intek | sobre
Propiedad intelectual estar sujeto a de propi % L ivo y ¥
Es posible que la ft ion participe en y legales con socios, Participacién en y legales con socios, donantes y
Contratos y acuerdos yb iarios de sus p f ficiarios de programas.
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Andlisis de las Cinco Fuerzas de Porter.

Fundacién
Telefénica
Movistar

(%

[Porter

ean’

unrmesdad

1emings de tamano y fecurscs.

POR CADA DESCRIPTOR DE|
(OPORTUNIDAD
No FUERZA DESCRIPCION DE LA FUERZA R TR B i O AMENAZA CCONCLUSION / RESULTADO
L 3 cam
Flebiidad en la decisiin de toma de Cursos ~NO acceder a e guste
considers que le
Al ser una aducacion que es olertada para nics, adulics y migrantes, no todas
. "0 conacen de 1os programas y 1a pagina de intemet pusde llegar a o ser muy intutiva. | NO My un aito pader negociacion de las dllentes |
‘aspirantes, 4ado que 50N CUrEOS SN MO B8 kKo
Influencia en ef precio de los curscs NO Los cursos son gr . por tortes ¥ Que mids bien 3poyan 3 comunidades y personas
- —— e 2 mejorr s calkiad de Vida, no cbatante para
PODNR O HESOCIACH cuenTES ™ 4po de patiica, tundacica poar que
|quiere aprender cada persona, 13 Aundackin tekefONica MOVstar en conunto con & ‘aste una OPORTUNIDAD para que conczca
Influencia en la caldad e 1os Cursos. NO rteractvan oon Mas a fondo ks perfies y cbjetvos Ge sus
o asgirante tomar 20, ya e de ‘asgurantes.
y
Los senicion oieckdos por 15 Andackin tBkOnICa moWSiar 50n aamente
Diferenciacion de los productos'senicios - conel aprendices
‘adqunidos (entidad de marca) a0 tras ancs, que i3 fndacion
gntoug ggeal
ACTOR: PROVEEDORES
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oMoy it
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Modelo de Negocio o modelo CANVAS.
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ALIANZAS CLAVE ACTIVIDADES CLAVE PROPUESTA DE VALOR RELACION CON BENEFICIARIOS SEGMENTOS DE MERCADO
oo -
{
L
«Crear alianzas estratégicas con empresas, +Los aliados estratégicos como instituciones educativas e
organizaciones, instituciones gubemamentales, ONG, instituciones gubernamentales y no gubemamentales requieren
entre otros, que permitan aumentar la permear los una interaccion que permita permear los beneficios de la
recursos educativos de la fundacién con mayor eficiencia. Fundacion en la sociedad a la cual desean impactar, por lo que
*Participar en eventos que permitan masificar la imagen estos aliados necesitan optimizar recursos y mejorar sus
corporativa de la Fundacion Telefonica Movistar indicadores de educacion, competitividad, empleabilidad y acceso
+Usar constantemente las redes sociales de tal forma que alainformacion.
permita generar una interaccion coninua con su entorno. +Las personas, nifios, nifias, adolescentes, maestros y padres de
dentificar factores de éxito en los cursos y actividades familia necesitan tener acceso a herramientas tecnoldgicas que
desarrolladas por la fundacion para fortalecer futuros les permita adquirr habilidades para el correcto uso de los
eventos similares. entormos digitales.
UNESCO » A
) Utiizar sus recursos y capacidades para
WMM:E"" s RECURSOS CLAVE generarun impacto osiivo en a socedd, “Nifos, ifs y adoescentes
Acaidas mdun!* L pwa ¢ — especialmente en areas relacionadas con la +Padres, madres y cuidadores
Woluntarics ° educacion, la tecnologia, la cultura, el *Docentes e instituciones educativas
Fundai emprendimiento y la responsabilidad social «Emprendedores
undaciones ( ) iva
+Organizaciones no gubemamentales. orpoat
0-®
—
*Plataforma propia de Fundacion telefdnica Movistar +Plataforma propia de Fundacion telefnica Movistar
*Redes sociales. +Redes sociales.
+Foros, encuentros, mesas de discusion, conferencias *Foros, encuentros, mesas de discusion, conferencias
especializadas coordinados con fundaciones y especializadas coordinados con fundaciones y organizaciones
organizaciones para el fortalecimiento de laimagen para el fortalecimiento de la imagen corporativa
corporativa +Eventos especializados en educacion digital, coordinados por
+Eventos especializados en educacion digital, coordinados ministerios (Educacion, Tecnologias y Trabajo), gobernaciones y
por ministerios (Educacién, Tecnologfas y Trabajo), alcaldias para incentivar el uso de las actividades propias de la
gobemaciones y alcaldias para incentivar el uso de las Fundacién
actividades propias de la Fundacion
[ [ESTRUCTURA DE COSTOS
Profiituro Educacion Digital
Educacidn y 3
S TOTALAZI22 FUENTES DE INGRESOS
(Conocinmento y cuben d
[Vobuaido copontio | Profuuro (71.43%
Eopebbind | $5.485.231 Teetnica Esp(aﬂa (27,)73%)
Viajes ectos Voluntariado (0.74%)
Tables y senvidores Donaciones nacionales (0.10%)
Vohmtanado covid 19
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Andlisis DOFA.
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Fundacion
Telefonica
Movistar

(2

Interno

Factores Externos

*Alianzas estratégicas con empresas y organizaciones.

*Uso continuo de las redes sociales para interactuar con la comunidad y promover
sus actividades.

+Identificacion y aprovechamiento de factores de éxito en cursos y actividades para

ean

universidad

«Competencia creciente en el sector de la educacion digital.
*Riesgos de seguridad cibernética.

Desigualdad digital
*Cambios tecnoldgicos rapidos que pueden requerir actualizaciones constantes en
la plataforma digital.

«Cambio en el entorno regulatorio.

D

tecnoldgico y educativo. s

*Explorar nuevos y adaptar prog; para llegar a ”f petencia Creciente en 6n Digital:
 Fuerte presencia en el sector de la educacién digital. | subatendidas ‘Dife programas Gnicos y
* Reconocimiento de marca respaldada por Telefénica. E: dei io de recursos y con socios y alianzas gicas para destacar en el mercado.
+ Colaboradores y voluntarios comprometidos estratégicos. ZW“WW )
 Fuerte compromiso con la responsabilidad social 2 Potenciacion de la Presencia en Redes Sociales: W*Mﬂﬁ*wwgwmﬂzﬂm-
corporativa y el impacto positivo en la sociedad. Crear contenido interactivo y relevante para las redes sociales. SColabot‘ M?WMWBF proteccior 0s.
. Amplia red de colaboradores y voluntarios. Disefiar de y participacion en linea. Desigualdad Digtal: "
+ Plataforma digital bien yp enredes |*Establecer una icacién bi ional con la comunidad a través de las redes :esanolbdepmgmasdendusmagmlymmmnanosdeama
sociales. sociales. et -
+ Alianzas estratégicas con organizaciones 3.Mejora Continua basada en Factores de Exito: *Colaboracién con ONGs y ge locales para abordar brechas digitales.
lgubernamentales, no gubernamentales e instituciones sistemas de iony para ajustar los 4Canb'os;wngmsRTd°s ol

prog! segln los recibidos. " g 4 g

+Flexibilidad en la plataforma digital y alianzas con empresas tecnolégicas.
*Realizar i eshgaaonesdemetmdo andlisis de tendencias adaptar los
“;las ) L 5.Cambios en el Entorno Regulatorio:
Invertir en el desarrollo profesional continuo del equipo para mantenerse al dia con Mwﬁwﬂmvadmwawvmwms
las Gltimas tendencias en educacion digital eni para p! el acceso a la educacion digital.

ﬁwmmenmadciondyroduwla 1.I" las fuentes de iamiento y paragenerar
nuevas vias de como con emp! 0 progs de propios, y asi la dep ia de las
patrocinio. 2thetemavlaofemeduwuva medlamelaemauéndepmgrams Unicos y
2.Dif en el mercado: D yp gl que franleala
D de para fi i y de alta calidad que se distingan de la comp los |3 jias de yp para enfrentar la creciente
+«Competencia en el mercado aspednswcosyelvaloragmgadoqwofrecenalosbmeﬁm competencia en el sector de la educacion digital, resaltando los valores y
+C: de otras en el mismo sector. |3. ahanzas ggi Foqar jicas con otras de la fundacion.
Limitaciones tecnolégicas en comparacion con i i para ampliar la gama de (4 un plan de para aldia
[competidores. programas educativos ofrecidos, hgaanmosptbieosyapmved\arrmsos con los avances y evitar quedar rezagado en un entomno digital en constante

adicionales.
Amjuadehnﬁaesuuduamwﬂgu Imremrenlamepraeonmdela

para superar las limitaci al
dia con los avances tecnoldgicos, aseguandoasllaeﬁmathrpemldadds
los programas

evolucion.
5.Reforzar las medidas de seguridad cibernética para proteger la integridad de los
datos y la infraestructura de la organizacion frente a posibles amenazas.
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Instrumento en Microsoft Form.

Hola, su opinion es muy importante para nosotros.

Valoramas su opinitn sobre nuestros Qrsos educativos del proyecto Conecta Empieo. Agradecemos que complets esta breve encuesta para Syudamas a entender c5mo
estos cursos estén impactando su vids y Is de quienes més lo necesitan.

iSu opinién es crucial para mejorar su experiencia en e proyects Conects Empleot

* Ctigatorio

SECCION 1

£Cudl es tu nombre? ~

Escriba su respuesta

£Cuéntos afios tienes? ~

Selecciona 2 respuesta v

ZEn qué municipio vives? *

Escriba su respuasta

‘ ) Escolaricad incompleta

) Bachiler

‘ ) Técnico - Tecndiono

) Doctorado

SECCION 2 *
Cuéntancs cAmo fue tu expenienca con la Aataforma de etudo

TOTALMENTE EN - NI DE ACUERDO NI EN TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

¢Consideras que Ia plstaforms
dicital fus £508 de naveger y
utihzar?

0
0
y
\
)

(Conmideran que los canales

e comunicacin con s O P ~
fucron facles y J A .

eficentes de utiizar?

¢Consideras que tus

requerimientos fueron P [
astendidos oportunamente Por ~ - - - -
&= Fundacén?




SECCION 3 *
Cémo crees que te ha Impactado la oferta académica de la Fundacién Telefnica Mowvistar?

TOTALMENTE EN NI DE ACUERDO NI EN TOTALMENTE DE
El DE ACUERDO 'ACUERDO

&Volverias a participar en un curso ofertado por la Fundackin? *

O N

Osi

SECCION 4 *
Cémo ha ido tu satisfaccién con B oferta académica de s Fundacdn Telefdnica Movistar?

TOTALMENTE EN NI DE ACUERDO NI EN TOTALMENTE DE
ACUERDO

AUTORIZACION DE DATOS ES (Ley 1581 de 17 de octubre de 2012. El articulo 9)

Autorizo & la Fundaciin Telefénica Colombia (Av. Suba No. 114A-55), con Nit. No. 900.151.877-4 para recolectsr, simacenar, conserver, usar, actualizar, supeimir,
compertir y drader & terceros, mis datos personsles de orden demogrifico, localizacin y de imagen; para obtencidn y suministro de informacién relative & mi
perticpacion en los proyectos sodales de la Fundaciin Telefénica Colombia que tienen carécter de formacién, sensibilizacién y movilizaciin sodel. Tengo derecho
& conocer, actualizas, rectificr, suprimie kos datos y revocar & autorizadién por escrito. Para consultar ls politica puedo ingresar & waw.fundeciontelefonica.co *

() Acepto

No rewde runca s costrasefa. Netfice atuso

https://universidadeaneduco-

my.sharepoint.com/:b:/g/personal/smedina07320 universidadean edu

100

co/EdgWuc3sL7hForso

SNE2VNOBFvVmM5BE yFQs9RS7NoJMaGw?e=hzhYjm
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Anexo VI

Andlisis técnico de cada pregunta y aspectos poblacionales.
Presentacion de resultados

A continuacion, se presenta un estudio minucioso de las respuestas de los
participantes, que resultaron esenciales para entender el efecto de la consultoria y sus

resultados.
Parte No 1, Analisis de la Poblacion.

Edades de los participantes.

35
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Genero de los participantes.
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Ocupacion de los participantes.
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Parte No 2: Analisis de las preguntas

Pregunta 1. ¢ Consideras que la plataforma digital fue facil de navegar y utilizar?
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Nota.

fuente elaboracion propia

Analisis. El 99% de los encuestados estuvo de acuerdo en algun nivel con la facilidad
de uso de la plataforma digital. La plataforma fue altamente valorada, lo que demuestra que las

herramientas tecnolégicas empleadas por la fundacion son adecuadas.
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Pregunta 2. ¢ Consideras que los canales de comunicacion con la Fundacion fueron

faciles y eficientes de utilizar?
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Analisis. El 96.15% de los encuestados manifestd estar de acuerdo o totalmente de

acuerdo, lo que indica una alta satisfaccion con los canales de comunicacion utilizados. Los

resultados sugieren que los medios implementados por la Fundacion para comunicarse con los

participantes fueron efectivos.



Pregunta 3. ¢ Considera que tus requerimientos fueron atendidos oportunamente por la

Fundacion?
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Nota. fuente elaboracion propia

Analisis. Un 40.33% respondié Totalmente de acuerdo y solo un 2.21% manifesto

desacuerdo. Aunque la mayoria valoré positivamente la atencion a sus necesidades, es

recomendable hacer un seguimiento un poco mas detallado a los procesos de respuesta para

mejorar la percepcién de oportunidad y reducir ain mas el desacuerdo.
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Pregunta 4. ¢ Ha utilizado los conocimientos adquiridos en el curso para desempefiarse

en su actividad laboral / profesional?
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Nota.

fuente elaboracion propia
Analisis. El 41% afirmo haber aplicado el conocimiento en su entorno laboral.

El impacto del curso en la aplicabilidad laboral es positivo, sin embargo existe un

margen de mejora para lograr una integraciéon mas amplia de los conocimientos.
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Pregunta 5. ¢ Puede ayudarle a mejorar la eficiencia y calidad de las actividades laborales /

profesionales?
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Nota. fuente elaboracién propia

Andlisis. Un 41.24% respondio “Totalmente de acuerdo”, se considera una percepcion
favorable de los beneficios practicos del curso. Se evidencia una alineacion entre los

contenidos del curso y las necesidades operativas del entorno laboral.
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Pregunta 6. ¢ Puede ayudarle a mejorar su condicion laboral?
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Nota. fuente elaboracion propia

Analisis. El 88% de los participantes percibe un impacto positivo en su situacion
laboral. El programa es percibido como una herramienta de crecimiento profesional, lo cual

representa un aspecto positivo.



Pregunta 7. ¢ Puede ayudarle a encontrar nuevas oportunidades laborales?
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Nota. fuente elaboracion propia
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Analisis. Solo un 30% lo considera util directamente para nuevas oportunidades, y un

70% mantiene una postura neutral. Aunque el curso es bien recibido en términos de contenido,

aun no se percibe como un habilitador fuerte para la encontrar nuevas oportunidades de

empleo.
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Pregunta 8. ¢ Puede ayudarle a iniciar un emprendimiento o crear su propio negocio?
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Nota. fuente elaboracién propia

Andlisis. Un 53% considera que el curso podria impulsarlos a emprender. Existe una

percepcion positiva frente a la posibilidad de emprender.



Pregunta 9. ¢ El contenido del curso puede ayudarle a mejorar su condicion

econémica?
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Nota. fuente elaboracion propia

Andlisis. La mitad de los encuestados (50%) cree que el curso puede mejorar su
situacion econdémica. El contenido tiene un valor agregado para la mejorar la condicién
econdmica, aunque se debe revisar la sinergia entre el conocimiento adquirido y las

oportunidades econémicas.
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Pregunta 10. Aumentd su motivacion y seguridad al adquirir nuevas habilidades y

conocimientos.
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fuente elaboracion propia

Analisis. El 80% de los encuestados manifestd haber sentido un incremento en su
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Nota.

motivacién y al adquirir nuevas habilidades. La percepcion positiva en términos de motivacion

indica que el contenido del curso no solo aporté conocimiento técnico, sino también impacto

emocioanal.
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Pregunta 11. ¢ Volverias a participar en un curso ofertado por la Fundacion?
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Nota. fuente elaboracion propia
Analisis. EI 53.6% expresé de forma directa su interés en volver a participar.

La disposicion a continuar con procesos formativos es alta, lo que indica una oportunidad de

aprendizaje continua en la Fundacion.
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Pregunta 12. ¢ Ha alcanzado sus objetivos de aprendizaje al finalizar el curso ofertado?
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Nota.

fuente elaboracion propia

Analisis. El 86% de los participantes manifesté haber alcanzado sus objetivos de
aprendizaje. Esta respuesta confirma la efectividad del curso en términos de cumplimiento de

metas de aprendizaje.
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Pregunta 13. ¢ La formacion recibida en el curso ha contribuido al desarrollo de su

proyecto de vida personal?
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fuente elaboracion propia
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Nota.

Analisis. El 64% considera que si ha contribuido. Este indicador muestra que los cursos

generan impactos mas alla del ambito profesional, fortaleciendo el ambito personal de cada

persona.
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Pregunta 14. ¢ La formacion recibida en el curso ha contribuido al desarrollo de su

proyecto de vida profesional?
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Nota. fuente elaboracién propia

Analisis. El 94.5% percibe un impacto positivo. El curso es un aporte significativo en la

construccion de un proyecto de vida profesional para cada participante.

Pregunta 15. ¢ Recomendarias la oferta formativa del proyecto a personas interesadas

en formarse?
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Analisis. El 73% recomendaria el curso. El alto nivel de recomendacién refuerza la

percepcion de calidad y satisfaccién general.



