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1. Introducción

Una de las formas de diferenciación y competitividad en 
mercados cada vez más globalizados es la distinción de 

productos con sellos ambientales;  para obtener este tipo de sellos, 
las empresas deben demostrar minimización de los impactos 
ambientales y un compromiso con el medio ambiente, traducido 
en acciones como uso de materiales y empaques biodegradables 
o de bajo impacto ambiental y optimización de los procesos 
productivos para consumir menos recursos, entre otros. 

Por lo anterior, para las empresas del sector de artes gráficas, 
las cuales se han caracterizado por ser altamente contaminantes 
debido al uso de tintas y solventes de gran impacto ambiental, 
se ha convertido en un reto la búsqueda de sellos ambientales, 
por lo que se hace necesario la revisión de sus procesos.

El presente proyecto de investigación se realizó a partir de 
información secundaria, de  la identificación de las exigencias del 
Sello Ambiental Colombiano y de los requerimientos en materia 
ambiental del sector de artes gráficas.  Por otro lado, se propuso 
la elaboración de una guía genérica para tal fin, siguiendo los 
requisitos expresados en el Sello Ambiental Colombiano (SAC).

El sector colombiano de la comunicación gráfica se preocupa por 
su desempeño ambiental y por obtener un mejor posicionamiento 
de sus productos; de allí, el interés por realizar, junto con la 
Universidad EAN, una investigación que le facilite identificar 
los mecanismos para la obtención del sello ambiental para sus 
productos. Esto le permitirá definir una ruta para el mejoramiento 
ambiental de sus procesos. Así mismo,  la aplicación de la guía 
en mención, le aportará los siguientes beneficios:
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•	 Lograr o superar las expectativas del cliente y mejorar su 
fidelidad.

•	 Optimizar su competitividad, su situación en el mercado y la 
imagen de su organización o marca.

•	 Orientar su estrategia comercial hacia nichos de mercado 
especializados y de alto crecimiento.

•	 Alcanzar procesos más eficientes, menor uso de materiales y 
energía, y reducción de los residuos por disponer.

A continuación se presentan brevemente el planteamiento del 
problema, el estado del arte en el país y el mundo respecto de los 
sellos ambientales,  la metodología aplicada para el desarrollo del 
proyecto y, finalmente, los resultados y conclusiones obtenidos. 
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2. Planteamiento del problema

El actual proyecto partió de la necesidad del sector de ar-
tes gráficas de prevenir, controlar y mitigar sus impactos 

ambientales. Este sector ha sido definido por el gobierno nacional 
como uno de los sectores productivos de clase mundial; sin 
embargo, es uno de los que más retos enfrenta ambientalmente 
por el uso de materiales altamente contaminantes. Igualmente, 
con los tratados de libre comercio, se ha visto obligado a 
competir tanto en mercados nacionales como internacionales, 
que cuentan con estándares de calidad cada vez más estrictos, 
entre ellos, el desempeño ambiental. Por las razones anteriores 
es importante identificar:

•	 Cuáles son los principales impactos ambientales del sector de 
artes gráficas y los planes de acción que podría implementar 
para afrontarlos.

•	 En caso de ser requerido un sello ambiental para las empresas 
del sector de artes gráficas ¿Cuáles son los requisitos para la 
obtención del Sello Ambiental Colombiano?
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3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Identificar los mecanismos para la obtención del sello ambiental 
para las empresas de la comunicación gráfica en Colombia.

3.2 Objetivo específicos

w	 Identificar los requisitos del Ministerio del Medio Ambiente 
Vivienda y Desarrollo Territorial (MAVDT), para obtener el 
Sello Ambiental Colombiano.

w 	Identificar los requerimientos necesarios para la obtención de 
un sello ambiental para el sector de comunicación de artes 
gráficas.

 
w 	Proponer planes de acción para que el sector de comunicación 
gráfica cumpla con los requisitos del Sello Ambiental del 
MAVDT y, de esta manera, lo pueda solicitar ante los entes 
correspondientes.
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4. Marco teórico

4.1 Sello Ambiental Colombiano (SAC) 

La información que se presenta a continuación se tomó del Ministerio 
de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, Viceministerio de 
Ambiente Dirección Desarrollo Sectorial Sostenible, 2010.

El Sello Ambiental Colombiano (SAC) es una herramienta que 
diferencia los productos que cuentan con un mejor desempeño 
ambiental, y se constituye en uno de los primeros esquemas 
de ecoetiquetado en Latinoamérica. Siguiendo las tendencias 
mundiales de protección  y preservación de los recursos naturales, 
Colombia ya se posiciona entre uno de los países que se preocupa 
por la preservación del medio ambiente, (Ministerio de Ambiente, 
Vivienda y Desarrollo Territorial e Icontec, 2006). 

El ecoetiquetado es uno de los instrumentos ecológicos 
que permite la incorporación de costos ambientales, con 
el fin de contribuir a la solución de problemas ambientales 
y establecer criterios que garantizan un mejor desempeño 
ambiental del producto respecto de aquellos sustitutos. 
Es así, como los sellos ecológicos permiten incorporar los 
costos ambientales causados por el deterioro ambiental, 
generado por la producción de determinado bien o servicio, 
de que otra manera hubiera sido generado y asumido por 
la sociedad” (Ministerio de ambiente, vivienda y desarrollo 
territorial, resolución No.1555 del 20 de octubre de 2005).

El SAC es una estructura de otorgamiento metodológico para 
seleccionar las categorías y los procesos que serán normalizados 
con los respectivos criterios ambientales. 
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El uso del SAC es voluntario; todo aquel empresario que desee 
que sus productos y servicios porten esta etiqueta, pueden 
solicitarlo por voluntad propia.

Un producto que está identificado  con la etiqueta SAC indica que:

• 	Hace uso sostenible de los recursos naturales que emplea 
(materia prima e insumos).

•	 Utiliza materias primas que no son nocivas para el medio 
ambiente.

•	 Emplea procesos de producción que involucran menos 
cantidades de energía o que utilizan fuentes de energía 
renovables.

•	 Considera aspectos de reciclabilidad, reutilización o biode-
grabilidad.

•	 Usa materiales de empaque preferiblemente reciclables, 
reutilizables o biodegradables, en cantidades mínimas.

•	 Emplea tecnologías limpias o que generan un menor impacto 
relativo sobre el medio ambiente.

•	 Indica a los consumidores la mejor forma para su disposición 
final.

Por consiguiente, los beneficios potenciales en los ámbitos 
ambiental, económico y social son:

4.1.1 Medio  socioambiental

•	 Disminución de la contaminación ambiental y mejor preser-
vación de los recursos naturales.
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•	 Mejoramiento de la calidad ambiental para las generaciones 
actuales y futuras.

•	 Reducción de riesgos y presión sobre el medio ambiente.

•	 Promoción de un desarrollo sostenible, desde el punto de vista 
medio ambiental. 

•	 Posicionamiento de Colombia como un país proveedor de 
productos verdes, diversificando los productos potenciales 
exportables.

4.1.2 Medio empresarial y económico

•	 Atracción de inversionitas y fuentes de financiamiento, 
particularmente de aquellos con conciencia ambiental.

•	 Aceptación e introducción de los productos en mercados 
internacionales. 

•	 Orientación de su estrategia comercial hacia nichos de 
mercado especializados y de alto crecimiento.

•	 Crecimiento de las utilidades de la empresa.

•	 Reducción de la responsabilidad debido a una disminución de 
los impactos ambientales.

•	 Mejora en la competitividad, situación en el mercado y en la 
imagen de la organización y la marca.

•	 Orientación de su estrategia comercial hacia nichos de 
mercado especializados en alto crecimiento.

•	 Optimización en su posicionamiento con el fin de ser iden-
tificados como empresas líderes en el sector, debido a su 
buen manejo medio ambiental.
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•	 Facilitación de la identificación y gestión de los requisitos 
legales.

•	 Mejora de las relaciones entre entes reguladores.

•	 Mejora de  la motivación de sus empleados.

•	 Aumento del conocimiento del producto.

•	 Superación de las expectativas del cliente.

•	 Mejora de la fidelidad de  sus clientes.

4.1.3 Beneficios al consumidor final

•	 Disponibilidad de información verificable, precisa y no 
engañosa, en la cual se garantizan decisiones de compra 
acertadas, desde el punto de vista medio ambiental.

•	 Satisfacción de cada persona en términos de una contribución 
efectiva al mejoramiento ambiental.

•	 Mayor disponibilidad de productos en el mercado menos 
nocivos para el medio ambiente y para la salud del ser humano.

•	 Adquisición de nuevos conocimientos sobre mejores compor-
tamientos ambientales, generando así conciencia humana 
en la búsqueda de productos, servicios y todo aquello que 
contribuya con la  preservación del medio ambiente.
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4.2 Sello Ambiental Colombiano (SAC) 

La información que se presenta a continuación se tomó de la 
Cámara Oficial de Comercio e Industria, Zaragoza 2009.

“En 1992, dentro del marco del IV programa de acción en materia 
del medio ambiente, la comunidad europea creó el programa 
comunitario del etiquetado ecológico con la aprobación del 
Reglamento 880/92, de 23 de marzo” (Trinidad Bausela Grajal  
Conama 9).

En el año 2000, se introdujo el ecoetiquetado al mercado; en 
2001, se incrementó notablemente el número de empresas y 
productos certificados, así como, la divulgación y conocimiento de 
los mismos, y, actualmente, se ha convertido en una herramienta 
fundamental para la diferenciación de productos y servicios, la cual 
no solo aporta beneficios en el ámbito medio ambiental, sino que 
ofrece a los consumidores nuevas alternativas y crea conciencia 
social medio ambiental.

A continuación se da a conocer la ISO, Diseño 3, normas 
para definir los diferentes tipos de ecoetiquetas, basada en la 
norma ISO 1420 “Principios básicos para todos los sistemas de 
ecoetiquetado”.

Es importante aclarar que las Normas ISO (Normas internacionales 
de las ecoetiquetas) deben:

•	 Ser exactas.
•	 Verificables.
•	 No engañosas.
•	 Estar  basadas en las ciencias.
•	 Tener en cuenta el ciclo de vida total de producción y servicio.
•	 Estimular el mejoramiento del producto o servicio.
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4.2.1  Ecoetiquetas  ISO tipo I ISO 14014

“Programa voluntario multicriterio de certificación por tercera 
parte, que concede etiquetas a aquellos productos medio-am-
bientales preferibles, frente a otros similares dentro de una 
misma categoría, y basándose en consideraciones de ciclo de 
vida” Estas son creadas por organismos independientes que no 
intervienen en el mercado. Ejemplo: Icontec. Se rige a partir de 
la norma ISO 14024.

“Los principios y la estructura del SAC responden a los 
lineamientos establecidos por la norma ISO 14024 (etiquetado 
y declaraciones ambientales); este esquema se apoya en el 
Sistema Nacional de Normalización, Certificación y Metrología 
del país (calidad).” (Ministerio de Ambiente Vivienda y Desarrollo 
Territorial, Viceministerio de Ambiente Dirección Desarrollo 
Sectorial Sostenible, 2010) (Figura 1).

Figura 1. Sello Ambiental Colombiano

Fuente. Ecologiaindustrial.com, 2010.
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4.2.2  Ecoetiquetas tipo II ISO 14021

Estas son auto declaraciones informativas que hacen los 
productores sobre el medio ambiente. Ejemplo: espiral mobius, 
usada para indicar los contenidos reciclados de los productos. 
(Figura 2).

Figura 2. Ejemplo de ecoetiquetas tipo ISO 14021 

Fuente. Cámara Oficial de Comercio e Industria Zaragoza, 2009.

4.2.3  Ecoetiquetado III ISO 14025

Está basada en declaraciones ambientales que dan información 
cuantitativa y muy detallada; permite la comparación de los pro-
ductos, con base en los impactos de su ciclo de vida.
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4.3 Principales certificados ecológicos de producto 	
      (Cámara Oficial de Comercio e Industria   
        Zaragoza)

4.3.1 ENOR MA (E)

Es una norma que distingue aquellos productos o servicios que 
tengan una menor incidencia sobre el  ambiente durante el ciclo 
de vida de las materias primas utilizadas: diseño, fabricación, 
utilización y eliminación después de agotada su vida útil. Marca 
de conformidad con las normas UNE de criterios ecológicos (Ver 
figura 3).

Figura 3. Sello Ambiental Español 

Fuente. aenor.es

4.3.2 Cisne Blanco Nórdica

Es la etiqueta de los países nórdicos y determina que el producto 
tiene buenas prácticas de conservación medioambiental; esta  fue 
presentada por el Consejo Nórdico  de Ministros y es coordinada 
por la junta de etiquetado ecológico de estos países (Trinidad 
Bausela Grajal  Conama) (Figura 4).
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Figura 3. Sello Ambiental Español 

Fuente. ecolabel.no

4.3.3. Ángel  Azul Alemania

Este sistema de ecoetiquetado se instauró en 1978, en Alemania 
y es pionero en el mundo. Se emplea en el programa de las 
Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNMA), con el término 
de etiqueta ecológica, seguida de una explicación del porqué 
es un producto ecológico (Trinidad Bausela Grajal Conama)  
(Figura 5).

Figura 5. Sello Ángel Azul de Alemania 

Fuente. blaeur-engel.de

4.3.4 Grenn Seal (EEUU)

Sistema instaurado desde 1989. Esta es una organización 
independiente y sin ánimo de lucro, dedicada a la protección del 
medio ambiente, cuya eco etiqueta tiene en cuenta los siguientes 
criterios:
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•  Consumo de recursos renovables y energía.
•  Contaminación atmosférica y de las aguas. 
•  Producción de residuos.
	
Su misión es lograr un mundo más sostenible mediante la 
promoción de la producción respetuosa con el medio ambiente, 
compras y los productos. (Trinidad Bausela Grajal Conama 9). 
(Figura 6).

Figura 6. Sello Green Seal, EEUU

Fuente. greenmark.itri.org.tw

4.3.5  Eco - Mark (Japón)

Se estableció en 1989 a través de Japan Enviroment Asociation;   
evalúa el ciclo de vida del producto, el mínimo impacto ambiental 
en la fase de uso y el mínimo impacto ambiental en la fase 
posuso (residuo) (Trinidad Bausela Grajal Conama 9) (Figura 7).

Figura 7. Eco Sello Japón

Fuente. jeas.org
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4.4 Situación del sector de artes gráficas en 
      Colombia  

El sector de las artes gráficas ha tenido una gran influencia en 
la economía colombiana. Según datos citados por autores como 
Orejuela Cabrera y otros (2012), en un estudio gerencial, el sector 
cuenta con una “importante participación en la generación de 
empleo y la producción industrial: 7,00% y 7,20%, respectivamente”

El alcance de esta industria es muy amplio y está dirigido a dife-
rentes sectores de la población, ya que productos promocionales, 
medios de comunicación impresos, tales como, periódicos, 
volantes, empaques y envases, y elementos corporativos como 
papel, facturas, libros, cuadernos, folletos y plegables son 
entregados como posicionamiento de marca de productos u otras 
estrategias comerciales que permiten la recordación de las mismas.

Según la Caracterización de las Cadenas Productivas de 
Manufactura y Servicios en Bogotá y Cundinamarca, realizada 
por la Cámara de Comercio de Bogotá, “Bogotá-Cundinamarca 
es la región que más contribuye (27%) al PIB de Colombia y 
supera la participación de Antioquia (15%) y Valle del Cauca 
(12%). También, es el centro empresarial de la nación: cuenta 
con 236 mil empresas, en su mayoría, micros (88%) y pequeñas 
(9%) empresas, y es la región en donde más empresas se crean 
cada año, en promedio 13 mil. La estructura productiva es la 
más diversificada del país con tendencia a la tercerización: en 
Bogotá las actividades de servicios contribuyen con el 75% del 
PIB y en Cundinamarca con el 40%.” (Cámara de Comercio de 
Bogotá, 2005).

Se puede apreciar la localización de sociedades de artes gráficas 
en Colombia, datos tomados de la Secretaria Distrital de Ambiente.
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Tabla 1. Localización de Sociedades de Artes Gráficas en Colombia 

Fuente. Secretaria Distrital de Ambiente , 2010.

Van Hoof, (2003) manifiesta: 

	 La particularidad del sector PyME, con respecto a sus 
necesidades y características, se muestra claramente 
cuando se compara el valor agregado de su producción 
con el de la gran empresa. Aunque el sector Pyme 
absorbe cerca del 50% del empleo en Colombia, el total 
del valor agregado de su producción es menor al 40%. 
En comparación, la gran empresa produce, con menor 
mano de obra, un valor agregado de más del 60% de la 
producción nacional.

Este desfase en eficiencia tiene su origen en ciertas particulari-
dades de las empresas que conforman el sector PyME. Estas 
se caracterizan por contar en su estructura organizacional con 
dos funciones básicas: vender y producir; y el objetivo gerencial, 
el cual normalmente es desarrollado por el mismo dueño de la 
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empresa, es precisamente la toma de decisiones y la participación 
en actividades permanentes que generen dichas funciones. 
Otra particularidad es la normal intervención de la familia en la 
administración de la empresa; además que el clima organizacional 
está fuertemente influido por el carácter y personalidad del dueño 
quien contrata o despide empleados y por supuesto, realiza los 
pagos (Tabla 2). 

Tabla 2. Características de Pequeñas y Medianas empresas en Colombia

Pequeñas empresas Medianas empresas

Estructura básica de producción y 
venta de productos.

Estructura de producción y 
ventas reconociendo un mercado 

específico.

Organización administrativa 
deficiente. Existen cargos y 
funciones diversas para una 

persona.

Organización administrativa con 
funciones y cargos definidos.

Manejo de la empresa por parte de 
la familia.

Participación de la familia en la 
empresa.

Organización financiera deficiente. 
Los criterios para la toma de 

decisiones financieras no obedecen 
a políticas estructurales o planes de 

la empresa.

Organización financiera. Los 
criterios para la toma de decisiones 
financieras se fundamentan en 
balances y estados financieros.

Sistemas de información 
escasos. Por ejemplo uno o dos 

computadores por empresa.

Manejo de un sistema contable: 
balance, estado de pérdidas y 

ganancias (PyG)
En algunas empresas, dependiendo 
de su organización, se maneja un 
sistema contable organizado; sin 

embargo, en otras se encuentra un 
sistema de relación ingresos vs. 

egresos.

Los criterios para la toma de 
decisiones se fundamentan en el 

rendimiento sobre el capital, retorno 
de la inversión y liquidez financiera. 

La herramienta de decisión es el 
sistema contable.Los criterios para toma de 

decisiones gerenciales se basan en 
ingresos vs. egresos.

Fuente. Van Hoof, 2003.
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Se puede observar la tendencia de composición en número 
de personas e ingresos operacionales en el sector de artes 
gráficas, según el informe final de la comunicación gráfica, 
(McKinsey&Company, 2009). 

Figura 8. Caracterización de la industria colombiana de artes gráficas 
por ingresos operacionales 2009 

Fuente. Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

En la caracterización que llevó a cabo la Cámara de Comercio de 
Bogotá (2005), se afirma: “de las empresas que se encuentran en 
Bogotá y que pertenecen a la cadena de papel y artes gráficas, 
el 45% están ubicadas en Engativá, Puente Aranda, Barrios 
Unidos, Chapinero y los Mártires. Por tamaño de empresas, 
Chapinero, Fontibón y Puente Aranda concentran el 62% de las 
empresas grandes y el 45% de las empresas medianas de la 
cadena, mientras que Usme, Ciudad Bolívar, Bosa, San Cristóbal 
y Rafael Uribe son localidades que cuentan únicamente con 
microempresas y pequeñas empresas de esta cadena”.
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De acuerdo con lo presentado por la Secretaria Distrital de 
Ambiente (2006), en Bogotá “existen varios lugares o centros 
donde se concentran empresas pertenecientes al subsector 
de impresión y litografía, encontrándose ubicados en la zona 
industrial, y mayoritariamente en los barrios Ricaurte, 12 de 
octubre, Paloquemao y Chapinero”. 

4.5 Descripción general de procesos de artes 
      gráficas y sus impactos ambientales 

La industria gráfica “abarca todas las fases necesarias para 
transformar una obra de carácter creativo en un producto elaborado 
susceptible a ser distribuido al público (Rosello y otros, 2009) 

Las técnicas que con mayor frecuencia se emplean para la 
producción de artes gráficas son tipografía, offset/litrografía, fle-
xografía, rotograbado, serigrafía e impresión digital. En general, al 
querer describir en etapas generales o procesos estas técnicas, 
se obtiene una clasificación definida (Tabla 3).

Tabla 3. Fases / subsectores de la industria de artes gráficas 

Subsector Especialidades

Preimpresión

Fotocomposición
Fotomecánica
Fotograbado
Maquetación, diseño y digitalización
Edición electrónica

Impresión

Tipografía
Offset
Calcografìa
Huecograbado
Relieves
Flexografía
Serigrafía
Impresión digital

Postimpresión Encuadernación industrial
Acabados

Fuente. Pérez  y otros, 2009.
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Se considera como actividades de pre-impresión, todos los pasos 
para obtener la imagen para impresión, es decir, “todas aquellas 
actividades que se encuentran entre el diseño y la impresión” 
(Rosello y otros, 2009) y son necesarias para “obtener la plancha 
de impresión o forma impresora” (Cámara de Comercio e Industria 
de Zaragoza & Fundación Biodiversidad, 2006)

Por  impresión se entiende, “la técnica para reproducir la forma 
impresora en el soporte gráfico deseado” (Cámara de Comercio e 
Industria de Zaragoza & Fundación Biodiversidad, 2006)  la “tinta 
pasa de la placa hasta el sustrato (también llamado superficie de 
aplicación” (Ministerio del Medio Ambiente, 2001). 

La fotomecánica “es el proceso por el cual se transforma una 
imagen u original de papel en una lámina metálica tomando 
como base el negativo para una fotografía o cualquier otro tipo de 
imagen, separando los colores básicos de impresión (magenta, 
amarillo, cian y negro), obteniendo cuatro planchas distintas 
y una prueba de color que será utilizado para la impresión y 
principalmente como insumo de la litografía” (Secretaría Distrital 
de Ambiente, 2010).

El proceso de posimpresión “comprende los trabajos necesarios 
para obtener el producto gráfico finalizado” (Cámara de Comercio 
e Industria de Zaragoza & Fundación Biodiversidad, 2006).

4.6 Técnicas de producción

4.6.1 Tipografía

Se considera uno de los métodos más antiguos de impresión y se 
basa en un sistema de prensas de placas hecho de dos superficies 
planas llamadas cama y superficie de impresión.
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4.6.2 Offset / Litografía

La litografía es un proceso “donde se reproducen imágenes sobre 
diferentes superficies como piedras y metales. Para llevar a cabo 
este proceso se utilizan materiales con diferentes propiedades ya 
que se deben crear zonas que acepten agua (corresponde al fondo 
no impreso) y otras que la repelan (correspondientes a las zonas 
donde se reproducirá la imagen) y por medio de tintas basadas en 
disolventes para que adhieran solo a las zonas determinadas. En 
el Distrito Capital (Bogotá), este tipo de impresión se utiliza para la 
elaboración de avisos publicitarios, libros y catálogos” (Secretaría 
Distrital de Ambiente, 2010). 

4.6.3 Flexografía

Es un “método de impresión que utiliza una plancha de plástico y 
es utilizado principalmente para los envases de plástico y cartón, 
papel corrugado y bolsas de papel entre otros” (Secretaría Distrital 
de Ambiente, 2010). 

4.6.4 Rotograbado / Huecograbado

“Es el sistema utilizado para grandes volúmenes de impresión 
como en cajas, envases, rotulados y revistas entre otros; y consiste 
en transferir la imagen por debajo de la superficie de impresión, 
mediante un patrón de huecos o puntos que son llenados con 
tintas a presión” (Secretaría Distrital de Ambiente, 2010). 
 
4.6.5 Serigrafía

En “este método la tinta es transferida a la superficie que va a ser 
impresa mediante el medio poroso de una malla, utilizando tintas 
a base de solventes, como se evidencia en los afiches, posters, 
lienzos y papel mural” (Secretaría Distrital de Ambiente, 2010). 

Se presentan las entradas y salidas de los procesos de pre-
impresión, impresión  y postimpresión (Figura 9). 



26 Identificación de los mecanismos para la obtención del Sello
Ambiental Colombiano

A
   
   b
  
c

  
  N
 
j
  

Figura 9. Entradas y salidas de los procesos de preimpresión, impresión, 
y postimpresión

Fuente. Cámaras Aragón, 2011.
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4.7 Principales materias primas usadas en el 
      sector de artes gráficas y sus impactos

Los principales insumos empleados para la producción de artes 
gráficas son el sustrato o soporte de impresión y las tintas. “Por 
otra parte, también se consideran materias primas las películas 
fotográficas, los productos químicos del proceso fotográfico, las 
planchas de impresión, entre otros” (Cámaras Aragón, 2011)

De acuerdo con lo concluido por el grupo investigador de la 
Universidad Distrital, IDEXUD (2010), “las materias primas son muy 
diversas, su peligrosidad cambia sustancialmente dependiendo 
de los productos finales, que para el subsector son muy variados. 
Las sustancias tóxicas encontradas en las visitas están asociadas 
a los servicios de fotomecánica y litografías y algunos insumos” 
(Secretaría Distrital de Ambiente, 2010).

Se presenta el compilado de materias primas del sector, realizado 
por este mismo grupo de investigación (IDEXUD) (Tabla 4).

Tabla 4. Materias primas en la industria de la impresión y litografía
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Tabla 4. Materias primas en la industria de la impresión y litografía
(Continuación)

Fuente. Secretaria Distrital de Ambiente, 2010. 
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4.8 Requisitos legales del sector de artes gráficas 

La  revisión de la normatividad ambiental vigente fue consolidada 
y a partir de ella se establecieron los siguientes campos de 
registro para cada una de las normas verificadas como aplicables 
al sector:

•	 Número: corresponde al consecutivo en la matriz de la norma 
identificada.

•	 Clasificación: se relacionó si pertenece a una normativa am-
biental, de seguridad Industrial y salud ocupacional o si es 
aplicable para las dos.

•	 Aspecto general: se relacionó el componente ambiental al que 
aplica la normativa, por ejemplo, energía, agua, aire, entre 
otros.

•	 Aspecto específico: hace referencia a la reglamentación en 
este aspecto general que define la norma. Por ejemplo, el 
Decreto 2501 de 2007 en aspecto general se clasifica como 
Energía y en aspecto específico como Uso racional y eficiente 
de la energía eléctrica.

•	 Tipo: define si se trata de ley, decreto, decreto-ley, resolución, 
etc.

•	 Número: el asignado por la entidad que expide la normativa.

•	 Año: en el que se publicó la normativa.

•	 Artículo: se seleccionaron los artículos específicos de la nor-
ma que le son aplicables al aspecto  general y al específico 
identificados.

•	 Nombre del documento: en el que se relaciona que se decreta, 
resuelve, rige, etc., tal como lo definió la entidad competente.
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•	 Autoridad competente: la responsable de la expedición del 
documento.

•	 Descripción del requisito legal: transcripción del (los) artículo 
(s) identificado (s) en la columna con ese nombre.

En el proceso de consolidación de la normatividad, se proponen 
unos campos para la evaluación del cumplimiento ambiental, los 
cuales servirán para verificar el cumplimiento de las actividades 
realizadas por las empresas, en la búsqueda del mejoramiento 
ambiental y, además,  se constituyen en una herramienta que 
hace parte de la guía propuesta en este trabajo. Los campos 
mencionados sugeridos son los siguientes:

•	 Proceso o actividades a quien aplica: definidos los procesos 
de impresión como pre-impresión, impresión y postimpresión, 
para cada uno, según la técnica de impresión se relacionaría 
a su vez la actividad.

•	 Responsable del cumplimiento: se propone como campo para 
relacionar el cargo de la organización que debe garantizar el 
cumplimiento de esa normativa.

•	 Cumple / No cumple: de acuerdo con la evaluación realizada por 
el responsable asignado y según evidencia de cumplimiento.

•	 Evidencia del cumplimiento: actividades, procesos, tareas, 
documentación que permiten la trazabilidad del cumplimiento 
de los requisitos establecidos en la normativa, de manera 
particular en la organización.

•	 Nombre y cargo del evaluador: persona responsable de realizar 
la actividad de valoración de cumplimiento o incumplimiento 
de los requisitos legales.
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5. Metodología

El presente proyecto se realizó a partir de información secundaria 
para cubrir las siguientes actividades: 

•	 Revisión de los requerimientos del Sello Ambiental Colombiano. 

•	 Revisión de los principales impactos del sector de artes gráficas 
en materia ambiental y propuestas de planes de acción.

•	 Elaboración de una guía genérica para las empresas inte-
resadas en la búsqueda del Sello Ambiental Colombiano.
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6. Resultados y discusión

6.1 Reseña de los requisitos para obtener el Sello 
Ambiental Colombiano 

A continuación se describen los requisitos mínimos que deben 
cumplir las organizaciones que solicitan el Sello Ambiental 
Colombiano para productos. Esta información se tomó del Manual 
de Condiciones de Gestión y Uso del Sello Ambiental Colombiano 
del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible

6.1.1 Requisitos legales
 
•	 La organización debe establecer, implementar y mantener un 
procedimiento para identificar, tener acceso, cumplir y evaluar 
periódicamente la conformidad con la legislación ambiental 
que le sea aplicable.

•	 La organización debe mantener los registros de los resultados 
de las evaluaciones periódicas realizadas.

6.1.2 Responsabilidad y autoridad

•	 La alta gerencia debe asegurar el establecimiento, la imple-
mentación y el mantenimiento de los requisitos del sistema de 
gestión.

•	 La organización debe definir la responsabilidad y autoridad de 
las personas involucradas en el cumplimiento de los requisitos 
aplicables a la categoría de productos correspondiente.
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6.1.3 Capacitación

La organización debe contar con un programa de capacitación 
dirigido a los empleados que permita el cumplimiento de los 
requisitos. Se debe llevar un registro de las actividades de 
capacitación realizadas.

6.1.4 Documentación

La documentación para el cumplimiento de los requisitos debe incluir: 

•	 Los procedimientos documentados requeridos.

•	 Los documentos que necesita la organización para asegurarse 
de la planificación eficaz, operación y control de sus procesos 
en lo relacionado con el medio ambiente para la categoría de 
productos correspondiente. 

•	 Los documentos vigentes deben estar codificados, aprobados 
y revisados. Cuando sea necesario deben estar disponibles 
en donde sea indispensable. Se debe llevar un listado que 
facilite el control de estos documentos.

6.1.5 Compras

La organización debe identificar los bienes y servicios que 
adquiere para la fabricación del producto para el cual se solicita 
el Sello y definir cuáles de ellos tienen un mayor impacto sobre el 
medio ambiente para establecer criterios de compra que incluyan 
consideraciones ambientales de acuerdo con la disponibilidad 
del mercado.

6.1.6 Control operativo

La organización debe identificar las operaciones y actividades 
que permitan garantizar el cumplimiento del producto con los 
requisitos de la Norma Técnica de criterios ambientales. Así  
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mismo, debe planificar estas actividades, para asegurar que se 
realizan bajo condiciones controladas:

•	 Estableciendo, implementando y manteniendo procedimientos 
documentados, que cubran situaciones que pudieran conducir 
a desviaciones de los requisitos de la Norma Técnica de 
Criterios Ambientales.

•	 Estableciendo criterios de operación en los procedimientos.

6.1.7 Trazabilidad

La organización debe establecer e implementar un mecanismo 
para realizar y registrar la identificación única del producto 
que permita recuperar la información relevante del proceso de 
fabricación y de las materias primas e insumos utilizados.

6.1.8 Monitoreo y medición

•	 La organización debe   establecer, implementar y mantener 
procedimientos documentados para asegurar que las caracte-
rísticas del producto establecidas en la Norma Técnica de 
Criterios Ambientales, se monitoreen y midan periódicamente.

•	 La organización debe registrar los resultados del monitoreo y 
medición realizados y establecer controles operativos cuando 
sea necesario.

•	 En  caso de que las características del producto establecidas 
en la Norma Técnica de Criterios Ambientales se evalúen por 
ensayo, es importante calibrar y dar mantenimiento al equipo 
de monitoreo y medición utilizado y conservar registros de 
este proceso, de acuerdo con los procedimientos de la 
organización.
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6.1.9 Control del producto no conforme

La organización debe asegurarse de que el producto que no 
cumpla con los requisitos de la Norma Técnica de criterios 
ambientales, se identifica y controla para prevenir su uso o 
entrega no intencional. 

Los controles, las responsabilidades y autoridades relacionadas 
con el tratamiento del producto no conforme deben estar definidos 
en un procedimiento documentado.

La organización debe tratar los productos no conformes mediante 
una de las siguientes maneras o mediante las dos:

•	 Tomando acciones para eliminar la no conformidad detectada.

•	 Tomando acciones para impedir su uso o aplicación origi-
nalmente prevista.

Se deben mantener registros de la naturaleza de las no con-
formidades y de cualquier acción tomada posteriormente.

Cuando se corrige un producto no conforme, debe someterse a 
una nueva verificación para demostrar su conformidad con los 
requisitos de la Norma Técnica de Criterios Ambientales.

Si  se detecta un producto no conforme después de la entrega 
o cuando ha comenzado su uso, la organización debe tomar 
las acciones apropiadas respecto de los efectos, o efectos 
potenciales de la no conformidad.

6.1.10 Acción correctiva

La organización debe establecer, implementar y mantener uno o 
varios procedimientos para la toma de acciones correctivas.
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Los procedimientos deben definir requisitos para:

•	 La toma de las acciones para mitigar los impactos ambientales 
de las no conformidades. 

•	 La investigación de las no conformidades, determinando sus 
causas y tomando las acciones con el fin de prevenir que 
vuelvan a ocurrir. 

•	 El registro de los resultados de las acciones correctivas tomadas.

•	 La revisión de la eficacia de las acciones correctivas tomadas.

Las acciones tomadas deben ser las apropiadas en relación con la 
magnitud de los problemas e impactos ambientales encontrados.

6.1.11 Control de registros

La organización debe establecer y mantener los registros que sean 
necesarios, para demostrar la conformidad con los requisitos del  
sistema de gestión establecidos en este anexo y con los requisitos 
de la Norma Técnica de Criterios Ambientales aplicables a la 
categoría de productos correspondiente. Los registros deben 
ser y permanecer legibles, identificables y trazables. (Manual de 
Condiciones de Gestión y Uso del Sello Ambiental Colombiano 
del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible). 

6.2 Pasos para obtener el Sello Ambiental
      Colombiano

A continuación se esquematizan los pasos que se han de seguir 
para la obtención del Sello Ambiental Colombiano.
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Figura 10. Pasos para obtener el Sello Ambiental Colombiano 

Fuente. Elaboración propia del autor.

w Paso 1:

Selección de la categoría de producto: es de vital importancia para 
todas las empresas conocer cuáles son los criterios de selección 
para concluir con un proceso exitoso; estos están definidos por el 
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Territorial  y son:

•	 Estar acordes con programas o incentivos del gobierno relacio-
nados con la producción ambientalmente amigable al sector.

•	 Tener una participación significativa o un potencial de creci-
miento importante en el mercado nacional y/o internacional.

•	 Poseer efectos ambientales importantes a escala mundial, 
nacional o local en una o más fases de su ciclo de vida.
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•	 Contar con una infraestructura de certificación en el país, o en 
su defecto, generar las condiciones para su establecimiento, 
incluyendo, de ser necesario, la disponibilidad de laboratorios 
para los ensayos.

•	 Disponer de información científica y técnica sobre las 
consideraciones ambientales y de desempeño del producto que 
soporte la elaboración de la norma técnica correspondiente.

•	 Contar con una actitud favorable de los productores o prestadores 
del servicio y de los consumidores frente a la elaboración de los 
criterios ambientales para el otorgamiento del SAC. 

A su vez, es necesario que las empresas tengan en cuenta que 
productos como los alimentos ecológicos que están regidos por 
el sello de alimentos ecológicos administrado por el Ministerios 
de Agricultura y Desarrollo Rural, y productos que en sí mismos 
representen una amenaza para el medio ambiente o para los 
consumidores, están excluidos de las categorías que aspiran a 
certificarse con el SAC.

w Paso  2: 

Es necesario que para una normalización exitosa, los criterios 
ambientales sean sustentados en: la identificación de las 
etapas del ciclo de vida del producto en las que se presenten 
los mayores impactos ambientales; la información científica y la 
reglamentación ambiental aplicable.

w Paso 3: 

La empresa interesada en recibir la certificación debe contactar a 
un organismo encargado, debidamente acreditado y autorizado 
para solicitar  la evaluación de los requisitos y la evaluación del 
cumplimiento de la norma respectiva, definidos en la Resolución 
1555 de 2005. 
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6.3 Reseña de los requerimientos del sector de
      comunicación de artes gráficas y planes de 
      acción para mejorar el desempeño ambiental 

Los requerimientos sobre normatividad ambiental para el sector de 
artes gráficas se discutieron en el marco teórico de este informe y 
se presentan en el Anexo 1 del presente documento.

El análisis de los aspectos e impactos ambientales del sector de 
artes gráficas y los planes de acción necesarios para mejorar 
su desempeño ambiental, se realizó a partir de una revisión de 
información secundaria, con el fin de identificar los impactos más 
significativos, para, de esta manera, proponer acciones para 
su prevención, control y mitigación. Es importante aclarar que 
las empresas deben controlar dichos impactos e implementar 
programas ambientales antes de solicitar el Sello Ambiental 
Colombiano para sus productos.

El sector de artes gráficas se caracteriza por la alta participación 
de pequeñas y medianas industrias que incluyen gran número 
de actividades y procesos, que van desde la preparación de 
materiales hasta la elaboración de productos debidamente 
terminados. De acuerdo con la Cámara de Comercio de Bogotá 
en su informe anual de 1996, el 51.6% de las industrias de artes 
gráficas del país se ubica en la ciudad de Bogotá, lo que demuestra 
la centralización de este sector.

La industria de las artes gráficas, definida en sentido amplio, está 
compuesta por empresas que imprimen utilizando alguno de los 
procesos más frecuentes (impresión offset, tipografía, flexografía, 
serigrafía e impresión digital), así como por empresas editoriales 
de libros, diarios y publicaciones periódicas. A grandes rasgos, las 
etapas que conforman el proceso de producción de la industria de 
las artes gráficas son las siguientes:
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• 	 Pre impresión: comprende los trabajos necesarios para obtener 
la plancha de impresión o forma impresora.

• 	 Impresión: técnica para reproducir la forma impresora en el 
soporte gráfico deseado. 

• 	 Posimpresión: comprende los trabajos necesarios para obtener 
el producto gráfico finalizado  

	 Los principales procesos del sector de artes gráficas se 
esquematizan en las figuras 11, 12 y 13.
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Figura 11. Esquema del proceso de producción del sector de las artes gráficas 

Fuente.  omaragon.org, 2012.
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Figura 12. Principales entradas y salidas de los procesos del sector de 
artes gráficas 

Fuente. omaragon.org, 2012.

Pr
oc

es
o d

e I
m

pr
es

ió
n

Pr
oc

es
o d

e I
m

pr
es

ió
n

De
 ti

nt
as

 ba
sa

da
s e

n d
iso

lve
nt

es
Ru

id
o

Pr
oc

ed
en

te
s d

e l
a s

ol
cu

ió
n d

e r
em

oj
o v

ol
at

il /
 

di
so

lve
nt

es
 de

 lim
pi

ez
a

So
lu

ció
n a

go
ta

da
Tin

ta
s R

es
id

ua
le

s
Re

sto
s d

e d
iso

lve
nt

es
Em

isi
on

es
 A

tm
os

fé
ric

as

Re
sid

uo
s

Re
sto

s d
e p

ap
el

 / 
pl

ás
tic

o d
e p

ru
eb

as
 e 

im
pr

es
io

ne
s

Tr
ap

os
 qu

e c
on

tie
ne

n t
in

ta
s y

 di
so

lve
nt

es
En

va
se

s d
e p

lás
tic

o y
 m

et
áli

co
s

Ag
ua

s R
es

id
ua

le
s

Sa
lid

as

Tin
ta

Pa
pe

l /
 Pl

ás
tic

o
So

lu
cio

ne
s d

e l
im

pi
ez

a
Tr

ap
os

En
tra

da
s

So
lu

ció
n r

em
oj

o



43(SAC) en empresas de la Comunicación Gráfica en Colombia

A
   
   b
  
c

  
  N
 
j
  

Figura 13. Principales entradas y salidas de los procesos del sector de 
artes gráficas 

Fuente. omaragon.org, 2012. 
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Las tintas son las materias primas más utilizadas en la industria de 
artes gráficas; estas contienen metales pesados que generan el 
color dependiendo del estado de oxidación del ión metálico y del 
tipo y disposición de las demás moléculas que se unen a él. Las 
otras materias primas de mayor uso son los sustratos, es decir, 
los materiales como papel, tela o cartón donde se va a imprimir. 
También se usan las películas, los químicos de revelado y fijado, 
y materiales para la elaboración de moldes: tipos para tipografía, 
planchas para litografía, fotopolímeros para flexografía, y mallas y 
marcos para serigrafía (Chavarro, 2010).

En la actualización del inventario de residuos peligrosos para los 
sectores industriales manufactureros de Bogotá D.C.(Universidad 
Nacional de Colombia, 2007) se muestra que para el grupo 
industrial de artes gráficas formal, o de empresas con más de 10 
empleados, se usaron, durante el período comprendido entre los 
años 2000 y 2004, 107 tipos diferentes de materias primas con 
alguna característica de peligrosidad. De estas materias primas, 48 
se identificaron como tóxicas, que corresponde  aproximadamente 
a 15.000 toneladas. 

Así mismo, durante este mismo lapso tiempo, este grupo industrial 
generó 1.393 toneladas de residuos peligrosos, de los cuales el 
51% presentó características de toxicidad. Estos valores son aún 
más altos si se suman los residuos generados por la parte no 
formal y/o de empresas pequeñas con menos de 10 empleados 
(Chavarro, 2010).

A continuación se resumen los principales aspectos e impactos 
ambientales del sector de comunicación de artes gráficas.
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Tabla 5. Aspectos e impactos ambientales del sector de artes gráficas 

Fuente. Andi
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Tabla 6. Principales residuos del sector de artes gráficas  

Fuente. Elaboración propia del autor.

6.4 Planes de acción propuestos para los principales
      impactos ambientales 

La principal alternativa de prevención está encaminada a cambiar 
las materias primas por otras menos contaminantes. En el proceso 
de impresión, lo más importante es cambiar las tintas por unas que 
no contengan metales pesados, como por ejemplo, las fabricadas 
a base de aceites vegetales con 20% de contenido de pigmentos 
y 80% de contenido de aceite (Casasola, M.S.) de tal manera que 
se disminuya la generación de residuos peligrosos y se facilite el 
reciclado del papel.

Para la limpieza, se han desarrollado productos menos contami-
nantes para reemplazar la gasolina y otros solventes, utilizados 
de manera frecuente. Estos nuevos productos son mezclas de 
solventes y detergentes biodegradables aniónicos que actúan 
con más rapidez, rinden más y tienen bajas emisiones de 
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vapores y olores. Además, que se pueden eliminar los riesgos 
de incendio al ser materiales menos inflamables (Chavarro, 
2010). A continuación se presentan alternativas para mejorar el 
desempeño ambiental del sector de artes gráficas.

Tabla 7. Planes de acción propuestos para mejorar el desempeño 
ambiental del sector de artes gráficas 

Tecnología

Desarrollo e implementación de nuevas tecnologías, 
que permitan reducir el consumo de energía y químicos 

contaminantes. 
Papeles.

Reciclado: uso de fibras recuperadas
Ecológico: implementación de medidas concretas para 

evitar impactos ambientales.
Con ausencia de cloro elemental: no utilizan cloro 
gas, sin embargo se usa dióxido de cloro para el 

blanqueado de la pasta.
Con ausencia de cloro: utilización de otras alternativas 

como oxígeno o el ozono.

Tintas.

Productos

Vegetales para Offset: utilización de un vehículo 
fácilmente degradable fabricadas principalmente con 

aceites vegetales y linaza.
A base de agua para flexografía y huecograbado: este 
tipo de tintas reduce emisiones de COV´s en las dos 

tipologías anteriormente mencionadas.
De secado por UV: no produce emisión de COV´s a la 
atmósfera, además de producir mejoras en los tiempos 

de secados.
Híbridas: mantienen las características de las tintas 

grasas convencionales y las ventajas de las tintas UV.
Nuevos disolvetes Offset: reducciones en emisón de 

COV´s.
Offset seco: la solución de mojado se sustituye por la 

silicona en la plancha de impresión, reduciendo así los 
residuos contaminantes y eliminando las emisiones de 

COV.
	
Fuente.  Alfonso, 2012.
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Otras alternativas de prevención referidas a la gestión de residuos 
y materias primas son:

Teniendo en cuenta que la mayor cantidad de residuos sólidos 
corresponde a trapos impregnados de tintas y solventes, se 
recomienda, para las empresas que aún no lo han hecho, cambiar 
el uso de trapos de tela por otros materiales como paños de 
limpieza WypAll, que presentan mayor capacidad de absorción y 
por lo tanto generan menos volumen y peso de residuos sólidos.

Sustituir el uso de tintas a base de materiales inorgánicos (con 
metales) por tintas a base de aceites vegetales u otros, así como 
el de reveladores a base de hidroquinona por reveladores a base 
de glicoles.

No usar papel para las preparaciones de las mezclas de tintas. 
En lo posible emplear otro tipo de superficies que puedan ser 
reutilizables.

Adecuar los espacios destinados para el almacenamiento temporal 
de Respel, de acuerdo con las recomendaciones de seguridad 
existentes.

Cuantificar todos los residuos generados, tanto ordinarios como 
peligrosos, para tener la posibilidad de realizar análisis y segui-
miento a la efectividad de las alternativas de prevención y 
minimización en la generación que se implementen.
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7. Conclusiones

La revisión de información secundaria respecto de los sellos 
ambientales  permitió evidenciar que la filosofía y las exigencias 
de los mismos es casi universal y lo que busca es asegurar el 
buen desempeño ambiental de las empresas a las que se les 
otorgue, pero, sobre todo, asegurar que  las materias primas 
usadas sean aquellas que ocasionan el mínimo impacto en 
el medio ambiente y que los procesos de manufactura estén 
controlados para prevenir o mitigar los impactos ambientales 
que se puedan ocasionar. 

El análisis de los procesos del sector de artes gráficas evidenció 
los principales impactos ambientales del mismo, asociados al 
uso de materiales altamente contaminantes, como solventes 
y tintas con contenido de metales pesados, los cuales deben 
sustituirse por compuestos menos contaminantes antes de que 
las empresas piensen en la aplicación de un sello ambiental. 
En otras palabras, estas primero deben evaluar y optimizar sus 
procesos para asegurar un desempeño ambiental adecuado, que 
les permita aplicar por sellos ambientales para sus productos. 

La elaboración del borrador de la guía para la obtención del sello 
ambiental, permitió resumir de manera clara los pasos para la 
consecución del Sello Ambiental Colombiano, guía genérica que 
podrán seguir las empresas fácilmente. Se propone para futuras 
investigaciones, que el borrador de esta guía se siga en algunas 
empresas del sector de artes gráficas y de sus proveedores, con el 
fin de evaluar su total comprensión y aplicabilidad a sus  procesos.

Es importante realizar análisis de características de peligrosidad 
Creti, utilizando otras técnicas, y entre ellas incluir la característica 
de inflamabilidad, para que así, a través de estos análisis, se 
logre identificar otras fuentes de contaminación en el sector 
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de artes gráficas. La caracterización de las materias primas e 
insumos, en especial de las tintas utilizadas actualmente, es 
crucial, con el fin de identificar las fuentes del mercurio, metal 
determinante de la toxicidad de los residuos, para que estas 
puedan ser sustituidas por otras de menor impacto ambiental.

Las empresas pertenecientes al sector de las artes gráficas que 
han mejorado sus procesos productivos, haciéndolos sostenibles 
y ecoeficientes, podrían apoyarse entre sí para compartir infor-
mación acerca de las innovaciones implementadas para tal fin, lo 
que les facilitaría como sector tener un mejor posicionamiento y 
lograr acceder a sellos ambientales o certificaciones que permitan 
mostrar el desempeño ambiental de sus proceso.
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