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Resumen

El proceso de inscripcion de materias en muchas instituciones de educacion superior
presenta dificultades asociadas a la gestion manual de la informacion, la fragmentacion de
los datos académicos y la falta de herramientas visuales que apoyen la toma de decisiones
de los estudiantes. Estas limitaciones suelen generar pérdida de tiempo, errores en la
seleccion de asignaturas y altos niveles de estrés académico durante los periodos de
matricula.

Ante este contexto, el presente proyecto desarrolla Semestria, una plataforma web
orientada a la planificacion académica, cuyo objetivo principal es mejorar la experiencia de
inscripcion de materias mediante una interfaz intuitiva, visual y centrada en el usuario. La
solucion permite visualizar, filtrar y seleccionar asignaturas de acuerdo con la carrera, los
horarios y la disponibilidad académica, facilitando la identificacién de conflictos y la
organizacion eficiente del horario universitario.

El desarrollo del proyecto se aborda bajo un enfoque de producto minimo viable (MVP),
priorizando la funcionalidad esencial y la experiencia de usuario sobre la complejidad del
sistema. La plataforma fue implementada en el frontend utilizando tecnologias web
modernas, con énfasis en principios de usabilidad, disefio visual y jerarquia de la
informacion. A nivel metodologico, se adopta un enfoque agil que permite iterar sobre el
diseio y las funcionalidades a partir del analisis de necesidades reales del proceso de
inscripcion.

Como resultado, Semestria se consolida como una herramienta de apoyo a la

planificacion académica que contribuye a reducir el tiempo de inscripcion, mejora la
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claridad del proceso y promueve una toma de decisiones mas informada por parte de los
estudiantes, sentando las bases para futuras extensiones funcionales del sistema.
Palabras clave: inscripcion de materias, plataforma web, planificacion académica,

usabilidad, experiencia de usuario.
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Abstract

The course registration process in many higher education institutions presents significant
challenges related to manual information management, fragmented academic data, and the
lack of visual tools to support student decision-making. These limitations often lead to time
inefficiencies, subject selection errors, and increased academic stress during enrollment
periods.

In response to this context, this project presents Semestria, a web-based platform focused
on academic planning, whose main objective is to improve the course registration experience
through an intuitive, visual, and user-centered interface. The platform allows students to
visualize, filter, and select courses according to their academic program, schedules, and
availability, facilitating conflict identification and efficient timetable organization.

The project is developed under a minimum viable product (MVP) approach, prioritizing
core functionality and user experience over system complexity. The platform is
implemented on the frontend using modern web technologies, with a strong emphasis on
usability principles, visual design, and information hierarchy. Methodologically, an agile
approach is adopted, enabling iterative improvements to design and functionality based on
real user needs.

As a result, Semestria is positioned as a support tool for academic planning that
contributes to reducing registration time, improving process clarity, and promoting more
informed decision-making by students, while establishing a foundation for future functional
extensions of the system.

Keywords: course registration, web platform, academic planning, usability, user

experience.
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Introduccion

Cada cierto tiempo, los estudiantes universitarios deben inscribir las asignaturas que
cursaran durante el siguiente periodo académico, lo cual implica revisar cursos disponibles,
verificar materias cursadas, analizar créditos permitidos y evitar cruces de horario.
Asimismo, deben procurar que la carga académica se ajuste a sus responsabilidades
personales, laborales y formativas. Sin embargo, este proceso ideal rara vez se desarrolla
con normalidad, pues el sistema de inscripcion opera bajo un modelo competitivo en el que
los cupos se agotan en minutos.

Dicha dinamica reduce las posibilidades de acceder a las materias necesarias y obliga a
los estudiantes a desviarse de la ruta recomendada en el plan de estudios. Grisham (2025)
clasifica esta situacion como “oportunidades perdidas” (p. 75, traduccion propia), al
documentar que la incapacidad de inscribir cursos especificos antes de graduarse conduce a
tomar asignaturas alternativas de menor relevancia para la formacion profesional, lo cual
genera frustracion, estrés y retrasos en la trayectoria académica. Por tales razones, la
planificacion anticipada de horarios se convierte en una estrategia fundamental para
maximizar las posibilidades de inscripcion exitosa.

En respuesta a estas dificultades, algunas universidades emplean herramientas
tradicionales como Excel para la planificacion de horarios académicos. Si bien permite
cierto nivel de organizacion, su naturaleza manual presenta limitaciones en términos de
eficiencia e intuitividad.

Oladunjoye y Omemu (2013) analizaron precisamente la transicion de sistemas manuales
hacia plataformas digitales en instituciones nigerianas. Su investigaciéon documento6 que los

estudiantes percibieron que el registro en linea ahorra tiempo considerable, proporciona
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disponibilidad inmediata de informacion, facilita la consulta en tiempo real y mejora la
eficiencia en la gestion académica. Tales hallazgos sugieren que la digitalizacion de
procesos académicos puede ofrecer ventajas significativas frente a métodos manuales
tradicionales.

A pesar de existir multiples aplicaciones de organizacion personal, son escasas las
plataformas disefiadas especificamente para la planificacion integral de horarios
universitarios. La evidencia sobre las limitaciones de los métodos actuales, junto con los
beneficios potenciales identificados en experiencias de digitalizacion similares, plantea la
necesidad de explorar soluciones tecnoldgicas especializadas para el contexto académico.
Ante tal panorama, surge la siguiente pregunta de investigacion: ;jcomo puede una
plataforma digital especializada, optimizar la creacion de agendas estudiantiles, integrando
de forma intuitiva y sin complicaciones las actividades académicas, ludicas y deportivas
para mejorar la experiencia del estudiante?

El presente documento se encuentra estructurado en distintas secciones que permiten
desarrollar de manera sistematica la investigacion planteada. Inicia con el resumen y
abstract, prosigue con la introduccidén que establece el contexto, seguida de los objetivos
general y especificos que orientan el trabajo. Posteriormente, se expone la definicion del
problema junto con la justificacion que sustenta la relevancia del estudio. A continuacion,
se desarrolla el andlisis de requerimientos y el marco tedrico que fundamenta
conceptualmente la propuesta. Enseguida, se presenta el andlisis de restricciones y la
metodologia para la seleccion de alternativas. Luego se detalla el desarrollo de la solucion

implementada, acompafiado del andlisis de costos que evallia su viabilidad econdmica.
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Finalmente, se exponen las conclusiones derivadas de la investigacion y las referencias

bibliograficas consultadas.
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Objetivos

El proyecto se desarrolla de forma colaborativa entre dos grupos: uno enfocado en el
frontend y otro en el backend. Los objetivos especificos presentados a continuacion
corresponden al desarrollo de la interfaz de usuario y la conceptualizacion del modelo de

deep learning, a cargo del equipo de frontend.

Objetivo general

Desarrollar el producto minimo viable de una plataforma digital orientada a apoyar la

planificacion de horarios académicos universitarios.

Objetivos especificos

o Identificar las principales limitaciones que enfrentan los estudiantes en la
organizacion de sus horarios académicos.

e Analizar comparativamente las interfaces y funcionalidades de plataformas digitales
implementadas en otras universidades para apoyar la planificacion académica.

e Definir los requerimientos funcionales y de usabilidad que debe cumplir la interfaz
del producto minimo viable.

e Conceptualizar un modelo de deep learning que proporcione recomendaciones
personalizadas para la planificacion académica.

e Disefiar y desarrollar la arquitectura frontend que sustente un prototipo escalable,

accesible e intuitivo para los usuarios finales.
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Definicion del problema

La inscripcion académica en educacion superior opera bajo una limitacion fundamental:
los estudiantes deben tomar decisiones complejas sobre su carga académica en el momento
mismo del registro, sin contar con herramientas que les permitan realizar una planificacion
previa. Lo cual incrementa la probabilidad de errores y genera elevados niveles de
frustracion, tal como se documenta en diversas investigaciones.

En este sentido, Ngamassi Tchouakeu et al. (2012) documentaron la experiencia negativa
de usuarios en sistemas de registro universitario, sefialando que "casi todos los estudiantes
tenian una historia que contar... el tema comun era la frustracion" (pg. 39, traduccion
propia). Los autores identifican dos factores principales. Por un lado, la presion de tomar
decisiones complejas en un tiempo limitado, como la seleccion de asignaturas, horarios y
docentes, procurando evitar conflictos, sin generar conflictos. Por otro lado, el uso de
interfaces desactualizadas, que los propios usuarios afirman que el sistema fue disefiado
hace una década sin modificaciones posteriores.

Tal problemaética se ve agravada por deficiencias en el disefo de las interfaces. Figl y
Kriglstein (2008) sostienen que "las interfaces deben ser lo mas simples posible y cualquier
caracteristica adicional de informacion podria ser motivo de malentendidos" (pg. 2,
traduccion propia). No obstante, muchos sistemas de inscripcion obligan al estudiante a
navegar entre multiples ventanas y capas de informacion durante el proceso de registro,
fragmentando su atencion en un contexto que exige rapidez y precision.

Ahora bien, resulta pertinente reconocer que las dificultades del proceso no recaen
exclusivamente en el usuario. Lopez-Cruz (2015) explica que la generacion de horarios

constituye un problema de tipo "NP-hard", es decir, de alta complejidad computacional, que
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tiende a producir "ineficiencias y malestares" entre los actores involucrados (pg. 74). El
autor afiade que los sistemas actuales estan disefiados desde la perspectiva administrativa,
sin considerar las necesidades de estudiantes y docentes. Asimismo, la planeacion de
horarios ocurre antes de la inscripcion, sin participacion de los estudiantes, lo cual genera
desajustes entre la oferta programada y la demanda real.

En ausencia de herramientas orientadas a la planificacion previa, los estudiantes recurren
a métodos improvisados como hojas de célculo, cuadernos o anotaciones personales. Sin
embargo, tales métodos no permiten detectar conflictos de horario, evaluar alternativas ni
conocer la cantidad de cupos disponibles.

En causa de lo anterior, se observa un enfoque centrado en la experiencia del usuario, la
usabilidad de las interfaces y la complejidad técnica de los sistemas de inscripcion. Sin
embargo, ninguno propone una solucion dirigida a la etapa previa, en otras palabras, una
herramienta independiente del sistema institucional que permita al estudiante visualizar,

simular y validar su horario antes del momento de inscripcion.
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Justificacion

A medida que la poblacion estudiantil universitaria continia en aumento, las instituciones
enfrentan el reto de atender una demanda creciente sin comprometer la calidad de la
experiencia académica. Frente a ese escenario, resulta relevante analizar estrategias
orientadas a mejorar los procesos asociados a la inscripcion académica, particularmente
desde la perspectiva del bienestar estudiantil, el aprovechamiento de tecnologias emergentes
en educacion y la viabilidad técnica de soluciones digitales especializadas.

El acceso a herramientas de planificacion previa reduce la carga cognitiva durante el
momento critico de inscripcion. Cuando los estudiantes llegan al proceso de registro con un
horario previamente analizado y validado, la atencidn se centra en la ejecucion de decisiones
ya evaluadas, en lugar de reaccionar de manera improvisada bajo presion. Tamaio Ramirez
(2025) sefiala que "contar con un Sistema de Conflicto de Horario (SCH) eficiente y
orientado a la satisfaccion estudiantil es fundamental para optimizar el proceso de
inscripcion de materias y garantizar una asignacion equitativa de turnos en semestres
futuros" (p. 6). La posibilidad de anticipar conflictos antes del registro oficial permite
preparar alternativas viables, lo cual disminuye el estrés asociado al proceso de inscripcion

De forma paralela, el uso de técnicas de inteligencia artificial, en particular modelos de
aprendizaje profundo, abre oportunidades para personalizar la planificacion académica de
forma escalable. Dichos modelos permiten identificar patrones en el historial académico del
estudiante, como asignaturas aprobadas, preferencias de horario o desempeio segun franjas
de tiempo, con el fin de generar recomendaciones ajustadas a cada perfil.

En este contexto, la tecnologia digital aplicada a los sistemas de inscripcion adquiere un

papel central como mediadora entre las necesidades del estudiante y los procesos
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institucionales. Mas alld de la mera automatizacion del registro, el disefio de plataformas
orientadas a la experiencia de usuario permite reducir la complejidad operativa y facilitar la
toma de decisiones académicas. Diversos estudios han sefialado que la calidad de la interfaz
y la integracion funcional influyen directamente en la percepcion de control y satisfaccion
del estudiante durante la inscripcion académica.

Segun Estevez, Rankin y Silva (2014), los sistemas de registro de cursos basados en web
mejoran la usabilidad al proporcionar toda la funcionalidad basica en una tUnica pagina
interactiva, permitiendo a los estudiantes gestionar sus horarios sin depender de
herramientas externas como papel y ldpiz. La integracion de inteligencia artificial
potenciaria ain mas las ventajas sefnaladas, transformando una herramienta pasiva de
consulta en un asistente activo de planificacion.

Adicionalmente, la literatura evidencia una necesidad recurrente que permanece
insuficientemente atendida por las soluciones actuales. Los sistemas institucionales
priorizan el registro formal de asignaturas, pero carecen de funcionalidades orientadas a la
etapa previa de organizacion académica. Por su parte, las aplicaciones genéricas de
organizacion personal no consideran restricciones propias del entorno universitario, como
prerrequisitos, correquisitos, limites de créditos por periodo o variaciones semestrales en la
oferta académica. La exploracion de soluciones digitales especializadas para la planificacion
previa permite abordar ese vacio, complementando los sistemas institucionales existentes y

fortaleciendo la experiencia académica del estudiante.
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Analisis de Requerimientos

Una vez establecido el contexto del proceso de inscripcion académica y las dificultades
asociadas a la organizacion de horarios universitarios, se establecen criterios que deben
cumplir las herramientas orientadas a la planificacion académica previa. Tales criterios
orientan el disefio y la evaluacién de soluciones tecnoldgicas sin anticipar decisiones
especificas de implementacion.

Desde una perspectiva metodologica, este proceso define las capacidades necesarias, las
condiciones de operacion y los atributos de calidad requeridos para su uso en contextos

universitarios.

Parametros generales de diseiio

Para guiar el desarrollo de herramientas de planificacion académica, es necesario definir
criterios sobre como se muestra la informacién y como el usuario interactiia con ella, de
modo que los estudiantes puedan organizar su planificacion académica sin confusiones.

En cuanto a la presentacion de la informacion, se debe priorizar la claridad visual,
organizando los elementos de forma que faciliten la lectura simultanea de multiples franjas
horarias, permitiendo identificar relaciones y conflictos sin sobrecarga cognitiva.

La interaccion debe ser simple, de manera que las acciones mas comunes se realicen
siguiendo pasos claros y predecibles, evitando procesos innecesarios que interrumpan la

planificacion.
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Asimismo, la organizacion de la informacion debe facilitar la comparacion entre distintas
opciones. Para ello, la estructura debe permitir observar varios escenarios al mismo tiempo,

apoyando una toma de decisiones mas informada.

Caracteristicas generales esperadas

A partir de los criterios de diseflo establecidos, se identifican las caracteristicas generales
que deben cumplir las herramientas de planificacion académica previa para garantizar un
desempefio adecuado y una gestion eficiente de la informacion durante el proceso de analisis
del horario.

En términos de desempeiio, las acciones de seleccion, modificacion y eliminacion de
elementos deben realizarse con rapidez, evitando interrupciones que afecten el analisis del
usuario mientras organiza su planificacion.

En relacion con la informacion, resulta necesario permitir el almacenamiento de varios
escenarios de planificacion, de manera que sea posible comparar diferentes opciones antes
del proceso de inscripcion formal.

Por otra parte, el disefio debe mantenerse abierto a la incorporacion futura de mecanismos
de andlisis mas avanzados, orientados al aprovechamiento de informacion académica previa

como apoyo a la toma de decisiones.

Requerimientos funcionales
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A continuacion, se presentan las capacidades de interfaz que deben ofrecer las
herramientas de planificacion desde la perspectiva de presentacion e interaccion con el
usuario.

En primer lugar, debe proporcionarse una interfaz de autenticacion que solicite
credenciales asociadas al correo institucional, presentando formularios claros y mensajes de
validacion comprensibles que guien al usuario durante el proceso de ingreso.

En segundo lugar, las interfaces de consulta y gestion de asignaturas deben permitir la
bluisqueda basada en criterios como nombre, cddigo o disponibilidad horaria. La
visualizacion debe facilitar las acciones de agregar, retirar y reorganizar materias virtuales,
presenciales e hibridas dentro de representaciones horarias organizadas por franjas de
tiempo, mediante interacciones intuitivas como arrastrar y soltar o seleccion mediante clics.

En tercer lugar, debe permitirse la inclusion de actividades no académicas mediante
formularios accesibles, reflejando de forma visual la distribucién completa del tiempo del
usuario. Ademas, deben presentarse alertas visuales claras que identifiquen conflictos entre
materias y actividades, facilitando la deteccion de cruces de horarios.

De manera complementaria, deben mostrarse alertas cuando se intenta agregar
asignaturas sin cumplir los requisitos previos establecidos, presentando informacion
comprensible sobre los prerrequisitos faltantes y las materias necesarias para habilitar la
inscripcion.

En relacion con la disponibilidad, deben presentarse indicadores visuales que distingan
entre grupos llenos, con pocos cupos o disponibles, utilizando cédigos de color, iconos o

etiquetas descriptivas. A ello se suma la necesidad de notificaciones sobre cambios en la
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disponibilidad de grupos durante el periodo de planificacion, asegurando que el usuario se
mantenga informado.

Desde una perspectiva de apoyo a la toma de decisiones, deben presentarse sugerencias
de horarios optimos segun las preferencias del estudiante mediante visualizaciones claras y
comparables. Asimismo, debe mostrarse de forma visible el calculo automatico de la carga
académica total expresada en créditos. Debe facilitarse el acceso a cada asignatura y la
visualizacion de informacion sobre estos mediante ventanas emergentes, paneles laterales o
secciones expandibles.

En términos de gestion de informacion, deben presentarse opciones claras para guardar y
recuperar configuraciones de horarios, permitiendo gestionar multiples versiones mediante
sistemas de navegacion accesibles. Debe permitirse visualizar el registro de versiones
anteriores, facilitando la comparacion entre distintas propuestas mediante vistas paralelas o
funciones de comparacion interactivas.

Para facilitar la interoperabilidad, deben ofrecerse opciones de importacion de horarios
desde archivos o enlaces mediante formularios de carga intuitivos. De igual forma, debe
presentarse la funcionalidad de exportacion en formatos estandar tales como PDF, iCal e
imagen, utilizando menus desplegables o botones de accion claramente identificados.

Por ultimo, deben incluirse opciones para compartir horarios con otros estudiantes
mediante la generacion de enlaces, presentando instrucciones claras sobre como compartir

y acceder a horarios compartidos.

Requerimientos no funcionales
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Son especificaciones que garantizan condiciones de eficiencia, confiabilidad y
accesibilidad en las interfaces de planificacion.

En términos de usabilidad, la interaccion debe resultar clara y comprensible, permitiendo
un proceso de aprendizaje breve mediante el uso de convenciones de disefio reconocibles.
A ello se suma el cumplimiento de estindares WCAG para usuarios con discapacidades,
incluyendo soporte para lectores de pantalla, navegacion mediante teclado, suficiente
contraste de colores y tamafos de fuente ajustables, de manera que las interfaces resulten
accesibles para la mayor cantidad posible de usuarios.

Desde una perspectiva de rendimiento, las interfaces deben responder en menos de dos
segundos para operaciones basicas como agregar o eliminar asignaturas, garantizando una
experiencia fluida. Asimismo, deben optimizarse para conexiones de baja velocidad
mediante técnicas de carga progresiva, compresion de recursos y minimizaciéon de
dependencias externas.

En cuanto a disponibilidad, las interfaces deben permanecer funcionales durante los
periodos criticos de inscripcion, presentando mensajes informativos claros en caso de
mantenimiento o interrupciones temporales del servicio.

En términos de compatibilidad, las interfaces deben funcionar correctamente en
diferentes navegadores tales como Chrome, Firefox, Safari y Edge, asegurando una
experiencia consistente entre plataformas. Asimismo, deben adaptarse a distintos tamafios
de pantalla mediante disefio responsive, garantizando una navegacion adecuada tanto en
computadores de escritorio como en dispositivos moviles como smartphones y tablets.

Desde una perspectiva estructural, la organizacion del codigo de presentacion debe seguir

patrones modulares que faciliten el mantenimiento y la incorporacion de nuevas
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funcionalidades. El cddigo debe estar documentado de forma clara, permitiendo que futuros
desarrolladores comprendan la estructura y la 16gica de los componentes visuales.

En términos de recuperabilidad, deben implementarse mecanismos de autoguardado que
eviten la pérdida de datos durante el proceso de planificacion, presentando indicadores
visuales del estado de guardado y permitiendo la recuperacion de informacién en caso de
cierres inesperados del navegador.

Finalmente, en cuanto a eficiencia de recursos, las interfaces deben hacer un uso
optimizado de memoria del navegador, minimizar el consumo de ancho de banda mediante
la carga eficiente de recursos y evitar el procesamiento excesivo que afecte el rendimiento

en dispositivos con capacidades limitadas.
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Marco Teodrico

La planificacion académica universitaria constituye un proceso central en la experiencia
estudiantil, dado que implica organizar el semestre bajo restricciones de tiempo y multiples
decisiones simultaneas relacionadas con asignaturas, horarios y carga académica. Desde el
disefio centrado en el usuario, Norman (2013) sostiene que los sistemas interactivos deben
construirse considerando las capacidades cognitivas reales de las personas, ya que la forma
en que se presenta la informacion influye directamente en la comprension, la percepcion de
control y la toma de decisiones. En el contexto universitario, una plataforma de matricula
que no tenga en cuenta estas condiciones cognitivas puede generar confusion y aumentar el
esfuerzo requerido por parte del estudiante durante la planificacion del semestre.

Desde la visualizacion de la informacion, Ware (2019) explica que la organizacion visual
cumple un papel determinante cuando los usuarios deben comparar multiples alternativas de
manera simultanea. En plataformas académicas, la disposicion clara de horarios, materias y
restricciones permite reducir la sobrecarga informativa y facilita la interpretacion de
escenarios posibles. Una estructura visual adecuada contribuye a que los estudiantes
comprendan mejor las opciones disponibles y realicen elecciones mas informadas durante

el proceso de planificacion académica.

Sistemas de matricula y planificacion académica

La planificacion del semestre influye directamente en el rendimiento académico, la
permanencia institucional y el bienestar general del estudiante, debido a su relacion con la

distribucion del tiempo y la carga de trabajo. Desde la gestion universitaria, Maassen y
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Potman (1990) reconocen este proceso como un componente estratégico de la experiencia
educativa, ya que las decisiones académicas condicionan tanto el desempefio como la
percepcion de calidad del sistema educativo. Una planificacion deficiente puede generar
desequilibrios en la carga académica y afectar negativamente la experiencia estudiantil.

Sin embargo, diversos estudios muestran que los sistemas de matricula en linea suelen
priorizar procesos administrativos por encima de las necesidades reales de organizacion
académica del estudiante. En un estudio de caso, Tchouakeu et al. (2012) evidencian que
muchas plataformas institucionales carecen de herramientas que apoyen la planificacion
previa del semestre desde la perspectiva del usuario, lo que limita la capacidad del estudiante
para analizar alternativas antes del registro oficial. Esta orientacién administrativa reduce la
utilidad de los sistemas durante una de las etapas mas criticas del proceso académico.

Como consecuencia de esta limitacion, los estudiantes recurren con frecuencia a
herramientas externas para organizar sus horarios antes del proceso oficial de matricula. Figl
y Kiriglstein (2008) senalan que la ausencia de apoyo adecuado en los sistemas
institucionales obliga a los usuarios a realizar procesos manuales que incrementan el
esfuerzo cognitivo y la posibilidad de cometer errores. Esta practica fragmenta la
experiencia de planificacion y genera una dependencia de recursos no integrados al sistema
académico.

La presion temporal asociada al proceso de inscripcion, sumada a la falta de herramientas
de planificacion adecuadas, incrementa la probabilidad de errores y favorece decisiones
poco eficientes en la configuracion del semestre académico. Estevez et al. (2014) advierten
que estas condiciones afectan la calidad de las decisiones tomadas por los estudiantes y

pueden derivar en configuraciones horarias poco favorables para el rendimiento académico.
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Adicionalmente, investigaciones en sistemas educativos digitales indican que interfaces
lentas, poco claras y sin visualizacion global del semestre incrementan la frustracion y la
ansiedad durante la matricula. Manimaran et al. (2016) relacionan estas deficiencias con un
aumento del estrés estudiantil en procesos de gestion académica, lo que refuerza la necesidad
de plataformas que apoyen activamente la organizacion del semestre.

En contraste, el uso de representaciones visuales claras facilita la comprension del
semestre y permite anticipar conflictos de horario antes del registro oficial. De Souza
Alencar et al. (2019) demuestran que la visualizacion de informacion académica mejora la
capacidad del estudiante para analizar alternativas y tomar decisiones con mayor claridad

durante la planificacion del semestre.

Modelos de aceptacion y éxito de sistemas de informacion

Para comprender por qué los estudiantes adoptan o rechazan plataformas de matricula, el
Modelo de Aceptacion Tecnoldgica resulta especialmente relevante. Davis (1989) plantea
que la percepcion de utilidad y facilidad de uso influye directamente en la intencion de uso
de un sistema tecnoldgico, especialmente en contextos donde el tiempo y la complejidad de
la informacion representan factores criticos. En el ambito académico, estos elementos
condicionan la disposicion del estudiante a utilizar plataformas digitales para la
planificacion del semestre.

Ampliando esta perspectiva, Venkatesh et al. (2003) incorporan factores sociales y
condiciones de apoyo institucional que influyen en la aceptacion de sistemas tecnoldgicos.

Este enfoque permite comprender la adopcion de plataformas académicas no solo desde el
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disefio del sistema, sino también desde el entorno en el que se utilizan, incluyendo el
acompanamiento institucional y las expectativas del usuario.

Desde la evaluacion del desempefio de los sistemas, DelLone y McLean (2003) proponen
que la calidad del sistema, la calidad de la informacion y el soporte al usuario constituyen
dimensiones clave para determinar el éxito de plataformas utilizadas en procesos criticos
como la matricula académica. Estas dimensiones resultan fundamentales para garantizar que
el sistema cumpla su funcion mas alla del registro administrativo.

En términos de interaccion, Nielsen (1994) sostiene que la usabilidad es un requisito
esencial para que los usuarios puedan comprender y utilizar un sistema sin esfuerzo
innecesario. Una interfaz clara, coherente y predecible reduce la probabilidad de errores y
mejora la experiencia durante tareas complejas como la planificacion académica.

De forma complementaria, Rosenfeld y Morville (2002) destacan que una adecuada
organizacion de la informacion permite a los usuarios navegar sistemas complejos con
mayor claridad. En plataformas de matricula, una arquitectura de informacion bien definida

facilita la comprension del flujo académico y reduce la confusion durante la interaccion.

Conflictos de horario y apoyo computacional

La organizacion de horarios académicos implica gestionar multiples restricciones
relacionadas con asignaturas, prerrequisitos y disponibilidad, lo que dificulta la
planificacion manual del semestre. Desde la planificacion educativa, Maassen y Potman
(1990) senalan que esta complejidad representa un desafio constante para los estudiantes,

quienes deben equilibrar multiples variables sin herramientas de apoyo adecuadas.
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En este contexto, Keim et al. (2008) explican que las herramientas de apoyo
computacional permiten comparar alternativas de manera visual, facilitando decisiones
informadas antes del proceso de matricula oficial. La capacidad de analizar diferentes
configuraciones horarias contribuye a una planificacion mas consciente y menos

dependiente de la improvisacion.

Inteligencia artificial y recomendacion académica

El uso de inteligencia artificial ha impulsado el desarrollo de sistemas de recomendacion
académica que analizan historiales estudiantiles para sugerir configuraciones de cursos
acordes con la trayectoria individual. Kamal et al. (2024) evidencian que estos sistemas
apoyan la toma de decisiones en educacion superior al ofrecer recomendaciones basadas en
datos previos.

Desde la evaluacion del rendimiento académico, Almufarreh et al. (2023) sefialan que el
aprendizaje automatico permite anticipar riesgos asociados a la sobrecarga académica y
mejorar la calidad de las recomendaciones. Este enfoque contribuye a una planificacion mas
equilibrada del semestre.

No obstante, Turban (2011) advierte que los sistemas de apoyo a la decision deben
presentar la informacion de manera comprensible para evitar que el usuario pierda control
sobre el proceso decisorio. La claridad en la presentacion resulta esencial para mantener la
confianza del estudiante en las recomendaciones ofrecidas.

En relacion con tecnologias emergentes, Ottaviano (2026) destaca que la incorporacion
de nuevas herramientas digitales en educacion requiere interfaces claras que favorezcan la

comprension y la confianza del usuario en sistemas avanzados
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Estrés académico, carga mental y disefio de interfaces

El proceso de matricula puede incrementar el estrés académico cuando exige decisiones
rapidas con informacion fragmentada. Andreasen et al. (1994) relacionan estas condiciones
con aumentos en los niveles de ansiedad en estudiantes universitarios, lo que evidencia la
importancia de sistemas que reduzcan la presion durante la planificacion académica.

De forma complementaria, Pascoe et al. (2020) sefalan que el estrés académico sostenido
impacta negativamente el bienestar emocional y el rendimiento estudiantil. Estos hallazgos
refuerzan la necesidad de plataformas que apoyen la organizacion del semestre de manera
clara y estructurada.

Desde la psicologia cognitiva, Sweller (1988) explica que la memoria de trabajo presenta
limitaciones que se ven sobrecargadas durante tareas complejas con alta demanda
informativa. En este sentido, el disefio de interfaces cumple un papel clave al reducir el
esfuerzo mental requerido para interactuar con sistemas académicos digitales.

En términos de disefio, Vlasenko et al. (2022) sostienen que interfaces con continuidad
visual reducen la carga mental y facilitan una interacciéon mas fluida durante procesos

académicos complejos.

Diseiio cromatico y apoyo cognitivo

La psicologia del color demuestra que determinadas gamas crométicas influyen en la

atencion y el estado emocional del usuario durante la interaccion con interfaces digitales.
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Elliot y Maier (2014) explican que los colores frios se asocian con mayores niveles de
concentracion y estabilidad emocional, lo que resulta especialmente relevante en contextos
de toma de decisiones académicas.

Desde el disefio digital, Stone (2016) sefiala que el uso controlado del color contribuye a
reducir la fatiga visual y mejorar la claridad perceptiva. Una paleta cromatica coherente
favorece la lectura de la informacion y disminuye el esfuerzo visual durante la planificacion
del semestre.

En entornos educativos, Schneider et al. (2025) evidencian que esquemas cromaticos
equilibrados favorecen la jerarquia visual y el procesamiento de la informacion, lo que
facilita la comprension de interfaces complejas.

Asimismo, Zhu y Yang (2023) destacan que la organizacion cromatica influye
directamente en la atencion visual de los estudiantes durante la interaccion con plataformas

educativas.

Estado del arte y vacio identificado

A pesar de los avances tecnoldgicos, persiste una ausencia de herramientas orientadas
especificamente a la planificacion académica previa desde la perspectiva del estudiante.
Berro et al. (2025) muestran que muchas plataformas se limitan a funciones bdésicas de
inscripcion, sin ofrecer apoyo suficiente para la organizacion del semestre.

De manera consistente, Estevez et al. (2014) evidencian que los sistemas institucionales
contintian priorizando el registro administrativo sobre el apoyo a la toma de decisiones

académicas, lo que limita su impacto en la experiencia estudiantil.
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Finalmente, Tchouakeu et al. (2012) concluyen que la integracion de visualizacion clara
de la informacion, deteccion anticipada de conflictos y disefio centrado en el usuario sigue
siendo una necesidad no resuelta en los sistemas de matricula universitaria, lo que justifica

el desarrollo de propuestas orientadas a cerrar dicha brecha.
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Analisis de restricciones

El proceso de andlisis permite reconocer los factores que limitan el desarrollo de
herramientas orientadas a la organizacioén anticipada de horarios académicos. Desde una
vision integral, se consideran dimensiones técnicas, normativas, econdomicas, operativas,
pedagbgicas, de conocimiento, temporales, legales, culturales y de adopcion, las cuales
influyen en las decisiones que orientan el disefo, la implementacion, la validacion y el uso

de este tipo de desarrollos.

Restricciones economicas

En muchos escenarios, la disponibilidad de recursos financieros resulta limitada. En
primer lugar, la falta de financiamiento suficiente condiciona la seleccion de herramientas y
tecnologias, dado que no siempre resulta viable contratar servicios en la nube o adquirir
licencias de software comercial. Bajo ese escenario, el desarrollo inicial suele apoyarse en
herramientas de codigo abierto y en entornos de ejecucion locales.

En segundo término, la capacidad presupuestaria restringe las posibilidades de
crecimiento temprano. Frente a iniciativas que disponen de infraestructura robusta desde
etapas iniciales, otros desarrollos deben concentrarse en validar su funcionamiento general
antes de considerar inversiones de mayor escala. Como resultado, se favorecen decisiones

orientadas al uso eficiente y responsable de los recursos disponibles.
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Restricciones técnicas y de infraestructura

Durante las primeras etapas de desarrollo, la ejecucion en entornos limitados introduce
dificultades de caracter técnico. Por una parte, los procesos de prueba se ven condicionados,
ya que no siempre resulta posible evaluar el comportamiento del sistema bajo escenarios
reales de uso concurrente. Por otra parte, el analisis de escalabilidad suele reducirse a
pruebas controladas o simulaciones tedricas.

Aun bajo esas condiciones, la planificacion técnica puede contemplar la escalabilidad
como un objetivo a largo plazo. En ese sentido, las decisiones relacionadas con la
arquitectura del sistema, el manejo de datos y la organizacion del codigo pueden orientarse
hacia una migraciéon posterior a entornos mas amplios, sin requerir transformaciones

profundas en la estructura general.

Restricciones de integracion tecnolégica

La conexion con plataformas académicas existentes representa una dificultad frecuente.
En muchos contextos, los sistemas de gestion académica o las plataformas de apoyo al
aprendizaje operan como soluciones cerradas, sin interfaces abiertas para el acceso externo.

Bajo ese contexto, la ausencia de mecanismos de integracion dificulta la obtencion de
informacion en tiempo real, asi como la sincronizacién con calendarios oficiales. Como
consecuencia, las herramientas de planificacion suelen trabajar con informacién parcial o

sujeta a actualizaciones manuales, lo que reduce el nivel de automatizacion alcanzable.
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Restricciones operativas

El funcionamiento cotidiano de los entornos académicos impone condiciones que afectan
la organizacion de los horarios. La disponibilidad limitada de espacios fisicos o recursos
compartidos introduce limites que no siempre pueden anticiparse durante la etapa de
planificacion.

De manera paralela, la coexistencia de multiples programas o planes formativos genera
conflictos en el uso de recursos comunes. A ello se suman ajustes de ultima hora en la
asignacion de docentes, espacios o grupos, junto con limites en la capacidad maxima de
estudiantes por curso, situaciones que afectan la viabilidad de los horarios previamente

construidos.

Restricciones pedagogicas

Los criterios definidos por los planes de estudio influyen de forma directa en la
organizacion de los horarios. Entre esos criterios se encuentran los requisitos de
secuencialidad entre asignaturas, los cuales condicionan el orden en que las materias pueden
cursarse.

Junto con ello, resulta necesario distribuir la carga académica de manera equilibrada a lo
largo del periodo lectivo. En la practica, también intervienen preferencias horarias de
estudiantes y docentes, asi como la necesidad de evitar cruces entre asignaturas
correspondientes a un mismo nivel o ciclo formativo. Todos esos factores incrementan la

complejidad del proceso de planificacion.
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Restricciones relacionadas con datos y privacidad

El acceso a informacion real de estudiantes constituye uno de los principales limites en
este tipo de desarrollos. Desde un enfoque legal y ético, el uso de datos personales o
académicos exige autorizacion previa, lo que impide su utilizacién durante las fases
iniciales.

Ante ese escenario, se recurre al uso de datos simulados o anonimizados con el fin de
verificar el funcionamiento general del sistema. Aunque dicho enfoque permite validar
aspectos técnicos, no posibilita evaluar con precision el desempefio real hasta contar con
permisos formales.

En el contexto colombiano, la Ley 1581 de 2012 establece que el tratamiento de datos
personales requiere autorizacion clara e informada por parte del titular. En consecuencia,
incluso cuando la informacion se gestiona en entornos locales, se hace necesario aplicar
medidas basicas de seguridad, como la proteccion de credenciales, el control de accesos y

la preservacion de la informacion almacenada.

Restricciones de conocimiento y experiencia

La composicion del equipo de trabajo influye de manera directa en el desarrollo del
sistema. En muchos casos, los equipos presentan niveles de experiencia diversos, lo que
implica una curva de aprendizaje asociada al uso de tecnologias, herramientas y buenas

practicas de desarrollo.
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De manera particular, la implementacion de sistemas de apoyo a la toma de decisiones
académicas demanda conocimientos practicos que se adquieren de forma progresiva. Por
ese motivo, las primeras versiones suelen presentar limitaciones que solo se identifican con

claridad durante las etapas de prueba y ajuste.

Restricciones temporales

Los plazos disponibles para el desarrollo suelen encontrarse claramente delimitados.
Como resultado, las actividades de analisis, implementacion y prueba deben ajustarse a
cronogramas definidos, lo que reduce el alcance de las funcionalidades que pueden
abordarse.

Bajo ese marco, surge la necesidad de priorizar componentes esenciales y posponer
mejoras adicionales para fases posteriores. A lo anterior se suma la posible falta de
coincidencia entre los tiempos de desarrollo y los periodos reales de planificacion, situacion

que dificulta la obtencion de retroalimentacion en escenarios auténticos de uso.

Restricciones de mantenimiento y continuidad

Una vez completada la fase inicial, la sostenibilidad del sistema se convierte en un desafio
relevante. En muchos casos, no se cuenta con soporte técnico continuo que garantice
correcciones o adaptaciones frente a cambios en los entornos académicos.

A ello se suma la posible ausencia de documentacion detallada que facilite futuras

actualizaciones. Bajo ese escenario, el conocimiento sobre el funcionamiento del sistema
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suele concentrarse en un grupo reducido de personas, lo que dificulta la continuidad del

desarrollo a largo plazo.

Restricciones de validacion

La comprobacién del funcionamiento enfrenta limites asociados al acceso a usuarios
reales. En muchos contextos, realizar pruebas piloto en situaciones auténticas resulta
complejo, ya sea por restricciones organizativas o por disponibilidad limitada de
participantes.

De igual forma, la falta de métricas claramente definidas dificulta la evaluacion objetiva
de resultados. A ello se afiade la complejidad de comparar el desempefio con soluciones
comerciales existentes, las cuales operan bajo condiciones distintas de acceso a datos e

infraestructura.

Restricciones culturales y de adopcion

El uso efectivo de herramientas de apoyo a la planificacion se encuentra condicionado
por factores culturales. En muchos entornos persiste una preferencia por procesos manuales
o plataformas ya conocidas, lo que genera resistencia al cambio.

A ese comportamiento se suma la desconfianza hacia soluciones nuevas frente a
herramientas consolidadas. Asimismo, la necesidad de capacitacion representa un desafio
adicional, dado que no siempre existen recursos o espacios formales para acompanar a los

usuarios durante el proceso de adopcion.
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Metodologia para la seleccion

La metodologia adoptada se orienta a analizar y comparar soluciones existentes en el
ambito de la planificacion académica universitaria, con el proposito de identificar
limitaciones recurrentes y fundamentar la seleccion de una propuesta adecuada. El proceso
metodolégico se basa en un analisis comparativo de herramientas de referencia, la
identificaciéon de brechas funcionales y conceptuales, y la posterior justificacion de una
solucion que responda a dichas carencias.

El desarrollo metodolédgico se estructura de manera secuencial, iniciando con el analisis
de soluciones existentes, seguido de una evaluaciébn comparativa de alternativas, la
identificacion de brechas comunes y la definicion de criterios que orientan la seleccion de
la propuesta. Finalmente, se incorpora una estrategia de validacion técnica y conceptual que
permite verificar la coherencia y viabilidad de la solucion planteada.

a la justificacion técnica de las decisiones derivadas del analisis comparativo.

Analisis de soluciones existentes

Con el fin de fundamentar el proceso de seleccion, se analizaron cuatro casos de
referencia que representan enfoques diferenciados frente a la planificacion académica
universitaria. El andlisis se centrd en identificar las caracteristicas principales de cada
solucioén, asi como sus fortalezas y limitaciones en relacion con la experiencia de
planificacion previa, la flexibilidad de uso y el nivel de personalizacion ofrecido al

estudiante.
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La herramienta Mi Horario Uniandes, desarrollada por estudiantes de la Universidad de
los Andes, permite personalizar opciones de busqueda, anadir bloques de tiempo libre y
optimizar horarios con el objetivo de reducir espacios innecesarios entre clases (Andes,
2023). La plataforma consulta informacion académica publicada oficialmente por la
institucidon y la procesa mediante programacion para generar combinaciones factibles de
horario.

Entre las fortalezas identificadas se encuentran la simplicidad de uso, la automatizacion
en la generacion de horarios y el respaldo institucional, factores que contribuyen a su
legitimidad y continuidad. No obstante, se evidencian limitaciones asociadas al enfoque
exclusivo en una sola institucion, la dependencia de una estructura de datos especifica y la
ausencia de mecanismos para almacenar y comparar multiples escenarios de planificacion.
Adicionalmente, la herramienta no incorpora funcionalidades de personalizacion basadas en
la trayectoria académica del estudiante.

El moédulo de gestion para inscripcion de materias de Uniminuto propone una
herramienta web orientada al control de asignaturas cursadas y pendientes, junto con la
generacion automatica de combinaciones horarias. La iniciativa surge como respuesta a la
dispersion de informacion académica en multiples archivos y al uso de procesos manuales
que suelen derivar en conflictos de horario y repeticion de tareas durante la inscripcion
(Herrera & Pérez, 2014).

Entre sus principales aportes se encuentran el reconocimiento del problema de
fragmentacion de la informacion, el énfasis en la automatizacion del proceso y la

consideracion del seguimiento curricular. Sin embargo, la documentacion disponible no
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ofrece informacion suficiente sobre su implementacion en entornos reales, su escalabilidad
o su nivel de adopcidn institucional, lo que limita la evaluacion de su impacto a largo plazo.

La solucion empresarial U-Planner ofrece plataformas tecnologicas orientadas a la
gestion institucional de la educacion superior, incorporando técnicas de ciencia de datos,
Big Data e inteligencia artificial para optimizar procesos como la programacion de
asignaturas, la estimacion de demanda académica y la gestion de recursos (EDUTIC, s.f.).
Entre sus fortalezas se destacan la sofisticacion técnica de los algoritmos, la escalabilidad
demostrada en multiples instituciones y la capacidad de integracidon con sistemas existentes.

No obstante, su orientacidon se centra en la administracion universitaria, priorizando la
toma de decisiones institucionales por encima de la experiencia individual del estudiante
durante la etapa de planificacion previa. A ello se suma un nivel de complejidad técnica y
un modelo de negocio que restringen su accesibilidad fuera de entornos institucionales
formales.

La plataforma Darwin, desarrollada por Foris, automatiza la elaboracion de la oferta
académica y la planificacion de horarios mediante modulos de centralizacion de
informacion, depuracion de datos y simulacion apoyada por inteligencia artificial (Foris,
s.f.). Su disefio se orienta a resolver procesos complejos de asignacion de recursos
académicos desde una perspectiva institucional.

Entre sus fortalezas se encuentran el uso avanzado de inteligencia artificial, la capacidad
de simulacion de multiples escenarios y la integracion con ecosistemas digitales existentes
mediante APIs. Sin embargo, al igual que otras soluciones empresariales, el enfoque prioriza

la gestion institucional y no la exploracion individual del estudiante, mientras que el costo
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de acceso y el modelo de implementacion limitan su aplicabilidad en contextos no

institucionales.

Evaluacion comparativa de alternativas

La evaluacion comparativa se desarrollo contrastando las cuatro soluciones identificadas
segun siete criterios: orientacion del usuario, accesibilidad técnica y econdmica, alcance
institucional, funcionalidades exploratorias, gestion de escenarios, personalizacion
académica y complejidad de uso.

Al analizar la orientacion del usuario, las soluciones muestran una diferencia clara segun
su enfoque. Mi Horario Uniandes y el Médulo Uniminuto buscan ayudar al estudiante
durante la planificacion previa, mientras que U-Planner y Darwin se orientan hacia procesos
administrativos institucionales, dejando en segundo plano la exploracién individual del
estudiante.

En términos de accesibilidad técnica y econdmica, existe una variacion significativa entre
las alternativas. Las soluciones empresariales requieren contratos institucionales y
presupuestos considerables, mientras que las herramientas estudiantiles no demandan
inversion econdmica importante. Sin embargo, esta accesibilidad implica limitaciones en
escalabilidad y funcionalidades avanzadas.

Respecto al alcance institucional, Mi Horario Uniandes y el Modulo Uniminuto operan
unicamente para sus universidades de origen, dependiendo de estructuras de datos
especificas de cada institucion. Por el contrario, las plataformas empresariales pueden
funcionar en multiples universidades gracias a arquitecturas adaptables, aunque requieren

contratos formales y procesos de implementacioén prolongados.
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Las capacidades exploratorias constituyen un problema comun en las cuatro alternativas.
Ninguna permite experimentar libremente con diferentes configuraciones horarias. Mientras
las herramientas estudiantiles generan combinaciones, pero no permiten guardarlas para
compararlas después, las plataformas empresariales simulan escenarios desde la perspectiva
institucional, no desde la exploracion individual del estudiante. En ninglin caso se ofrece un
espacio donde construir, visualizar y evaluar varias propuestas antes de inscribirse
formalmente.

De manera similar, la gestion de multiples escenarios representa un vacio comun en todas
las soluciones. Ninguna herramienta permite crear, nombrar, guardar y comparar varias
versiones de planificacion académica de forma organizada, obligando a reconstruir
manualmente cada alternativa y aumentando el esfuerzo mental del proceso. Esta limitacion
va en contra de las recomendaciones sobre reduccion de presion temporal durante decisiones
complejas.

Igualmente, las cuatro soluciones carecen de mecanismos para incorporar el historial
individual del estudiante. Ninguna considera materias cursadas previamente, desempeno
historico ni patrones de rendimiento segun horarios especificos. Como resultado, las

decisiones se toman sin aprovechar informacion que podria orientar mejores elecciones.

Seleccion y justificacion de la propuesta
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A partir del contraste realizado entre las alternativas existentes, se identifican tres vacios
comunes que ninguna solucion aborda integralmente. En primer lugar, la ausencia de
persistencia de exploraciones impide gestionar y comparar multiples versiones de
planificacion, obligando al estudiante a reconstruir manualmente cada alternativa. En
segundo lugar, el desbalance hacia lo administrativo implica que las herramientas mas
avanzadas priorizan necesidades institucionales sobre la experiencia exploratoria del
estudiante durante la fase previa al registro. Finalmente, la falta de contextualizacion
individual significa que las soluciones no incorporan el historial académico para orientar
busquedas, filtrados o recomendaciones durante la planificacion.

Ninguna plataforma integra, en un mismo entorno, funcionalidades de exploracion
avanzada, persistencia de configuraciones, personalizacion apoyada por inteligencia
artificial y una experiencia de uso optimizada que reduzca la carga cognitiva asociada al
proceso de planificacion. Si bien las soluciones revisadas presentan avances parciales en
algunos aspectos, ninguna consolida tales capacidades de manera integrada ni prioriza
explicitamente la etapa de planificacion académica exploratoria previa al registro formal.

En consecuencia, se reconoce la necesidad de desarrollar una solucién que articule
funcionalidades exploratorias, de persistencia y de personalizacién en un entorno Unico,
operando de manera independiente de sistemas institucionales y permitiendo la evaluacion
segura de alternativas antes del proceso oficial de inscripcién. Bajo estas consideraciones,
se plantea el desarrollo de una plataforma de planificacion académica orientada a la
exploracion previa, que integre mecanismos de personalizaciéon mediante inteligencia
artificial, gestion de multiples escenarios y un disefio centrado en el usuario. El objetivo

consiste en reducir la carga cognitiva y facilitar la toma de decisiones académicas
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informadas, en coherencia con la literatura sobre presion temporal y cognitiva durante la

inscripcion.
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Desarrollo de la Solucion

Para llevar a cabo el desarrollo del producto minimo viable se emple6 la metodologia
SDLC (Software Development Life Cycle), que proporciona un marco estructurado para
documentar actividades, evidencias, pruebas y validaciones realizadas durante cada fase del
proceso constructivo. A continuacidon, se detallan las entregas especificas, decisiones
técnicas fundamentadas y resultados obtenidos en cada etapa, garantizando asi la

trazabilidad completa del desarrollo del sistema.

Planificacion

Identificacion del problema

Actualmente en la Universidad EAN, el proceso de inscripcion de materias se gestiona
mediante archivos Excel, donde los estudiantes deben consultar la disponibilidad de
materias. Para confirmar que el problema identificado afectaba a una porcion significativa
de estudiantes y medir la aceptacion potencial de una solucion alternativa, se diseiid una
encuesta durante la asignatura de seminario de investigacion. El instrumento se distribuyd
mediante un formulario digital, obteniendo 107 respuestas de estudiantes universitarios
activos.

Los resultados evidenciaron problemas sistematicos de accesibilidad y usabilidad. El
87% de los encuestados ha experimentado dificultades al intentar acceder al archivo Excel

con la oferta académica (Figura 1).
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Figura 1. Dificultades al acceder al archivo Excel con la oferta académica

5. ;Alguna vez has experimentado problemas al intentar acceder al archivo Excel con la oferta académica? More details
13%
o si 93
® No 14

87%

Nota. Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de la encuesta sobre el proceso de
inscripcion de materias en la Universidad EAN (Bustos Ontibon, 2025), mediante Microsoft

Forms.

El proceso resulta engorroso porque los archivos contienen informacion de todas las
carreras mezcladas, obligando a los estudiantes a filtrar y resaltar manualmente las materias
relevantes. El 89% reportd haber realizado biisquedas exhaustivas para encontrar materias

debido a la desorganizacion del archivo (Figura 2).
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Figura 2. Busquedas exhaustivas para encontrar materias en el archivo Excel

7. ¢Alguna vez tuviste que realizar blsquedas exhaustivas para encontrar tus materias dentro del archivo Excel debido a

o More details
su desorganizacion? E—

1%

-~

® S0 95

® No 12

89%

Nota. Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de la encuesta sobre el proceso de
inscripcion de materias en la Universidad EAN (Bustos Ontibon, 2025), mediante Microsoft

Forms.

Adicionalmente, las hojas de calculo incluyen columnas innecesarias como "DUMI I y
DUMI II" que permanecen vacias en la mayoria de los casos, dificultando la visualizacion
de horarios y la intensidad semanal de cada materia.

El tiempo invertido en el proceso representa una carga significativa: el 61% de los
estudiantes sefialdo que el proceso tomaba mucho mas de lo esperado (Figura 3), y el 56%
dedicaba entre 1 y 2 horas en promedio solo para buscar y organizar materias usando el

archivo Excel (Figura 4).

Figura 3. Tiempo del proceso de busqueda en relacion con lo esperado
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8. ;El proceso de busqueda en el archivo Excel te ha tomado mas tiempo del esperado? More details

4%

® Si, mucho mas tiempo 65 36%
® Un poco mas de lo esperado 38
® No, fue réapido 4 61%

Nota. Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de la encuesta sobre el proceso de
inscripcion de materias en la Universidad EAN (Bustos Ontibon, 2025), mediante Microsoft

Forms.

Figura 4. Tiempo promedio dedicado a buscar y organizar materias

13. ¢Cuanto tiempo, en promedio, dedicas a buscar y organizar tus materias usando el archivo Excel? More details
% 14%
@® Menos de 1 hora 15 23%
@ Entre 1y 2 horas 60
@ Entre 2y 3 horas 25
® Mas de 3 horas 7
56%

Nota. Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de la encuesta sobre el proceso de
inscripcion de materias en la Universidad EAN (Bustos Ontibon, 2025), mediante Microsoft

Forms.
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Tal situacion genera estrés, consume tiempo valioso que podria dedicarse a actividades
académicas o personales, afectando la salud mental de los estudiantes al enfrentar un proceso
tedioso y frustrante cada semestre.

La confiabilidad de la informacion también representa un problema relevante, ya que el
85% indico haber encontrado datos desactualizados o incorrectos al consultar el archivo

(Figura 5).

Figura 5. Informacion desactualizada o incorrecta en el archivo Excel

9. ;Te ha sucedido que la informacién en el archivo Excel estaba desactualizada o incorrecta cuando lo consultaste? More details
15%
® si 91
® No 16

85%

Nota. Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de la encuesta sobre el proceso de
inscripcion de materias en la Universidad EAN (Bustos Ontibon, 2025), mediante Microsoft

Forms.

Posteriormente, la inscripcion se confirma a través de la plataforma SAP, donde el 77%
de los encuestados experimentd inconvenientes técnicos durante la confirmacion de

inscripcion, como errores o fallas que complicaban el proceso final (Figura 6).

Figura 6. Inconvenientes con el sistema SAP durante la inscripcion
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11. ¢Has experimentado inconvenientes con el sistema SAP para confirmar tu inscripcion, como errores o fallas técnicas?  More details

23%

® si 82

® No 25

7%

Nota. Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de la encuesta sobre el proceso de
inscripcion de materias en la Universidad EAN (Bustos Ontibon, 2025), mediante Microsoft

Forms.

Respecto a la disposicion de adoptar una solucién alternativa, el 100% considerd que una
plataforma web con horarios personalizados, filtros por dias y actualizacion en tiempo real
seria definitivamente util (Figura 7). EI 89% valor6 como muy importante poder

personalizar horarios segun preferencias individuales (Figura 8).

Figura 7. Utilidad percibida de una plataforma web de planificacion académica
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15. ;Consideras que una pagina web con caracteristicas como horarios personalizados, filtros por dias, y actualizacion en

. - . More details
tiempo real seria Util para ti? I

22%
® 3i, definitivamente 83
@® Si en parte 24
@® No mucho 0
® No, para nada 0

78%

Nota. Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de la encuesta sobre el proceso de
inscripcion de materias en la Universidad EAN (Bustos Ontibon, 2025), mediante Microsoft

Forms.

Figura 8. Importancia de personalizar horarios segun preferencias

16. ;Qué tan importante es para ti poder personalizar tus horarios y la eleccién de materias segtin tus preferencias? More details
10%
@® Muy importante 95
@ Algo importante 1
@ Poco importante 1
@ Nada importante 0
89%

Nota. Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de la encuesta sobre el proceso de
inscripcion de materias en la Universidad EAN (Bustos Ontibon, 2025), mediante Microsoft
Forms.

Entre las funcionalidades mas deseadas destacaron: notificacion de cambios en

disponibilidad de materias (34%), sugerencias automaticas basadas en historial académico
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(25%) y opcidon de guardar combinaciones de materias para futuras inscripciones (23%)

(Figura 9).

Figura 9. Funcionalidades adicionales deseadas en la plataforma

18. ;Qué funcionalidades adicionales te gustaria que incluyera la plataforma web para mejorar la inscripcion? (Puedes m

arcar mas de una opcion)

Sugerencias automéaticas de materias basadas en el
historial académico

Notificacion de cambios de disponibilidad de
materias

Opcion de guardar combinaciones de materias para
futuras inscripciones

Asesoramiento académico basado en mis
preferencias

Other

69

94

65

More details

?l 25%

23%

34%

Nota. Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de la encuesta sobre el proceso de

inscripcion de materias en la Universidad EAN (Bustos Ontibon, 2025), mediante Microsoft

Forms.

La satisfaccion con el proceso actual mostro niveles bajos: el 49% se posiciono entre muy

insatisfecho e insatisfecho, mientras que el 42% adoptdé una postura neutral (Figura 10).

Ningin encuestado manifestd estar muy satisfecho con el sistema vigente.

Figura 10. Nivel de satisfaccion con el proceso actual de inscripcion
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20. En una escala del 1 al 5, jcuan satisfecho/a estas con el proceso actual de inscripcion de materias? More details

9% 15%
Muy insatisfecho/a 16 ‘\
Insatisfecho/a 36
Neutral 45

Satisfecho/a 10 42% 34%

Muy satisfecho/a 0

Nota. Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de la encuesta sobre el proceso de
inscripcion de materias en la Universidad EAN (Bustos Ontibon, 2025), mediante Microsoft

Forms.

Tales hallazgos validaron la relevancia del proyecto y confirmaron la existencia de una
demanda insatisfecha considerable entre los estudiantes de la Universidad EAN.

Ante la problemética documentada y la evidente necesidad de una solucién que facilitara
la planificacion académica previa al registro formal, se procedi6 a definir el alcance del
proyecto, estableciendo funcionalidades especificas que atendieran las principales

dificultades identificadas.

Alcance del proyecto

Se defini6 desarrollar una plataforma web que facilitara la planificacion de horarios
académicos mediante funcionalidades especificas. La interfaz permitiria disefiar horarios
personalizados mediante filtros por carrera, tipo de unidad de estudio, franjas horarias
preferidas y profesores. Los estudiantes podrian agregar bloques adicionales para

actividades no académicas como trabajo, deporte o compromisos personales.
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El sistema incluiria deteccion automatica de choques de horarios entre materias
seleccionadas, validacion del limite de créditos permitidos por la institucion y capacidad de
crear hasta cuatro escenarios de horario diferentes para comparar alternativas.
Adicionalmente, se incorporaria un componente de inteligencia artificial para generar
sugerencias personalizadas de materias basadas en el historial académico del estudiante.

Desde la perspectiva técnica, la comunicacioén entre frontend y backend se realizaria
mediante formato JSON a través de una API REST, permitiendo intercambio eficiente de

informacion y separacion clara de responsabilidades entre capas del sistema.

Restricciones identificadas

En términos econdmicos, el equipo no contaba con presupuesto para contratar servicios
en la nube, licencias de software comercial o infraestructura especializada, obligando a
trabajar con herramientas de c6digo abierto y entornos locales de desarrollo.

Respecto a la informacion institucional de la Universidad EAN, no se tenia acceso a datos
reales sobre disponibilidad de cupos en tiempo real, ya que la informacion residia en la
plataforma SAP, imposibilitando integracion directa para obtener datos actualizados

automaticamente.

Cronograma
Se establecid un calendario de actividades ajustado al semestre académico, con entregas
parciales programadas para validar avances progresivamente (Figura 11). Para gestionar el

desarrollo se adopté6 la metodologia SCRUM, implementando reuniones semanales
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mediante Microsoft Teams donde ambos equipos sincronizaban avances, identificaban

obstaculos y ajustaban prioridades.

Figura 11. Cronograma de actividades del proyecto

igned Priogress Y 2025 AUGUST 2025 SEPTEMBER 2025 OCTOBER 2026 NOVEMBER 2025

EY 28 a " " 25 1 8 L] 2 28 [ a 20 27 3 0 L

Inscribe U 100%
 First Group (click to rename) 100%
Elaboracién de la encuesta 100%
Reparticion de encuesta 100%
Elaboracion de la propuesta 100%
Creacién repositorio GitHub 100%
Prototipo Figma 0%
Desarrollo FrontEnd 100%
Dosarmolio Backnd 100%

Desaralio Base de datos - SqlLite 100%

Revision y correcciones 100%
Desarolia |A - Tensorflow 100%
Conexiones - BackEnd y Frontend + Tensorm 100%

Prosentacisn [ 100%

Nota. Elaboracién propia.

Las sesiones permitieron mantener comunicacion constante entre los grupos de frontend
y backend, asegurando alineacion en decisiones técnicas y arquitectonicas. Las reuniones
seguian una estructura definida: revision de trabajo completado durante la semana,
planificacion de tareas para la siguiente iteracion y discusion de bloqueos técnicos que

requerian resolucion colaborativa.

Conformacion de equipos

El proyecto se organizd en dos equipos especializados pero interdependientes. El equipo
de frontend se responsabilizd del disefio de interfaces, implementacion de componentes
visuales, experiencia de usuario y conceptualizacion del modelo de inteligencia artificial

para recomendaciones. El equipo de backend se enfocd en la arquitectura de datos,
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desarrollo de la API REST, implementacion de logica de negocio y estructuracion de la base

de datos.

Seleccion de tecnologias

Las tecnologias se eligieron considerando viabilidad técnica, facilidad de aprendizaje,
compatibilidad entre componentes y posibilidad de crecimiento futuro. Para el frontend se
selecciond React porque es uno de los frameworks mas populares para desarrollo web, lo
cual garantizaba abundancia de recursos de aprendizaje y soluciones a problemas comunes.
Tailwind CSS se adopté como framework de estilos porque permite desarrollar interfaces
rapidamente usando clases predefinidas sin escribir CSS extenso.

Para el backend se eligio Python porque su ecosistema robusto para desarrollar modelos
de inteligencia artificial permitia la integracion directa con TensorFlow sin necesidad de
configuraciones complejas entre lenguajes diferentes. FastAPI se seleccion6 como
framework web porque simplifica significativamente la creacion de APIs REST,
permitiendo definir endpoints de manera clara y eficiente con minima configuracion.

En cuanto a inteligencia artificial, se adoptd TensorFlow como biblioteca principal por
su capacidad para desarrollar modelos de aprendizaje profundo y su integracion natural con
Python. Para almacenar datos se eligio SQLite por su simplicidad y porque no requiere
servidor dedicado, siendo suficiente para las necesidades del producto minimo viable.

Figma se utiliz6 para disefar las interfaces, permitiendo crear prototipos rapidamente,
colaborar en tiempo real y generar especificaciones técnicas para implementacion. El control
de versiones se gestiond con Git y GitHub, facilitando trabajo colaborativo y seguimiento

de cambios.
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Convenciones para control de versiones

Para mantener un historial de cambios claro, se adopto el estandar de mensajes de commit
convencionales usado ampliamente en practicas DevOps. La convencidén estructura los
mensajes mediante prefijos que indican el tipo de modificacion realizada.

Los prefijos principales fueron: feat: para nuevas funcionalidades, fix: para correccion de
errores, docs: para cambios en documentacion, style: para modificaciones de formato sin
impacto funcional, y test: para agregar o modificar pruebas. La estandarizacion facilitd

revisar codigo y comprender la evolucion del proyecto a lo largo del tiempo.

Analisis

Se identificaron dos actores principales: Estudiante y Sistema. El Estudiante interactua
directamente con once casos de uso principales: registrarse, iniciar sesion, buscar y filtrar
materias, inscribir materia, eliminar materia, crear escenario, cambiar entre escenarios,
eliminar escenario, crear bloque personalizado, consultar pensum y cerrar sesion. El Sistema
ejecuta cinco validaciones criticas asociadas: validar choques de horario, validar limite de
créditos y validar duplicados al inscribir materias; validar limite de horarios al crear
escenarios; y validar limite de bloques al crear bloques personalizados (Figura 12).

Asimismo, se establecieron limites técnicos con politicas académicas institucionales y
consideraciones de usabilidad: maximo 21 créditos por horario, 5 horarios totales (uno
"Sugerencia" mas cuatro editables), 3 bloques personalizados por horario y 11 materias por

disponibilidad de paleta de colores.
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Figura 12. Diagrama de casos de uso del sistema Semestria

Sistema Semestria
P Registrarse
_» Iniciar sesién
R Vélidar choqués
( Bu?;a; yrfnttrar 5. de horario
P «includes - - =7 ———
— =" nclude» _ _ Validar limite
Insfsnbnr mat?,”f - A8 Crealtch
/ =~ ~ _«include» . i
/Elmlnar mateinar  Validar duplicadoé_ 1> |
v /Sistema
‘ ——1 > Crear escenario . _ _ «include» T I'd7I’ = /
e — = = = - —» Validar limite
Estudiante\\ _de horarios
Cambiar entre
__escenarios _ /
Eliminar escenario Validar limite
—_— s > de bloques
«include» _ - ~ e =i
Crear bloque =,
personalizado
Consultar pensurﬁ
Cerrar sesién

Nota. Elaboracién propia.

Flujo de registro y autenticacion

El flujo comienza cuando el usuario accede a la plataforma (Figura 13). Si no tiene cuenta
registrada, el sistema lo dirige al registro donde selecciona modalidad (presencial o virtual),
luego selecciona carrera académica y proporciona email institucional, contrasefia y nombre
completo. El sistema valida los datos ingresados y, si son validos, crea el perfil de usuario,

genera el horario "Sugerencia" y crea el "Horario 1". Ambos caminos convergen en el
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calendario principal donde el usuario puede comenzar a utilizar las funcionalidades del
sistema.

Si el usuario ya tiene cuenta, accede mediante login ingresando email y contrasena. El
sistema valida las credenciales y, si son incorrectas, incrementa el contador de intentos. Si
se alcanzan 5 intentos fallidos, bloquea la cuenta durante 15 minutos. Si los intentos son
menores a 5, muestra error y permite reintentar. Si las credenciales son correctas, otorga

acceso directo al calendario principal.

Figura 13. Flujo de registro y autenticacion del usuario
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j Usuario accede a la plataforma |

| no,: iTiene cuenta registrada?:: st |

Accede a registro '| | Accede a login |
Selecciona modalidad | Ingresa email y contrasefia ]

(Presencial Virtual)

| Sistema valida credenciales |
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\ /
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Crea horario "Sugerencia” | é

U

| Crea horario "Horario 1" |
% /

l /h.
. —
NS

Accede a calendario principal :|

®

Nota. Elaboracion propia.

Panel de busqueda y filtrado de materias
El sistema proporciona un panel de filtros con seis componentes principales (Figura 14).
La btsqueda por texto examina nombre, codigo, grupo e ID con conversion automatica de

numeros romanos a arabigos. Los filtros adicionales incluyen seleccion de dias de la semana
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(L, M, M1, J, V, S, D), rango de horario con campos de inicio y fin, ciclo académico (C1,
C2, C3, C4, S1) y modalidad (presencial o virtual). Los botones de limpiar y aplicar
controlan la ejecucion de los filtros.

Cada filtro activo se aplica simultineamente sobre la lista de resultados, mostrando
unicamente las materias que cumplen todos los criterios seleccionados. La lista presenta para
cada materia su nombre, horario, dias de encuentro, cédigo, cantidad de créditos y boton de

inscripcion.

Figura 14. Diagrama de componentes del panel de busqueda y filtrado

Panel de Filtros\ -~ Criterios de fikrado LY
- Texto: nombre, cédigo, grupo, ID

- Conversién romana a arabiga

Botones LimpiarfAplicar Blsqueda por texto Filtro por dias Filtro por horario Filtro por ciclo Filtro por modalidad ﬁ?y;}u TA\Z‘U J-r‘l‘n- s.b

~ ] - Ciclo: C1, €2, C3,C4, 51

7 __,- ] - Modalidad: Presencial/Virtual

\ - 7 ~
N — ~ /

7-"7"'—7 —
N [
| / N \ Ja - A
\Il\lra \filtra [ filtra Jiltra “\filtra \filtra  ffiltra _— filtra / filtra
N SN o

< 7 -
“[Lista de Resulthdos\ ~~ . \‘ | /
A [2

A * A A Y ¥ K

Materia 2 Materia 1

Nombre, horario, dias Nombre, horario, dias Materia N
Cédigo, créditos Cédigo, créditos 3

Botén Inscribir Botén Inscribir

Nota. Elaboracién propia.

Gestion de escenarios multiples

La barra de escenarios muestra todos los horarios creados por el estudiante (Figura 15).
El horario "Sugerencia" aparece con distintivo especial, esta reservado para inteligencia
artificial, no puede eliminarse y no permite inscripcion manual. Los horarios numerados

(Horario 1, 2, 3) incluyen boton de eliminacion (X) y el boton "+ Crear" permite generar

nuevos escenarios.
El sistema gestiona tres acciones principales. Cambiar escenario activo ejecuta la carga

de materias correspondientes al horario seleccionado, actualizando la visualizacion del
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calendario. Eliminar escenario requiere confirmacion del usuario antes de proceder con la
eliminacion del horario y sus materias asociadas. Crear nuevo escenario valida que no se

exceda el limite méximo de cuatro horarios editables antes de generar el nuevo registro.

Figura 15. Diagrama de gestion de multiples escenarios

Barra de Escenarios) S
a1 = = = = Horario especial: [N
Sugerencia [J . £l i €] . £] = - Reservado para IA
(No eliminable) WRIEID & B Horario 2 x Horario 3 x + Crear - No puede eliminarse
- No permite inscripcion manual
Acciones del\Sisterra
N Fi aN K ] }
Cambiar escenario activo ( _Eliminar escenario ) Crear nuevo escenario )
— S - -
| ! [
J |
:«mclude» «include» j«include»
| | i
¥ PR S .
(_Cargar materias (_Confirmar eliminacién ¢ Vvalidar limite (max 4)

Nota. Elaboracion propia.

Algoritmo de deteccion de choques de horarios

El algoritmo inicia al recibir una nueva materia a inscribir (Figura 16). Primero evalta si
la materia es virtual, en cuyo caso no hay choque y las virtuales nunca chocan con otras
materias. Si la materia es presencial, inicia iteracion sobre todas las materias ya inscritas en
el horario actual.

Para cada materia existente, verifica si es virtual (en cuyo caso continia con la siguiente
sin evaluar choque) o presencial. Si ambas son presenciales, verifica si comparten al menos
un dia de la semana. Si no comparten dias, continta con la siguiente materia. Si comparten
dias, evalua el solapamiento de horarios mediante la condicidn: iniciol < fin2 AND inicio2

< finl. Si los horarios se solapan, detecta choque y rechaza la inscripcion. Si no se solapan,
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continua evaluando las materias restantes. Al finalizar la iteracion sin detectar choques, el

sistema permite la inscripcion.

Figura 16. Diagrama del algoritmo de deteccion de choques de horarios

?

Recibir nueva materia
a inscribir

si ~no - es PRESENCIAL

ﬁ“ iMateria es VIRTUAL? |
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é no - fin iteracion / ;Hay mas materias ™ __

. por evaluar? S

si

si ~;Materia existente™. no - es PRESENCIAL

.85 VIRTUAL?
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Continuar con I “.un dia? /
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Evaluar solapamiento: '
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inicio2 < finl

Y @
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®
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E e

Y
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r o ~

Y

NO HAY CHOQUE |
Permitir inscripcion ‘

Nota. Elaboracion propia.

Diseno del sistema

La etapa de disefio tuvo como propdsito definir la estructura visual, funcional y

conceptual de la plataforma antes de su implementacion, priorizando una experiencia de uso
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clara, intuitiva y orientada a reducir el estrés académico durante la planificacion del
semestre.

La estructura general de la interfaz se inspird en aplicaciones ampliamente conocidas,
como calendarios digitales y gestores de correo, con el fin de aprovechar patrones de uso
familiares y reducir la curva de aprendizaje.

La interfaz se organizd en tres areas claramente diferenciadas para facilitar la
comprension y el uso del sistema. En el panel izquierdo (Figura 17) se concentraron los
filtros de busqueda y las opciones de configuracion, permitiendo al estudiante definir de
manera precisa sus preferencias académicas. En este espacio se seleccionan los dias de la
semana en los que se desea asistir a clases, asi como el rango horario de inicio y finalizacién
de la jornada académica. Adicionalmente, se incorporaron criterios de clasificacion por tipo
de unidad académica, tales como asignaturas nucleares, electivas, transversales y requisitos
de grado, junto con filtros asociados al periodo académico, diferenciando entre ciclo 1, ciclo
2 y asignaturas de caracter semestral.

Como elemento de valor afiadido, el panel de filtros incluye la opcidon de crear bloques
personalizados, mediante la cual el estudiante puede definir actividades propias dentro del
horario, seleccionando los dias y el rango de tiempo correspondiente. Dicha funcionalidad
resulta util para representar compromisos personales, espacios de descanso u otras
actividades no académicas que deben ser consideradas durante la planificacion del semestre.
Finalmente, se dispusieron dos acciones complementarias: un botdn para limpiar los filtros
aplicados y restablecer la configuracion inicial, y otro para aplicar los criterios

seleccionados, garantizando un control claro y directo sobre el proceso de filtrado.
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Figura 17. Filtro preferencias académicas (wireframe)

:Que dias de la semana quieres estudiar?

¢A que hora te gustaria empezar tus clases
y terminarlas?

Inicio Fin
Unidades

Nucleares

Electivas

Transversales
Requisito de Grado

Periodo académico
Ciclo 1
Ciclo 2
Semestral

P Crea un bloque personalizado
Nombre

Ej: GYM
Inicio Fin

E-) B

Aplicar filtros

Nota. Elaboracién propia.

En la seccion central (Figura 18) se dispuso el listado de materias disponibles,
organizado de manera vertical y acompanado por una barra de busqueda que permite
localizar asignaturas especificas de forma rapida. Cada materia se presenta dentro de una

tarjeta informativa que concentra los datos académicos esenciales para la toma de
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decisiones, tales como el nombre de la asignatura, el horario, los dias de clase, el periodo
académico al que pertenece, la tipologia de la materia, el grupo y el nimero de créditos. La
presente disposicion evita la necesidad de navegar entre multiples pantallas o ventanas
emergentes, facilitando la comparacion directa entre distintas opciones. Asimismo, cada
tarjeta incorpora acciones claras como la consulta del syllabus y la opcion de agregar la
materia al horario, reforzando una interaccion directa y comprensible para el estudiante

durante el proceso de planificacion académica.

Figura 18. Ficha Asignatura (wireframe)
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. Semaestria

Constitucién politica colombiana
y sostenibilidad

® Hora: 08:00 AM - 10:00 AM
B Dias: Lunes Miercoles Viernes
B Periodo académico: C1

Tipologia: Nuclear

Grupo: 06

Numero de Creditos: 03

Ver Syllabus Codigo UE: XXXXXX

Constitucion politica colombiana
y sostenibilidad

® Hora: 08:00 AM - 10:00 AM
B Dias: Lunes Miercoles Viernes
& Periodo académico: C1
& Tipologia: Nuclear
i3 Grupo: 06
& Numero de Creditos: 03
Ver Syllabus Codigo UE: XXXXXX

Nota. Elaboracion Propia.

En el mddulo de la derecha (Figura 19) se encuentra el horario académico, donde el
estudiante puede observar de forma integrada la distribucion de sus asignaturas a lo largo
del semestre. El horario se presenta en una estructura matricial organizada por dias de la
semana y franjas horarias, lo que permite identificar con claridad la ubicacién temporal de
cada clase.

Cada asignatura se representa mediante un bloque de color especifico, asignado de

manera diferenciada para facilitar la identificacion visual inmediata. Adicionalmente, el
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calendario se divide en dos secciones que corresponden a los ciclos académicos. La seccion

superior representa el primer ciclo del semestre, mientras que la seccion inferior corresponde

al segundo ciclo, junto con su respectiva fecha de inicio y fin.

Figura 19. Calendario académico de inscripciones (wireframe

Total de creditos a inscribir: 18 Materias a inscribir: 6

Marzo 30 - Agosto 24 C1- C3 | Semestrales

Martes Miercoles Jueves Viernes

10:00 AM 10:00 AM

Octubre 24 - Enero 24 C2 - C4 | Semestrales

Martes Miercoles Jueves Viernes Sabado

10:00 AM 10:00 AM

Nota. Elaboraciéon Propia.

En la parte superior del modulo (Figura 20) se muestra informacion resumida sobre el

estado actual de la inscripcidn, incluyendo el total de créditos inscritos y el nimero de
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materias seleccionadas. Esta informacion se actualiza de manera dindmica a medida que se
agregan o eliminan asignaturas, permitiendo al estudiante llevar un control constante de su
carga académica. El propio aspecto resulta especialmente relevante en contextos
institucionales donde existe un limite maximo de créditos por semestre, generalmente
establecido en un rango cercano a los 21 o 22 créditos, ya que previene inscripciones
excesivas y apoya una toma de decisiones mas informada durante la construccion del

horario.

Figura 20. Resumen de créditos y materias inscritas

Total de creditos a inscribir: 18 Materias a inscribir: 6

Nota. Elaboraciéon Propia.

En la parte superior del modulo de planificacion se incorpord un conjunto de pestafias
que permite gestionar distintos escenarios de horario sin perder el avance realizado. Como
se observa en la Figura 21, el sistema incluye una pestafia de Sugerencia (IA), destinada a
presentar recomendaciones automdticas como apoyo a la organizacion del semestre, y
pestaias independientes para Horario 1 y Horario 2, las cuales funcionan como espacios
separados donde el estudiante puede construir alternativas distintas. Dicha légica facilita
comparar opciones sin rehacer el trabajo desde cero, ya que cada pestaiia conserva la
seleccion de materias realizada. Ademas, el boton con el signo “+” habilita la creacion de
mas escenarios hasta un méaximo de cuatro horarios, permitiendo que el usuario explore
combinaciones diferentes segin preferencias personales, disponibilidad de tiempo o carga

académica.
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Figura 21. Blogue de sugerencias academicas

Sugerenci

Nota. Elaboraciéon Propia.

En la parte superior derecha de la interfaz, tal como muestra en la Figura 22, se ubicaron
accesos directos de navegacion pensados para acompaiiar el proceso sin interrumpirlo. El
boton Pensum permite consultar la estructura oficial del programa académico, lo cual sirve
como referencia para identificar asignaturas del plan de estudios. El boton Soporte redirige
al servicio institucional de atencion al usuario (por ejemplo, el canal de mesa de ayuda o el
sistema de turnos de la universidad), ofreciendo un punto de contacto en caso de
inconvenientes durante el uso de la plataforma. Finalmente, la opcion Cerrar sesion permite
finalizar de manera segura la sesion del usuario, reforzando el control y la seguridad basica

del acceso a la plataforma.

Fi

. Semestria Pensum Soporte Cerrar sesion

Nota. Elaboracion Propia.

La Figura 23 corresponde al disefio inicial del modulo de registro de usuarios, representa
el primer acercamiento visual del estudiante con la plataforma. Desde una perspectiva de
disefio, se optd por una composicion dividida en dos secciones claramente diferenciadas que
favorecen la legibilidad y la jerarquia visual.

En el lado izquierdo se presenta un espacio introductorio con un mensaje de bienvenida,

cuyo objetivo es contextualizar al usuario y transmitir de manera inmediata la finalidad de
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la plataforma. En el lado derecho se concentra el formulario de registro, organizado de forma
vertical y secuencial para guiar al usuario de manera natural durante el proceso de creacion
de cuenta, solicitando Unicamente la informacidén esencial como: nombres completos,
modalidad, carrera universitaria, correo institucional y credenciales de acceso.

La disposicion de los campos, el uso de etiquetas claras y la alineacion uniforme de los
componentes buscan reducir la friccion cognitiva y facilitar la comprension del proceso,

especialmente para usuarios que interactiian por primera vez con el sistema.

Figura 23. Interfaz de creacion de cuenta (wireframe)
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Registro
Ya tienes una cuenta? Inicia sesion aca

Nombres y apellidos completos

8 . - Nombres y apellidos completos | &
iBienvenido a Semestria! Nioddidad
Somos una pagina web de inscripcion de materias Modalidad | \v/

personalizado

Carrera universitaria

Carrera universitaria | v
Correo institucional

Correo institucional | (]
Contrasefia

Contrasena | Pol
Confirmar contrasefia

Confirmar contrasefia | &

La ing NO es

éNecesitas ayuda? ( liciar Sesion ’

Nota. Elaboracion Propia.

La interfaz de inicio de sesion (Figura 24) presenta unicamente los elementos esenciales:
ingreso de correo institucional, contrasefia, opciones de recordatorio y recuperacion de
contrasefla, asi como accesos directos a registro y ayuda. Se muestra que la pantalla
establece una base de familiaridad, ya que sigue patrones ampliamente reconocidos en

aplicaciones digitales, facilitando su comprension sin requerir aprendizaje previo.

Figura 24. Interfaz de autenticacion de usuario (wireframe)
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Nota. Elaboraciéon Propia.

Prototipo exploratorio con colores vivos

Dado que la plataforma fue concebida con un enfoque institucional y orientada a su
posible adopcion por distintas universidades, durante la etapa de disefio se exploraron
multiples variantes visuales basadas en identidades graficas universitarias reales. En
particular, se realizaron pruebas utilizando la paleta de colores institucional de la
Universidad EAN, con el objetivo de evaluar como la interfaz podia adaptarse visualmente
a los lineamientos graficos propios de una institucion sin perder coherencia, usabilidad ni
claridad (Figura 25). El actual ejercicio permiti6 analizar la flexibilidad del disefio y su

capacidad de personalizacidon, demostrando que la estructura visual del sistema puede
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ajustarse a diferentes esquemas cromaticos institucionales, manteniendo una experiencia

consistente para el estudiante.

Figura 25. Mockups exploratorios

Nota. Elaboraciéon Propia.

La interfaz (Figura 26) mantuvo la misma estructura funcional, conservando los filtros
de busqueda, el listado de materias y la visualizacion del horario semanal. Sin embargo, se
incorporaron colores mas saturados y llamativos en fondos, encabezados y contenedores
principales, buscando explorar asociaciones visuales rapidas entre secciones y estados del
sistema. La propia aproximacion permitid analizar si una mayor carga cromatica facilitaba
la identificacion de informacion o, por el contrario, generaba efectos adversos en la

experiencia del usuario.

Figura 26. Prototipo visual de inscripcion y gestion académica — Universidad EAN
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Cuantos dias a la semana quieres estudiar?

A que hora te gustaria empezar tus clases
y terminarias?

Q

Constitucién politica colombiana
y sostenibilidad - C1G8

© Hora: 08:00 AM - 10:00 AM
0 Dias: Lunes Miercoles Viemes
H Codigo UE: XX0000

Constitucién politica colombiana |

y sostenibilidad - C1G6

© Hora: 08:00 AM - 10:00 AM

© Dias: Lunes Misrcoles Viernes L Maczo20- g

[ Apticar fitros | i Codigo UE: X000
Horario
Constitucién politica colombiana
y sostenibilidad - C1G6
© Hora: 08:00 AM - 10:00 AM

6 Dias: Lunes Miercoles Vienes
5 Codigo UE: XI00K

Nota. Elaboracion Propia.

A partir de estas exploraciones se concluyo que, aunque la plataforma puede adoptar
colores representativos de cada universidad, era fundamental conservar un equilibrio visual
que evitara la sobrecarga cromatica y garantizara una navegacion comoda, lo que influy6

directamente en la consolidacion del disefio final implementado.

Disefio Final de Semestria

La seleccion cromatica de la plataforma se fundament6 en la aplicacion consciente de la
regla 60-30-10, que distribuye un color base, uno secundario y uno de acento para mantener
equilibrio visual, una jerarquia clara de informacién y reducir el cansancio perceptivo.

El 60% de la interfaz utiliza un gris azulado claro en fondos y areas de lectura continua,
elegido por su neutralidad y por disminuir la fatiga ocular durante sesiones prolongadas de
planificacion académica.

El 30% se asigna a tonos azules mas oscuros en encabezados, contenedores y elementos
de navegacion para aportar estabilidad, orden y confianza, guiando la lectura y delimitando

zonas funcionales sin contrastes agresivos.
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Finalmente, el 10% restante se reserva para colores de acento, principalmente morados e
intensos, aplicados a botones de accidn, estados interactivos y bloques de materias, donde
cada asignatura cuenta con un color distintivo que facilita su identificacion inmediata y la
deteccion de cruces horarios.

En conjunto, este uso estratégico del color permite construir una interfaz equilibrada,
coherente y visualmente sostenible, donde el color funciona como herramienta cognitiva
que apoya la toma de decisiones, la organizacion del horario y la reduccion del estrés
académico durante el proceso de inscripcion.

La pestafia de inicio constituye el primer punto de interaccién entre el usuario y la
plataforma, por lo que su disefio cromatico cumple una funcién clave tanto a nivel funcional
como perceptivo. En tal contexto, la seleccion de colores trasciende lo meramente estético
y se orienta a generar una experiencia inicial clara, confiable y visualmente contenida,
preparando al usuario para los procesos de planificacion académica que se desarrollan en
etapas posteriores. Tal como se observa en la Figura 27, el uso del color en la pantalla inicial
establece desde el primer momento la identidad visual del sistema y dirige la atencion hacia
los elementos esenciales del proceso de autenticacion.

El fondo general de la interfaz presenta una tonalidad gris azulada clara que funciona
como soporte visual neutro, permitiendo que el contenido principal resalte sin introducir
distracciones innecesarias. Mediante dicha eleccion cromadtica se favorece la lectura y se
refuerza una percepcion de orden y limpieza visual, facilitando la identificacion inmediata
del propésito de la pantalla.

Por otra parte, el contenedor central destinado al inicio de sesion incorpora tonos azules

mas oscuros, responsables de delimitar de manera clara el area de interaccion principal. A
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través de tal diferenciacion cromatica se consolida la jerarquia visual de la interfaz y se
establece una separacion evidente respecto al fondo general, orientando la atencion del
usuario hacia la zona funcional prioritaria. Asimismo, los tonos empleados transmiten una
sensacion de estabilidad y formalidad coherente con el contexto académico.

En relacion con los campos de entrada de informacion, la utilizacion de colores claros
genera un contraste adecuado frente al contenedor oscuro, mejorando la legibilidad del texto
y de los iconos asociados. Gracias a esta disposicion cromatica se facilita el reconocimiento
inmediato de los elementos interactivos y se reduce el esfuerzo cognitivo requerido durante
el proceso de autenticacion.

Finalmente, los colores de acento se concentran en los elementos de accidon principal,
particularmente en el boton de “Iniciar sesion”, con el fin de dirigir la atencion del usuario
hacia el paso clave del flujo de acceso. En contraste, los enlaces informativos y opciones
secundarias se presentan en tonalidades mas discretas, evitando competir visualmente con

la accion prioritaria.

Figura 27. Diserio final Inicio de Sesion
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\

Iniciar Sesion

No tienes ¢t

Correo Institucional

Contrasefia

Recordarme Recuperar Contraseha

Iniciar Sesion

da?

Nota. Elaboracion Propia.

La pantalla de registro amplia el flujo de acceso al sistema al incorporar un mayor nimero
de campos y opciones de interaccion, lo que incrementa la carga cognitiva del usuario
durante el proceso de diligenciamiento. En respuesta a tal complejidad, el uso del color se
orienta a organizar visualmente la informacion y a guiar la atencién de manera progresiva a
lo largo del formulario. Tal como se observa en la Figura 28, la composicién cromatica
facilita la diferenciacion entre areas informativas y operativas, manteniendo coherencia con
la identidad visual definida para la plataforma.

La disposicion cromatica se articula mediante una division visual en dos zonas
claramente contrastadas. El sector izquierdo incorpora tonalidades azules mas oscuras que
refuerzan la continuidad visual con la pantalla de inicio y funcionan como elemento de

contencion perceptiva. Dicho sector cumple una funcidon principalmente contextual e
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identitaria, reduciendo la saturacion visual y permitiendo que el foco de atencidon
permanezca en el formulario,

Por otro lado, el area destinada al registro de informacion personal presenta un fondo
claro que favorece la lectura y el reconocimiento secuencial de los campos. La neutralidad
cromatica de esta zona permite que los elementos interactivos se perciban con claridad,
facilitando el recorrido visual de arriba hacia abajo y apoyando la correcta comprension del
orden de diligenciamiento.

Los campos de entrada utilizan tonos suaves que generan un contraste adecuado con el
fondo, mejorando la legibilidad del texto y de los iconos asociados. La integracion cromatica
de los elementos auxiliares refuerza la jerarquia visual sin introducir interferencias,
contribuyendo a una interaccion mas fluida y reduciendo la probabilidad de errores durante
el registro.

En cuanto a los elementos de accion, los colores de acento se reservan para las acciones
principales del flujo, destacando visualmente el boton de “Registrarse” frente a las opciones
secundarias. La aplicacién de un tono morado intenso permite dirigir la atencion hacia la
accion prioritaria sin saturar la interfaz, manteniendo un equilibrio visual acorde con el resto

del sistema.
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Figura 28. Interfaz final de registro estudiante

Registro
~
- Ya tienes una cuenta? inicia sesion aca
Nombres y apellidos completos
iBienvenido a Semestria! e
Somos una pagina eins cion de materias d
p
Carrera universitaria
Correo institucional
Contrasefia
taaama
Confirmar contrasefa
La contrasefa ingresada NO es correcta

Nota. Elaboraciéon Propia.

La tarjeta de la materia funciona como una unidad visual de sintesis, en la cual se
concentra informacién académica relevante para la toma de decisiones durante la
planificacion del horario. En tal contexto, el uso del color cumple una funcién organizativa
y jerarquica, permitiendo estructurar la informacion sin sobrecargar visualmente al usuario.
Tal como se observa en la Figura 29, la composicion cromatica favorece la lectura rapida y
la identificacion de los elementos clave asociados a cada asignatura.

El fondo claro establece un contraste adecuado frente al entorno general de la interfaz,
facilitando la separacion visual entre materias y permitiendo que cada bloque informativo
se perciba de manera individual. Dicha eleccion cromatica refuerza la sensacion de orden y
limpieza visual, contribuyendo a que el contenido textual se lea con facilidad.

Los elementos informativos principales, como el nombre de la asignatura y su codigo,

emplean colores oscuros que refuerzan la jerarquia visual y dirigen la atencion hacia la
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identificacion de la materia. A su vez, los iconos y textos secundarios asociados a horarios,
dias y cédigos institucionales utilizan tonalidades mas suaves, lo que permite diferenciar
niveles de importancia sin introducir contrastes excesivos.

Las etiquetas informativas relacionadas con créditos, modalidad y caracter de la
asignatura incorporan tonos neutros y discretos, los cuales funcionan como marcadores
visuales que facilitan el reconocimiento rapido de caracteristicas académicas especificas. La
consistencia cromatica de tales etiquetas evita distracciones y apoya la lectura comparativa
entre distintas materias.

En relacion con los elementos de accion, los colores de acento se concentran en el boton
de “Agregar”, destacandolo como la accion principal dentro de la tarjeta. El uso de un tono
mas intenso permite dirigir la atencion del usuario hacia la interaccion clave, mientras que
opciones secundarias, como el acceso al syllabus, se presentan en tonalidades mas neutras
para mantener la jerarquia visual. En conjunto, el uso del color en la tarjeta de la materia
contribuye a una representacion clara, estructurada y coherente de la informacion

académica, facilitando la toma de decisiones durante el proceso de inscripcion.

Figura 29. Interfaz final de busqueda académica
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ANALISIS DE LA INFORMACION FINANCIERA -
C2G1

(O Hora: 20:00 - 21:59
5 Dias: Lunes, Miércoles v Viernes

<> Codigo UE: AFAD0324

Nota. Elaboraciéon Propia.

En la parte izquierda, como se observa en la figura 30. Los botones asociados a la
seleccion de dias, rangos horarios y demaés criterios de filtrado se disefiaron en color blanco
con el proposito de resaltar sobre el fondo gris de la interfaz, generando un contraste
adecuado que facilita su identificacion y uso. Esta eleccion permite que los elementos
interactivos mantengan una apariencia limpia y accesible, sin distraer al usuario de la
informacion principal.

Por otra parte, el boton destinado a la creacion de bloques personalizados se implementd
en color morado, correspondiente al color de acento de la plataforma, con el objetivo de
diferenciarlo claramente de los controles asociados al filtrado. En contraste, los botones de
“Limpiar filtros” y “Aplicar filtros” se disefiaron utilizando el color secundario del sistema,
reforzando su relacion funcional con las acciones de configuracion y permitiendo una

jerarquia visual clara entre las distintas opciones disponibles.
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Figura 30. Interfaz de filtros de busqueda académica

Y Filtros

£Qué dias de la semana quieres estudiar?

Lun Mar Mig Jue Vie Séb

&A qué hora te gustaria empezar tus clases y
terminarlas?

Inicio Fin

- ® - ®

Unidades

| Nucleares
Electivas
Transversales

Requisito de Grado

Periodo Académico
]
]c2
s1
Modalidades
| Presencial

| Virtual

Crea un bloque personalizado

Blogues creados: 0/ 3

Nombre

Lun Mar Mig Jue Vie Séb
Inicio Fin

i ® i @

Nota. Elaboraciéon Propia.

Los colores asignados a cada materia (Figura 31) cumplen una funcidén cognitiva
relevante, ya que facilitan la diferenciacion inmediata entre asignaturas y permiten

identificar con rapidez posibles cruces de horario. Para este proposito se emplearon tonos
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intensos y de alta visibilidad, seleccionados deliberadamente por su capacidad para captar
la atencion del usuario de forma inmediata dentro del calendario.

Al convertirse en el principal punto focal de la interfaz, estos colores orientan la
percepcion visual hacia la informacion mas relevante durante el proceso de planificacion
académica. Adicionalmente, la posibilidad de eliminar materias directamente desde el
calendario refuerza la sensacion de control por parte del estudiante y promueve una
interaccion directa con el sistema, contribuyendo a simplificar la gestion del horario y a

reducir la complejidad asociada a la toma de decisiones.

Figura 31. Calendario académico con diferenciacion cromatica de materias

Gym - Bloque Gym - Bloque Gym - Bloque Gym - Bloque Gym - Bloque

Nota. Elaboracion Propia.

La Figura 32 presenta la vista principal del sistema, en la cual se integran de manera
simultdnea los filtros de busqueda, el listado de materias disponibles y el calendario
académico, permitiendo al estudiante visualizar toda la informacion relevante en un solo
entorno. Con el fin de diferenciar los periodos académicos, el calendario correspondiente al
primer ciclo se representd mediante un tono azul claro, seleccionado por su caracter neutro
y su capacidad para facilitar la lectura prolongada.

En contraste, el segundo ciclo se identific6 mediante un tono rosado mas suave, derivado
del color de acento de la plataforma, lo que permite distinguir visualmente ambos periodos

sin generar saturacion cromatica. Esta diferenciacion cromatica contribuye a una
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comprension mas rapida de la distribucion temporal de las asignaturas y mejora la

organizacion visual del calendario.

Figura 32. Interfaz principal de busqueda y planificacion acadéemica

Sugerencia | Horariol®  Horario2 @
£Que dias de la semana quieres estudiar?
Total de creditos a inscribir: 18 Materias a inscribir:
Constitucion politica c i Marzo 30 - Agosto 24 C1-C3 | Semestrales
¢A que hora te gustaria empezar tus clases suslé;{;‘?\i;:: S L
¥ terminarias? y Lunes | Martes Miercoles Jueves  Vienes  Sabado
Inicio Fin 8:00 AM 8:00 AM
© Hora: 08:00 AM - 10:00 AM
B Dias: Lunes Miercoles Viernes
Unidades i Codigo UE: XXXXXX 8:00 AM 8:00 AM
9:00 AM 9:00 AM I
Requisito de Grado
10:00 AM 10:00 AM
Periodo académico
Ciclo 1
Ciclo 2
Octubre 24 - Enero 24 C2 - C4 | Semestrales
Semestral
B Crea un bloque personalizado Lunes Martes  Miercoles  Jueves Viernes Sabado
Nombre 8:00 AM 8:00 AM
8:00 AM 8:00 AM
9:00 AM 9:00 AM
Crear 10:00 AM 10:00 AM
Limpiar filtros Aplicar filtros

Nota. Elaboracion Propia.

Implementacion / Desarrollo

La etapa de implementacion y desarrollo corresponde al momento en el que las
definiciones funcionales y conceptuales del sistema se traducen en codigo ejecutable, dando
lugar a la construccion efectiva de la plataforma. En esta fase se materializan las decisiones
tomadas en etapas previas mediante la creacion de componentes y la implementacion de la
logica necesaria para soportar el flujo. Asimismo, durante el proceso de desarrollo se
realizaron ajustes y refinamientos sobre el disefio inicial, derivados de la validacion técnica
y del comportamiento real del sistema, permitiendo optimizar la interaccion entre modulos

y asegurar un funcionamiento coherente y estable de la solucion.
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Desde la perspectiva de implementacion y definicion del alcance, la habilitacion
exclusiva de la modalidad pregrado presencial en la pantalla de registro responde a una
decision estratégica alineada con el objetivo principal del sistema. El enfoque del proyecto
se centra en el desarrollo y validacion de una plataforma de planificacion académica, y no
en la construccion de un formulario de registro complejo o altamente parametrizable. En tal
sentido, el proceso de registro se concibe como un medio de acceso a la funcionalidad central
y no como un fin en si mismo, tal como se aprecia en la Figura 33.

La incorporacioén de multiples modalidades académicas implicaria la definicion de reglas
adicionales, validaciones diferenciadas y flujos logicos especificos para cada caso, lo cual
desviaria el esfuerzo de desarrollo hacia componentes secundarios dentro del alcance del
MVP. La reduccion deliberada de opciones en el campo de modalidad permite simplificar
la l6gica de programacion asociada al registro y concentrar los recursos en la correcta
implementacion del mddulo de planificacion, que constituye el nicleo funcional de la
plataforma.

A nivel de codigo, el selector de modalidad se implementa como un componente
controlado con un tUnico valor disponible, garantizando coherencia entre los datos
ingresados y los escenarios contemplados por el sistema en su version inicial. Con tal
decision se evita introducir complejidad innecesaria en una etapa temprana del desarrollo y
se asegura que el flujo de registro conduzca de manera directa a la funcionalidad principal
del sistema.

Este planteamiento permite validar de forma temprana la experiencia de usuario, la
interaccion con la plataforma de planificacion y el comportamiento general del sistema bajo

un escenario controlado. Asimismo, la arquitectura implementada contempla la posibilidad
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de extender el registro a nuevas modalidades en fases posteriores, una vez la funcionalidad

central haya sido evaluada y estabilizada.

Figura 33. Pagina de registro implementada en la plataforma

Registro

Nombres y apefiidos compietos

iBienvenido a Semestria!

Modalidad

Nota. Elaboraciéon Propia.

La Figura 34 muestra el componente desplegable destinado a la seleccion de la carrera
universitaria. Dicho elemento permite al estudiante elegir su programa académico a partir
de un listado estructurado, garantizando que la informacion registrada sea consistente con
los planes de estudio definidos por la institucion.

El actual paso es fundamental para el correcto funcionamiento del sistema, ya que la
carrera seleccionada determina el conjunto de materias, ciclos y restricciones académicas
que seran cargadas posteriormente en la plataforma.

En coherencia con la seleccion de la modalidad de pregrado presencial, el campo

correspondiente a la carrera universitaria presenta unicamente los programas académicos
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asociados a dicho nivel. Tal como se observa en la Figura 34, la lista desplegable incluye
exclusivamente carreras de pregrado, evitando la mezcla con programas de otros niveles

académicos que no forman parte del alcance definido para la version inicial del sistema.

Figura 34. Listado de carreras
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[ ]

Selecciona tu carrera
Administracion de Empresas
Administracion en Salud
Administracién Plablica
Contaduria Publica

Economia

Mercadeo y Estrategia Comercial
Megocios Internacionales
Comunicacion

Estudios y Gestidn Cultural
Lenguas Modernas

Psicologia

Turismo Sostenible

Ingenieria Ambiental
Ingenieria de Produccion
Ingenieria de Sistemas
Ingenieria en Ciencia de Datos
Ingenieria en Energias

Ingenieria Industrial

Ingenieria Mecatrénica v

Selecciona tu carrera | ~

Nota. Elaboracion Propia.

La Figura 35 evidencia una funcionalidad clave relacionada con la seguridad y la
usabilidad del sistema: la visualizacion temporal de la contrasefia. Mediante el icono de
“0jo”, el usuario puede visualizar momentdneamente la contrasefia ingresada mientras
mantiene la accidn activa, lo que permite verificar la informacion digitada y reducir errores.

Una vez se deja de presionar el icono, la contrasefia vuelve a mostrarse oculta,

garantizando la proteccion de la informacidon sensible. Esta funcionalidad equilibra
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adecuadamente la seguridad con la experiencia de usuario, especialmente durante el proceso

de creacion de credenciales.

Figura 35. Funcionalidad de visualizacion temporal de la contraseria
Contrasena

PRUEBA L0

Confirmar contrasena

I EX LN Y] l‘a

Nota. Elaboracion Propia.

El sistema incluye validaciones pensadas para cuidar la calidad de la informacién y evitar
errores cuando un estudiante se registra. Las cuales se ejecutan de inmediato sobre los
campos que el usuario va llenando y revisan, por ejemplo, que el correo institucional y el
codigo estudiantil no estén repetidos, que los datos sean coherentes y que las credenciales
de acceso tengan sentido. Si algo no cumple con las condiciones, la plataforma muestra
mensajes claros y visibles que explican exactamente qué salido mal, para que el estudiante
pueda corregirlo sin tener que empezar el formulario desde cero. Con esto se reduce la
frustracion, se entiende mejor el error y se genera mas confianza en la aplicacion. Ademas,
la validacion de la contrasefia y su confirmacion garantiza que cumplan las reglas definidas
antes de terminar el registro, lo que mejora la seguridad del sistema y la experiencia del

usuario desde su primer ingreso.
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Figura 36. Sistemas de validacion

.
Registro
- ¢Ya tienes una cuenta? Inicia sesion aca

El email o cédigo estudiantil ya esta registrado

iBienvenido a Semestria!

Nombres y apellidos completos

Somos una pagina web de inscripcion de materias

Pepito perez
personalizada

Jo

Modalidad

Presencial v
Carrera

Ingenieria de Sistemas v
Correo institucional

pepito@universidadean.edu.co 4

Contrasena

........... =

........... =

¢Neceskacarse ( p—— )

Nota. Elaboracion Propia.

Cuando el estudiante aplica criterios especificos en el médulo de filtros —por ejemplo,
seleccionar lunes, miércoles y viernes como dias de estudio— el sistema procesa estos
pardmetros y limita las materias a solo aquellas que cumplen dichas condiciones, pero
muestra inicialmente solo un subconjunto controlado de resultados para evitar sobrecarga
visual y mantener una navegacion fluida.

En la seccion central se presenta un nimero reducido de tarjetas de materias, mientras
que el sistema conserva la trazabilidad completa de los resultados, lo que se evidencia en el

mensaje “Mostrando 1227 materias filtradas, de un total de 1891 materias”, que informa el
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alcance real del filtrado y garantiza transparencia al indicar que no se han descartado
opciones relevantes.

Adicionalmente, el boton “Cargar mas materias” permite acceder de forma progresiva a
mas resultados, combinando un filtrado preciso con una presentacion escalonada de la
informacion, de modo que se facilita la toma de decisiones sin generar saturacion visual ni

comprometer el rendimiento de la aplicacion.

Figura 37. Interfaz de filtrado con carga progresiva de materias
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BUSINESS FINANCIAL OPTIMIZATION - S1G3

(9 Hora: 18:00 - 19:59
{53 Dias: Lunes y Migrcoles
< » Codigo UE: AFPNOO12

04 créditos #Presencial #Muclear

BUSINESS FINANCIAL OPTIMIZATION - S1G6

(© Hora: 18:00 - 21:59
5] Dias: Migrcoles
< » Codigo UE: AFPNOO12Z

04 créditos #Presencial #Muclear

Cargar més materias

Mostrando 1227 materias filtradas, de un
total de 1891 materias.

Nota. Elaboracion Propia.

El calendario académico una vez el estudiante ha inscrito una materia dentro de su
horario. Cada asignatura registrada se visualiza directamente en la franja horaria
correspondiente, indicando de forma clara el nombre de la materia, el ciclo académico al
que pertenece y el rango de horas en el que se imparte.

Con el fin de brindar flexibilidad durante el proceso de planificacion, cada bloque de
materia incluye la opcion “Eliminar”, la cual permite al estudiante retirar una asignatura del

calendario de manera inmediata. Esta funcionalidad resulta especialmente 1til en casos
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donde el usuario se equivoca al seleccionar una materia, desea modificar su horario o detecta

un conflicto posterior.

Figura 38. Boton “Eliminar”

Calendario del C1y Semestrales 26 de enero - 5 de junio

-
Horario Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado

6:00 AM BANCA DE BANCA DE BANCA DE
INVERSION - C1G1 INVERSION - C1G1 INVERSION - C1G1

7:00 AM
8:00 AM

9:00 AM

Nota. Elaboracion Propia.

La transicion desde los prototipos elaborados en Figma hacia la implementacion final
implicoé una serie de ajustes orientados a mejorar la claridad visual, la usabilidad y el
comportamiento real de la interfaz en un entorno funcional.

Durante la implementacion, el calendario académico fue refinado mediante el uso de
celdas en tonos blancos y grises, lo que facilita la lectura de los horarios y reduce la fatiga
visual frente a sesiones prolongadas de uso.

En el modulo central, donde se presenta el listado de materias, se incorpord un scrollbar
vertical que permite navegar de forma fluida entre grandes volimenes de informacion sin
saturar la pantalla, mejorando la percepcion de orden y control.

De manera complementaria, en cada periodo académico del calendario se afiadi6 un
scrollbar horizontal que permite desplazarse de izquierda a derecha entre las asignaturas,

optimizando la visualizacién cuando existen multiples materias inscritas.
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También se definié de forma explicita un limite maximo de tres bloques personalizados,
informacion que ahora se comunica directamente al usuario para evitar confusion y prevenir
la sobrecarga visual del calendario.

En cuanto a los elementos interactivos, el boton de despliegue de filtros fue ajustado a un
color blanco para generar mayor contraste con el fondo, los botones adoptaron bordes mas
redondeados con el fin de lograr una estética mas amigable y coherente, y se reforzo el
contraste en los textos para asegurar una mejor legibilidad.

En conjunto, estos cambios representan una evolucion significativa frente al disefio
inicial, evidenciando una interfaz més equilibrada, clara y funcional, alineada con las

necesidades reales detectadas durante el proceso de desarrollo.

Figura 39. Producto Final
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¥V Filtros

LQué dins de In semans quisres estudiar?

A qué hora te gustaria empezar tus clases y
terminarias?

Nomore

CALCULO MULTIVARIADO - S1G10

(© Hora: 08:00-09:29
) ins: Lunes y Migrcoies
€ Codgo UE: IFPNODOS

;;;;;

CALCULO MULTIVARIADO - S16T1

@ Hors: ¥ o
B o —

<> Codigo LE: IFENOD0R 800 AM

CALCULO MULTIVARIADO - 51612 .

Calondaria del €2 y Semestrales

Lunes Martes

Nota. Elaboracion Propia.

Pruebas

En una primera instancia, se probaron los bloques personalizados, representados en el

calendario como actividades no académicas (por ejemplo, GYM o Sala de estudio). Los

bloques corresponden a espacios definidos manualmente por el estudiante para organizar

tiempos libres, como ejercicio, lectura o citas personales. Las pruebas confirmaron que

dichos bloques se integran correctamente en el calendario, respetan las franjas horarias

seleccionadas y se visualizan de manera independiente a las materias académicas, sin

generar conflictos ni interferencias con el resto del horario.

Figura 40. Bloques personalizados en un horario
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Sugerencia Horario1 x °

Total de creditos: 0 Materias Inscritas: 2
Calendario del C1y Semestrales 26 de enero - 5 de junio
ST A
Horario Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
7:00 AM GYM - Bloque GYM - Bloque GYM - Bloque GYM - Bloque GYM - Bloque GYM - Bloque
07:00 - 09:00 07:00 - 09:00 07:00 - 09:00 07:00 - 09:00 07:00 - 09:00 07:00 - 09:00
8:00 AM
9:00 AM Sala de Estudio - Sala de Estudio - Sala de Estudio - Sala de Estudio - Sala de Estudio - Sala de Estudi
: Blogue Bloque Bloque Bloque Bloque Bloque
09:00 - 10:00 09:00 - 10:00 09:00 - 10:00 09:00 - 10:00 09:00 - 10:00 09:00 - 10:00
v
. >
Calendario del C2 y Semestrales 6 de abril - 5 de junio
Horario Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
7:00 AM GYM - Blogue GYM - Blogue GYM - Blogue GYM - Blogue GYM - Blogue GYM - Blogue
07:00 - 09:00 07:00 - 09:00 07:00 - 09:00 07:00 - 09:00 07:00 - 09:00 07:00 - 09:00
8:00 AM
9:00 AM Sala de Estudio - Sala de Estudio - Sala de Estudio - Sala de Estudio - Sala de Estudio - Sala de Estudi
: Blogue Bloque Bloque Bloque Bloque Bloque
09:00 - 10:00 09:00 - 10:00 09:00 - 10:00 09:00 - 10:00 09:00 - 10:00 09:00 - 10:00
10:00 AM v
) >

Nota. Elaboracion Propia.

Evidencia el funcionamiento del moédulo de bloques personalizados, disefiado para
permitir al estudiante organizar sus espacios libres dentro del horario académico.

Cuando el estudiante alcanza el limite de 3 bloques personalizados, la interfaz lo
comunica de forma inmediata mediante un estado deshabilitado y el mensaje “Limite
alcanzado”, impidiendo la creacion de nuevos bloques adicionales. Dicha validacion
garantiza un uso controlado de la funcionalidad y confirma que las restricciones definidas

en el disefio se aplican correctamente durante la ejecucion del sistema.
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Figura 41. Limitante de bloques personalizados
Crea un blogue personalizado

Blogues creados: 3 3

Mombre

(G‘(Mdl ]

Mar Mig Jue Wie Sab

Inicio Fin

m:00 (L 13:00 (O

Limite alcanzado

Nota. Elaboracion Propia.

La barra de busqueda cumple un rol central dentro del flujo de interaccion del sistema,
ya que permite al usuario consultar de manera directa y precisa las asignaturas de interés a
partir del nombre de la materia.

Al ingresar un término de busqueda, el sistema filtra dindmicamente el listado de materias
disponibles, reduciendo el conjunto de resultados a aquellas coincidencias relevantes y
facilitando la exploracion eficiente de la oferta académica.

Cada materia se presenta acompafiada de informacion clave, como horario, dias de clase,
codigo institucional, numero de créditos y tipo de unidad, lo que permite al estudiante
evaluar su conveniencia sin abandonar la vista principal. Al seleccionar la opcion Agregar,
la asignatura se incorpora inmediatamente al calendario académico correspondiente,
ubicandose en las celdas horarias que reflejan su franja temporal real y diferenciandose

visualmente mediante un color especifico.
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Esta accion desencadena una actualizacion automatica del calendario y de los contadores
de créditos y materias inscritas, garantizando coherencia entre la seleccion realizada y la
representacion visual del horario. De esta manera, la barra de busqueda y el botén de
agregacion acttian de forma integrada, permitiendo una planificacion académica precisa,

controlada y alineada con las restricciones definidas por el sistema.

Figura 42. Interfaz de busqueda y agregacion de materias

Total de créditos: 3 Materias Inscritas: 1
ALGEBRA LINEAL - $1G1

(® Hora: 14:00 - 15:29 Calendario del C1y Semestrales 26 de enero - 5 de junio
B Dias: Martes y Jueves .
Horario Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
€3 Codigo UE: IFPNO00G
' ) 13:00 PM
14:00 PM ALGEBRA LINEAL - ALGEBRA LINEAL -
s161 5161
ALGEBRA LINEAL - S1G10
15:00 PM
(© Hora: 18:00 - 17:29
5 Dias: Lunes y Migrcoles
<> Cadigo UE: IFPNOOOS 16:00 PM
Calendario del C2 y Semestrales & de abril - 5 de junio
) Horario Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
ALGEBRA LINEAL - S1G11
(© Hora: 12:00 - 13:28 13:00 PM
[ Dias: Martes y Jueves
<> Codigo UE: IFPNO00S X X
14:00 PM ALGEBRA LINEAL - ALGEBRA LINEAL -
#MNuclea s161 5161
— 15:00 PM
ALGEBRA LINEAL - $1613 1600 PM

© Hora: 10:00 - 11:29
[ Dias: Martes y Jueves

€3 Phdian | IE: IEGNANNG

Nota. Elaboracion Propia.

Posteriormente, se valid6 la funcionalidad de multiples horarios, especificamente los
casos correspondientes a Horario 1 y Horario 2. Las pruebas demostraron que el sistema
permite construir, visualizar y gestionar distintos horarios de manera paralela, manteniendo

la independencia entre ellos. Cada horario conserva sus propias materias, bloques
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personalizados y total de créditos, lo que permite al estudiante comparar alternativas

pérdida de informacién ni solapamiento entre configuraciones.

Figura 43. Horario 1

sin

®

Horario

8:00 AM

9:00 AM

10:00 AM

11:00 AM

Total de créditos: 18

Calendario del C1y Semestrales

Materias Inscritas: 6

26 de enero - 5 de junio

Lunes Martes Miércoles Jueves
INGENIUM FOR A CALCULO INGENIUM FOR A CALCULO
BETTER WORLD - DIFERENCIAL - BETTER WORLD - DIFERENCIAL -
C162 51614 C1G2 s1614
08:00 - 09:58 08:00 - 08:29 08:00 - 09:59 08:00 - 09:29
ALGORITMOS Y ALGEBRA LINEAL - CIUDADANO ALGEBRA LINEAL -
PROGRAMACION - 1613 GLOBAL Y ETICO - S$1613
cies 10:00 - 11:29 siea 10:00 - 11:29
10:00 - 11:59 10:00 - 11:59

a
Viernes Sabado

INGENIUM FOR A
BETTER WORLD -
CciG2

08:00 - 09:59

CIUDADANO
GLOBAL Y ETICO -
1G4

10:00 - 11:59

am

Calendario del C2 y Semestrales

Lunes Martes Miércoles
CALCULO
DIFERENCIAL -
81614
08:00 - 09:29
ALGEBRA LINEAL - CIUDADANO
81613 GLOBAL Y ETICO -
10:00 - 11:29 S
10:00 - 11:59

6 de abril - 5 de junio

Jueves Viernes Sabado
CALCULO REAL MATHS -
DIFERENCIAL - C2G16
SIc 08:00 - 1:59
08:00 - 09:29
ALGEBRA LINEAL - CIUDADANO
81613 GLOBAL Y ETICO -

10:00 - 11:29 S
10:00 - 11:59

Nota. Elaboracion Propia.

Figura 44. Horario 2
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Total de créditos: 18 Materias Inscritas: 6
Calendario del C1y Semestrales 26 de enero - 5 de junio
a
Horario Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
8:00 AM ALGEBRA LINEAL - CIUDADANO ALGEBRA LINEAL - CIUDADANO CALCULO
S$1G2 GLOBAL Y ETICO - 5162 GLOBAL Y ETICO - DIFERENCIAL - $1G4
08:00 - 09:29 S 08:00 - 09:29 S 08:00 - 09:29
9:00 AM 08:00 - 09:59 08:00 - 09:58
10:00 AM ALGORITMOS Y INGENIUM FOR A
PROGRAMACION - BETTER WORLD -
C1G3 C1G5
11:00 AM 10:00 - 11:59 10:00 - 11:59
v
L) »
Calendario del C2 y Semestrales 6 de abril - 5 de junio
a
o Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
M ALGEBRA LINEAL - CIUDADANO ALGEBRA LINEAL - CIUDADANO CALCULO
81G2 GLOBAL Y ETICO - 51G2 GLOBAL Y ETICO - DIFERENCIAL - S1G4
08:00 - 09:29 S 08:00 - 09:29 Sl 08:00 - 09:29
M 08:00 - 09:59 08:00 - 09:59
M REAL MATHS - 2G12 REAL MATHS - 2G12
10:00 - 11:59 10:00 - 11:59
\M
v
) >

Nota. Elaboracion Propia.

En las siguientes pruebas se evaluaron las restricciones académicas criticas del sistema.
En primer lugar, se verificd la correcta validacion del limite maximo de créditos, donde el
sistema impide la inscripcion de una materia cuando esta ocasiona que el total supere el
maximo permitido, mostrando un mensaje claro que detalla los créditos actuales, los créditos

de la materia seleccionada y el total resultante.

Figura 45. Advertencia Limite de Créditos alcanzados
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localhost:5173 dice
No puedes inscribir esta materia. Excederfas el limite de 21 créditos.
Créditos actuales: 20

Créditos de esta materia: 2
Total: 22

Nota. Elaboracion Propia.

Asimismo, se realizaron pruebas relacionadas con la deteccion de choques de horario,
comprobando que el sistema identifica correctamente los conflictos entre materias que
coinciden en la misma franja horaria y notifica al usuario de manera inmediata. Esta
validacion evita la inscripcion de asignaturas incompatibles en tiempo y contribuye a una
planificacion académica coherente.

En la (Figura 46) se observa un mensaje emergente que informa explicitamente el nombre
de la asignatura con la cual se presenta el conflicto —en este caso, BUSINESS FINANCIAL
OPTIMIZATION—, lo que permite al estudiante reconocer de manera clara que ya tiene
inscrita dicha materia en su calendario. Esta notificacion no solo alerta sobre la
incompatibilidad, sino que también aporta transparencia al proceso, facilitando la toma de

decisiones y reforzando el control del usuario sobre su planificacion académica.

Figura 46. Advertencia Choque de horario detectado
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localhost:5173 dice

A Choque detectado con 'BUSINESS FINANCIAL OPTIMIZATION'

(Presencial)

Finalmente, se evaluo la restriccion que impide la inscripcion de una misma materia en

Nota. Elaboraciéon Propia.

diferentes grupos, incluso cuando los horarios no se superponen. El sistema informa al
usuario cuando intenta agregar una asignatura ya inscrita bajo otro grupo, especificando el
grupo registrado y el grupo que se intenta agregar, reforzando asi el cumplimiento de las
normas académicas institucionales.

Fi

ura 47. Validacion de inscripcion en multiples grupos de la misma asignatura

localhost:5173 dice
Ak ¥a tienes una materia con este nombre en tu horario.
Materia: ALGEBRA LINEAL

Grupo inscrito: S1G1
Grupo que intentas agregar: S1G11

Mo puedes inscribir la misma materia en diferentes grupos.

Nota. Elaboracion Propia.
Se ilustra el correcto funcionamiento del sistema de filtros avanzados, el cual permite

refinar la bisqueda de materias a partir de criterios definidos por el usuario, tales como el
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dia de estudio, el rango horario, el tipo de unidad académica, el periodo académico y la
modalidad.

En el ejemplo presentado, el estudiante selecciona cursar materias los viernes, en un
horario comprendido entre las 06:00 a.m. y las 09:00 a.m., pertenecientes a unidades
nucleares, correspondientes al Ciclo 1 y bajo modalidad presencial.

Una vez aplicados estos criterios, el sistema actualiza de manera dinamica el listado de
materias disponibles, mostrando tnicamente aquellas que cumplen con las condiciones
establecidas.

En el panel derecho se visualizan los resultados filtrados, acompafiados de un mensaje
informativo que indica la cantidad de materias que coinciden con los filtros seleccionados
frente al total de materias disponibles en la plataforma.

Debido al comportamiento se confirma que el motor de filtrado funciona de forma
correcta, coherente y flexible, permitiendo al estudiante adaptar la busqueda de asignaturas
segun sus necesidades especificas.

Es importante sefialar que los resultados mostrados corresponden a un ejemplo de uso,
ya que la cantidad y el tipo de materias visibles dependen directamente de las preferencias

y restricciones definidas por cada usuario.

Figura 48. Interfaz de filtros avanzados en la busqueda de materias
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Y Filtros = Q

£Qué dias de la semana quieres estudiar?

ton | [ war | [ i 1 [ Jue b INTELIGENCIA EN NEGOCIOS GLOBALES - C161

¢ A qué hora te gustaria empezar tus clases y (© Hora: 06:00-07:59

terminarlas? B Dias: Viernes
Inicio Fin <> Codigo UE: AFPNOD35
08:00 (O 09:00 (© 03 créditos  #Presencial #Nuclear

Unidades S

Nucleares

[] Electivas
[] Transversales ALGORITMOS Y PROGRAMACION - C1G1

[] Requisito de Grado

(© Hora: 06:00 - 07:59

Periodo Académico B Dias: Viernes
c1 <> Codigo UE: IFPNO008
c2
L 03 créditos #Presencia #Nuclear
st

Presencial

[] Wirtual
Crea un blogue personalizado Mostrando 2 materias filtradas, de un total
RO de 1887 materias.

Nombre

Ejemplo: GYM

Lun Ma Mié Jue Vie Sab

Inicio Fin
¢ ~i- @

Agregar bloque

Nota. Elaboracion Propia.

Despliegue

El despliegue del sistema se llevo a cabo en un entorno local de desarrollo, ejecutando de
manera paralela el backend y el frontend en un mismo equipo de trabajo. El backend se puso
en funcionamiento mediante Uvicorn, permitiendo la ejecuciéon de los servicios
desarrollados, mientras que el frontend se ejecutd a través del comando npm run dev,

habilitando el entorno de desarrollo de la interfaz. Mediante dicha configuracién fue posible
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validar la comunicacion entre ambas capas y comprobar el funcionamiento integral de la
plataforma durante las pruebas.

Con el fin de permitir la ejecucion del sistema en otros equipos, se utilizé un archivo de
dependencias que agrupa las librerias requeridas. A partir de dicho archivo se logro replicar
el entorno de ejecucion en diferentes computadores, asegurando coherencia en las versiones
utilizadas y reduciendo inconvenientes asociados a incompatibilidades del entorno. De esta
forma, el sistema pudo ejecutarse localmente en distintos equipos sin necesidad de

configuraciones adicionales complejas.

Mantenimiento

La etapa de mantenimiento se orient6 a garantizar la estabilidad y correcta evolucion del
sistema posterior a la implementacion de las funcionalidades principales. Durante dicha fase
se realizaron correcciones sobre errores identificados a partir de pruebas funcionales y de
integracion, abordando comportamientos inesperados y ajustes en la ldgica de ejecucion.

Asimismo, se llevaron a cabo ajustes de configuracion con el propdsito de mejorar el
desempefio general del sistema y optimizar el flujo de ejecucion tanto en el backend como
en el frontend. El control y registro de los cambios efectuados se gestion6 mediante un
repositorio en GitHub, lo cual permitid6 mantener un historial claro de modificaciones,

facilitar la trazabilidad del desarrollo y apoyar la evolucion futura del proyecto.
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Analisis de Costos
El andlisis de costos tiene como proposito estimar los recursos econdémicos necesarios

para el desarrollo del sistema propuesto, considerando las actividades directamente
asociadas al disefio, construccién e implementacion del software. Para este proyecto, se
realizd una estimacion basada en horas de trabajo y costos operativos basicos, tomando

como referencia valores promedio del mercado y el uso de recursos propios.

Costos directos de desarrollo

Las actividades directamente vinculadas con la construccion del producto de software
representan el nucleo del esfuerzo técnico del proyecto y concentran la mayor parte de los
recursos destinados a su desarrollo. En este andlisis se consideran las horas dedicadas al
analisis y disefio del sistema, al desarrollo del frontend y del backend, asi como al disefio de
la interfaz de usuario y la experiencia de usuario (UI/UX).

Las tareas de andlisis y disefio permiten definir la arquitectura general, los
requerimientos funcionales y la estructura base de la plataforma, constituyendo una etapa
esencial para disminuir errores y retrabajos en fases posteriores. Posteriormente, el
desarrollo del frontend abarca la implementacion de la interfaz visual y los mecanismos de
interaccion entre el usuario y el sistema, mientras que el desarrollo del backend se orienta a
la construccion de la logica del sistema, la gestion de la informacion y la integracion de los
distintos componentes funcionales. Finalmente, el disefio U/UX se incorpora como un
componente clave del desarrollo, dado que influye de manera directa en la usabilidad, la
claridad visual y la calidad de la experiencia del usuario durante el proceso de planificacion

académica.
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Tabla 1. Estimacion de costos y horas asociadas al desarrollo de la plataforma

Horas
ITEM Valor Hora Valor Total
Estimadas
Horas de analisis y disefio 40 $120.000 $4.800.000
Horas de desarrollo del front 180 $100.000 $18.000.000
Horas de desarrollo del
100 $100.000 $10.000.000
backend
Horas diseno UI/UX 120 $70.000 $8.400.000
Servicios publicos
- - $88.200
(Electricidad)
Internet - - $87.500
Total - - $41.375.700

Nota. Elaboracion Propia.

Explicacion:

1. Horas de analisis y disefio: Estimacion de las horas dedicadas al andlisis del
proyecto, la planificacion y la estructuracion inicial del sistema.

2. Horas de desarrollo del front: Estimacion de las horas dedicadas al desarrollo del
frontend, que se encargd de la interfaz de usuario.

3. Horas de desarrollo del backend: Incluye las horas dedicadas a la programacion y
optimizacion del sistema en el servidor.

4. Disefio UI/UX: Este item cubre las horas trabajadas en el disefio visual y la

experiencia del usuario del sistema.
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5. Servicios publicos (Electricidad e Internet): Costos asociados al uso de servicios

basicos para el funcionamiento del proyecto en las instalaciones.

Costos fijos

Los gastos que permanecen constantes a lo largo de la ejecucion del proyecto estan
asociados al funcionamiento continuo del proceso de desarrollo y no dependen del volumen
de trabajo realizado. En este andlisis se consideran los servicios publicos indispensables para
la ejecucion de las actividades, particularmente el consumo de energia eléctrica, requerido
para el uso permanente de los equipos de computo, y el servicio de internet, necesario para
el acceso a herramientas de desarrollo, la consulta de documentacion técnica y la realizacion
de pruebas del sistema.

Aunque estos valores no representan una proporcion significativa del costo total del
proyecto, su inclusion resulta fundamental para garantizar la continuidad operativa,
estimandose un costo de $88.200 correspondiente al servicio de electricidad y de $87.500

asociado al servicio de internet.

Gastos generales

Los costos indirectos asociados al funcionamiento general del proyecto suelen incluir
elementos como licencias de software, servicios de infraestructura en la nube o la
contratacion de servicios externos especializados, aun cuando no se encuentren vinculados

de manera directa con la produccion del software.
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En el desarrollo del presente proyecto, estos gastos no fueron contemplados dentro del
analisis, debido a que la implementacion se realizd6 empleando recursos locales, equipos
propios y frameworks de codigo abierto, lo que permiti6 reducir de forma significativa los
costos adicionales. Esta decision fortalece la viabilidad econémica de la propuesta y
demuestra que la solucion planteada puede desarrollarse sin requerir inversiones elevadas

en infraestructura tecnoldgica ni en licenciamiento de software.
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Conclusiones

El desarrollo del presente proyecto permitid evidenciar que los procesos tradicionales de
inscripcion de materias presentan limitaciones significativas en términos de usabilidad,
claridad informativa y apoyo a la toma de decisiones académicas. Dichas limitaciones
influyen directamente en el incremento del tiempo requerido para la inscripcion y en los
niveles de estrés experimentados por los estudiantes durante este proceso.

A partir del disefio e implementacion de un producto minimo viable, se demostrd que una
plataforma web orientada a la planificacion académica puede mejorar de manera sustancial
la experiencia del usuario, facilitando la visualizacion de horarios, la identificacion de cruces
y la seleccion informada de asignaturas. La estructuracion clara de la informacion y el uso
de componentes visuales adecuados se consolidaron como factores clave para reducir la
carga cognitiva asociada al proceso de inscripcion.

Desde el punto de vista técnico, la separacion entre frontend y backend permitié una
arquitectura flexible y escalable, adecuada para futuras ampliaciones funcionales.
Asimismo, la adopcion de una metodologia agil favorecio la adaptacion continua del sistema
a los requerimientos del proyecto y a las restricciones propias de un MVP.

En conjunto, los resultados obtenidos validan la pertinencia de soluciones digitales
centradas en el usuario para optimizar procesos académicos complejos. El proyecto sienta
una base solida para desarrollos posteriores que integren funcionalidades avanzadas, como
sistemas de recomendacion o andlisis predictivo, con el fin de fortalecer la planificacion

académica universitaria.
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