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Resumen

Este trabajo de grado se centra en la formulacion estratégica de un proyecto
destinado a mejorar los servicios de la Estacion de Telecomunicaciones de
Perseverancia. Inspirados en los estandares ISO 21500, PMI y PRINCEZ2, y haciendo uso
de herramientas como la matriz de riesgos, la matriz RAM vy la identificacion de
stakeholders, nuestra misién es optimizar la infraestructura de telecomunicaciones para
una mayor eficiencia y sostenibilidad.

El analisis situacional revela areas de intervencion clave, mientras que nuestra
metodologia abarca desde la revision exhaustiva de la literatura hasta la determinacion
precisa del presupuesto necesario para la implementacion del proyecto.

Entre los resultados mas destacados se encuentra la propuesta detallada del
proyecto, acompanada de recomendaciones estratégicas para su implementaciéon
efectiva, asi como un presupuesto ajustado a las necesidades identificadas. En
conclusion, este trabajo destaca la importancia de integrar buenas practicas de gestion
de proyectos, enfatizando el papel crucial de artefactos como la matriz de riesgos y la
matriz RAM para anticipar y gestionar proactivamente desafios, junto con la precisa
identificacion de roles y responsabilidades.

La fusion entre teoria y practica proporciona una guia completa para lograr el éxito en
la ejecucion del proyecto propuesto.

Palabras clave: #telecomunicaciones #gestion de proyectos #is021500 #pmi #prince2

#matrizderiesgos #matrizram #edt
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Abstract

This thesis focuses on the strategic formulation of a project aimed at improving the
services of the Perseverance Telecommunications Station. Drawing inspiration from 1SO
21500, PMI, and PRINCE2 standards and employing tools such as the risk matrix, RAM
matrix, and stakeholder identification, our mission is to optimize the telecommunications
infrastructure for greater efficiency and sustainability.

The situational analysis reveals key areas for intervention, and our methodology spans
from an exhaustive literature review to the precise determination of the budget required
for project implementation.

Among the most prominent results is the detailed project proposal, accompanied by
strategic recommendations for effective implementation and a budget tailored to identified
needs. In conclusion, this work underscores the importance of integrating project
management best practices, emphasizing the crucial role of artifacts like the risk matrix
and RAM matrix in proactively anticipating and managing challenges, coupled with the
precise identification of roles and responsibilities.

The fusion of theory and practice provides a comprehensive guide to achieving
success in the execution of the proposed project.

Keywords: #telecommunications #projectmanagement #iso 21500 #pmi

#projectmanagementinstitute #prince2 #riskmatrix #rammatrix



Formulacion de proyecto para la mejora de la recepcion de cobertura de servicios

en la Estacion de Telecomunicaciones de Perseverancia

Contenido
Lista de Tablas ... 11
1. INEOAUCCION ... e 12
P O o)1= ()Y J 12
3. JUSHIFICACION ... 13
4. Marco INSHIUCIONAL.........uuuiiiiiiiiiiiiiiie e nnnene 15
(G BT ET=To ol Y/ =1 (oo [o] o To [T o JOu PP PPPPPPPPP 35
7. Diagnostico Organizacional ..............eeevveviiieiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeee e eeeees 39
8  Plan de INtErVENCION ........coviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee et 54
9 Recomendaciones Implementacion De Proyecto.........ccccoovvvviiiieiiiiiieecciiiee e, 83
10  Conclusiones y ReCOmMeNndaciones.............uuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeiaieeees 84
R (= 1= =Y o T = 85

ANEXO. NOMDIE I ANEBXO ..t et ettt e et e e e e e e enaennas 91



Formulacion de proyecto para la mejora de la recepcion de cobertura de servicios

en la Estacion de Telecomunicaciones de Perseverancia

10
Lista de Figuras
Pag.
llustracion 1. Organigrama Cotel..........ooooi oo 17
llustracion 2. Cadena de Valor Cotel............ooiiiiiiiiiiiiiiii e 18

USTEACION 3. B DT oo e e eeenas 59



Formulacion de proyecto para la mejora de la recepcion de cobertura de servicios
en la Estacion de Telecomunicaciones de Perseverancia

11

Lista de Tablas
Tabla 1. Informacion de la CoOmMPania...........c....ccoeeeuuiiiiiiiieiieeeee e 15
=1 o) F- TR D Lo - SR 37
Tabla 3 Instrumento de Investigacion. Matriz de preguntas por variable................... 40
Tabla 4. Resultados €NCUESEAS...............uuuuuiuuuiiiiiiiiiiii e 42
Tabla 5. Matriz de Evaluacion de Riesgos. Elaboracion Propia..............ccccccccveuunn.... 61
Tabla 6 Matriz de Respuesta de RI€SQOS. .........cocceeuuiiieiiiiii et 63
Tabla 7 Matriz de Gravedad del RIi€SgO...............uuuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineeneeneaaaes 64
Tabla 8 Matriz de Definicion de Recursos por Proyecto ............cccceeeeeeeieieeiiiieeeenenn... 67
Tabla 9 Matriz de Gravedad del RIi€SgO...............uuuuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieenaeaaaes 69
Tabla 10 Plan de Comunicaciones StaKeholders.................cccccccouiiiiiiiieiiiiiiiiiine, 73
Tabla 11 Cronograma................cceiiieiiieeeeee et 75
Tabla 12 Matriz RAM ........coo ettt e e e e a e e e 78

Tabla 13 PreSUPUESTO ...t e et e e et e e e 81



Formulacion de proyecto para la mejora de la recepcion de cobertura de servicios
en la Estacion de Telecomunicaciones de Perseverancia

12

1. Introduccién

En el panorama actual, donde las telecomunicaciones juegan un papel central,
este trabajo de maestria se embarca en la tarea esencial de formular un proyecto
estratégico para la mejora de la recepcion de servicios en la Estacion de
Telecomunicaciones de Perseverancia. El problema clave que abordamos radica en la
imperante necesidad de articular un proyecto de manera precisa, siguiendo las buenas
practicas de gestion de proyectos. En este proceso, nos guiamos por los principios
fundamentales de ISO 21500, PMI (Project Management Institute) y PRINCE2 (PRojects
IN Controlled Environments).

Este enfoque metodoldgico se complementa con herramientas como la matriz de
riesgos, la matriz RAM vy la identificacién de stakeholders, con el objetivo final de superar
este desafio y asegurar el éxito en la implementacion del proyecto.

En consecuencia, anticipamos una mejora sustancial en los servicios de
telecomunicaciones ofrecidos por la estacion. Este trabajo amalgama teoria y practica,
cumpliendo con los estandares mas rigurosos de la investigacion académica, para

proporcionar una base solida que orientara el éxito de este proyecto estratégico.

2. Objetivos

Objetivo general
Formular el proyecto para la mejora de la recepcion de cobertura de servicios en
la Estacion de Telecomunicaciones de Perseverancia.

Objetivos especificos
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¢ Identificar en la literatura los referentes teéricos que permiten la correcta
formulacién de un proyecto para su implementacion exitosa.

o Realizar el analisis situacional de la organizacién respecto a los procesos
asociados al desarrollo del proyecto propuesto.

o Realizar la formulacién de proyecto para la mejora de la recepcion de
cobertura de servicios en la Estacion de Telecomunicaciones de
Perseverancia.

e Calcular el presupuesto requerido para la ejecucion del proyecto destinado a
mejorar la recepcion de cobertura de servicios en la Estacion de
Telecomunicaciones de Perseverancia.

e Generar las recomendaciones necesarias para el proceso de

implementacién del proyecto propuesto.

3. Justificacién

En primer lugar, es importante llevar a cabo este proyecto de ampliacion de
cobertura debido a que la infraestructura de telecomunicaciones actual no esta siendo
suficiente para satisfacer las crecientes demandas de la poblacion; la tecnologia y las
comunicaciones desempefian un papel fundamental en la vida cotidiana, y el acceso a
una conectividad eficaz es esencial para el desarrollo y bienestar de la comunidad.
Segun el informe del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC) de
Colombia, 2019) en la actualidad, la cobertura existente se encuentra sobrecargada, lo
que resulta en una disminucion en la calidad del servicio y una experiencia deficiente

para los usuarios. Esto afecta negativamente a diversos sectores, desde la educacion
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hasta la economia local. (Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (MinTIC) de Colombia, 2019)

En segundo lugar, esta iniciativa tiene como propésito fundamental elevar
significativamente la calidad de la conectividad de servicios méviles y fijos en el corazén
de Bogota, beneficiando directamente a una poblacion mayormente conformada por
usuarios residenciales y comerciales pertenecientes al estrato 2. Estos usuarios, al
convertirse en suscriptores y contribuyentes de servicios de telecomunicaciones,
demandan una conectividad eficiente y adecuada que satisfaga sus necesidades
cotidianas, la propuesta de mejora no solo se orienta a impactar positivamente la
experiencia de estos usuarios, sino que también busca fortalecer la calidad de vida y las
oportunidades de desarrollo en la comunidad en su conjunto. Este proyecto tiene como
objetivo primordial optimizar la prestacién de servicios méviles y fijos en la zona central
de Bogota, alineandose con las tendencias digitales y la creciente importancia de la
conectividad para la productividad, el acceso a la informacién y las actividades cotidianas
de los residentes y negocios en la regién, en un contexto donde las tecnologias digitales
se han vuelto esenciales en diversos ambitos de la vida, la mejora de la infraestructura
de telecomunicaciones se presenta como un pilar fundamental para impulsar el bienestar
digital, promover la igualdad de oportunidades y contribuir al desarrollo integral de la
comunidad. (Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2020)

En tercer lugar, este proyecto de ampliacién de cobertura permitira un mayor
acceso de la poblacion a la internacionalizacion. En un mundo cada vez mas globalizado,
la capacidad de conectarse con personas y recursos en todo el mundo es esencial para
el crecimiento y la adaptacion a las tendencias actuales. Una conectividad mejorada abre

la puerta a oportunidades diversas, como aprendizaje en linea, colaboracion



Formulacion de proyecto para la mejora de la recepcion de cobertura de servicios

en la Estacion de Telecomunicaciones de Perseverancia

15

internacional, comercio electrénico y acceso a informacién global. Esto no solo

enriquecera la experiencia de los ciudadanos del centro de Bogota, sino que también

contribuira al avance de la sociedad y la economia en su conjunto.

4. Marco Institucional

COTEL S.A., empresa de ingenieria con mas de 30 afios de experiencia

generando soluciones integrales de infraestructura eléctrica y de comunicaciones para

aplicaciones de edificios, centros de datos y cuartos de cableado, sistema de aire

acondicionado con la mas alta tecnologia, innovacién en calidad, eficiencia energética y

equipos avanzados que le permitiran el funcionamiento adecuado y permanente de la

infraestructura fisica de su empresa. (Cotel, 2023)

4.1. Informacién compaiia

Tabla 1.

Informacion de la Compania

Promedio de empleados

512 empleados a nivel nacional

Tamano de la empresa

Grande (Ley Mipymes y sus modificaciones (Ley 905 de 2004))

Sector al que pertenece:

Cddigo CIUU 4321 Infraestructura eléctrica y Tl (DIAN, 2023)

Elaboracién propia

El area para intervenir es el area de proyectos que se encarga de coordinar

ejecutar y desarrollar proyectos de tecnologia e ingenieria eléctrica, innovacion en

calidad, eficiencia energética y equipos avanzados para centros de datos, garantizando

las rentabilidades esperadas dentro de los tiempos, calidad, y costos presupuestados,

aplicando las mejores practicas de la industria. (Cotel, 2023)

4.2. Mision
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Anticipar continuamente la integracién de tecnologias ecoeficientes que generan
tranquilidad, confiabilidad y reduccion del impacto ambiental. (Cotel, 2023)

4.3. Vision

Ser reconocidos en Colombia como la marca que se anticipan con soluciones
integrales a las necesidades tecnoldgicas y coeficientes de nuestros clientes. (Cotel,
2023)

4.4. Politica Integrada

Empresa dedicada a disefiar e implementar soluciones integrales de
infraestructura, con la mas alta tecnologia, innovacién en calidad, eficiencia energética y
equipos avanzados para centros de datos.

Estamos comprometidos en el mejoramiento continuo de nuestros procesos y
servicios, en los principios de calidad, la satisfaccion de nuestros clientes, la prevencion
de la contaminacion e impactos socio ambientales, la identificacion, evaluacion,
reduccion de los riesgos y control de los pliegos, la prevencion de enfermedades
laborales, la prevencion de los accidentes y dafios a la propiedad, y a cumplir con los
requisitos legales de otra indole. (Cotel, 2023)

4.5. Valores

Los 9 valores de un trabajo en equipo
e Responsabilidad

e Confianza

e Honestidad

e Autocontrol

e Proactividad

e Motivacion

e Comunicacion
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¢ Organizacién
e Integridad
La estrategia para generar ventaja competitiva que la empresa ha decidido
implementar es la diferenciacién, debido a que se destaca entre sus clientes por el
desarrollo de los proyectos con calidad y servicio post venta. (Cotel, 2023)

4.6. Organigrama

llustracion 1.

Organigrama Cotel

GERENCIA GENERAL
James Quijano

Direccién de Ventas y Desarrollo de Proyectos
René Alejandro Gonzélez Bautista
Asistente Coordinacién Seguimiento y Control
Alexandra Rojas
Gerencia Comercial de Proyectos Gerencia de Ejecucién de Proyectos
Howard Donado Yonny Ramirez
| | | ‘ Coordinacién BIM
Arturo Quintero

Miguel
Sanchez
Controller

Gerentes de
Proyecto N.Ca

Coordinacién Mecanica

Ingenieros
Preventa C.Bo

Gerentes de
Proyecto C.Bo

Ivén Ortiz
Modelador BIM
Modelador BIM
Diego Laverde
Alvaro Aragén

Ingenieros

Gerentes de
Preventa Occ

Coordinacidn Ingenierfa Preventa

Asesores Comerciales N.Ca
Asesores Comerciales C.Bo
Asesores Camerciales Qcg

Proyecto Oce

Coordinacion Eléctrica / Electrdnica

INFRAESTRUCTURA AVANZADA cotel
Nota: Fuente Cotel (2023)
La organizacion de la empresa es a través de procesos, los procesos misionales
son servicios, proyectos, datacenter.
Procesos de apoyo: Recurso Humano, gestion integral, gestion Tl, gestidn

financiera y administrativa, Gestién de control y cumplimiento.
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llustracion 2.

Cadena de Valor Cotel

Cote

Gestién Gerencial y Estratégica

Innovacion
Gestién de Gestidn Gestion de Gestidn
marketing Comercial proyectos del servicio

Cadena de Abastecimiento
Gestion Humana
Gestién Integral
Gestion Tl
Gestion Financiera y Administrativa
Gestion de Control y Cumplimiento

CLIENTE
CLIENTE

Nota: Fuente Cotel (2023)

5. Marco de Referencia

El marco de referencia propuesto proporciona una vision integral de la gestién de
proyectos en el ambito de las telecomunicaciones. Se basa en principios consolidados,
como los establecidos por el (Project Management Institute, 2017), el marco PM? de la
Comisién Europea, la norma ISO 21502 y la metodologia PRINCE2. Ademas, se
reconoce la importancia de la agilidad en un entorno dinamico como el de las
telecomunicaciones.

El concepto de proyecto, segun (lzar Landeta , 2016), destaca elementos
esenciales, incluidos tiempo, costo y alcance, siguiendo el "triangulo de hierro". La
influencia del PMI, con su Guia PMBOK, vy la relevancia del enfoque agil, segun (Cohn,

2010), son evidentes en el marco. Se destaca la necesidad de adaptabilidad,
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especialmente con la evolucion constante de tecnologias como la 5G y el Internet de las
cosas (loT).

El marco también aborda factores motivadores para la adopcion de la gestion de
proyectos, como ciclos de vida de productos mas cortos y la creciente complejidad
técnica. Ademas, se hace hincapié en la generacion de valor, siguiendo las perspectivas
del PMI y el marco PM? de la Comisién Europea. En cuanto a las metodologias, se
explora la aplicacion de PMBOK, PM?, ISO 21502 y PRINCEZ2 en proyectos de
telecomunicaciones. La gestion de riesgos, interesados, tiempo, comunicaciones y
recursos se destaca como esencial, respaldada por estos marcos. La gestion financiera,
centrada en costos y presupuestos, se aborda siguiendo los principios de la teoria
financiera moderna, considerando costos de oportunidad y el costo de capital.

5.1. Contexto general de la gestion de proyectos
5.1.1. El concepto de proyecto

Segun (Izar Landeta , 2016), un proyecto puede ser descrito como un conjunto de
actividades interrelacionadas y no rutinarias que tienen como objetivo la consecucion de
un resultado especifico para un cliente, asegurando el cumplimiento de estandares de
calidad previamente acordados, dentro de un plazo establecido y utilizando los recursos
presupuestados. Los proyectos involucran varios elementos esenciales:

e Actividades interrelacionadas.

Actividades no rutinarias.

e Objetivo.
e (Calidad.
e Tiempo.

e Costo.



Formulacion de proyecto para la mejora de la recepcion de cobertura de servicios
en la Estaciéon de Telecomunicaciones de Perseverancia
20
o Entregables.
e Incertidumbre.
e Construccion social.

De esta definicién se desprenden los atributos que debe cumplir un proyecto para
que sea considerado como exitoso. Estos son tiempo, costo y alcance, conforme al
famoso “triangulo de hierro” que popularizé Harold Kerzner (2013).

El (Project Management Institute, 2017) ha sido reconocido a nivel mundial como
una organizacion lider en el establecimiento de estandares y practicas para la gestion de
proyectos en diversas industrias. Su enfoque se basa en la consolidacion de las mejores
practicas y la promocion de la excelencia en la gestién de proyectos a través de la
implementacién de metodologias efectivas. EI PMI se ha convertido en un referente
esencial para profesionales y organizaciones que buscan mejorar sus capacidades en la
entrega exitosa de proyectos.

La importancia del PMI radica en su capacidad para proporcionar un marco
robusto y sistematico, representado por la Guia de los Fundamentos para la Direccion de
Proyectos ( (PMBOK guide, 2017). Este compendio detalla una serie de procesos, areas
de conocimiento y buenas practicas que cubren todas las etapas del ciclo de vida del
proyecto, desde la concepcidn hasta la finalizacion. Ademas, el PMI ha establecido una
amplia red de profesionales certificados en gestion de proyectos (PMP), lo que ha
contribuido significativamente a la difusion de las mejores practicas y al desarrollo
continuo de habilidades en la industria (Project Management Institute, 2017)

5.1.2. El concepto de gerencia de proyectos

La gerencia de proyectos se erige como una practica poderosa y cada vez mas

popular en el ambito empresarial. Este enfoque ofrece ventajas competitivas sustanciales
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a las empresas, que incluyen la capacidad de desempenarse eficazmente en el mercado
y de emplear eficientemente los recursos organizativos. Ademas, brinda la posibilidad de
impulsar avances tecnolégicos que simplifican la creacion de nuevos productos y
permiten abordar los desafios surgidos en el entorno empresarial en constante evolucion
(Pinto, 2015).

Para el trabajo que se esta desarrollando, la gestion de proyectos en el ambito de
las telecomunicaciones demanda un enfoque robusto y adaptativo que incorpore los
estandares de diversos marcos de referencia, tales como (Project Management Institute,
2017) y el marco de referencia PM? de la Comisién Europea. Para el proyecto
"Formulacion de proyecto para la mejora de la recepcion de cobertura de servicios en la
Estacion de Telecomunicaciones de Perseverancia", es esencial comprender la
importancia de la gestion eficiente del alcance, la calidad del servicio, los recursos y los
riesgos en el entorno especifico de las telecomunicaciones; La rapida evolucion de las
tecnologias emergentes, como la 5G, el Internet de las cosas (loT) y la virtualizacién de
redes, presenta desafios y oportunidades en la gestién de proyectos de
telecomunicaciones. La implementacion exitosa de estas tecnologias requiere una
planificacion cuidadosa, la gestion eficaz del cambio y la consideracion de los requisitos
de infraestructura y seguridad especificos del sector.

Los marcos de referencia, (Project Management Institute, 2017), PM2 edicién 3 de
la Unién Europea, son guias reconocidas internacionalmente para el manejo de los
proyectos de forma organizada y controlada que genera eficiencia y éxito con sus
procesos detallados para la gestion de los proyectos, El ciclo de vida del proyecto, que
abarca fases como inicio, planificacion, ejecucion, control y seguimiento, y cierre,

proporciona una estructura para el desarrollo ordenado y exitoso de los proyectos. Al
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adoptar estas practicas y enfoques, las organizaciones pueden optimizar la gestion de
proyectos, maximizar el valor entregado y alcanzar sus objetivos estratégicos de manera
eficiente.

En el ambito de la gestion de proyectos, autores como (Bron Fonseca & Mar
Cornelio, 2022) sefalan que durante las etapas de ejecucion y control del proyecto, el
gran volumen de proyectos genera una cantidad significativa de datos. No obstante, la
capacidad de analizar y procesar estos datos para facilitar la toma de decisiones de la
junta directiva puede ser limitada. Por otro lado, (Marroquin Liu, 2010) destaca que los
retrasos en proyectos de infraestructura son una problematica comun en la industria de la
construccién, con posibles impactos negativos en costos y cronogramas. Es fundamental
contar con métodos de analisis de retrasos que identifiquen causas y evallen su impacto
en el proyecto. Para abordar estos desafios, existen herramientas y técnicas de gestion
de proyectos, como las recomendadas por el PMBOOK, que permiten evaluar el
desempefio a través de indicadores en distintas areas del conocimiento.

Distincion entre Gerencia de Proyectos y Funciones Empresariales
Tradicionales:

Es crucial discernir entre las practicas de gerencia de proyectos y las funciones
empresariales convencionales orientadas a los procesos. Los proyectos se caracterizan
por su implicacion en la concepcion de nuevos procesos o la generacién de ideas para
nuevos productos, a menudo con objetivos limitados. Estas iniciativas representan
actividades unicas, con un inicio y un fin definidos, que involucran a un equipo
heterogéneo de miembros de la organizacién. Operan en condiciones de cambio y alto
grado de incertidumbre, desviandose de las vias habituales de la organizacion y, en caso

necesario, desafiando las practicas establecidas para lograr sus objetivos. Por el
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contrario, las funciones orientadas a procesos se ajustan mejor a reglas estrictas,
canales de comunicacion bien definidos y procedimientos organizativos preestablecidos.
Las personas en los departamentos funcionales son homogéneas y se enfocan en las
actividades continuas, con sistemas y procedimientos claramente delineados,
respaldando la estabilidad de la empresa (Pinto, 2015).

Factores Motivadores para la Adopcion de la Gerencia de Proyectos:

Existen motivadores claves que impulsan a las organizaciones a adoptar practicas
de gerencia de proyectos. Estos incluyen:

Ciclos de Vida de Productos Mas Cortos: La necesidad de acortar los ciclos de
vida de los productos debido a la evolucién acelerada de las demandas del consumidor.

Lanzamiento Rapido de Productos: La presion por reducir los plazos de
lanzamiento de productos y la capacidad de respuesta agil a las oportunidades del
mercado.

Productos Cada Vez Mas Complejos y Técnicos: La creciente complejidad técnica
y tecnoldgica de los productos, que requiere una gestion especializada.

Mercados Globales Emergentes: La expansion de los mercados globales, que
demanda flexibilidad y adaptacion a diversas culturas y regulaciones.

Periodos Econdmicos con Baja Inflacion: Las condiciones econémicas
caracterizadas por la baja inflacion generan la necesidad de una gestion mas eficiente de
los recursos para mantener la competitividad (Pinto, 2015).

Asi mismo La gestion de proyectos es un campo interdisciplinario que ha sido
abordado por varias corrientes y enfoques distintos a los marcos de referencia
tradicionales. Un enfoque alternativo que ha ganado popularidad es el enfoque agil. El

enfoque agil se centra en la flexibilidad, la colaboracién del equipo y la entrega continua
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de valor al cliente. A diferencia de los enfoques mas tradicionales, el enfoque agil
fomenta la adaptacion a los cambios en los requisitos del proyecto a lo largo del tiempo.

Segun, (Cohn, 2010), el enfoque agil enfatiza la entrega de productos funcionales
en ciclos cortos, conocidos como iteraciones, lo que permite una retroalimentaciéon
temprana y frecuente del cliente. Ademas, promueve la autoorganizacion de los equipos
y la colaboracion estrecha entre los miembros del equipo de proyecto y los interesados.
Este enfoque se ha vuelto particularmente popular en entornos en los que los requisitos
del proyecto son propensos a cambios constantes o en los que la incertidumbre es alta.
En el contexto de proyectos de telecomunicaciones, la aplicacion del enfoque agil se
vuelve crucial, especialmente con la rapida evolucién tecnolégica. Por ejemplo, en el
despliegue de la tecnologia 5G, se adoptara un enfoque agil para permitir ajustes
continuos segun las demandas cambiantes del mercado. Se utilizaran iteraciones cortas
para la entrega continua y la retroalimentacion temprana de los clientes, como sugiere
(Cohn, 2010).

5.1.3. La generacion de valor a través de los proyectos

La generacion de valor en los proyectos y la responsabilidad de los gerentes de
proyectos para garantizar esta generacion son temas cruciales en la gestion de proyectos
contemporanea. Tanto el (Project Management Institute, 2017) como el marco PM? de la
Comisién Europea ofrecen perspectivas enriquecedoras sobre este tema. Segun el PMI,
la generacion de valor en los proyectos se logra al garantizar que los resultados del
proyecto contribuyan directamente a los objetivos estratégicos y las metas
organizacionales. Esto implica una comprension clara de las necesidades y expectativas
de las partes interesadas, asi como una alineacion estrecha de los resultados del

proyecto con las necesidades del negocio. Los gerentes de proyecto tienen la
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responsabilidad de establecer un vinculo sélido entre los entregables del proyecto y los
beneficios tangibles para la organizacion, las comunidades y el entorno en el que opera
el proyecto.

Por otro lado, el marco PM? de la Comision Europea subraya la importancia de
maximizar el valor para las partes interesadas y la sociedad en general a través de una
gestion de proyectos efectiva. PM? destaca la necesidad de una evaluacién continua de
los beneficios y el impacto del proyecto en la comunidad y el pais, y cdmo los resultados
del proyecto pueden mejorar la vida de las personas y generar rentabilidades sostenibles.
Los gerentes de proyecto, en este sentido, tienen la responsabilidad de implementar
practicas de gestion que promuevan la responsabilidad social y la sostenibilidad en todas
las etapas del proyecto.

Al considerar estas perspectivas, los gerentes de proyecto asumen un papel
fundamental en la generacion de valor a través de los proyectos, ya sea en términos de
avance econoémico, desarrollo social o sostenibilidad medioambiental. Su responsabilidad
es asegurar que los proyectos no solo cumplan con los objetivos técnicos y de
cronograma, sino que también agreguen valor tangible a la sociedad y al pais en general,
alineando estrechamente los resultados del proyecto con las necesidades y aspiraciones
de las comunidades a las que sirve. (Project Management Institute, 2017) (Comision
Europea, 2012)

Otro marco de referencia que es necesario nombrar es la norma ISO 21502 la
cual proporciona orientacién y directrices para la gestion de proyectos, incluida la
generacion de valor a través de los proyectos. Esta norma es util para comprender cémo
los proyectos pueden contribuir al logro de los objetivos estratégicos de una organizacion

y como se puede optimizar la generacion de valor durante todas las etapas del ciclo de
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vida del proyecto. ISO 21502:2020, Guia para la gestién de proyectos - Orientacion para
la direccién y gestién de proyectos. (Organizacién Internacional de Normalizacién
(International Organization for Standardization o 1ISO, 2020). Este estandar ofrece una
comprension detallada de las mejores practicas en la gestion de proyectos, y puede
servir como una guia valiosa para implementar practicas efectivas de gestién de
proyectos que impulsen el valor para las organizaciones.

5.2. Metodologias para la gestion de proyectos

La gestidén de proyectos en el &mbito de las telecomunicaciones requiere un
enfoque solido respaldado por metodologias reconocidas a nivel internacional. En este
sentido, la combinacion de estandares y marcos de referencia como el (Project
Management Institute, 2017), PM? de la Comision Europea, (Organizacién Internacional
de Normalizacién (International Organization for Standardization o 1ISO, 2020) y PRINCE2
ofrece un enfoque completo y adaptativo para la ejecucién exitosa de cualquier proyecto
de la industria de infraestructura de telecomunicaciones.

5.2.1. Metodologia PMI

El PMI, a través de su Guia de los Fundamentos para la Direccidon de Proyectos
(PMBOK guide, 2017), establece una estructura para la gestién de proyectos,
destacando areas clave como la integracion, el alcance, el tiempo, los costos, la calidad,
los recursos humanos, la comunicacion, los riesgos y las adquisiciones. La aplicacién de
estos conceptos es esencial para garantizar una planificacion y ejecucion efectivas del
proyecto de telecomunicaciones, abordando desafios especificos como la gestion de la
infraestructura de red y la entrega de servicios de alta calidad.

5.2.2. Metodologia PM?

Ademas, el marco PM? de la Comisién Europea proporciona una metodologia

detallada para la gestion de proyectos en entornos complejos, haciendo hincapié en
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areas cruciales como la gestion de la calidad, el alcance, el tiempo, los costos, los
riesgos, los interesados y los beneficios del proyecto. Esta metodologia se adapta
perfectamente al entorno de las telecomunicaciones, donde la supervision constante de
los procesos y las métricas de desempeno es esencial para garantizar una
implementacién exitosa y una mejora continua de los servicios de recepcion y cobertura.

5.2.3. Metodologia ISO 21502

Ademas, la norma ISO 21502 de la (Organizacién Internacional de Normalizacion
(International Organization for Standardization o 1ISO, 2020) proporciona directrices
detalladas para la gestion de proyectos, incluyendo una descripcion detallada de los
procesos, actividades y tareas involucradas en la gestion efectiva de proyectos en el
sector de las telecomunicaciones. La aplicacion de estos estandares asegura una
planificacién estructurada y una ejecucion eficiente del proyecto, considerando aspectos
criticos como la infraestructura de red, la seguridad de la informacion y la satisfaccion del
cliente.

5.2.4. Metodologia PRINCE2
Por ultimo, (AXELOS, 2018) toma la metodologia PRINCEZ2 (Projects IN

Controlled Environments) la cual se presenta como un enfoque de gestion de proyectos
estructurado y basado en procesos que se centra en la organizacion, el control y la
direccion de proyectos. Esta metodologia proporciona directrices detalladas para la
planificacion, la delegacion de responsabilidades y la evaluacion continua del progreso
del proyecto, siendo fundamental para el éxito en la mejora de la recepcidn de cobertura
de servicios en la Estacion de Telecomunicaciones de Perseverancia.

5.2.5. Metodologia Agile

Por otro lado, la metodologia Agile se ha convertido en una opcién popular para

proyectos que requieren flexibilidad y adaptabilidad, permitiendo la entrega incremental y
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la rapida respuesta a los cambios en los requisitos del proyecto. Dada la naturaleza
dinamica de la industria de las telecomunicaciones, la metodologia Agile puede ser
especialmente ventajosa al permitir ajustes continuos en funcion de la evolucion de las
demandas del mercado y las tecnologias emergentes. (Comision Europea, 2012) (Project
Management Institute, 2017) (International Organization for Standardization, 2012)
(AXELOS, 2017)

1.1.1. Enfoques metodolégicos para la gestion de proyectos

Para el trabajo que se esta desarrollando la gestion de proyectos en el ambito de
las telecomunicaciones requiere un enfoque robusto y adaptativo que incorpore los
estandares de diferentes marcos de referencia, tales como (Project Management
Institute, 2017), norma ISO 21502 de la (Organizacién Internacional de Normalizacion
(International Organization for Standardization o ISO, 2020) y el marco de referencia PM?
de la Comisién Europea, es esencial comprender la importancia de la gestion eficiente
del alcance, la calidad del servicio, los recursos y los riesgos en el entorno especifico de
las telecomunicaciones; La rapida evolucion de las tecnologias emergentes, como la 5G,
el Internet de las cosas (IoT) y la virtualizacion de redes, presenta desafios y
oportunidades en la gestién de proyectos de telecomunicaciones. La implementacion
exitosa de estas tecnologias requiere una planificacion cuidadosa, la gestién eficaz del
cambio y la consideracion de los requisitos de infraestructura y seguridad especificos del
sector.

Los marcos de referencia, PMBOK v7 de PMI, norma ISO 21502 de la
(International Organization for Standardization, 2012) y PM2 edicion 3 de la Union
Europea, son guias reconocidas internacionalmente para el manejo de los proyectos de

forma organizada y controlada que genera eficiencia y éxito con sus procesos detallados
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para la gestion de los proyectos, El ciclo de vida del proyecto, que abarca fases como
inicio, planificacion, ejecucion, control y seguimiento, y cierre, proporciona una estructura
para el desarrollo ordenado y exitoso de los proyectos. Al adoptar estas practicas y
enfoques, las organizaciones pueden optimizar la gestion de proyectos, maximizar el
valor entregado y alcanzar sus objetivos estratégicos de manera eficiente. (Project
Management Institute, 2017) (Comision Europea, 2012)

En el proyecto "Formulacion de proyecto para la mejora de la recepcion de
cobertura de servicios en la Estacion de Telecomunicaciones de Perseverancia", se
implementara la metodologia PMI para la planificacién y ejecucién. Se utilizara la
estructura de fases de PMI, como inicio, planificacion, ejecucion, control y seguimiento, y
cierre, para garantizar el desarrollo ordenado y exitoso del proyecto.

2.1. Buenas practicas en direccion y gestion de proyectos
2.1.1. Gestion de Riesgos

La gestidon de riesgos en proyectos es un componente vital para garantizar el éxito
en la ejecucion de proyectos complejos en el campo de las telecomunicaciones. Tanto el
(Project Management Institute, 2017) como el marco PM? de la Comision Europea
ofrecen enfoques sdlidos para abordar los riesgos en proyectos.

Segun el (Project Management Institute, 2017), la gestion de riesgos se centra en
la identificacidn, analisis y respuesta a los riesgos potenciales que podrian afectar
negativamente el logro de los objetivos del proyecto. El (Project Management Institute,
2017) recomienda un enfoque proactivo, que involucra la planificacion anticipada de
respuestas y la monitorizacion constante de los riesgos identificados a lo largo del ciclo
de vida del proyecto. Ademas, el (Project Management Institute, 2017) enfatiza la
importancia de la comunicacion efectiva sobre los riesgos entre las partes interesadas

para fomentar una comprension comun y una respuesta colectiva a los desafios.
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Por otro lado, la norma ISO 21502 proporciona directrices detalladas para la
gestion de riesgos en el contexto de proyectos. La norma ISO 21502 destaca la
importancia de implementar un marco sistematico y estructurado para identificar, analizar
y abordar los riesgos a lo largo de todas las fases del proyecto. Se centra en la
importancia de involucrar a los interesados pertinentes y adoptar un enfoque proactivo
para gestionar los riesgos de manera efectiva (International Organization for
Standardization, 2012).

Por ultimo, el marco de referencia PM? de la Comision Europea subraya la
importancia de comprender y evaluar tanto los riesgos internos como externos que
podrian afectar el proyecto. PM? hace hincapié en la necesidad de desarrollar estrategias
claras de gestion de riesgos y de establecer mecanismos eficaces de monitoreo y control
para garantizar que los riesgos se gestionen de manera oportuna y efectiva durante todo
el ciclo de vida del proyecto (Comision Europea, 2020).

2.1.2. Gestion de Interesados

La gestidon de interesados en proyectos es fundamental para garantizar la
participacién efectiva y la satisfaccion de todas las partes interesadas. El (Project
Management Institute, 2017) enfatiza la importancia de identificar y comprender las
necesidades, expectativas y preocupaciones de los interesados, y aboga por la
comunicacion y el compromiso continuos con ellos a lo largo del ciclo de vida del
proyecto para asegurar su apoyo y minimizar posibles conflictos (Project Management
Institute, 2017). Por otro lado, la norma ISO 21502 de (International Organization for
Standardization, 2012) proporciona orientacion detallada sobre la gestién de interesados
en proyectos. La norma ISO 21502 resalta la necesidad de desarrollar estrategias claras

para la identificacién y el compromiso de los interesados clave, y destaca la importancia
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de establecer canales efectivos de comunicacién y mecanismos de retroalimentacion
para garantizar una interaccién productiva y colaborativa con ellos a lo largo de todo el
proyecto (International Organization for Standardization, 2012).

Ademas, el marco de referencia PM? de la Comisién Europea hace hincapié en la
importancia de analizar y comprender las expectativas y preocupaciones de los
interesados clave para establecer relaciones soélidas con ellos. PM? sugiere la
implementacién de practicas de compromiso proactivo y el fomento de una cultura de
colaboracion y participacién entre todas las partes interesadas para maximizar su
contribucién positiva al proyecto (Comision Europea, 2020). (Project Management
Institute, 2017) (Comisién Europea, 2012).

2.1.3. Gestion de Tiempo

La gestidn de cronograma y tiempo en proyectos es esencial para garantizar la
finalizacion oportuna y eficiente de las actividades del proyecto. El (Project Management
Institute, 2017) destaca la importancia de desarrollar cronogramas realistas y viables que
reflejen con precision las secuencias de actividades y los plazos de entrega. EI PMI
también resalta la necesidad de monitorear y controlar continuamente el progreso del
cronograma para garantizar que el proyecto se mantenga en la direccion correcta y se
completen las actividades a tiempo (Project Management Institute, 2017). Por otro lado,
la norma 1SO 21502 proporciona directrices detalladas sobre la gestién del cronograma 'y
tiempo en proyectos. La norma ISO 21502 enfatiza la importancia de desarrollar planes
de cronograma claros y realistas que consideren los recursos disponibles y los plazos de
entrega deseados. También destaca la necesidad de implementar mecanismos de

monitoreo y control para garantizar el cumplimiento de los plazos y la finalizacién
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oportuna de las actividades del proyecto (Organizacién Internacional de Normalizacién
(International Organization for Standardization o 1ISO, 2020).

2.1.4. Gestion de Comunicaciones

La gestion de comunicaciones en proyectos desempefa un papel crucial para
garantizar una interaccién efectiva y una colaboracion fluida entre todas las partes
interesadas. El Project Management Institute (PMI) enfatiza la importancia de desarrollar
un plan de comunicacién integral que establezca claramente los protocolos y canales de
comunicacion, asi como el contenido y la frecuencia de las interacciones. El PMI también
destaca la necesidad de fomentar una comunicacion abierta y transparente para
garantizar la comprensién y el compromiso de todas las partes interesadas a lo largo del
proyecto (Project Management Institute, 2017). Por otro lado, la norma ISO 21502
proporciona orientacion detallada sobre la gestion de comunicaciones en el contexto de
proyectos. La norma ISO 21502 destaca la importancia de establecer un enfoque
estructurado y sistematico para la gestion de comunicaciones, que incluya la
identificacion de las necesidades de informacion de los interesados y la implementacion
de mecanismos efectivos de difusidon de la informacién. La norma también enfatiza la
importancia de asegurar la claridad y la coherencia en la comunicacion para evitar
malentendidos y confusiones (International Organization for Standardization, 2012).

2.1.5. Gestion de los Recursos

la gestion de recursos en proyectos es esencial para garantizar la asignacion
eficiente y efectiva de los recursos disponibles.

El (Project Management Institute, 2017) enfatiza la importancia de identificar y
asignar los recursos adecuados a las actividades del proyecto de acuerdo con las
necesidades y requisitos especificos. El PMI también destaca la necesidad de monitorear

y controlar continuamente el uso de los recursos para asegurar su optimizacion y
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minimizar los desperdicios. La norma ISO 21502 proporciona directrices detalladas sobre
la gestion de recursos en el contexto de proyectos. La norma ISO 21502 enfatiza la
importancia de desarrollar planes de gestion de recursos claros y detallados que
consideren los recursos humanos, financieros y materiales necesarios para el proyecto.
También resalta la necesidad de implementar mecanismos de monitoreo y control para
garantizar la utilizacion eficiente de los recursos y evitar posibles deficiencias
(Organizacion Internacional de Normalizacion (International Organization for
Standardization o 1ISO, 2020).

2.2. Aspectos Financieros en la Gestién de Proyectos
2.2.1. Gestion de Costos

La gestidon de costos en proyectos es fundamental para garantizar el uso eficiente
y efectivo de los recursos financieros. El (Project Management Institute, 2017) enfatiza la
importancia de desarrollar estimaciones de costos precisas y realistas para todas las
actividades del proyecto, teniendo en cuenta los recursos necesarios, los costos
asociados y los posibles riesgos financieros. El PMI también destaca la necesidad de
monitorear y controlar continuamente los costos del proyecto para asegurar el
cumplimiento del presupuesto y evitar posibles desviaciones financieras significativas.

La norma ISO 21502 proporciona directrices detalladas sobre la gestion de costos
en el contexto de proyectos. La norma ISO 21502 resalta la importancia de desarrollar
presupuestos detallados que reflejen con precision los costos estimados para cada fase
del proyecto, incluyendo los costos directos e indirectos. Ademas, hace hincapié en la
necesidad de implementar mecanismos efectivos de seguimiento y control de costos para
garantizar la eficiencia en el uso de los recursos financieros y evitar posibles
desviaciones presupuestarias (Organizacién Internacional de Normalizacién (International

Organization for Standardization o ISO, 2020). Por otro lado, el marco de referencia PM?
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de la (Comision Europea, 2012)destaca la importancia de desarrollar presupuestos
detallados que reflejen con precision los costos estimados para todas las actividades del
proyecto. PM? subraya la necesidad de adoptar un enfoque proactivo para la gestion de
costos y de establecer mecanismos efectivos de monitoreo y control para garantizar la
optimizacion de los recursos financieros y evitar posibles desviaciones presupuestarias
significativas (Comision Europea, 2012).

En el ambito de la gestion de costos en proyectos, es esencial considerar los
principios de la teoria financiera moderna y su aplicacién en la evaluacién de proyectos.
Segun (Ross, Westerfield, & Jordan, 2019), la teoria de las finanzas corporativas subraya
la importancia de considerar no solo los costos directos del proyecto, sino también los
costos de oportunidad y el costo de capital asociado. Esta perspectiva destaca la
relevancia de evaluar los flujos de efectivo del proyecto y el riesgo financiero inherente
para tomar decisiones financieras fundamentadas y maximizar el valor para los
accionistas. En el contexto de la gestion de proyectos, esta perspectiva financiera
proporciona un marco sélido para evaluar la viabilidad financiera de los proyectos y para
realizar analisis de sensibilidad que consideren distintos escenarios de riesgo y retorno.

2.3. Presupuestos en la Gestion de Proyectos

El proceso de elaboracion de presupuestos en la gestién de proyectos
desempena un papel crucial para garantizar el éxito y la viabilidad financiera de cualquier
iniciativa. Segun (Kerzner, Project Management: A Systems Approach to Planning,
Scheduling, and Controlling, 2016), el presupuesto no solo actia como una herramienta
para estimar costos y asignar recursos, sino que también sirve como un mecanismo
integral para evaluar y mitigar posibles riesgos financieros. La obra de (Schwalbe, 2019)

complementa este enfoque al resaltar la importancia de la planificacion financiera precisa
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desde las etapas iniciales del proyecto hasta su conclusién. En este contexto, (Heerkens,
2017) destaca la necesidad de una gestion efectiva del presupuesto para evitar
desviaciones significativas y garantizar que el proyecto se desarrolle dentro de los limites

financieros establecidos.

3. Diseno Metodolégico

En el proceso de abordar problematicas especificas relacionadas con la
formulacién de proyectos, se ha adoptado un enfoque metodoldgico estructurado con el
objetivo de obtener una comprension profunda de los desafios y fortalezas que enfrenta
Cotel en la ejecucién de sus proyectos.

Durante la fase de recoleccion de datos, se llevé a cabo una muestra por
conveniencia que incluyo a 20 personas clave de la compafiia, desempefiando roles
como ingenieros lideres de proyecto, directivos, personal del equipo comercial y técnico.
Es crucial destacar que esta seleccion se realiz6 estratégicamente para asegurar una
representacion diversa de perspectivas dentro de la organizacién. Los resultados
obtenidos se respaldan en fuentes de datos mixtas, combinando informacion cualitativa
de entrevistas con la muestra seleccionada y datos cuantitativos obtenidos mediante un
instrumento de investigacién que analiza 11 variables.La inferencia de los hallazgos se
llevo a cabo de manera deductiva, partiendo de principios generales y teorias para llegar
a conclusiones especificas. En cuanto a la metodologia de investigacién aplicada, se
opté por un enfoque exploratorio que implicéd una inmersién profunda en el tema de
interés. Es relevante sefalar que la temporalidad de este estudio es transversal,
abarcando un intervalo de tiempo definido. Esta eleccion metodolégica permitié capturar
la evolucion de los fendmenos analizados a lo largo de un periodo especifico, siguiendo

la orientacion propuesta por. (Creswell, 2022).
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El analisis externo es una herramienta importante en la gestiéon de proyectos, la
cual nos permite como gerentes de proyecto a comprender y entender los factores
externos que pueden afectar el éxito de un proyecto. Estos factores pueden ser politicos,
econdmicos, sociales, tecnolégicos, legales y ambientales (PESTEL), y es importante
evaluarlos para poder identificar los riesgos y oportunidades que pueden afectar el
proyecto. Para ello se ha implementado dicha matriz.

3.1 Pestel

Politico-Legal:
* Politicas gubernamentales para impulsar la inversion en infraestructura eléctrica.
(Camara Colombiana de la Infraestructura, 2023)
* Regulaciones ambientales cada vez mas estrictas. (Ministerio de Minas y Energia
Colombia, 2022)
Econdémico:
 Crecimiento en sector de informacion y comunicaciones para 2022 fue 16%
(PORTAFOLIO, 2023)
* Sector eléctrico colombiano prevé que inversion crecera 8% (Bnamericas, 2023)
* El mercado datacenter en Latinoamérica tendra una tasa de crecimiento anual
compuesta hasta el 2025 de 5.56%. (PORTAFOLIO, 2022)
* La senda que indica que en 2023 el promedio de la TRM estara en 4090 y en los
proximos afios se mantendra por encima de 4000 min hacienda. (La Republica, 2022)
Sociocultural:
» Mayor conciencia ambiental en la sociedad colombiana.
(Departamento Nacional de Planeacion, 2018)

+ Conciencia colectiva sobre transformacion digital y automatizacion.
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(Portafolio, 2021)

* En Colombia las empresas del sector servicios de ingenieria, construccion e
infraestructura cuentan con un alto grado de especializacién y experiencia. (ProColombia,
2023)

Tecnolégico:

* Desarrollo de tecnologias ecoeficientes y renovables. (Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible de Colombia, 2023)

» Automatizacioén: tendencia tecnoldgica. (Claro Institucional, 2023)

» Automatizacién de procesos en proyectos de infraestructura eléctrica. (Enel, 2023)

* Uso de baterias de litio como solucién innovadora en la industria. (Cordis Comision
Europea, 2020)

Ecolégico:

» Mayor demanda por soluciones ecoeficientes. (Aclima)

* Ley 1978 de 2019, moderniza el sector de las tecnologias de la informacion las
comunicaciones (TIC)

3.2 DOFA
Tabla 2.

Dofa

Debilidades

Fortalezas

Limitada Expertise de los Gerentes:
La carencia de experiencia
especializada en la gestion de
proyectos de telecomunicaciones
puede representar una debilidad
significativa para el equipo de gestion.
La falta de conocimiento especifico en
el ambito de las telecomunicaciones
podria dificultar la toma de decisiones
estratégicas y la resolucién efectiva de

Claridad en el Alcance y Objetivos:
Contar con un entendimiento claro del
alcance y los objetivos del proyecto
proporciona una ventaja Fuente
especificada no valida.).(cotel)

Experiencia en Proyectos de
Telecomunicaciones: La experiencia
previa en proyectos similares en el
sector de las telecomunicaciones es
una fortaleza que puede contribuir al
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problemas especificos del sector (
(Kerzner, Project Management: A
Systems Approach to Planning,

Scheduling, and Controlling, 2017)).
Gestion del Tiempo y Costos:

La identificacion de desafios
significativos en la gestion del tiempo y
los costos destaca la importancia de
abordar de manera proactiva estas
areas criticas. Siguiendo las directrices
del Project Management Institute (PMI),
la organizacion deberia centrarse en
una planificacion detallada y realista.
Ademas, la implementacion de
sistemas automatizados para el
seguimiento de costos puede
proporcionar una herramienta valiosa
para mejorar la eficiencia y la precision
en el control de los recursos financieros
del proyecto ( (Project Management
Institute, 2017)

éxito del proyecto Fuente especificada
no valida. (cotel)

Oportunidades

Amenazas

Mejoras en el Mercado de
Telecomunicaciones

La evolucién constante y la creciente
demanda de servicios en el mercado de
las telecomunicaciones ofrecen una
oportunidad  estratégica para el
proyecto. Aprovechar estas mejoras
puede implicar el desarrollo y la
implementacién de soluciones
innovadoras que satisfagan las
necesidades cambiantes de los
usuarios y consoliden la posicion del
proyecto en un mercado dinamico
(Pinto, 2015)

Avances Tecnolégicos

La incorporacién de  avances
tecnologicos, particularmente en el
ambito de Datacenter, se presenta
como una oportunidad clave para
mejorar la eficiencia operativa del
proyecto. Siguiendo las tendencias
tecnoldgicas actuales, la
implementacion de soluciones
avanzadas en infraestructura de datos

Regulaciones
Colombia
Cambios  en las regulaciones
tecnolégicas en Colombia pueden
representar una amenaza, exigiendo
adaptabilidad y cumplimiento normativo
( (Project Management Institute, 2017)
Mejora de la Competencia

La mejora constante de la competencia
en el sector de las telecomunicaciones
puede amenazar la cuota de mercado,
requiriendo estrategias sélidas de
diferenciacion (Kerzner, Project
Management: A Systems Approach to
Planning, Scheduling, and Controlling,
2017)

Tecnoldégicas en

38
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puede no solo optimizar el rendimiento
del proyecto, sino también posicionarlo
como lider en Ila adopcion de
tecnologias de vanguardiaFuente
especificada no valida.

Elaboracién propia

4. Diagnéstico Organizacional
El diagndstico organizacional se llevd a cabo en varias etapas estructuradas, cada
una disefiada para obtener una comprension integral de la gestion de proyectos en la
organizacién. En una primera fase, se realizaron 20 encuestas a empleados clave y
equipos de proyecto, recopilando datos cualitativos y cuantitativos sobre diversas areas
de interés. Estas areas incluyeron la definicién del alcance, gestion del tiempo, costos,
planificacion, stakeholders, riesgos, calidad, liderazgo y gestion del conocimiento. A

continuacion el instrumento de recoleccidon de datos:
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Tabla 3

Instrumento de Investigacion. Matriz de prequntas por variable.

Totalmente en En Totalmente de

Matriz de Preguntas por Variables Neutral|De acuerdo
desacuerdo |desacuerdo acuerdo

Alcance
éLa definicién del alcance de los proyectos en su empresa es clara y bien documentada?
¢La empresa comunica y gestiona eficazmente los cambios en el alcance de sus proyectos?
El alcance de los proyectos siempre estan alineados con los objetivos estrategicos de la
organizacion

=

Tiempo
éla empresa establece plazos realistas para sus proyectos?
éLa empresa cumple con los plazos establecidos en sus proyectos?
¢La empresa gestiona eficazmente las posibles demoras en sus proyectos?

Costo

¢La organizacién estima los costos y gastos de los proyectos de manera adecuada?
¢La organizacién hace un seguimiento constante de los costos de los proyectos?
ila organizacién hace ajustes a los costos y desviaciones en el presupuesto de manera
eficaz?

N

w

Planeacion del proyecto
¢la empresa realiza una planeacion detallada y completa para todos los proyectos que
realiza?
ila empresa realiza un seguimiento a la planeacion detallada para todos los proyectos que
realiza?
¢La planeacion del proyecto se adapta eficaz y agilmente ante cambios o imprevistos?
Presupuesto
¢El presupuesto de los proyectos se establece de manera precisa y realista?
5 ¢Se controla que la ejecucion presupuesto planeado este acorde con el presupuesto
j ?
¢éLas desviaciones en los presupuestos de los proyectos se gestionan de manera efectiva?
Stakeholders
¢La organizacién identifica y se comunica de manera efectiva con los stakeholders en sus
proyectos?
¢Se comprometen adecuadamente a los st en los proyectos?
¢La organizacién gestiona eficazmente las expectativas y demandas de los stakeholders en
los proyectos?

IS

o

Riesgos
¢La empresa identifica y evalda los riesgos potenciales de sus proyectos?
éla empresa implementa medidas efectivas para mitigar los riesgos identificados en los
proyectos?
¢La empresa se prepara para hacer frente a los riesgos no anticipados en los proyectos?
Calidad
¢la organizacién establece estandares de calidad claros y medibles para los entregables o
resultados de sus proyectos?
ila organizacion mide y evallia el cumplimiento de los estdndares de calidad en los
entregables o resultados de sus proyectos de manera regular y ajusta seglin sea necesario
para garantizar la calidad?
éLos entregables o resultados de los proyectos cumplen consi 1te con los estandares
de calidad establecidos por la organizacién?
Liderazgo en proyectos
{Los lideres de proyectos de la organizacidn tienen un conocimiento sélido de las estrategias
9 y lologias para el manejo de proyectos?
élos lideres de proyectos aplican efectivamente estas estrategias y metodologias en la
gestidn de proyectos?
¢La aplicacion de estrategias y metodologias por parte de los lideres de proyectos contribuye
al desarrollo adecuado de los proyectos de |a organizacion?
Equipos de proyecto
¢Los equipos de trabajo en las diferentes areas de proyectos estan formados por personal
experto que conoce las metodologias y técnicas requeridas segln su drea de experiencia?
10 |¢Los equipos aplican efecti las dol a sus areas
de experiencia en la ejecucion de los proyectos?
ila aplicacién efectiva por parte de los equipos de las metodologias y técnicas
correspondientes a sus areas de experiencia en la ejecucion de los proyectos contribuye al
éxito de los proyectos?

~

-2

y técnicas corr

Gestién del Conocimiento
¢La organizacién valora y promueve la gestién del conocimiento en sus proyectos?
11 éLos conocimientos y lecciones aprendidas se registran y comparten de manera efectiva en
proyectos futuros?
éla organizacién tiene un protocelo establecido para registrar y aplicar las lecciones
aprendidas de los proyectos en futuras iniciativas?

Elaboracién Propia
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El procesamiento de los datos recopilados fue una fase fundamental del
diagnéstico. Se realizé un andlisis cuantitativo de las respuestas para identificar
tendencias, patrones y areas de preocupacién. Este procesamiento permitié asignar
valores numéricos a las percepciones cualitativas, facilitando asi una evaluacion
cuantitativa mas precisa. Ademas, se llevaron a cabo analisis de frecuencia y se
calcularon promedios para cada variable evaluada. A continuacion los resultados de las

respuestas por variable:
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Tabla 4.

Resultados de las encuestas

Resultados encuestas

aprendidas de los proyectos en futuras iniciativas?

Totalmente En De Totalmente de
Resultados - Matriz de Preguntas por Variables on | ecacuerdo MU Lcierdol  acuerdo | 1O
Alcance
slgzun?::tr:;g del alcance de los proyectos en su empresa es clara y bien 0% 10% 10% | 70% 10% 100%
1 [;iLa empresa comunica y gestiona eficazmente los cambios en el alcance de sus 0% 0% 0% | 40% % 100%
proyectos?
El alcance de los proyectos siempre estan alineados con los objetivos estratégicos de la 0% 40% 0% 40% 20% 100%
organizacion
Tiempo
o |¢Laempresa plazos realistas para sus proyectos? 10% 40% 20% | 20% 10% 100%
¢La empresa cumple con los plazos establecidos en sus proyectos? 10% 30% 20% 20% 20% 100%
;La empresa gestiona eficazmente las posibles demoras en sus proyectos? 40% 20% 10% 20% 10% 100%;
Costo
;La organizacién estima los costos y gastos de los proyectos de manera adecuada? 0% 30% 20% 40% 10% 100%;
3 ;La organizacién hace un seguimiento constante de los costos de los proyectos? 10% 10% 10% | 40% 30% 100%;
La organizacion hace ajustes a los costos y desviaciones en el presupuesto de maneral
o oenzac " y desviact presupu "R 0% 0% | 10% | 50% 20%  |100%
Planeacion del proyecto
:;elji Zeﬁr:presa realiza una planeacion detallada y completa para todos los proyectos que 0% 30% 50% | 20% 0% 100%
4 [;la empresa realiza un seguimiento a la planeacion detallada para todos los proyectos 0% 0% 20% | 40% 20% 100%
que realiza?
;La planeacién del proyecto se adapta eficaz y agilmente ante cambios o imprevistos? | 10° 0% | 20% | 20% 30%  |100%
Presupuesto
. El presupuesto de los proyectos se establece de manera precisa y realista? 0% 30% 20% 50% 0% 100%
i Se controla que la ejecucion presupuesto planeado este acorde con el presupuesto, 0% 20% 20% 40% 20% 100%
ejecutado?
élas desviaciones en los presupuestos de los proyectos se gestionan de mancra 0% 10% 10% | 40% 40% 100%
efectiva?
Stakeholders
iLa organizacion identifica y se comunica de manera efectiva con los stakeholders en 0% 10% 50% 100%
@ [sus proyectos?
;Se comprometen ad d a los stakeholders en los proyectos? 30% 20% | 30% 20% 100%;
i La organizacion gestiona eficazmente las expectativas y demandas de los stakeholders, 20% 20% 30% 20% 100%
en los proyectos?
Riesgos
iLa empresa identifica y evalia los riesgos potenciales de sus proyectos? 0% 30% 30% | 40% 0% 100%
7 ;Ir.ﬂay::ilggsa implementa medidas efectivas para mitigar los riesgos identificados en los! 0% 20% 30% 40% 0% 100%
iLa empresa se prepara para hacer frente a los riesgos no anticipados en los
¢ P prepara p lesg el 0% 20% | 30% | 50% % 100%
proyectos?
Calidad
iLa organizacién establece estandares de calidad claros y medibles para los 0% 0% 20% | 50% 30% 100%
er o resultados de sus proyectos?
g |¢La organizacién mide y evalia el cumplimiento de los estandares de calidad en los,
entregables o resultados de sus proyectos de manera regular y ajusta segun sea 0% 0% 20% 40% 40% 100%
necesario para garantizar la calidad?
¢Los entregables o resultados de los proyectos cumplen consistentemente con los
2
4 de calidad establecidos por la organizacion? 0% 10% 0% 50% 40% 100%
Liderazgo en proyectos
iLos lideres de proyectos de la urgarjlzaclon tienen un conocimiento sdlido de las 0% 0% 10% 70% 20% 100%
estrategias y metodologias para el manejo de proyectos?
9 B - - - -
g_L0§ lideres de proyectos aplican efectivamente estas estrategias y metodologias en la 0% 0% 10% 70% 20% 100%
gestion de proyectos?
iLa aplicacion de estrategias y metodologias por parte de los lideres de proyectos,
contribuye al desarrollo adecuado de los proyectos de la organizacion? 0% 0% 0% 0% 20% 100%
Equipos de proyecto
ilLos equipos de trabajo en las diferentes areas de proyectos estan formados por
personal experto que conoce las metodologias y técnicas requeridas segun su area de 10% 10% 20% | 40% 20% 100%
10 experiencia?
iLos equipos a_phc_an efectw\fame_nte las metodologias y técnicas correspondientes a sus; 0% 10% 20% 30% 40% 100%
areas de en la gjecucion de los proyectos?
iLa aplicacién efectiva por parte de los equipos de las metodologias y técnicas
correspondientes a sus areas de experiencia en la ejecucion de los proyectos contribuye! 0% 10% 20% | 40% 30% 100%
al éxito de los proyectos?
Gestion del Conocimiento
;La organizacién valora y promueve la gestién del conocimiento en sus proyectos? 10% 20% 10% | 30% 30% 100%
11 ,',Lns. cc sy lecciones se registran y comparten de manera 50 5% 10% | 40% 40% 100%
efectiva en proyectos futuros?
’TLE organizacion tiene un protocolo establecido para registrar y aplicar las lecciones 10% 10% 10% 30% 0% 100%

Elaboracion Propia
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7.2 Analisis de los resultados

El analisis detallado de las variables clave proporciona una vision integral de la
situacion actual de la organizacion en la gestion de proyectos. A continuacion el analisis
por variable con sus recomendaciones.

Analisis General de la Variable Alcance en Proyectos:

La organizacion presenta una base coherente en la definicion del alcance de sus
proyectos, con una mayoria significativa indicando claridad y documentacion adecuada.
Sin embargo, existen areas de mejora identificadas en la gestién de cambios y la
alineacién del alcance con los objetivos estratégicos. Para consolidar aiin mas la
robustez en esta variable, se recomienda centrarse en la mejora continua de la gestion
de cambios y en la alineacién estratégica del alcance, abordando de manera proactiva
las areas de discrepancia.

En cuanto a la definicidon del alcance, la mayoria de los participantes esta de
acuerdo en que es clara y bien documentada. Para fortalecer aun mas este aspecto, se
recomienda implementar practicas de revision y validacion periddicas del alcance por
parte de los equipos involucrados, garantizando asi una comprension compartida y
actualizada.

En relacion con la gestion de cambios, se identifican desafios en la percepcion de
la eficacia en la comunicacion y gestién de cambios en el alcance. Se sugiere mejorar la
transparencia y eficiencia en la comunicacién sobre cambios en el alcance,
implementando canales de comunicacion claros y estableciendo protocolos especificos
para la gestiéon de cambios. Esto contribuira a garantizar una percepcién mas positiva y

una gestion mas efectiva de estos procesos.
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En cuanto a la alineacién con los objetivos estratégicos, se observa una
divergencia de opiniones sobre si el alcance siempre esta alineado con los objetivos
estratégicos. Para mejorar, ademas de las sesiones regulares de alineacion estratégica
mencionadas anteriormente, se recomienda realizar evaluaciones periddicas del alcance
en relacion con la vision estratégica de la organizacion, ajustandolo segun sea necesario
para mantener una alineacion continua. Estas acciones contribuiran a fortalecer la
conexion entre el alcance de los proyectos y la vision a largo plazo de la empresa.

Anadlisis General de la Variable Tiempo en Proyectos:

En términos de la gestion del tiempo en proyectos, la organizacion enfrenta
desafios evidentes. La mayoria de las respuestas indican que la empresa tiene
dificultades para establecer plazos realistas, cumplir con los plazos establecidos y
gestionar eficazmente las posibles demoras en los proyectos. Esto sugiere una
necesidad critica de mejorar la planificacion y ejecucion temporal para garantizar la
puntualidad y eficiencia en la entrega de proyectos.

En relacion con la definicion de plazos realistas, la baja proporcion de respuestas
positivas indica que la organizacidén debe revisar y ajustar sus procesos de estimacion de
plazos. Se recomienda realizar evaluaciones mas detalladas de los factores que influyen
en la planificacion temporal y considerar la implementacién de herramientas o
metodologias que faciliten una estimacion mas precisa.

Respecto al cumplimiento de plazos establecidos, la diversidad de respuestas
sugiere posibles discrepancias en la ejecucion de proyectos. Se recomienda implementar
mecanismos de seguimiento mas rigurosos y establecer protocolos claros para abordar
desviaciones temporales, asegurando una mayor consistencia en el cumplimiento de

plazos.
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En cuanto a la gestion de demoras, la alta proporcion de respuestas negativas
destaca la necesidad de fortalecer las estrategias para hacer frente a posibles
contratiempos. Se sugiere desarrollar planes de contingencia solidos y mejorar la
capacidad de adaptacion ante imprevistos, lo que contribuira a una gestion mas efectiva
de demoras potenciales en proyectos.

Integrar la comunicacion entre las areas comerciales y de ejecucion para
establecer plazos realistas. Implementar herramientas o metodologias que faciliten una
estimacién mas precisa de la duracion del proyecto.

Anadlisis General de la Variable Costos en Proyectos:

La evaluacioén de la gestidén de costos en proyectos refleja una percepcién general
positiva, aunque se identifican areas de mejora. La organizacién muestra un desempeno
significativo en la estimacion de costos y gastos, aunque se senala la necesidad de una
revision mas detallada en los métodos de estimacion.

En cuanto al seguimiento constante de costos, la mayoria de las respuestas
indican un enfoque activo en la supervision durante la ejecucién del proyecto. No
obstante, se sugiere fortalecer esta practica mediante la implementacion de sistemas
automatizados de seguimiento y la definicién de indicadores clave de rendimiento (KPIs)
para evaluar la eficacia del control de costos.

En relacion con la eficacia en la gestion de ajustes y desviaciones en el
presupuesto, la mayoria de las respuestas son afirmativas. Para mejorar, se recomienda
consolidar procesos eficaces ya existentes y considerar la implementacion de
mecanismos que permitan una respuesta mas agil y proactiva ante desviaciones
presupuestarias, asegurando asi una gestion financiera efectiva en todos los proyectos.

Anadlisis General de la Variable Presupuesto en Proyectos:
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El analisis de la variable Presupuesto revela una evaluacion equilibrada con areas
de fortaleza y oportunidades de mejora. Aunque la mayoria esta de acuerdo en que el
presupuesto se establece de manera precisa y realista, el desacuerdo de un 30% sugiere
la necesidad de una revision mas detallada en los métodos de estimacion presupuestaria
para fortalecer la precision en esta area.

En relacién con el control entre el presupuesto planeado y el ejecutado, la
percepcion positiva indica una supervision efectiva de los costos reales durante la
ejecucion del proyecto. Para mantener y mejorar este enfoque, se recomienda consolidar
los métodos de control existentes y considerar la implementacion de sistemas
automatizados que faciliten una comparacion mas precisa entre el presupuesto planeado
y el ejecutado.

La gestidn efectiva de desviaciones en los presupuestos destaca como un punto
fuerte, con un 80% de respuestas indicando acuerdo o total acuerdo. Esta capacidad
solida para adaptarse y gestionar eficientemente cambios en los costos durante la
ejecucion del proyecto es una fortaleza que se puede potenciar aun mas mediante la
identificacion proactiva de posibles desviaciones y la implementacion de estrategias para
minimizar su impacto.

En resumen, mientras que la variable Presupuesto muestra precision y control de
costos, se sugiere una atencion especial en la mejora continua de los métodos de
estimacion presupuestaria para abordar las areas de desacuerdo y fortalecer ain mas la
gestion financiera de los proyectos.

Anadlisis General de la Variable Stakeholders en Proyectos:

La evaluacién de la variable Stakeholders indica que la empresa muestra una

estructura firme en la identificacion y comunicacién efectiva con los stakeholders en
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proyectos, con un 60% de respuestas afirmativas. No obstante, se evidencian areas de
mejora en el compromiso de los stakeholders, donde un 30% expreso desacuerdo, y en
la gestion de expectativas y demandas, con un equilibrio entre respuestas afirmativas y
negativas. Estos resultados sefialan tanto fortalezas como oportunidades de mejora en la
gestion de stakeholders.

En referencia a la identificacion y comunicacion efectiva con los stakeholders, la
mayoria de los participantes esta de acuerdo, indicando un enfoque sdlido en este
aspecto. Para fortalecer aun mas este proceso, se sugiere implementar mecanismos de
retroalimentacion continua con los stakeholders, asegurando una comunicacion
bidireccional efectiva y una comprension compartida de sus expectativas.

En relacién con el compromiso de los stakeholders, la percepcidn equilibrada
destaca la necesidad de ajustar las estrategias de compromiso para abordar las
preocupaciones planteadas por aquellos que expresaron desacuerdo. Se recomienda
realizar analisis detallados de estas respuestas para identificar areas especificas de
mejora y adaptar las estrategias de compromiso en consecuencia.

En cuanto a la gestidén de expectativas y demandas de los stakeholders, el
equilibrio en las respuestas indica la importancia de mejorar los procesos de gestion para
abordar las preocupaciones planteadas por aquellos que expresaron desacuerdo. Se
aconseja establecer protocolos claros de gestion de expectativas, incluyendo la definicién
precisa de roles y responsabilidades, para garantizar una gestion efectiva y una
satisfaccion continua de los stakeholders.

Anadlisis General de la Variable Riesgos en Proyectos:

La evaluacién de la variable Riesgos revela una posicion equilibrada en la

identificacion y evaluacion de los riesgos potenciales en los proyectos, con un 40% de
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respuestas afirmativas y un 30% de respuestas en desacuerdo. Esto sugiere tanto puntos
fuertes como areas de mejora en los procesos de evaluacion de riesgos.

En cuanto a la identificacion y evaluacion de riesgos potenciales, la empresa
muestra un 40% de respuestas afirmativas. Sin embargo, el 30% que expresa
desacuerdo destaca la necesidad de mejorar los procesos de evaluacién de riesgos. Se
recomienda realizar auditorias periodicas de riesgos y fortalecer la formacion del equipo
para garantizar una identificacién mas exhaustiva y precisa.

La implementaciéon de medidas efectivas para mitigar los riesgos identificados
muestra una distribucion equilibrada de respuestas, con un 40% de acuerdo y un 30% en
desacuerdo. Para fortalecer este aspecto, se sugiere revisar y ajustar las estrategias de
mitigacién, centrandose en las areas identificadas por aquellos que expresaron
desacuerdo.

En cuanto a la preparacién para hacer frente a riesgos no anticipados, el 50% de
respuestas afirmativas indica un buen nivel de preparacion. No obstante, el 20% en
desacuerdo destaca la necesidad de mejorar la capacidad de la empresa para abordar
situaciones no previstas. Se recomienda realizar simulacros y revisiones de escenarios
para mejorar la agilidad y respuesta frente a riesgos inesperados.

Anadlisis General de la Variable Calidad en Proyectos:

La evaluacion de la variable Calidad refleja una percepcion mayoritariamente
positiva en relacién con el establecimiento de estandares de calidad en la organizacion.
Con un 50% de respuestas de acuerdo y un 30% totalmente de acuerdo, se evidencia un
consenso en la claridad y medicion de los estandares de calidad.

En cuanto a la medicion y evaluacién del cumplimiento de los estandares de

calidad, el 80% de respuestas de acuerdo y totalmente de acuerdo indica un compromiso
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activo con la evaluacion continua y los ajustes necesarios para garantizar la calidad en
los entregables o resultados de los proyectos. Este enfoque favorece la adaptabilidad y
mejora constante en términos de calidad.

La percepcion sobre el cumplimiento consistente con los estandares de calidad
establecidos por la organizacion es altamente positiva, con un 90% de respuestas
positivas. Esto sugiere que los entregables o resultados de los proyectos generalmente
cumplen con los estandares de calidad establecidos, para mantener y fortalecer la
reputacion de calidad de la organizacion.

Anadlisis General de la Variable Liderazgo en Proyectos

El analisis de la variable Liderazgo en Proyectos refleja una evaluacion
mayoritariamente positiva del conocimiento y aplicacion de estrategias y metodologias
por parte de los lideres de proyectos en la organizacion. El 70% de respuestas de
acuerdo en ambas preguntas indica una solida base de conocimientos y una efectiva
aplicacion de estas practicas en la gestion de proyectos.

La percepcidn sobre la contribucion de la aplicacién de estrategias y metodologias
al desarrollo adecuado de proyectos es altamente positiva, con un 70% de respuestas de
acuerdo. Este resultado sugiere que la aplicacion de buenas practicas de liderazgo en
proyectos tiene un impacto positivo en el desarrollo general de los proyectos en la
organizacion.

Para fortalecer aun mas esta variable, se podrian considerar iniciativas de
formacion continua para los lideres de proyectos, asegurando que estén al tanto de las
ultimas tendencias y mejores practicas en la gestion de proyectos. Ademas, fomentar un
intercambio de experiencias entre lideres de proyectos exitosos podria mejorar aun mas

la aplicacion efectiva de estrategias y metodologias en la organizacion.
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Analisis General de la Variable Equipos de Proyecto:

El analisis de la variable Equipos de Proyecto revela aspectos positivos en cuanto
a la formacion y aplicabilidad de conocimientos en las diferentes areas de proyectos en la
organizacion. El 60% de respuestas favorables a la afirmacion de que los equipos estan
formados por personal experto sugiere un reconocimiento generalizado de la
competencia y conocimientos especializados del personal dentro de los equipos.

Ademas, la percepcion positiva de que los equipos aplican efectivamente las
metodologias y técnicas en la ejecucién de proyectos (70% de respuestas positivas)
indica una correlacion positiva entre la formacion del personal y su capacidad para
aplicar esos conocimientos en la practica. Este resultado es crucial, ya que demuestra no
solo la posesion de habilidades tedricas, sino también la capacidad de traducirlas en
resultados tangibles.

En relacion con la contribucién al éxito de los proyectos, el 70% de respuestas
positivas respalda la idea de que la aplicacion efectiva de las metodologias y técnicas por
parte de los equipos juega un papel esencial en el logro exitoso de los proyectos. Este
hallazgo sugiere que la formacién especializada y la aplicacion practica de conocimientos
estan directamente vinculadas al rendimiento general de los proyectos.

Para fortalecer aun mas esta variable, se podria considerar la implementacion de
programas de desarrollo continuo para el personal, asegurando que estén al tanto de las
ultimas metodologias y técnicas en sus respectivas areas de experiencia. Ademas,
fomentar la colaboracion interdisciplinaria podria mejorar la integracién de conocimientos
entre diferentes equipos y areas de proyectos.

Analisis General de la Variable Gestion Del Conocimiento



Formulacion de proyecto para la mejora de la recepcion de cobertura de servicios
en la Estacién de Telecomunicaciones de Perseverancia
51

El analisis de la variable Gestion del Conocimiento revela una percepcion general
positiva en la organizacion. La valoracion y promocién de la gestion del conocimiento
obtuvo un 60% de respuestas de acuerdo o total acuerdo, indicando un reconocimiento
general de la importancia de esta practica en el contexto de la organizacion.

En cuanto al registro y comparticion de conocimientos y lecciones aprendidas, el
80% de respuestas positivas sugiere una cultura de aprendizaje continuo y una practica
efectiva en la documentacion y transmisidn de experiencias pasadas a proyectos futuros.

A pesar de estos aspectos positivos, es crucial abordar la minoria (20%) que
expreso desacuerdo o falta de conocimiento respecto a la existencia de un protocolo
establecido para registrar y aplicar lecciones aprendidas. Para fortalecer esta area, se
podria considerar una mayor claridad en la comunicacion y la promocion de los
protocolos existentes, asi como la implementacion de medidas para garantizar que todos
los miembros estén al tanto y participen activamente en este proceso.

En general, la gestidon del conocimiento es una practica valorada y efectiva en la
organizacion, con oportunidades para mejorar aun mas mediante la consolidacién y

promocion activa de los protocolos establecidos.

7.3 Recomendaciones y conclusiones generales de la gestion de proyectos
de Cotel SAS
7.3.1 Situacién Actual:

En la situacion actual, la organizacién muestra fortalezas en la definicion del
alcance y la identificacion efectiva de stakeholders, con una clara comprension de los
estandares de calidad. Sin embargo, existen desafios notables en la gestién del tiempo,
los costos y la adaptabilidad ante cambios en la planificacion de proyectos. La capacidad

de liderazgo y la formacion de equipos reciben evaluaciones positivas, mientras que la
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gestion del conocimiento destaca areas de mejora en términos de comunicacion y
aplicacion de lecciones aprendidas.
7.3.2 Fortalezas:
o - Definicion del Alcance y Stakeholders:

La organizacion destaca en la definicion del alcance y la identificacion de
stakeholders, aspectos fundamentales para el éxito del proyecto. La claridad en estas
areas proporciona una base para la ejecucion efectiva de proyectos.

o - Estandares de Calidad:

La percepcion positiva sobre el establecimiento y cumplimiento de estandares de
calidad indica un compromiso activo con la excelencia en los entregables y resultados de
los proyectos.

e - Liderazgo y Equipos de Proyecto:

El liderazgo y la formacion de equipos son areas destacadas, con una aplicaciéon
efectiva de estrategias y metodologias por parte de los lideres y equipos de proyecto.
Esto contribuye positivamente al desarrollo adecuado de proyectos.

e - Gestion del Conocimiento:

Aunque hay una valoracion general positiva de la gestion del conocimiento, con
un énfasis en la documentacion y transmision de experiencias, es necesario destacar la
existencia de una cultura de aprendizaje continuo.

7.3.3 Oportunidades de Mejora:
e - Gestion del Tiempo y Costos:

Se identifican desafios significativos en la gestion del tiempo y los costos. La

organizacion debe centrarse en la planificacion detallada y realista, asi como en la

implementacién de sistemas automatizados para un seguimiento mas efectivo de costos.
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e - Adaptabilidad y Gestién de Cambios:

La adaptabilidad ante cambios en la planificacion y la gestién eficaz de cambios
en el alcance son areas criticas que necesitan atencion. Estrategias claras y protocolos
especificos pueden mejorar la respuesta de la organizacion ante modificaciones
inesperadas.

e - Comunicacion y Gestién de Riesgos:

La comunicacion transparente sobre cambios en el alcance y una gestién mas
efectiva de riesgos son oportunidades para fortalecer la ejecucion de proyectos. La
identificacion proactiva de riesgos y una comunicacion mejorada contribuiran a una
gestion mas efectiva.

e Gestion del Conocimiento:

A pesar de una percepcion general positiva, existe una oportunidad para mejorar
la existencia de un protocolo establecido y la participacion activa en la gestién del
conocimiento. Se necesita una mayor claridad en los procedimientos y una promocién
activa de la participacion.

e Desarrollo Continuo para Lideres y Equipos

Debilidad Identificada: Percepcion positiva pero con oportunidades de mejora en
el conocimiento y aplicacion de estrategias y metodologias de gestion de proyectos
dirigido a los lideres de proyectos en proyectos especificos de infraestructura.

Recomendacién de Implementacion: Implementar iniciativas de formacion
continua para lideres de proyectos enfocados en fortalecer habilidades blandas y
formacion especifica en gestidon de proyectos.

En resumen, el analisis detallado de todas las variables clave revela una

organizacién con estructura en aspectos fundamentales como la definicion de alcance, la
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identificacion de stakeholders y el establecimiento de estandares de calidad. No
obstante, se enfrenta a desafios considerables en la gestion del tiempo, los costos y la
adaptabilidad a cambios. Las areas de oportunidad incluyen la mejora en la planificacion
detallada, la comunicacion efectiva, la gestién proactiva de riesgos y la participacion
activa en la gestién del conocimiento. La implementacion de estrategias especificas
centradas en estas oportunidades no solo abordara las debilidades identificadas, sino
que también fortalecera aun mas las areas en las que la organizacion ya muestra
excelencia, contribuyendo significativamente a la eficacia global en la gestién de

proyectos.

8 Plan de Intervencién

La formulacién del proyecto para la mejora de la recepcion de cobertura de
servicios en la Estacion de Telecomunicaciones de Perseverancia se ha llevado a cabo
con un enfoque riguroso y detallado. Para estructurar de manera efectiva todos los
aspectos esenciales del proyecto, se han empleado diversas técnicas y herramientas de
gestion. Este conjunto integral de metodologias se ha seleccionado estratégicamente
para abordar cada fase del proyecto de manera sistematica y garantizar su ejecucion
exitosa.

Entre las técnicas utilizadas se encuentran:

Acta de Constitucion del Proyecto: Este documento establece los fundamentos
esenciales y la estructura general del proyecto, delineando roles, responsabilidades y
alcance.

Estructura de Desglose del Trabajo EDT: La estructura detallada del trabajo se

ha desglosado en componentes manejables, facilitando una gestion eficiente.
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Matriz de Evaluacion de Riesgos: Se ha realizado una evaluaciéon exhaustiva de
los posibles riesgos asociados al proyecto, permitiendo una identificacion temprana y la
implementacién de estrategias de mitigacion.

Definicion de Recursos del Proyecto: Se ha realizado una exhaustiva definicion
de los recursos necesarios, incluyendo personal, equipos y materiales, para asegurar una
ejecucion eficiente.

Mapa de Stakeholders: Se ha desarrollado un mapa detallado de stakeholders
para comprender sus roles, intereses y expectativas, asegurando una gestion efectiva de
las relaciones.

Plan de Comunicaciones: Un plan integral de comunicaciones ha sido
establecido para garantizar una transmision clara y efectiva de informacion a todas las
partes interesadas.

Cronograma: Se ha elaborado un cronograma detallado que define las fechas
clave y las fases del proyecto, proporcionando una vision clara de la secuencia de
actividades.

Matriz RAM (Responsabilidades Asignadas y Matriz de Asignacion de
Recursos): Esta matriz define claramente las responsabilidades y asignaciones de
recursos para cada tarea especifica.

Presupuesto: Se ha formulado un presupuesto detallado que abarca todos los
aspectos financieros del proyecto.

Estas técnicas y herramientas constituyen la base sobre la cual se construye la
formulacién del proyecto, asegurando una implementacién exitosa y una mejora
significativa en la recepcién de cobertura de servicios en la Estacion de

Telecomunicaciones de Perseverancia.
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8.1 Acta de Constitucion del Proyecto
El presente documento, resume la informacién de alto nivel para la ejecucion exitosa
del proyecto, a continuacioén, se detallaran los elementos clave:

ACTA DE CONSTITUCION DE PROYECTO

ACTA DE CONSTITUCION DE PROYECTO

Civdad y Fecha: Bogots, 02 de octubre 2023 Codigo: PR-00206050

1. Momens el ProvecTo

CONTRATO DE SUMINISTRO DE EQUIFDS ¥ PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL “PROVECTD AMPUACION DE SITIOS CORE - SDS
PERSEVERANCIA.

2. GeRenTE DEL PROYECTD

2.1. Designado
Arg. Lucas Pardo

2.2, Facultades
a. Planificacion estratégica
b. Gestidn de recursos
c.  Habilidades técnicas
d. Habilidadesz de liderazgo
e. Gestidn de riesgos

2.3. Responsabilidades
a. Coordinacion del equipo
b.  ESeguimiento del progreso
c.  Control del presupussto
d. Gestign de Iz calidzd
2. Comunicacién con los interesados

3. STAHEHOLDERS

Nombre Rol Funciones
El cliente, gque tambien actda como p . da fi . it |
Cliente [ Patrocinador del patrocinador del  proyecto, Proporcions roparciana respaldo Tinanciers y apoyo poitico a1 pra e

Proyecto

respelde financiero vy apoyo politico al
proyecto

Abogar por el proyecto dentro de la organizacidn. Facilitar
reCursos y 3poyo Necesario

Equipo de Proyecto

Responsable de ejecutsr y gestionar el
proyecto.

Desarrallar planes y documentacion del proyecta.
Imnplementar actividades de acuerdo com el plan

Proweedores y Contratistas

Suministrar eguipos, materiales y servicios
segun los términas del contrato.

Cumplir con los suministros de materiales y equipos para el
desarrolle de=l  proyecto.  Proporcionar  actualizacionas
regulares sobre el progresa.

Comunidad Local

Pueden verse afectados por la construccion y
operacion del provecto.

Expresar pregcupaciones y expectstivas. Participar en sesiones
de informacion y consultz

Autoridades Municipalas

Alcaldiz local, cumplimienta de leyes

Aseguran que el proyecto cumpla con las regulaciones locales
v obtenga los permisos necesarnos.

4. Deserivo peL ProvECTO

Optimizar |z infraestructura de la Estacion de Telecomunicaciones Perseverancia con el fin de incremantar |z eficiencia y ampliar la cobertura,
mediante la implementacion de mejoras tecnoldgicas y |a instalacion de equipos especializados.
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Suministro e instalacién de 2 Shelter metilico trapezoidal uno de ellos equipado y el otro se suministra dnicamente su envalvente incluye
estructura para el accese al segundo nivel, no incluye ningln tipo de cimentacién

*Zuministro e instalacion grupo generador 225 KW en placa elevada, la cuzl sera construida por daro.
*Zuministro e instalacion de dos rectificadores d= 42 KW

*3uministro e instzlacion de dos jusgos de baterias de litic, cada juego cuenta con 8 unidades de 150 AH
*Zuministro e instalacion de 1 inversor 48 VDC

*Zuminiztro e instalacion de una POU de 600 A

*Zuministro e instzlacion de 8 tableros de distribucion de acuerdo con cuadro de cantidades y dizgrama wnifilar
*alimentadores eléctricos de acuerdo con cusdro de cantidades y disefic compartido.

*Zistema de refrigeracion de precizion el cuzl se compone da 3 equipo inrrow.

*Sistema CCTV-control de acceso-deteccion de incendios-extincion de incendios-deteccian de intrusos

6. Restricciones oeL ProvecTo

Elemento

Restriccion

Permizos y licencizs de ejecucion
expedidas por entes regulatorios y

gubernamentales

necesarios para la construccion.

Mo obtzner |z aprobacién de la Curaduria, licencias de construccion y zsegurar todos los permisos

Restricciones de Calidad

del proyecto.

Esténdares y expectativas de calidad, normas que se deben dar estricto cumplimiento NTC 4535, Norma
Retie, Morma Retilap, norma ICREA, y normas ambientzales que deben cumplirse durante |z ejecucion

Restricciones Financierss

de |z compsfiia.

Presupussto para la ejecucion de proyecto no cumpla con el margen bruto 23% autorizado por politicas

7. Riescos Asooapos sl PROYECTD

Riesgo Probabilidad Impacto Mitizacion
. . . Identificacion previa de proveedores slternativos;
Problemas en |z Adquisicion de Equipes Mediz Alto Mantenimiento de un inventario adicional de componentes criticos
Desarrollar & implementar un plan de gestidn proactiva de relaciones
Bloqueos de personal vecino Baja Medio con la comunidad para evitar blogueos vy protestas gue puedan
impedir Iz ejecucion del proyecto.
Implementar sistemas automatizados de seguimiento de control de
Mal control de los costos Media Alro costos y definir indicadores clave de rendimiento (KPls) para evaluar la
eficacia del control de costos.
8. Recursos DisromiELES FaRA EL PROYECTD
Recurso Descripcidn Origen Dedicacion
Director de Proyects SOS Claro Lider E.Ep-t.r.'EI‘tégiCD del proyecto. Responsable de |E-d.iI'EECiF:|I'I_, coordinacion y 100%
Perssveranciz 5L Fler_vlsmn general del p.ru?'ectn. Toma decisiones cl.a'.le, establece Interno
objetivos y asegura el cumplimiento de los entregables en tiempo y forma
Zupervizz la implamentacidn de sistemas de automatizacion. Se asesura
Residente automatizacion de que la integracion de sistemas vy el control automatizado se rezlicen Interno 1004
eficientemente.
Zupervizz la ejecucicn de trabzjos mecinicos en el proyecto. Asegura que Intermo
Residente Mecanico los  sistemas y componentes mecanicos se  instalen y  operen 1004
correctamentes.
Residents Elsctrica Supervjaa |z ejecucion de Emb.ajn-s eléctricos en el prn'y'e.rtn. ﬁ.segura.c!ue Interno 100%
los est3ndares y normas eléctricas se cumplan durante |3 implementscion.
Madeladar Bim Utiliza metocdologizs BIM parﬁl modelar y gestionar informacién en el Interno 100%
proyecto, planos, y magquetas virtuales 30
Gerente de compras y supply | Gestionz |z cadenz de suministro, desde |z adguisicidn de materiales hasta Interno 100%
chain la entrega, asegurando la disponibilidad oportuna de recursos.
Especialista en Seguridad vy 3alud | 52 encarga de la seguridad en el lugar de trabajo, implementando politicas Interno 100%
Ocupacional (550) y procedimientos para garantizar un entormo seguro.
) - . . . - Contrataciones
Equipo de técnicas eléctricos Resliza tareas tecnicas especificas relacionsdas con trabajos eléctricos. Propiss de Is 100%

Ejecuts lzs instrucciones proporcionadas por el Residents Eléctrico.

compsafia
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5.  Presuruesto DeL PROYECTD

Recurso Asignacion
Sumimistros 2,893 259 700
MO Directa 350,804 830
Equipos v herramientas 52427451
Contratistas 17 875,242
Costo Indirecto 78,012,326

Costo Total

3,432,419,540

10. Cronocrama o Himos

Hito

Fecha Programada

Aprobacion de ingenieria

21 noviembre 2023

Pruebas Fat equipos

1 julic 2024

lzzje de equipos

25 mayo 2024

Certificacion Retie - Retilab

16 octubre 2024

Entrega de proyecto

22 octubre 2024

Autorza EL PROYECTD

GEReNTE DE PROYECTOD ASIGNADD

En conclusion, con la informacién de alto nivel del acta, permite evidenciar las

restricciones del proyecto, que incluyen la obtencion de permisos, el cumplimiento de

estandares de calidad y restricciones financieras, asi como los riesgos asociados, como

demoras en la compra de equipos y bloqueos de personal vecino. En términos de

recursos, se destaca la figura del director de proyecto, quien asume un rol estratégico

con una dedicacién del 100%. También permite evidenciar el presupuesto total del

proyecto, distribuido en suministros, mano de obra directa, equipos, contratistas y costos

indirectos. Asimismo, el cronograma establece hitos clave que marcan momentos

cruciales en la ejecucion del proyecto.
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8.2 Estructura de Desglose del Trabajo EDT

llustracion 3.
EDT

EDT -
AMPLIACION DE
SITIOS CORE -

SDS
PERSEVERANCIA

Ejecutar
Preliminares

Realizar Visita Realizar Tramitar
inicial Campamento Permisos de
ingreso y de
trabajo
Realizar
Ingenieria Detalle
(Desarrollo y
Aprobacion)

——

Desarrollar de Aprobacion

ingenieria de ingenieria detalle
detalle por parte del

Cliente

Realizar Compras
para el proyecto

Realizar Compras
Nacionales

Realizar Compras Realizar Compras Realizar Compras Realizar Compras
Especialidad Civil Especialidad Especialidad Especialidad
Mecanico Eléctrico Automatizacion
Realizar
Ejecucion de
Proyecto
Instalar y Instalar y
conexionar conexionar
Shelter 1 Shelter 2
| | Ejecutar
g = = : E ialidad Civil
Ejecutar Ej Ej Ejecutar Realizar Pruebas t:
Especialidad Civil Especialidad Especialidad Especialidad
Mecanico Eléctrico Automatizacion
Realizar Cierre
de Proyecto
Lograr Elaborar de Elaborar de Entregar de Realizar
Certificacion Retie Planos Asbuilt Dossier Manuales de Facturacion a
y Retilap Equip cliente final

Fuente: Elaboracion Propia
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La Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) disefiada para la "Formulacién de
Proyecto para la Mejora de la Recepcién de Cobertura de Servicios en la Estacion de
Telecomunicaciones de Perseverancia" es un componente esencial en la planificacion y
ejecucion de este proyecto. Este desglose, estructurado en fases de Preliminares,
Ingenieria, Compras, Ejecucion, y Cierre, es una guia para la identificacién de
responsables, la asignacion de recursos y el control meticuloso de los tiempos.

En resumen, la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) brinda una vision
detallada de todas las actividades, desde la planificacion hasta la ejecucién y cierre del
proyecto. Cada especialidad se aborda de manera individual, con una especificacion
detallada de las tareas necesarias. La EDT establece hitos cruciales, como la
certificacion RETIE-RETILAP, la elaboraciéon de planos Asbuilt y la entrega de manuales,
proporcionando una guia integral para asegurar el éxito en todas las etapas del proyecto.

8.3 Matriz de Evaluacion de Riesgos

Para la elaboracion de la Matriz de Evaluacion de Riesgos, se identifican los 10
riesgos principales asociados al proyecto, detallando sus consecuencias e impacto. La
matriz se centra en aspectos cruciales que podrian afectar la implementacion exitosa del
proyecto, evaluando tanto la magnitud de las consecuencias como la probabilidad de

ocurrencia de cada riesgo.
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Matriz de Evaluacion de Riesgos. Elaboracion Propia

Matriz de Evaluacion de Riesgo

D RIESGO DESCRIPCION CONSECUENCIA REAL CONSECUENCIA POTENCIAL PROBABILIDAD | IMPACTO | CALIFICACION INTERPRETACION
) Posibilidad de enfrentar obstaculos legales o|Retrasos en la - - L -, .
Obstaculos i . . L . Incumplimiento de plazos y Critico: Requiere intervencion a través de controles
1 . regulatorios que podrian retrasar o impedir la|implementacién del B ) 2 4 8 . .
Regulatorios . ) posibles sanciones. y documentar el plan de contingencias.
implementacion del proyecto. proyecto
Riesgo asociado con la adquisicion de equipos |Retrasos en la - L . .
Problemas en la | - ) Impacto en el cronograma y Critico: Requiere intervencion a través de controles
2 i ) clave.  Problemas en la  obtencién,|implementacion y posibles 2 5 10 . )
Adquisicion de Equipos . RN - . . presupuesto del proyecto y documentar el plan de contingencias.
nacionalizacién, integracién de equipos clave. |costos adicionales.
.. . . . . ] Altamente critico: Requiere intervencién inmediata
Limitaciones Riesgo de exceder el presupuesto asignado|Recorte de funcionalidades|impacto en la calidad y , d .,
3 . X L, ] 3 4 a través controles, y evaluacién permanente de los
Presupuestarias para el proyecto. o retrasos en entregas satisfaccion del cliente . .
controles, documentar el plan de contingencias.
Existe el riesgo de un control deficiente de los . . Pérdida de rentabilidad y . L I .
- Gastos imprevistos Voo Altamente critico: Requiere intervencién inmediata
Mal control de los|costos, lo que podria resultar en gastos| =~ =~ | disminucién del margen de ) L
4 . . L disminucién de | - a a a través controles, y evaluacién permanente de los
costos imprevistos y una disminucién de la - utilidad, y margen neto de la . )
. rentabilidad o controles, documentar el plan de contingencias.
rentabilidad. compafiia
Cambios en las|Riesgo de cambios en las expectativas o|Ajustes en el enfoque o | . | Critico: Requiere int 16N 2 través d trol
. ) . ) i . ) mpacto en el cronograma ritico: Requiere intervencién a través de controles
5 Necesidades del cliente|necesidades de Cliente Final durante el|funcionalidades del p 8 Y 2 4 8 a ) X
X presupuesto y documentar el plan de contingencias.
final desarrollo del proyecto proyecto
Riesgo asociado con las ) 5 Ajustes en la L ) ) ) .
8 Cambios en las normativas de TIC que afecten|, | L, . Incumplimiento de Critico: Requiere intervencion a través de controles
6 |normas de las TIC en| . ., implementacion y posibles . . 2 5 10 . .
. la implementacién del proyecto. . normativas y sanciones y documentar el plan de contingencias.
Colombia costos adicionales
Riesgo de enfrentar problemas ambientales . . .
. o ) " |Regulaciones mas estrictas y L . o . X
) durante la ejecucion del proyecto (disposicion ) . Impacto en la planificacién y Critico: Requiere intervencion a través de controles
7  |Problemas Ambientales |, . posibles impactos no . 3 3 9 . )
final de basuras, desperdicios, chatarras, - costos adicionales y documentar el plan de contingencias.
) - revistos
aceites y combustibles) ?
Riesgo de problemas con los disefios de|Necesidad de|lncumplimiento de normas L. . ) ., )
Problemas en los|, L . o, _, Critico: Requiere intervencion a través de controles
8 o o ingenierfa del proyecto que no cumplan las/modificaciones en el disefio|técnicas y afectacion en la 3 3 9 . X
Disefios de Ingenieria .. N . y documentar el plan de contingencias.
normas técnicas y posibles retrasos calidad
- ) . Dafio a la reputacién Altamente critico: Requiere intervencién inmediata
Problemas de|Problemas de compatibilidad y afectacién del|lmpacto en la eficiencia y N v v X d L,
9 ., ) . L X i . posibles retrasos en la 3 4 a través controles, y evaluacién permanente de los
Integracién de Sistemas |rendimiento, comunicacién entre subsistemas |calidad del sistema ) . K .
ejecucion controles, documentar el plan de contingencias.
Posibilidad de bloqueos o protestas de la|lnterrupcién parcial o total|Dafio a la reputacién y Altamente critico: Requiere intervencién inmediata
10 |Bloqueos Comunitarios [comunidad que impidan la ejecucién del|de las operaciones del|posibles retrasos en la 3 4 a través controles, y evaluacién permanente de los
proyecto proyecto ejecucion controles, documentar el plan de contingencias.

Elaboracion Propia
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La Matriz de Evaluacion de Riesgo destaca varios aspectos fundamentales. Riesgos
como "Obstaculos Regulatorios" y "Problemas en la Adquisicion de Equipos" son criticos,
demandando atencion inmediata debido a sus altas calificaciones de impacto y
probabilidad. Ademas, se identifican riesgos altamente criticos como "Limitaciones
Presupuestarias”, "Mal Control de los Costos", "Problemas de Integracién de Sistemas", y
"Bloqueos Comunitarios".

Estos riesgos requieren intervenciones inmediatas a través de controles

especificos y la documentacion detallada de planes de contingencia.
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Tabla 6

Matriz de Respuesta de Riesgos.
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Matriz de Respuesta al Riesgo

ID RIESGO RESPUESTA PLAN DE CONTIGENCIA DESENCADENANTE RESPONSABLE
Anuncios gubernamentales, .
. . L Equipo legal y de
B . . Establecer un equipo dedicado para evaluar y|cambios inesperados; L.
1 |Obstaculos Regulatorios Omisién K . . . " cumplimiento;
adaptarse a cambios regulatorios. Cambios en la legislacion o
) Gerente de Proyecto
regulaciones
Identificacién previa de proveedores alternativos;
Problemas en la L, R N N . Retrasos en la entrega o problemas|Gerente de compras y
2 L R Mitigacién |Mantenimiento de un inventario adicional de .
Adquisicién de Equipos L con proveedores. supply chain
componentes criticos
Establecer un monitoreo constante de los gastos y|ldentificacion  de  desviaciones
compararlos regularmente con el presupuesto|significativas entre los costos reales
3 Limitaciones Mitigacis asignado; y el presupuesto planificado. Jefe de Seguimiento y
. itigacion ) . . o
Presupuestarias & Implementar un sistema de aprobacién para gastos|Aviso  formal de limitaciones|Control de Costos.
adicionales que garantice una evaluacion cuidadosa|presupuestarias  por parte del
y justificacion. departamento financiero.
Implementar sistemas automatizados de Jefe de Seguimiento y
L, seguimiento de control de costos y definir|Desviaciones significativas en los|Control de Costos.

4 [Mal control de los costos Mitigacién |, . . .
indicadores clave de rendimiento (KPIs) para|costos. Gerente funcional
evaluar la eficacia del control de costos. Finanzas

Cambios en las . .
R . L, L, . Cambios en las expectativas o
5 |Necesidades del cliente| Mitigacién |Implementar un plan de comunicacién efectiva . . Gerente de proyecto
. necesidades del cliente.
final
Identificacion de cualquier cambio
en las regulaciones TIC en
Establecer procedimientos para la rapida|Colombia que pueda afectar la
Riesgo asociado con las identificacion de cambios normativos relevantes.  [implementacion del proyecto; Equipo legal y de
6 |normas de las TIC en| Omision Desarrollar un plan de ajuste con opciones|Recepcidn de notificaciones|cumplimiento;
Colombia predefinidas para adaptar el proyecto a nuevas|oficiales de auditorfas o|Gerente de Proyecto
regulaciones. evaluaciones normativas
relacionadas con las TIC en
Colombia
. R . Recepcion de informes o reportes
Implementar medidas proactivas para gestionar y ) o
. L . R N sobre  posibles incidentes de|Gerente de proyecto;
7 |Problemas Ambientales Mitigacién  |mitigar posibles problemas ambientales durante la L, . .
. ., contaminacion en la zona del|lider Gestion Integral
ejecucion del proyecto.
proyecto.
Implementar revisiones técnicas regulares a lo largo|ldentificacién de fallas durante las
- . e ) - Gerente de proyecto;
Problemas en los Disefios L del proyecto para identificar y abordar cualquier|pruebas de los disefios de X -
8 L, Mitigacién o R L i L Equipo de gestién de
de Ingenieria problema en los disefios de ingenieria de manera|ingenieria. .
. royecto
temprana Indicadores proy
Desarrollar un plan detallado de pruebas que . - .
. R p . N . p o a Resultados insatisfactorios durante
Problemas de Integracion . abarque la integracion de sistemas, identificando y R -
9 ) Mitigacion L | las pruebas de integracion de|Gerente de Proyecto
de Sistemas corrigiendo posibles problemas antes de la| . .
. L sistemas.
implementacién completa.
. .. |Recepcién  de informes  que
Desarrollar e implementar un plan de gestion|. . R
. . . indiquen tensiones o descontento
- o proactiva de relaciones con la comunidad para| .

10 |Bloqueos Comunitarios Mitigacion ) R . |significativo dentro de la|Gerente de Proyecto
evitar bloqueos y protestas que puedan impedir la ) -,

X L, comunidad en relacion con el
ejecucién del proyecto.
proyecto.

Elaboracion Propia.



Formulacion de proyecto para la mejora de la recepcion de cobertura de servicios
en la Estaciéon de Telecomunicaciones de Perseverancia
64

En sintesis, la Matriz de Respuesta de Riesgos proporciona un enfoque para
abordar los principales riesgos asociados al proyecto. Cada riesgo identificado, desde
obstaculos regulatorios hasta bloqueos comunitarios, cuenta con respuestas especificas
y planes de contingencia detallados. La asignacion de responsabilidades a los equipos
legal, de cumplimiento y a los gerentes pertinentes asegura una implementacion de las
medidas de mitigacion. Esta estrategia integral fortalece la preparacion del proyecto para
enfrentar desafios potenciales.

8.5 Matriz de Gravedad del Riesgo
Tabla 7

Matriz de Gravedad del Riesgo
|

Mayor riesgo

PROBABILIDAD
w

7,8 Riesgo moderado
2
1 Riesgo menor
1 2 3 4 5
IMPACTO

Elaboracién Propia
Riesgos en la Seccion de Mayor Riesgo

Riesgo 4: Mal control de los costos
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Riesgos 2 y 6: Problemas en la Adquisicién de Equipos y "Riesgo asociado con
las normas de las TIC en Colombia

Riesgos en la Seccién de Riesgo Moderado

Riesgos 7 y 8: "Problemas de Integracion de Sistemas" y "Problemas
Ambientales"

Riesgos 3, 9 y 10: "Limitaciones Presupuestarias”, "Bloqueos Comunitarios" y
"Cambio en las Necesidades del Cliente Final"

Riesgos 1y 5: "Obstaculos Regulatorios" y "Cambios en las Necesidades del
Cliente Final"

Conclusiones y Analisis de la Matriz de Gravedad del Riesgo

La Matriz de Gravedad del Riesgo clasifica los riesgos del proyecto en tres
categorias: Mayor Riesgo, Riesgo Moderado y Riesgo Menor. Destacan el "Mal control
de los costos" como critico para la rentabilidad y la importancia de una gestion en la
adquisicion de equipos y adaptacion normativa. Riesgos moderados, como "Problemas
de Integracién de Sistemas" y "Problemas Ambientales", requieren atencion constante.
La gestion financiera y de relaciones comunitarias es clave para riesgos como
"Limitaciones Presupuestarias”, "Bloqueos Comunitarios" y "Cambio en las Necesidades
del Cliente Final". La matriz proporciona estrategias de gestion de riesgos, priorizando
acciones segun la gravedad de cada riesgo, destacando la necesidad de implementar
planes de contingencia y acciones preventivas para el éxito del proyecto.

8.6 Definicion de Recursos del Proyecto

En la Matriz de Definicion de Recursos del Proyecto se identifica los 10 cargos

clave con requisitos técnicos especificos esenciales para el éxito del proyecto. Detalla
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roles, responsabilidades y habilidades necesarias para cada posicion, asegurando que el

equipo esté bien capacitado y alineado con los objetivos del proyecto.
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Tabla 8

Matriz de Definicion de Recursos por Proyecto

FORMATO DE DEFINICION DE RECURSOS DEL PROYECTO

DESCRIBIR LOS CAMPOS DE EXPERIENCIA

direccion.

\Gestionar las comunicaciones con los stakeholders y partes interesadas. Supervisar y|
levaluar el del equipo.

| FORMACION FORMACION
NUM | NOMBRE DEL CARGO | AREA DEL PROYECTO DESCRIPCION DEL CARGO FUNCIONES DEL CARGO ACADEMICA COMPLEMENTARIA
nesponsable general del proyecto,Idera y supervisa| P22 TOI3" ©1 PIan del proyecto y obtener 1a aprabacién. Coordinar y dirgir todas 1as
1 [oirector de proyecta  |Direccion de Proyectos todas las actvidadies. Aeports directamente a Ia alts 193085 del proyecto. Asegurar el cumplimiento de los objetivos del prayecto. Arquitecto en Gerencia

Proyectos con enfoque PMI

en Gerendia de Proyectas con enfoque PMI.
Project Manager SMPC® - CDCP®

Asesor Comerdal de

Colabora en la identificacion de oportunidades

Mantener relaciones sélidas con clientes. Evaluar la viabilidad financiera y comercial de las|

Administracién

Es en la ign de

de empresa

Ocupacional (550)

garantizar un entorno seguro.

laborales. Asegurar el cumplimiento de normas de seguridad.

Seguridad y salud en el trabajo

2 avectos Departamento Comercal comerciales y en Lo elsboracidn de propuestas| | 010 Ingeniero Mecanica  [Certificacién en Ventas o Gestidn|para proyectos de telecomunicaciones. Conacimiento del
comerciales para proyectas. Comercial mercado y en el sectar de i
Experiencia especifica en sectores farmacéutico, consumo
masivo (cuidado personal, cuidado del hogar y adhesivos),
iz y energético. C v ia en el
Gerente de compras y|Departamento de c»mi_u[u” la cadena de desde | i la udena_d: desde la I hasta la entrega. Identificar Especialista en  Finanzas vérei que permiten eﬂrmurarﬂv desarrollar p\_am.-;
3 | upply chain Compras adquiicion de materiales hasta la _entrega,|proveedores y negociar contratos. Asegurar a dispanibilidad oportuna de materiales y| Ingeniero Industrial |\ "L LS estratégicos enfocados a la reduccién de costos. Identificar
asegurando la disponibilidad oportuna de recursos  |recursos, Gestionar relaciones con proveedores. y analizar condiciones y tendencias del mercado para
e o
manejo ptimo de proveedores y adquisicion de bienes y
servicios.
Experiencia en el seguimienta y control de costos en
Gerente de Seguimiento Control de  Costos o SPEFVisa ¥ controla los costos del proyecto, elabors | Desarrallar y mantener el plan de canrol de costas. Monitarear los gastos del proyecta y )  |proyectos de infraestructura. Conocimiento detallado de
4 | Control de Castos |Finanzas informes financieros y propone ajustes para|proponer ajustes. Generar informes financieros y presupuestarios. Colaborar en la toma| Ingeniero Industrial |Maestria en Gerencia Financiera |herramientas de gestién de costos y presupuestos.
mantenerse dentro del presupuesto. |de decisiones relacionadas con el presupuesto. Habilidades analiticas para identificar desviaciones y|
proponer soluciones.
Experiencia en la implementacién de politicas de seguridad
Especialista en| Se encarga de la seguridad en el lugar de trabajo,|Desarrollar y aplicar politicas de seguridad ocupacional. Realizar auditorias de seguridad y Espedalista en Gerencia de h¥ salud ocupacional en entornos de construccian,
5 |seguridad v I idad O I do politicas y luar riesgos. Impl medidas para prevenir accidentes y enfermedades| Ingeniero Industrial Conodimiento de ivas y regul de seguridad

aplicables. Capacitacién en primeros auxilios y gestion de
situaciones de emergencia.

6 |Residente Eléctrico

Direccién de Proyectos

Supervisa la ejecucién de trabajos eléctricos en el
proyecto. Asegura que los estindares y normas,
eléctricas se cumplan durante la implementacian.

Supervisar la instalacién de sistemas eléctricos, Asegurar el cumplimiento de normas|
leléctricas y de seguridad. Coordinar con el equipo técnica para resolver problemas
leléctricos. Garantizar la calidad y eficiencia en la ejecucidn de trabajos eléctricos.

Ingeriero Eléctrico

Gerendia en  proyectos con

Gerencia, Direccion, Ejecucion, DiseAo, Consultoria e
Interventorfa de Proyectos industriales y de Misién Critica

(Data Center). Amplio conacimiento en los campos de Data

enfoque PMI. C en
normativa Retie.

Centers con i en Uptime Tier,
Icrea, TIA 942-b. Disefios eléctricos de redes de media
tensidn, subestaciones eléctricas y redes de baja tensién de
tipo industrial y Data Center,

7  |Residente Mecinica

Direccién de Proyectos

Supervisa la ejecudién de trabajos mecanicos en el
proyecto. Asegura que los sistemas y componentes
mecénicos se instalen y operen correctamente.

2 Ia de sistemas v térmico. Asegurar el
|cumplimiento de estindares y normas mecanicos y de seguridad. Colaborar con el equipo|
técnico para resolver problemas mecinicos. Garantizar la calidad y eficiencia en la
lejecucion de trabajos mecanicos.

Ingeniero Mecénico

en la supervisién de i mecanicas en

en
estrategia de negocios

y de a
Conodimiento de sistemas mecdnicos relacionados con

en
energética

de
Habilidades para coordinar equipos de trabajo en la
ejecucién de proyectos.

Especialista En Seguridad De

Experiencia en la  supervision de sistemas de

proporcionadas por el Residente Eléctrico.

mantenimiento de sistemas eléctricos

Supervisa la ion de sistemas I la n de sistemas de Coordinar con el equipo de| Redes De  Computadores. o o
. N . : ! "’ © ) en proyectos similares. Conocimiento de|
Residente . automatizacién. Se asegura de que la integracion delautomatizacion para garantizar la integracién adecuada. Realizar pruebas y ajustes en . . Especialista En  Gerenda De h
8 ¢ Direccién de Proyectos § § Ingeniero Electrénico software y hardware de control automitico. Habilidades
automatizacién sistemas y el control se Asegurar la eficiencia y fundonalidad de los sistemas| Proyectos.  Diplomade  en ” .
- y . para la resolucin de problemas en sistemas de
eficientemente. lautomatizados Gerencia de  proyectos de A
i automatizacion.
ingenieria
- . . L ] — . Experiencia en la instalacién y mantenimiento de sistemas
L Realiza tareas técnicas especificas relacionadas con|Ejecutar tareas técnicas especificas en trabajos eléctricos cumpliendo estindares y normas N
o [Fauipo de téamicos) Lo lwaba it toets Tae Itrucet ——, e otoucianes de Rasiclente. EMictrion, Partic o Inctudacih Thcnicos Blctri recnolont ectricidad eléctricos  en el contexto de telecomunicaciones.
 ctos ireccin de Proyectos  [trabajos  eléctricos. Ejecuta las  instrucciones|(retie; Retilap). Seguir instrucciones del Residente Eléctrico. Participar en la instalacién y|  Técnicos Eléctricos  |Tecnologia en electricida Conocimicnte. do. normatives e seguridad . cléctricn

Habilidades técnicas para la ejecucién de tareas especficas.

10 |Modelador Bim

Ingenieria  BIM
Departamento

Disefio.

o|Utiliza metodologias BIM para modelar y gestionar,
de|informacién en el proyecto, planos, y maguetas
virtuales 30

(Crear y mantener el modela BIM del proyecto. Colabarar con otros miembros del equipol
para integrar el modelo BIM en la ¥ ejecucién. [ 6

lactualizada y precisa para la toma de decisiones

Arquitecto

Especialista en Metodologia BIM

Experiencia en modelado BIM para proyectos de
infraestructura. Conocimiento avanzado de software BIM y
normativas relacionadas. Habilidades para la coordinacién

y colaboracién interdisciplinaria.

Elaboracién Propia.
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La Matriz de Definicién de Recursos del Proyecto presenta de manera detallada los 10
cargos clave identificados, especificando sus areas de accién, responsabilidades,
funciones y requisitos técnicos. Cada posicion, desde el director de proyecto hasta el
Modelador BIM, cuenta con una descripcion clara de las habilidades académicas y
complementarias necesarias, asi como con campos de experiencia especificos. Esta
informacion proporciona una guia integral para la formacion y alineacion efectiva del
equipo con los objetivos del proyecto, asegurando un desempefio exitoso en cada
funcién asignada.

8.7 Mapa De Stakeholders

Para la realizacion del mapa se tomaron los 10 stakeholders clave del proyecto y
se categorizan segun su nivel de interés y poder en el proyecto. ldentificar y comprender
a estos stakeholders es esencial para anticipar sus expectativas y manejar sus
influencias, ya que estos factores pueden tener un impacto directo en el desarrollo y éxito
del proyecto. A continuacién, se presenta un analisis detallado de las diferentes

categorias de stakeholders y su influencia en el proyecto.
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Tabla 9

Matriz de Gravedad del Riesgo

MANTENERLO SATISFECHO GESTIONAR MINUCIOSAMENTE
PODER Proveedores y Contratistas Cliente
Comunidad Local Equipo de Proyecto
ALTO Autoridades Municipales Interventoria
CONTACTO REGULAR MANTENERLOS INFORMADOS
Equipo Comercial de Cotel Usuario Final

Socios y Miembros de Junta Directiva de Cotel
Competidores o Proveedores de Servicios de Internet

BAJO

BAJO ALTO

—

INTERES

Elaboracién Propia

8.7.1 Definicion de los stakeholders con su impacto

Cliente/Patrocinador del Proyecto:

Definicién: El cliente, que también actua como patrocinador del proyecto, busca
mejorar la recepcion de cobertura de servicios en la Estacion de Telecomunicaciones de
Perseverancia. Proporciona respaldo financiero y apoyo politico al proyecto.

Impacto/Interés: Alto. Este stakeholder tiene un interés directo en la mejora de la
cobertura en la estacién y respalda el proyecto dentro de la organizacion, influyendo en

su viabilidad y apoyo continuo.
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Equipo de Proyecto:
Definicion: El equipo de proyecto es responsable de ejecutar y gestionar la

mejora de la cobertura en la Estacion de Telecomunicaciones de Perseverancia.

Impacto/Interés: Alto. El equipo de proyecto tiene un interés directo en el éxito
del proyecto y es responsable de su ejecucion y gestion.

Proveedores y Contratistas:

Definicion: Los proveedores y contratistas suministran equipos, materiales y
servicios para la mejora de la cobertura en la estacioén.

Impacto/Interés: Medio. Los proveedores y contratistas tienen un interés en
cumplir con los suministros y proporcionar actualizaciones sobre el progreso del
proyecto.

Comunidad Local:

Definicion: Los residentes y negocios locales en Perseverancia estan
interesados en los posibles problemas que puedan surgir debido a la ampliacién de la
cobertura y al proyecto en general. Esto incluye preocupaciones sobre seguridad,
impacto en el entorno y otros problemas asociados. La comunidad también podria
manifestar su descontento mediante bloqueos para detener la obra.

Impacto/Interés: Variable. Alto. La comunidad local tiene preocupaciones

especificas que deben ser abordadas durante la planificacién y ejecucién del proyecto.

Autoridades Municipales:

Definicion: Las autoridades municipales representan la alcaldia local y se
encargan del cumplimiento de las leyes.

Impacto/Interés: Alto. Las autoridades municipales aseguran que el proyecto

cumpla con las regulaciones locales y obtenga los permisos necesarios.
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Usuario Final:

Definicion: El usuario final es aquel que se beneficiara directamente del servicio
de telecomunicaciones mejorado y sera el responsable de pagar por dicho servicio.

Impacto/Interés: Alto. El usuario final es fundamental ya que la mejora de la
cobertura esta disefiada para satisfacer sus necesidades, y su satisfaccion es esencial
para el éxito a largo plazo del proyecto.

Interventoria:

Definicion: Entidad externa encargada de supervisar y garantizar el cumplimiento
de los estandares de calidad, plazos y presupuestos establecidos en el proyecto de
mejora de la recepcion de cobertura de servicios en la Estacion de Telecomunicaciones
de Perseverancia.

Impacto/Interés: Alto. La interventoria juega un papel crucial en el aseguramiento
de la calidad y la conformidad con los requisitos establecidos. Su supervision contribuira
a la transparencia y efectividad del proyecto, asegurando que se cumplan los estandares
y se minimicen los riesgos. Su informe y aprobacion pueden influir en la percepcion
publica y la confianza en el éxito del proyecto.

Socios y Miembros de Junta Directiva de Cotel:

Definiciéon: Personas clave dentro de la organizacion Cotel que participan en la
toma de decisiones estratégicas y son socios estratégicos del proyecto en la Estacién de
Perseverancia.

Impacto/Interés: Toman decisiones estratégicas, influyen en la direccion del
proyecto y son responsables del éxito a nivel organizacional. Estan particularmente
atentos a la rentabilidad del proyecto y de la compania.

Equipo Comercial de Cotel:
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Definicién: Personal encargado de la comercializacion de los servicios mejorados
de telecomunicaciones en la Estacién de Perseverancia.

Impacto/Interés: Alto. Contribuyen directamente a la implementacién exitosa del
proyecto al garantizar la adopcion de los servicios mejorados por parte de los usuarios
finales.

Competidores o Proveedores de Servicios de Internet:

Definicion: Empresas del sector que ofrecen servicios de internet en la misma
area donde se llevara a cabo la mejora de la estacion.

Impacto/Interés: Pueden verse afectados en términos de competencia y cambios
en el mercado. Su interés radica en la dinamica competitiva y en la posible influencia del
proyecto en el panorama de servicios de internet en la zona de Perseverancia.

En conclusion, el mapa de stakeholders del proyecto destaca la importancia de
comprender las expectativas y poder de los stakeholders clave los cuales tienen niveles
variables de interés e impacto en el proyecto. El éxito dependera de gestionar
eficazmente estas relaciones, abordando sus preocupaciones especificas y asegurando
una colaboracion efectiva en todas las etapas del proyecto.

8.8 Plan de Comunicaciones Stakeholders

A continuacion, se presenta el Plan de Comunicaciones del proyecto, detallando
la informacion que sera compartida con cada uno de los stakeholders, asi como el

alcance, la frecuencia y el responsable de dichas comunicaciones.
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Plan de Comunicaciones Stakeholders

Plan de Comunicaciones Stakeholders
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o . ] . 3 . .. . |Responsable del ]
N Stakeholder ¢Qué se va a comunicar? |¢Por qué se va a comunicar?| A quién se le reportara Frecuencia
Reporte
A del cty inf Mant inf do al client b |
1 | Cliente/Patrocinador del Proyecto -vancSes ¢ proyecto, iformes Mantener informa .o. al ciente sobre e Cliente/Patrocinador Equipo de Proyecto Semanal (los viernes)
financieros. progreso y la rentabilidad.
Coordinar esfuerzos y mantener a todos Miembro designado del
2 | Equipo de Proyecto Problemas, avances, cambios en el plan. . .. v Director de Proyecto . g Diario (reuniones cortas)
en la misma pagina. equipo
Asegurar la alineacion y cumplimiento de Miembro designado del
3 |Proveedores y Contratistas Actualizaciones de progreso, cambios g v P Director de Proyecto . g Quincenal
los contratos. equipo
Impacto en la comunidad, medidas de|Gestionar expectativas abordar Mensual reuniones
4 | Comunidad Local p o, ! X P ! Comunidad Local Director de Proyecto o (
mitigacion preccupaciones. comunitarias)
G ti | formidad
5 | Autoridades Municipales Cumplimiento normativo, permisos aran |.zar @ contormida con Autoridades Municipales Director de Proyecto Trimestral
regulaciones locales.
. o, o Influenciar la percepcion publica vy|_. Miembro designado del , )
6 | Medios de Comunicacion Locales Actualizaciones de prensa, eventos clave , Director de Proyecto . Segun necesidad
mantener una buena relacion. equipo
Proteger intereses arantizar el éxito
7 | Socios y Miembros de Junta Directiva |Rentabilidad del proyecto, avances fi g Y & Socios y Miembros de Junta Directiva |Director de Proyecto Mensual
inanciero.
A li io trategi
8 | Equipo Comercial de Cotel Oportunidades comerciales, cambios segura.rl alineacion con - estrategias Equipo Comercial de Cotel Director de Proyecto Director de Proyecto
comerciales.
, . Minimi: i t tajas| . Miembro designado del|_ .
9 | Competidores/Proveedores Informacion selectiva sobre el proyecto |n|m|z_a_r riesgos y mantener ventajas Director de Proyecto |ern ro designado de Segun necesidad
competitivas. equipo
, L Supervisar la ejecucidn y asegurar el| Miembro designado del
10 | Interventoria Informes de progreso, desviaciones o , Director de Proyecto ) Mensual
cumplimiento de estandares. equipo

Elaboracién Propia.
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En conclusion, el Plan de Comunicaciones del proyecto garantiza una
comunicacion eficiente y especifica de informacion a los stakeholders clave. Desde
actualizaciones semanales para el Cliente/Patrocinador hasta reuniones diarias con el
Equipo de Proyecto, y comunicaciones estratégicas con Proveedores, Comunidad Local,
y Autoridades Municipales, se abordan las necesidades particulares de cada grupo. Este
enfoque proactivo y adaptado refleja un compromiso integral con la colaboracion efectiva,
la gestion de expectativas y el éxito general del proyecto.

7.1 Cronograma del Proyecto

El cronograma ha permitido un analisis detallado de las rutas criticas,
identificando tareas clave. La estrategia de ejecucién se ha establecido optimizando
recursos y definiendo protocolos claros para la asignacion de responsabilidades. La
planificacion ha abordado dependencias y secuencias, evitando conflictos y delineando
fases para una asignacion precisa de recursos. Este enfoque proactivo garantiza la

eficiencia del equipo y la gestion efectiva de desviaciones en el proyecto.
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Tabla 11
Cronograma
EDT - de tarea w Duracion « Comienzo - Fin - sep oct d ma a m i g
+ CRONOGRAMA - Mejora de Recepcién Estacién de 272 dias lun 9/10/23 mar 22/10/24
Telec i iones de Per ia
1 + AMPLIACIGN DE SITIOS CORE - SDS PERSEVERANCIA 272dias ln9/10/23  mar22/10/24 v
1.A Inicio 0 dias lun 9/10/23 lun 8/10/23 4
18 + Ejecutar Preli 42 dias lun 9/10/23 mar 5/12/23 R
1.B.a [ Realizar Visita inicial | 1dia lun 9/10/23 lun 9/10/23 v '
1.B.b Realizar Campamento 10 dias mié 22/11/23 mar5/12/23 -
1.B.c T itar P isos de ing y de trabaj 5 dias mar 10/10/23 lun 16/10/23 o
1c 4 Real g Detalle ( llo y Aprobacién) 31 dias mar 10/10/23  mar 21/11/23 P—
1.Ca + Desarrollar de ingenieria de detalle 30dias  mar10/10/23  lun 20/11/23 ey
1.C.a.l 4 Desarrollar ingenieria de detalle Especialidad Civil 10 dias mar 10/10/23 lun 23/10/23 "
1.C.a.1.1 Estructura Soporte Shelter 10 dias mar 10/10/23 lun 23/10/23 -
1.C.a.2 4 Desarrollar ingenieria de detalle Especialidad Mecanica 11 dias mar 10/10/23 mar 24/10/23 -
1.C.a.2.1 Sistema de Refrigeracién (3 inrrow) 11 dias mar 10/10/23 mar 24/10/23 : . 4
1.c.2.3 + Desarrollar ingenieria de detalle Especialidad Eléctrica 20dias  mar24/10/23  lun 20/11/23 i
1.C.a3.1 Grupo generador 225 KW 10 dias mar 24/10/23 lun 6/11/23 -
1.C.a3.2 Rectificadores de 42 KW 12dias  mar24/10/23  miéB/11/23 .4
1.C.a.3.3 Baterias de litio 150 AH (8 und) 6 dias vie 3/11/23 vie 10/11/23 had
1.C.a.34 Inversor 48 VDC 6 dias lun 13/11/23 lun 20/11/23 i
1.C.a.3.5 PDU de 600 A 6 dias lun 13/11/23 lun 20/11/23 had
1.C.a.3.6 Tableros de distribucion (8 und) 6 dias lun 13/11/23 lun 20/11/23 -
1.C.a.4 + Desarrollo ingenieria de detalle Especialidad A tizacién 10 dias mar 7/11/23 lun 20/11/23 -~
1.C.a.4.1 Sistema CCTV 8 dias mar 7/11/23 jue 16/11/23 had
1.C.a.4.2 Control de Acceso 10 dias mar 7/11/23 lun 20/11/23 e
1.C.a.4.3 Deteccidn de incendios 10 dias mar 7/11/23 lun 20/11/23 L g
1.C.a.4.4 Extincién de incendios 10 dias mar 7/11/23 lun 20/11/23 "
1.C.a.4.5 Deteccién de intrusos 9 dias mar 7/11/23 vie 17/11/23 -
—

1.Cb Aprobacién ingenieria detalle por parte del Cliente 21 dias mar 24/10/23 mar 21/11/23
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EDT ~ Nombre de tarea = | Duracion « Comienzo Fin ene mar un jul ago

1.0 Realizar Compras para el proyecto 140 dias mié 25/10/23 mar 7/05/24 »

1.E 4 Realizar Ejecucién 167 dias mié 13/12/23 vie 2/08/24 k.

1.E.a 4 Instalar y conexionar Shelter 1 167 dias mié 13/12/23 vie 2/08/24 bl

1.Ea.1 - Ejecutar Especialidad Civil 38 dias mié 3/01/24 vie 23/02/24 pr—

1.E.a.2 - Ejecutar Especialidad Mecanico 79 dias mié 13/12/23 mar 2/04/24 ——

1.E.a.3 4 Ejecutar Especialidad Eléctrico 87 dias lun 26/02/24 mar 25/06/24 X bt

1.E.a.3.1 Instalar Alimentadores 77 dias lun 26/02/24 mar 11/06/24 pr————

1.E.a.3.2 Instalar Grupo generador 225 KW 9 dias lun 22/04/24 jue 2/05/24 -

1.E.a.3.3 Instalar Rectificadores de 42 KW 29 dias lun 4/03/24 jue 11/04/24 L

1.E.a.3.4 Instalar Baterias de litio 150 AH (8 und) 18 dias mié 10/04/24 vie 3/05/24 —

1.E.a.3.5 Instalar Inversor 48 VDC 40 dias mié 27/03/24 mar 21/05/24 pr—

1.E.2.3.6 Instalar PDU de 600 A 18 dias mié 8/05/24 vie 31/05/24 —

1.E.a.3.7 Instalar Fabricacién Tableros de distribucién (8 und) 65 dias mié 27/03/24 mar 25/06/24 P—

1.Ea.d + Ejecutar Especialidad Automatizacion 31 dias mié 15/05/24 mié 26/06/24 —

1.Ea.d.1 Instalar Sistema CCTV 21 dias mié 15/05/24 mié 12/06/24 —

1.E.a.4.2 Instalar Control de Acceso dias jue 13/06/24 lun 24/06/24 A

1.E.a.4.3 Instalar Deteccién de incendios 10 dias mié 15/05/24 mar 28/05/24 -

1LEa.4.4 Instalar Extincién de incendios 17dias  mié 15/05/24 jue 6/06/24 p—

1.E.a.4.5 Instalar Deteccién de intrusos 14 dias vie 7/06/24 mié 26/06/24 L

1.E.a.5 Realizar Pruebas 115 dias lun 26/02/24 vie 2/08/24 ¥ x

1.E.c Fin Ejecucién Shelter 1 0 dias vie 19/07/24 vie 19/07/24 *

1.E.d a lary exionar Shelter 2 149 dias mié 3/01/24 lun 29/07/24 o v

1.E.d.1 Ejecutar Especialidad Civil | 149 dias mié 3/01/24 lun 29/07/24 X oY

1.F + Realizar Cierre de Proyecto 61 dias mar 30/07/24 mar 22/10/24 b o
1.F.a Lograr Certificacién Retie y Retilap 53 dias lun 5/08/24 mié 16/10/24 b m————
1.F.b Elaborar de Planos Asbuilt 35 dias mar 30/07/24 lun 16/09/24 T—

1.F.c Elaborar de Dossier 35 dias lun 5/08/24 vie 20/09/24 (—

1.Fd Entregar de Manuales de Equipos 14 dias mié 2/10/24 lun 21/10/24 _l

Elaboracién Propia.
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En sintesis, el cronograma del proyecto ha sido elaborado con minuciosidad,
abordando elementos esenciales como las rutas criticas, estrategias de ejecucion,
dependencias y secuencias, identificacion de fases y gestion de recursos. Aunque el
proyecto tiene una duracion total de 379 dias calendario, se enfoca en 272 dias
laborables de lunes a viernes. Se subraya la importancia de gestionar con especial
atencion las adquisiciones de equipos criticos, clave en la ruta critica y con una duracion
estimada de 7 meses. Para la implementacion de la infraestructura, se dispone de 8
meses, planificando su ejecuciéon de manera progresiva desde la llegada de los primeros
equipos. La estructura meticulosa del cronograma no solo facilitara un seguimiento
preciso de las actividades, sino que también garantizara un control efectivo y la ejecucion
exitosa, asegurando el cumplimiento de los objetivos del proyecto.

7.2 Matriz RAM

La matriz RAM para el proyecto exhibe una distribucién de responsabilidades,
destacando la figura del director como el principal responsable del logro de los objetivos
del proyecto. A lo largo de las fases, desde el inicio hasta el cierre, se evidencia la

asignacion de tareas especificas a los responsables primarios y secundarios.
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Tabla 12

Matriz RAM

EDT

1A
1B
1.B.a
1.B.b
1.B.c
1.C
1.Ca
1.Ca.l
1.C.a.2
1.C.a.3
1.C.a.4
1.C.b
1.D
1.D.a
1.D.a.l
1.D.a.1.1
1.D.a.2
1.D.a.2.1
1.D0.a.2.2
1.D.a.3
1.D.a.3.1
1.D0.a.3.2
1.D.a.3.3
1.D.a.3.4
1.D.a.3.5
1.D.a.3.6
1.D.a.3.7
1.D.a.3.8
1.D.a.4
1.0.a.4.1
1.D.a.4.2
1.D.a.4.3
1.D0.a.4.4
1.D.a.4.5

Nombre de tarea

CRONOGRAMA - Mejora de Recepcidn Estacién de Telecomunicaciones de

Perseverancia

AMPLIACION DE SITIOS CORE - SDS PERSEVERANCIA
Inicio

Ejecutar Preliminares

Realizar Visita inicial

Realizar Campamento

Tramitar Permisos de ingreso y de trabajo

Realizar Ingenieria Detalle (Desarrollo y Aprobacién)

Desarrollar de ingenieria de detalle

Desarrollar ingenieria de detalle Especialidad Civil

Desarrollar ingenieria de detalle Especialidad Mecanica

Desarrollar ingenieria de detalle Especialidad Eléctrica

Desarrollo ingenieria de detalle Especialidad Automatizacién

Aprobacién ingenieria detalle por parte del Cliente
Realizar Compras para el proyecto
Realizar Compras Nacionales

Realizar Compras Especialidad Civil
Comprar Estructura Metélica soporte Shleters

Realizar compras Especialidad Mecanico
Comprar Sistema de Refrigeracién (3 inrrow)
Comprar Tuberia Cobre Sistema de Refrigeracion

Realizar Compras Especialidad Eléctrico
Comprar Alimentadores todos los calibres
Comprar Grupo generador 225 KW
Comprar Rectificadores de 42 KW
Comprar Baterias de litio 150 AH (8 und)
Comprar Inversor 48 VDC
Comprar PDU de 600 A
Fabricacion Tableros de distribucién (8 und)
Comprar Consumibles

Realizar Especialidad Automatizacion
Comprar Sistema CCTV equipos y accesorios
Comprar Control de Acceso equipos y accesorios
Comprar Deteccidn de incendios equipos y accesorios
Comprar Extincion de incendios equipos y accesorios
Comprar Deteccidn de intrusos equipos y accesorios

Director de Proyecto

A R R R A ) w o®n

v v v n

Asesor Comercial de

Proyectos

Gerente de compras y

L AR-BE-RE-RE-BE-RE-BE -] v v

LR -AE -]

supply chain

Gerente de
Seguimiento y Control

de Costos

Especialista en
Seguridad y Salud
Ocupacional (S50)

Residente Electrico

A R R N R A R )

Residente Mecanico

Residente
automatizacion

v v nn

Equipo de tecnicos

electricos
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EDT

1
1.E
1.E.a
1.Eal
1.Ea.l.1
1.E.a.1.2
1.Ea.l3
1.Ea.1.4
1.E.a.1.5
1.E.a.2
1.Ea.2.1
1.E.a.2.2
1.Ea.2.3
1.E.a.2.4
1.E.a.2.5
1.E.a3
1.E.a.3.1
1.E.a.3.2
1.E.a.3.3
1.E.a.3.4
1.E.a.3.5
1.E.a.3.6
1.E.a.3.7
1.E.a.4
1.E.a.4.1
1.E.a.4.2
1.E.a.4.3
1.E.a.44
1.E.a.4.5
1.E.a.5
1Ed
1.Ed.1
1.E.d.1.5
1.F
1.F.a
1.F.b
1.F.c
1.Fd
1.F.e
1.G

Nombre de tarea

CRONOGRAMA - Mejora de Recepcion Estacién de Telecomunicaciones de
Perseverancia

AMPLIACION DE SITIOS CORE - SDS PERSEVERANCIA
Realizar Ejecucién

Instalar y conexionar Shelter 1

Ejecutar Especialidad Civil
Fabricar Estructura metélica taller
Transportar Estructura metélica a sitio
Realizar Localizacion y replanteo topografico
Realizar Ensamble estructura metélica
Torquear Estructura Metalica

Ejecutar Especialidad Mecanico
Definir de Rutas tuberias (aprobacién Segun planos)
Instalar Tuberias de cobre para conexionado equipo sistema de refrigeracion
Transportar equipos de sistema de refrigeracion (3 inrrow)
Instalar Sistema de Refrigeracién (3 inrrow)

Conexionar Energia eléctrica pendiente fuente eléctrica
Ejecutar Especialidad Eléctrico
Instalar Alimentadores
Instalar Grupo generador 225 KW
Instalar Rectificadores de 42 KW
Instalar Baterias de litio 150 AH (8 und)
Instalar Inversor 48 VDC
Instalar PDU de 600 A
Instalar Fabricacién Tableros de distribucién (8 und)
Ejecutar Especialidad Automatizacion
Instalar Sistema CCTV
Instalar Control de Acceso
Instalar Deteccién de incendios
Instalar Extincién de incendios
Instalar Deteccién de intrusos
Realizar Pruebas
Instalar y conexionar Shelter 2
Ejecutar Especialidad Civil
Fin Shelter 2

Realizar Cierre de Proyecto

Lograr Certificacién Retie y Retilap
Elaborar de Planos Asbuilt

Elaborar de Dossier

Entregar de Manuales de Equipos
Realizar Facturacién a cliente final

Fin

Elaboracién Propia

Director de Proyecto

(ZRCRE N7 AN

w o nnon

T wnn

Asesor Comercial de

Proyectos

Gerente de compras y

supply chain

Gerente de
Seguimiento y Control

w v nn o

w0 nn

w0 nn

de Costos

Seguridad y Salud
Ocupacional (S50)

Residente Electrico

w o oo

Residente Mecanico

T o Wwno

wowoo

Residente
automatizacion

Equipo de tecnicos

electricos

Modelador Bim
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La Matriz RAM del proyecto proporciona una visién detallada de la asignacion de
responsabilidades, delineando las funciones asignadas a cada miembro del equipo segun
sus respectivas especialidades. Este instrumento no solo destaca las responsabilidades
primarias, sino que también identifica las secundarias de cada integrante, desempenando
un papel crucial en el éxito general del proyecto. Es especialmente relevante subrayar
que el director de obra, en colaboracion con su equipo, asume la responsabilidad
principal en la ejecucion integral del proyecto, destacando asi su papel central en el logro
de los objetivos planteados.

7.3 Presupuesto

El presupuesto del proyecto se ha elaborado utilizando el método de costeo por
proyecto. Este enfoque se ha seleccionado considerando la naturaleza Unica y las
caracteristicas distintivas del proyecto, que demanda un tratamiento especifico de los
costos. Bajo este método, se han identificado y registrado detalladamente los costos
asociados, incluyendo materiales, mano de obra directa, equipo, subcontratistas y gastos
generales, entre otros. Esta eleccion metodoldgica busca proporcionar un control efectivo
y una gestion de los recursos financieros del proyecto.
Es importante para la metodologia de costos empleada que se identifiquen los costos por
etapas, recursos y responsables, lo que permite una asignacién precisa de los recursos
financieros en cada fase del proyecto. Esta practica contribuye a un control mas efectivo,
facilita la toma de decisiones y asegura una ejecucién presupuestaria eficiente a lo largo

de todas las etapas del proyecto.
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Tabla 13
Presupuesto
| PRESUPUESTO
IN RECURSOS EN EJECUTAD %
ENTREGABLE RECURSOS GLOBAL PLANEADO SALDO <
D HORAS 0o EJECUCION
1| Ejecutar Preliminares $ 11.203.650,00 | S 10.900.000,00 | $ 22.103.650,00 | $ S 22.103.650,00 | 0%
2 | Realizar Ingenieria Detalle (Desarrollo y Aprobacion) | $ 25.034.000,00 | $ 3.600.000,00 | $ 28.634.000,00 | § S 28.634.000,00 0%
3 | Realizar Compras para el proyecto $ 96.875.625,00 | $ 2.902.973.524,89 | $ 2.999.849.149,89 | $ S 2.999.849.149,89 0%
4 | Realizar Ejecucion $285.486.957,20 | $  53.728.868,11 [ S 339.215.825,32 | $ s 339.215.825,32 | 0%
5 | Realizar Cierre de Proyecto $ 40.216.923,80 |$  2.400.000,00 | $ 4261692380 |5 - |3 4261692380 | 0%
TOTAL $3.432.419.549,00 | § - $ 3.432.419.549,00 0%
Ingreso Total 4.394.739.456 Margen Bruto [ ] 21,9%‘
Costo Total 3.432.419.549 Margen Operativo 13,5%
Suministros 2.893.299.700 84% Margen Neto I 7,5%
MO Directa 390.804.830 11%
Equipos y herramientas 52.427.451 2%
Contratistas 17.875.242 1%
Costo Indirecto 78.012.326 2%
Utilidad Bruta 962.319.907
Ingreso Vr Costo
$ 5.000 . 120
. 100,0%
$ 4.000 830%  849% 88,6% - . 100
o 76,6% o ’ ——
80%
$3.000 =
603
$ 2.000
40%
1000 3 g 36% 20%
i / 42% 48% 54% 60% 66% 72% 78% 84% 0% 100%
S0 0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Recaudo Acumulado ngreso acumulado Ejecucién Costo

Elaboracién Propia.

Tras analizar detenidamente los elementos clave del costo, se destacan aspectos

significativos en el presupuesto del proyecto. La materia prima (MP) representa la parte

predominante, constituyendo el 84% del costo total, seguida de la mano de obra (MO)

con un 11%. La utilidad bruta del proyecto alcanza la cifra de 962 millones de pesos,
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equivalente a un margen bruto del 21.9%. Comparandolo con el sector de proyectos de
telecomunicaciones, se observa que la empresa mantiene una rentabilidad acorde con el
sector. No obstante, es crucial sefialar que, segun las politicas de Cotel, se requiere un
margen bruto superior al 22% para proyectos de esta envergadura, lo que requiere la
necesidad de una eficiente gestion de costos.

Es relevante indicar que se ha generado una grafica comparativa entre los
ingresos y los costos del proyecto. En este analisis, se resalta la discrepancia entre la
ejecucién del costo y los ingresos, evidenciando que a lo largo de todo el proyecto la
ejecucion presupuestal esta en contra del ingreso especifico para el mismo periodo. Esta
situacion implica que el equipo del proyecto debe manejar con cautela el flujo de efectivo
del proyecto y considerar un anticipo minimo del 30%, evitando asi que la empresa utilice
recursos propios para la ejecucion presupuestal y se vea expuesta a gastos financieros
que puedan comprometer la rentabilidad del proyecto.

Adicionalmente, es importante sefialar que el presupuesto se prepard de acuerdo
a las fases de ejecucion, siguiendo los lineamientos de la teoria de costos para
proyectos. Esto implica controlar costos, responsables y recursos en cada fase de
ejecucion, lo que proporciona una visién detallada de la ejecucién presupuestal y del
momento en el que se requieren los recursos. Se observa que la fase de compras es
equivale al 87%, seguido de la fase de ejecuciéon con un 10%. De esta forma, se debe
prestar especial atencion a la eficiencia en estos rubros para contribuir a la meta de

rentabilidad de los proyectos de Cotel SAS.
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8 Recomendaciones Implementacion De Proyecto

Gestiéon de Cambios

Implementar una metodologia de gestién de cambios con procesos responsables
y plazos claros que permita identificar el proceso ingenieria, costos, tiempo, calidad,
compras, etc. y el impacto del cambio en el desarrollo del proyecto. Esto garantizara una
comunicacion efectiva y una gestiéon transparente de los cambios en el alcance del
proyecto.

Mejora en la Estimacion de Plazos

Debilidad Identificada: Dificultades para establecer plazos realistas y cumplir con
los plazos establecidos.

Recomendacion de Implementacion: Revisar y ajustar procesos de estimacion de
duraciones, considerando factores como rendimientos, horas hombre y cuadrillas,
importaciones y tiempos de procura. Integrar la comunicacion entre las areas comerciales
y de ejecucion para establecer plazos realistas. Implementar herramientas o
metodologias que faciliten una estimacion mas precisa de la duracién del proyecto.

Fortalecimiento del Seguimiento de Costos

Debilidad Identificada: Necesidad de fortalecer la supervision de costos durante la
ejecucion del proyecto, ya que se ha detectado en otros proyectos desviaciones
importantes en la ejecucion presupuestal versus la planeada.

Recomendacién de Implementacion: Implementar sistemas automatizados de
seguimiento de control de costos y definir indicadores clave de rendimiento (KPIs) para
evaluar la eficacia del control de costos.

Desarrollo Continuo para Lideres y Equipos
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Debilidad Identificada: Percepcion positiva pero con oportunidades de mejora en
el conocimiento y aplicacion de estrategias y metodologias de gestion de proyectos
dirigido a los lideres de proyectos en proyectos especificos de infraestructura.
Recomendacion de Implementacion: Implementar iniciativas de formacion
continua para lideres de proyectos enfocados en fortalecer habilidades blandas y

formacion especifica en gestiéon de proyectos.

9 Conclusiones y Recomendaciones

El analisis exhaustivo de los resultados obtenidos destaca la importancia de la
implementacion y promocién de buenas practicas de gestion de proyectos, con la
adopcion de marcos reconocidos como PMBOK o Prince2. Esta estrategia no solo
mejora la visibilidad de riesgos y recursos, facilita la comunicacion, fortalece la toma de
decisiones, sino que también contribuye a cumplir plazos y presupuestos. La
estandarizacion de procesos y la incorporacion de lecciones aprendidas son aspectos
clave para promover una eficiencia operativa y una cultura organizacional centrada en la
excelencia en la gestidon de proyectos.

Asimismo, se destaca la relevancia de una formulacion precisa de objetivos
generales y especificos en el desarrollo de proyectos. Estos objetivos actuan como faros
que guian el proceso de investigacion, proporcionando una direccion clara y permitiendo
la medicién del progreso. Mientras los objetivos generales definen la vision global del
proyecto, los especificos detallan los hitos necesarios para alcanzar esa vision,
facilitando la planificacion estratégica y la ejecucion efectiva del proyecto.

La importancia de apoyarse en un marco tedrico también se resalta como
fundamental. Este enfoque proporciona una base cientifica al proyecto, facilitando la

comprension profunda de los desafios y la aplicaciéon de enfoques respaldados por la
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investigacion. Esto garantiza decisiones informadas y soluciones efectivas, estableciendo
un lenguaje comun entre todos los stakeholders internos y externos.
Recomendaciones

En cuanto a las recomendaciones, se sugiere reforzar la importancia de la
planificacion del proyecto, respaldandose en los artefactos sugeridos por el PMI. La
Estructura de Desglose de Trabajo (EDT), la Evaluacion de Riesgos, la Definicion de
Recursos del proyecto, el Mapa Stakeholders, el Plan de Comunicaciones y el
Cronograma, todos desempenan roles cruciales. Cada uno de estos elementos
contribuye de manera significativa a la gestién eficiente, anticipacién y mitigacion de
obstaculos, claridad sobre los recursos necesarios, mejora de la comunicacion,
establecimiento de canales efectivos y facilitacion de la planificacién temporal, asi como
la definicion de roles y responsabilidades mediante la Matriz RAM.

La combinacion de maestrias en gerencia de proyectos y gestion financiera se
confirma como un acierto estratégico. Ambas disciplinas se complementan de manera
integral, abordando tanto los aspectos estratégicos y operativos de la gestion de
proyectos como la eficiente asignacion y gestion de recursos financieros. Esta sinergia es

esencial para garantizar un enfoque holistico y exitoso en la ejecucién de proyectos.
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