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Resumen

El trabajo de investigacion se centra en analizar la situacion actual en la empresa
Mercaboy, que presenta un alto nivel de riesgo psicosocial, como se ha corroborado en
el informe de la bateria de riesgo psicosocial llevada a cabo en el afio 2022. El objetivo
principal de este estudio es desarrollar intervenciones dirigidas a 16 de sus empleados

que han mostrado niveles extremadamente altos de estrés en dicho informe.

Para abordar esta investigacion, se empleard un enfoque metodol6gico mixto, que
combina elementos cualitativos y cuantitativos. Esto permitira una comprension
completa de la situacién, al tiempo que cuantifica de manera precisa los factores de

riesgo psicosocial en la empresa.

En el resultado se espera arrojar estrategias para mitigar los riesgos psicosociales
identificados, con el proposito de mejorar la calidad de vida de los empleados y

aumentar la productividad en la empresa.

Palabras claves: Estrés laboral, ausentimos laborales, intervencion psicosocial, salud
mental en el trabajo, bienestar laboral y calidad de vida.

Planteamiento del problema
La empresa Mercaboy, conformada por ciento diez empleados, se enfrenta a una seria

problematica de estrés, identificada mediante una exhaustiva bateria de riesgo
psicosocial llevada a cabo por un psicologo en noviembre de 2022. Entre los ciento diez
trabajadores, dieciséis, distribuidos en tres en el area administrativa y trece en el area
operativa, presentan niveles preocupantes de estrés. Esta evaluacion clasifica a los
empleados en dos categorias: A, para roles de liderazgo, y B, para posiciones de
subordinacién como auxiliares u operarios. La trascendencia de esta situacion radica en
su potencial impacto negativo en el bienestar de los empleados, la eficiencia operativa 'y
el ambiente laboral, desencadenando inconformidades, rotacion de personal y
ausentismos médicos. La gravedad del problema ha alertado a los lideres de la empresa,

quienes buscan abordar este desafio de manera efectiva.
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Antecedentes
Mercaboy, una empresa familiar con mas de dos décadas en el mercado, ha
experimentado un notorio aumento en los niveles de estrés entre sus 110 empleados,
consecuencia de los cambios operativos impuestos por la pandemia de COVID-19. A
pesar de los esfuerzos, como capacitaciones externas y colaboracion con entidades
como CAFAM y AXA COLPATRIA, los niveles de estrés persisten. Las sesiones de
acompafiamiento informal lideradas por el equipo de liderazgo tampoco han logrado
reducir eficazmente el estrés. La retroalimentacion de las capacitaciones reveld que,
aunque teéricamente (tiles, carecian de herramientas practicas para abordar el estrés
cotidiano. La atencion oportuna, tanto interna como externa, se ve obstaculizada por
largos tiempos de espera. En este contexto, surge la urgente necesidad de estrategias
mas efectivas para mitigar el estrés laboral y mejorar el bienestar de los empleados en
Mercaboy.
Descripcion del Problema
Mercaboy enfrenta un desafio crucial: un preocupante nivel de estrés entre sus dieciséis
empleados, identificado mediante la 'Bateria de Riesgo Psicosocial'. Este problema ha
generado tensiones y malentendidos, impactando negativamente tanto en el ambiente
laboral como en la salud mental de los trabajadores. Los factores de riesgo psicosocial,
respaldados por referentes notables como Johnson, Hall y Theorell (1998), destacan
areas criticas que requieren intervencion inmediata.
El liderazgo vy las relaciones sociales en el trabajo presentan deficiencias, evidenciando
un apoyo social insuficiente por parte de los lideres. Esta carencia afecta la cohesion del
grupo y el desarrollo efectivo del trabajo en equipo. La estrategia sugerida para abordar
este aspecto implica la implementacion de programas de desarrollo de habilidades de
liderazgo, mentoria, fomentando una comunicacion efectiva y una retroalimentacion
clara.
Asimismo, el control sobre el trabajo emerge como una zona de riesgo, destacando la
falta de claridad en los roles y las limitaciones en el acceso a capacitaciones. Mejorar la
claridad de los roles, proporcionar capacitaciones adecuadas y fomentar la autonomia en
la toma de decisiones son acciones fundamentales para mitigar este riesgo.
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El manejo del cambio y la participacion de los empleados en dicho proceso son aspectos
criticos para el bienestar y la salud de los trabajadores, segun lo sefialan Navarro y
Rodriguez (2016). La falta de informacion clara y la exclusion de opiniones durante los
cambios generan resistencia, afectando la productividad y, en ultima instancia, la
economia, segin la OMS (2013). Estrategias esenciales incluyen la inclusién activa de
los empleados en las decisiones y la provision de informacion transparente.

Las demandas de trabajo, tanto fisicas como emocionales, contribuyen
significativamente al estrés. Estrategias efectivas deberian concentrarse en la gestion
eficiente del tiempo, la reduccion de las demandas cuantitativas y el establecimiento de
limites para evitar la sobrecarga laboral.

La carga mental, segun Siegrist (1996) y el Ministerio de Trabajo (2019), se erige como
un riesgo psicosocial prevalente. Implica exigencias psicoldgicas excesivas, falta de
influencia y desarrollo laboral, y escaso apoyo social. Las estrategias de intervencion
deben abordar la organizacién de tiempos laborales, promover pausas regulares y
establecer limites claros para reducir la carga mental, considerando variables como la
minuciosidad, concentracion, variedad de tareas, apremio del tiempo, complejidad y
velocidad de la tarea.

Las recompensas inadecuadas, segun Gollac (2011), generan falta de sentido de
pertenencia e inestabilidad laboral. Estrategias esenciales incluyen programas de
reconocimiento, revisiones salariales oportunas y un enfoque en el bienestar general de
los empleados.

La alta tasa de rotacién, especialmente en mayo con un 8%, indica un problema
adicional. Las estrategias actuales han demostrado limitaciones en la reduccion del

estrés, subrayando la necesidad de un enfoque mas holistico y sostenible.

Pregunta de investigacion
¢ Cuales estrategias se pueden proponer en la organizacion para reducir el estrés,

teniendo en cuenta el perfil sociodemogréfico de los colaboradores?

Objetivo general
Proponer estrategias en la empresa Mercaboy para reducir el estrés teniendo en cuenta

el perfil sociodemografico de los dieciséis colaboradores.
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Objetivos especificos
o Identificar los factores de estrés en los 16 trabajadores con mayores niveles de estrés,
a través de la recopilacion de datos cuantitativos y cualitativos sobre el ambiente
laboral y percepciones de los empleados.
e ldentificar los agentes estresores intralaboral y extralaboral que evidencian los
colaboradores de la empresa Mercaboy.
e Proponer estrategias para el manejo del estrés de los dieciséis empleados del area

administrativa y operativa.

Conveniencia de la Investigacion
Al abordar estos indices de estrés en Mercaboy podremos actualizar, analizar, proponer

y plantear un entorno laboral saludable para obtener los siguientes beneficios.
e Identificar relaciones laborales
e Disminucion de la rotacion del personal
e Establecer orgullo y sentido de pertenencia por parte del empleado.
e Comunicacion asertiva y eficaz por parte de los directivos y comparieros.

e Analizar las exigencias del trabajo que generan que los indices se eleven.

Justificacion

El proyecto de investigacion es de suma conveniencia y transcendencia para la empresa
y a sus colaboradores, puesto que ayuda a los lideres a mitigar el estrés en sus trabajadores
lo que llevara a mejorar, los indices del ambiente laboral. Estas mejoras benefician a los
colaboradores con la reduccion de sintomas y enfermedades derivadas del estrés como lo
son; enfermedades gastro intestinales, migrafias, infecciones respiratorias, etc.
Igualmente, se pretende contribuir a llenar el vacio de conocimiento en el area de gestion
de riesgos psicosociales en empresas de caracter familiar, 1o que puede servir como
referencia en la sociedad para organizaciones que enfrentan desafios similares y que
permita ayudar a fortalecer précticas de gestion de recursos humanos en entornos de
actividades econdmicas enfocadas en la atencion al cliente.

Asi mismo, se desarrollaran nuevas herramientas o instrumentos que permitan recolectar

y analizar datos relacionados con la salud psicosocial enfocado a los riesgos intralaborales
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y extralaborales. Poniendo a disposicion de Mercaboy como referencia para otras
organizaciones, instituciones educativas y programas investigativos dichas herramientas
permitird evaluar, analizar y posteriormente mejorar las condiciones laborales del
personal.

Por esta razdn, se propone a los lideres de los procesos un plan de mejoramiento, para
invertir en estrategias que permitan mitigar y prevenir riesgos psicosociales, que ayudaran
a gestionar salarios emocionales como buenas relaciones, ambiente de trabajos sanos,
positivos, productivos, adecuacion de espacio ergondmicos, salud fisica y mental para los
colaboradores. ~ Ademés, fomentar las habilidades blandas, promover cultura
organizacional, que permitiran la retencién del recurso humano, con un alto desempefio

laboral.

Marco Tebrico

En el contexto colombiano, las empresas desempefian un papel crucial en la economia 'y
el desarrollo del pais. Sin embargo, su actividad también conlleva la responsabilidad con
requisitos de cumplimiento que aborden preocupaciones cada vez mas apremiantes, como
el estrés. En este marco tedrico, exploraremos los requisitos legales y normativos que
rigen la gestion del estrés en Colombia, tanto para las empresas publicas como privadas,
analizando cdmo estas entidades pueden contribuir al bienestar social.

Por esta razon la Resolucion 2646 de 2008, busca identificar, evaluar, prevenir, intervenir
y monitorear permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y
para la determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional.”
En cuanto a la Resolucion 2764 de 2022. Por la cual se adopta la Bateria de instrumentos
para la evaluacion de factores de Riesgo Psicosocial, la Guia Técnica General para la
promocion, prevencion e intervencién de los factores psicosociales y sus efectos en la
poblacién trabajadora y sus protocolos especificos y se dictan otras disposiciones:
Articulo 1°. Objeto. La presente Resolucion tiene por objeto adoptar como referentes
técnicos minimos obligatorios, para la identificacion, evaluacion, monitoreo permanente
e intervencion de los factores de riesgo psicosocial, los siguientes Instrumentos de

evaluacion y Guias de intervencién:
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e Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial.
e Guia Técnica General para la Promocion, Prevencion e Intervencion de los
Factores Psicosociales y sus Efectos en la Poblacion Trabajadora.
e Protocolo de acciones de promocion, prevencion e intervencion de los factores
psicosociales y sus efectos en el entorno laboral.
e Protocolo de intervencion de factores psicosociales para trabajadores del sector
financiero - Gestion del liderazgo y las demandas mentales en el trabajo.
e Protocolo de prevencion y actuacion - Acoso laboral.
e Protocolo de prevencion y actuacion - Sindrome de agotamiento laboral - “Burn
out”.
e Protocolo de prevencidon y actuacion en el entorno laboral - Depresion.
e Protocolo de actuacién temprana y manejo de casos en el entorno laboral -
Trastorno de estrés postraumatico.
e Protocolo de prevencion y actuacion en el entorno laboral - Reaccion a estrés
agudo.
e Protocolo de actuacion en el entorno laboral - Situaciones de duelo.
Ademas, la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo, afirma que
los riesgos psicosociales se derivan de las deficiencias en el disefio, la organizaciény la
gestion del trabajo, asi como de un escaso contexto social del trabajo, y pueden producir
resultados psicologicos, fisicos y sociales negativos, como el estrés laboral, el
agotamiento o la depresion.
Ademas, la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo, realizo

un sondeo de opinién de ambito europeo realizada por la EU-OSHA demuestra que

aproximadamente la mitad de los trabajadores consideran que el problema del estrés
relacionado con el trabajo es comdn en su propio entorno laboral. Entre las causas mas
frecuentemente mencionadas de estrés relacionado con el trabajo estan la reorganizacion
en el trabajo o la inseguridad en el puesto de trabajo, trabajar muchas horas o una carga

de trabajo excesiva, asi como el acoso y la violencia en el trabajo.

Asimismo, la Organizacién Internacional del Trabajo — OIT: nos habla del estrés

laboral, o estrés en el trabajo, como una consecuencia de la exposicién a riesgos
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psicosociales. Hoy en dia se trata como un problema colectivo y no individual que puede
afectar a todos los trabajadores, de todas las categorias y profesiones. Ademas, tiene como
efectos sobre la salud, tanto fisica como mental, pero también sobre cémo se realiza el
trabajo y, por tanto, sobre absentismo, rendimiento y productividad.

Por lo tanto, Peird, J. M, ha clasificacion las definiciones de estrés:

e Estimulo, percepcidn, estresores del ambiente, demandas estresantes del trabajo,

contenidos del trabajo.

Igualmente, Alarcén, M. E. B. (2018) reconoce al estrés como la respuesta fisiologica,
psicoldgica y de comportamiento de un sujeto que busca adaptarse y reajustarse a
presiones tanto internas como externas. Para otros, el estrés es concebido como un
estimulo que nos agrede emocional o fisicamente. Si el peligro es real o percibido como
tal, el resultado es el mismo. Usualmente provoca tension, ansiedad, y distintas

reacciones fisiologicas.

Del mismo modo, J. M. Cortes (2007): determina que el estrés: es un fendmeno
psicosocial de ansiedad, apatia, depresion, fatiga, irritabilidad, etc. motivado por
factores estresores o situaciones estresantes derivadas del trabajo. Adicional el estrés es
una exigencia a las capacidades de adaptacion de la mente y el cuerpo. (Fontana. T.
1992).

De la misma manera, el estrés implica cualquier factor externo o interno que induce a un
aumento en el esfuerzo por parte de la persona para mantener un estado de equilibrio

dentro de si mismay en relacién con su ambiente. Alarcon, M. E. B. (2018).
Sintomas del estres:

Cuando el estrés se presenta en las personas a menudo no perciben sus efectos fisicos
hasta que surgen problemas como enfermedades, fatiga, mal humor, depresion, dolor de
cabeza, dolores musculares. Son generalmente quienes estan cerca de ellos los primeros

en notar que algo no esta bien y que el estrés esta afectando su vida cotidiana y laboral.

Sindrome del estrés:
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De acuerdo con Gonzalez de Rivera (2001), hace referencia al sindrome del estres que
es un conjunto de signos y sintomas que estan implicados en el estado morboso, y que
son accesibles mediante la investigacion psicopatolégica. De acuerdo Valdez (1999)
propone una divisién de los sindromes de estrés en tres grandes grupos, segun la

participacion relativa de los factores de estrés en la génesis del trastorno:
¢ Inespecificos, semi-especificos, especificos.
Componentes del estrés:

A partir de diversas las definiciones el estrés generalmente es entendido como
un conjunto de reacciones fisiolégicas y psicoldgicas que experimenta el cuerpo cuando
se somete a un trabajo excesivo, cuando se habla laboralmente, o cuando se esta ante
una situacién que para la persona le parece amenazadora hacia su persona o cuando nos
da miedo enfrentar algunas circunstancias, asi como el miedo al cambio, avances
tecnoldgicos, algun examen, una exposicion ante un gran publico, etc. Segin Melgosa

(1994), este fendmeno tiene dos componentes basicos:
A. Los agentes estresantes 0 estresores.
B. La respuesta al estrés.

Los agentes estresores son aquellas circunstancias que se encuentran en el
entorno y que rodea a las personas y las cuales producen situaciones de estrés. Los

estresores pueden ser de indole individual, grupal y organizacional.

También es importante conocer cuales son los factores estresores, ya que segun
Orlandini (1996), se denominan estresores a los estimulos que provocan respuesta
bioldgica y psicoldgica tanto del estrés normal como de los desarreglos que llegan a
convertirse en enfermedades™ (p. 15). Baron (1996) menciona "Son tan intensos, en
algn aspecto que pueden producir un estado de sobrecarga que impide que podamos
adaptarnos a ellos; provocando tendencias incompatibles, como las de aproximarnos o
alejarnos de un objeto o actividad; son incontrolables, es decir, exceden nuestro limite
de control" (p.531). (...)
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De igual forma, Orlandini, A. (2012). Denomina algunos estimulos que provocan la
respuesta bioldgica y psicoldgica tanto del estrés normal como de los desarreglos que
Ilegan a convertirse en enfermedades.
Estresores:
De esta manera se presentan los diferentes factores estresores tanto intralaborales como
extralaborales que sin duda abordan las diferentes areas de la vida de quienes se ven
afectados por estos sintomas

A. Estresores Fisicos
Bronner/levi, (1973) sefiala que la condicion fisica del medio ambiente también nos
obliga algunas veces a tener una reaccion de estrés, por un calor elevado, ruido, frio,
etc.; también algunos procesos del organismo causan estrés como respuestas a la
presencia de bacterias, virus, sustancias toxicas o incluso, las sensaciones de dolor, lo
cual exige una reaccion general de acomodacion del cuerpo (en Tronch, 1982).
Los estresores fisicos se presentan ante la actividad fisica, por ejemplo, al correr, jugar
fatbol, al nadar, etc.; al necesitar el organismo mayor cantidad de energia para llevar a
cabo ese esfuerzo, causa estreés.

B. Estresores Mentales,

C. Estresores Psiquicos y sociales
Otros estresores son los psiquicos que estan muy ligados con los sociales. Muller y
Limmrotg (1976) sefialan que la persona humana esta programada de tal manera que
tiene que reaccionar constantemente con estrés a las situaciones de ansiedad, a los
desengafios, a los conflictos, a las dificultades de tomar una decisién, a la coaccion, a la
angostura del espacio o a la presion del tiempo (en Troch, 1992). Tales situaciones se
pueden vivir en el trabajo, en la casa, en el tréfico, al ver los medios de comunicacién
social, entre otros.
D. Estresores extra organizacionales:
Los estresores extra organizacionales son los que se plantean fuera del ambito de la
empresa. Comprenden los factores familiares, politicos, sociales y econdmicos que
inciden sobre el individuo. Incluye el cambio social, la familia, la reubicacion, las
condiciones econdmicas, y financieras, la raza, la clase social, y las condiciones
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residenciales comunitarias. Presentandose en (Ivancvich y Matteson, 1992). los

sucesos cotidianos.

Tipos de estrés:
De acuerdo a la asociacion psicolégica americana (1994) sefiala tres tipos de estrés que
son:

- Estrés agudo, estrés agudo episadico, estrés cronico.
Efectos del estrés:
Ademas de las respuestas fisicas, existen otras respuestas ante el estrés como:
Enfermedades cardiovasculares, enfermedades del sistema digestivo, problemas del
suefio, agotamiento, migrafias, entre otros sintomas que desencadena el estrés en los
colaboradores.
Ademaés, Benjamin, J. (1992)., tiene otra fuente de estrés de relacion. - Se trata del
estres asociado a la calidad de las relaciones humanas mantenidas con la jerarquia
superior, con subordinados y colegas en el trabajo. Numerosos psicologos apoyan la
hipdtesis de que las buenas relaciones en el seno de un grupo de trabajo son un factor

primordial para la salud del individuo y de la empresa u organizacion.

Asimismo, Mauno, Kinnunen y Pyykkd 2005, sefialan otras variables del bienestar
que afecta el estrés como los sintomas fisicos, agotamiento (de caracter emocional) y
estado de &nimo negativo en el trabajo. Estas tres variables se relacionan positivamente
con el conflicto trabajo-familia. El conflicto trabajo-familia ocurre cuando las demandas
0 expectativas asociadas con un dominio son incompatibles (...) con las otras (Carlson,
Kacmar y Williams 2000; Greenhaus y Beutell 1985). Este desequilibrio puede tomar

dos formas: trabajo-familia o viceversa, estableciendose de la siguiente manera:

También (Frone, Russell y Cooper 1992). Relaciona que el conflicto entre el trabajo y
la familia puede verse como un factor de estrés para las personas. La investigacion ha
puesto de manifiesto que este conflicto tiene una serie de consecuencias negativas para
el individuo: peor salud mental y fisica, menos satisfaccion con la vida, mayores niveles

de estres, niveles mas altos de agotamiento emocional, menos ejercicio fisico, mayor
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probabilidad de consumo de drogas y alcohol, aumento de los niveles de ansiedad y

depresion, fatiga y carga mental, entre otras.

Por ultimo, el aporte de (Cegarra-Leiva, Sanchez-Vidal, Cegarra-Navarro 2012).
Plantea los programas de equilibrio entre la vida laboral y la vida personal, y logren el
éxito, debe estar insertados en una cultura de conciliacion. Asimismo, son necesario
que los mandos superiores e intermedios estén comprometidos con la mismay
colaboren en su implantacion, por lo que es recomendable la formacion en conciliacion
y corresponsabilidad para los niveles directivos. Una cultura de conciliacion deberia
abordar acciones como las siguientes:

e Aceptacion del equilibrio trabajo-familia entre empleados y empleadores;

e Limite de desconexion laboral,
Las medidas de intervencion deben adaptarse en cada organizacion segun su cultura, la
demografia y las necesidades de cada centro y sus empleados. De acuerdo a las buenas
practicas como: politicas de (teletrabajo).

Finalmente, en esta interesante investigacion, la teoria de la autora Alarcén, M.

E. B. (2018). Permite consolidar el tema del estrés manejando diferentes &mbitos como
lo son estrés, trabajo- familia, familia- trabajo, relaciones, afectacion del clima laboral,
afectaciones en la salud, estimulos, sintomas del estrés, sintomas estresores, tipos y
efectos, los cuales se experimentan al momento de pasar situaciones generales, tanto
intralaboral como extralaboral. Asimismo, se da a conocer programas de equilibrio para

tratar y contrarrestar el estrés en las diferentes etapas, facetas, &mbitos etc.

Marco institucional
Mercaboy una empresa de caracter familiar, se distingue por su estructura jerarquica
horizontal y se caracteriza por tener una cultura dominante basada en los valores
corporativos como: Servicio, integridad, responsabilidad, disciplina y trabajo en equipo.
Aunque la organizacion promueve la unidad y dinamismo, también alberga subculturas
que han surgido a raiz de los origenes geograficos de los trabajadores y la afinidad que
surge de estas regiones. Algunas caracteristicas que captan la esencia de la cultura en
esta organizacion son: la orientacion a los equipos, dinamismo y orientacion a los
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resultados, lo que la hacer ser una empresa que propicia las actividades laborales
enfocadas en los diferentes equipos de trabajo, mientras se incentiva la dindmica y
competitividad entre los colaboradores, llevando asi a que la gerencia se centre en
resultados o eventos de manera que se puedan evaluar cuantitativamente.

De acuerdo con el organigrama de la empresa estad conformado por la cabeza y direccion
de la organizacién la cual lo conforma los accionistas, apoyado por la revisoria fiscal
seguidas de la junta directiva la cual esta conformada por los socios y lideres de las
principales areas. En cuanto al gerente general se encuentra encabezando las
subdivisiones de la empresa como lo son: lider de ventas y marketing, comité comercial,
lideres de compras, por Gltimo, lider administrativo y financiero.

El &rea de lider de ventas y marketing se encarga de analizar la rotacién de los
productos, el mercadeo en los canales tradicionales como en los digitales y que sus
puntos de ventas estén en condiciones de abastecimiento, aseo y orden para los clientes.
Ademas, los lideres de compra son los encargados de los inventarios, negociaciones y
suministros de mercancia tanto para supermercados como droguerias. También esta el
lider administrativo y financiero el cual su area se basa en la administracion y
direccionamiento de las areas de tesoreria, contabilidad y talento humano; es importante
resaltar que cada una de estas areas se dividen en responsabilidades o cargos operativos
y mas especificos de cada area.

Por otra parte, es importante contextualizar geograficamente la compafiia con el fin de
dar a conocer algunos aspectos socioculturales que influyen en la empresay en
personal. Mercaboy se encuentra se encuentra ubicado en el barrio San Cristobal Norte,
hace parte de la UPZ (Unidad de Planeamiento Zonal) nimero 11 en la localidad de
Usaquén al nororiente de Bogota, el cual se caracteriza por ser un sector bastante
comercial sin dejar de lado la parte familiar que atafie la cultura de este barrio que en su
mayoria ronda entre los estratos dos (2) y tres (3) y cuenta con variedad de ofertas
educativas, recreativas, deportivas y con gran crecimiento urbanistico.

Los limites geograficos de este barrio son: al norte con la calle 170, al sur con la
avenida la sirena o calle 153, al oriente con los cerros orientales, su perimetro urbano y
la carrera séptima y al occidente con la avenida carrera novena. Mercaboy se encuentra

ubicado en la carrera 8g # 162-57 la cual es la sede principal y cuenta con tres pisos. El
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primero es el piso de ventas, segundo piso es la bodega y el tercer piso esta el area
administrativa. Asimismo, la segunda sede se encuentra a una cuadra de la sede
principal la cual tiene cuatro pisos y todos corresponden a bodegas. Igualmente,
Mercaboy tiene tres droguerias en barrios aledafos.
Las caracteristicas sociodemograficas de este barrio, la presencia de diferentes tipos de
comercio y la alta competencia de cadenas de supermercados grandes y minoristas
puede ejercer presion sobres las margenes de beneficio y su capacidad de atraer y
fidelizar clientes. Las afectaciones que genera el estrés con respecto a la competencia
comercial que se vive en Mercaboy, radican en la diferencia de precios, las ofertas que
proponen los competidores, la diferencia salarial que ofrecen otras empresas
competentes en la misma area, la dificil fidelizacion de clientes al tener varias ofertas de
productos similares, entre otros factores que alteran la tranquilidad y la seguridad de las
ventas con respecto a lo que los cajeros y administradores comprenden como el
promedio de venta que se da dependiendo de la temporada mensual (quincenas, finy
comienzo de mes) y anual (Temporada de vacaciones, fin de afio, aniversario, etc).
Las investigaciones no solo han buscado identificar factores desencadenantes, sino
también comprender sus fuentes y proponer soluciones con el fin de preveniry
disminuir el estres en la organizacion y promover entornos laborales mas saludables y
productivos.

Metodologia
El proyecto es una investigacion aplicada y su objeto de estudio profundiza en el area de
tipo descriptivo porgue se va a comprender, analizar y medir la situacion en la empresa
Mercaboy.
La investigacion presenta un enfoque de variables cualitativas y cuantitativas, la parte
cualitativa implica la evaluacion de los niveles de estrés en el personal, especialmente
en las 16 personas objeto de estudio, a través de la aplicacion y analisis de los
instrumentos para la recoleccién de informacién: como la observacion, las entrevistas
no estructuradas y cuestionario. Asimismo, tiene un enfoque cuantitativo debido a que
se van a recopilar y analizar los datos de encuestas basadas en la bateria de riesgo
psicosocial. Este enfoque cuantitativo permite la medicién de factores estresores y
sintomas asociados. Por esta razon, Martin. F.A. (2011), menciona que la encuesta es un
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instrumento de captura de la informacion estructurado, lo que puede influir en la
informacidn recogida y no puede/debe utilizarse méas que en determinadas situaciones
en la que la informacion que se quiere capturar esta estructurada en la poblacion objeto
de estudio. Ademas, es Util, ante todo, para describir algo y para contrastar hipotesis o
modelos. Asi mismo la entrevista es categorizada en el estudio cualitativo que se define
como una conversacion entre una persona (entrevistador) y otra (entrevistado) que se
realiza con el fin de obtener respuestas sobre el tema, segln (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 1998).
La poblacion del proyecto de investigacion la compone 16 empleados distribuidos en
diferentes areas, con 12 de frutas y verduras, droguerias y supermercados, 3 en el area
administrativa. este enfoque se justifica por la implementacion de la bateria de riesgos
psicosocial la cual fue aplicada en noviembre 2022, revelando niveles de estrés alto y
muy alto. Asi como perspectivas variadas dentro de la empresa.
El andlisis y comparacion entre la bateria de riesgos psicosociales y la encuesta de
apreciacion del riesgo buscan proporcionar una vision integral de la situacion actual de
los colaboradores de la empresa Mercaboy.

Anélisis encuestas
A continuacion, se presentan los resultados principales obtenidos de la encuesta
aplicada a 16 empleados de la empresa Mercaboy, acompafiados de un breve analisis
que abarca tanto datos cuantitativos como cualitativos, seguido de una discusion
detallada.

La decision de llevar a cabo esta encuesta se baso en los resultados de la bateria de
riesgos psicosociales realizada a los empleados de la empresa en noviembre de 2022, la
cual reveld niveles significativos de estrés en este grupo. Con el objetivo de comprender
mejor la situacion y obtener informacion valiosa para implementar medidas correctivas
y estrategias que permitan minimizar cualquier impacto negativo en el bienestar de los

empleados.
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¢A que area pertenece?

M Area de frutasy verduras
M Supermercado
Drogueria

m Administrativo

De acuerdo con los datos demogréficos que tiene la organizacion de Mercaboy, se
evidencia que hay una predominancia de hombres constituyendo el 75%, mientras que
el 25% restante correspondié a mujeres. Ademas, se indago acerca de las areas de
trabajo de los empleados encuestados, encontrando que el 50% se desempefia en el area
de frutas y verduras, el 28,6% en droguerias, el 14,3% en el &rea administrativa, y el
7,1% en supermercados. Estos resultados preliminares proporcionan una vision general
de la distribucion demografica y la diversidad de areas de trabajo dentro de la empresa.
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¢Cree que la forma de liderar de su jefe directo
afecta las relaciones sociales en el entorno
laboral de su equipo de trabajo?
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desacuerdo

De acuerdo a los resultados obtenidos, se destaca un consenso entre hombres y mujeres
respecto a la importancia de la forma de liderar el entorno laboral. En este sentido el
46,7% de los encuestados comparten la perspectiva de que la manera de liderar es
crucial, ya que puede incidir directamente en las relaciones con el equipo de trabajo,
ademas el 20% manifiesta estar totalmente de acuerdo con esta afirmacion.

Es interesante analizar que un segmento del grupo, equivalente al 10% se sitla en una
posicién neutral, expresando ni de acuerdo ni desacuerdo, lo cual, sugiere se percibe una
diversidad de percepciones dentro de la empresa. Por otro lado, el 6,7% considera
totalmente en desacuerdo con la idea de que la forma de liderar tenga algun impacto en

las relaciones laborales.
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¢Qué tan comodo se siente con su
equipo de trabajo?

TOTALMENTE  INSATISFECHO NISATISFECHONI  SATISFECHO TOTALMENTE
INSATISFECHO INSATISFECHO SATISFECHO

Se analiza que la 46,7% de los encuestados manifiestan sentirse cbmodo con su equipo
de trabajo, en contraste, otro 46,7% considera estar en una posicion intermedia, ni
satisfecho ni insatisfecho. Un grupo reducido, del 6.7%, expresa sentirse totalmente
satisfecho con el equipo.

¢ considera que la manera en la que
sus jefes directos retroalimentan sus
labores es positiva?

80%
60% i
50%
40%
30%
20%
10% ——— ) D _
0%
TOTALMENTE  NO TAN DE NI DE DEACUERDO  TOTALMENTE
EN ACUERDO  ACUERDO, NI DE ACUERDO
DESACUERDO EN
DESACUERDO

Segun el grafico, se destaca que el 80% de los encuestados que sus lideres proporcionan

una retroalimentacion efectiva para contribuir a mejorar en sus objetivos laborales. En
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contra posicion, el porcentaje nos indica que no se experimenta una retroalimentacion
positiva por parte de sus lideres.

¢Qué tan constructiva considera que
es la retroalimentacion de su lider?

TOTALMENTEEN  NO TAN DE NIDEACUERDO, DEACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO NIEN ACUERDO
DESACUERDO

Se pudo observar que los empleados generalmente reciben una retroalimentacion
positiva por parte de su lider, reflejado en un 66,7% de las respuestas en la calificacion
"totalmente de acuerdo”, en segundo lugar, se encuentra la calificacion "ni de acuerdo,

ni en desacuerdo” con un 20% y por ultimo la calificacion "totalmente de acuerdo” con

un 13,3%.

¢ QUE TAN CLARAS TIENE LAS
FUNCIONES QUE DEBE

DESEMPENAR?
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Con respecto a la seccion control sobre el trabajo, se investigo la percepcion de los
empleados sobre la claridad de las funciones asociadas a sus respectivos cargos.
Revelando que el 60% de los encuestados tiene una sensacion de “claridad” en cuanto a
las responsabilidades asignadas, mientras que el 40% restante tiene “total claridad” con

respectos a los compromisos y metas laborales asignadas.

¢ Considera que cuenta con el apoyo
de la empresa para tener
entrenamientos que lo capaciten en
su rol?

TOTALMENTE EN NO TAN DE NI DE ACUERDO, DEACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO NIEN ACUERDO
DESACUERDO

En esta pregunta se puede evidenciar que hay una respuesta positiva con respecto a los
entrenamientos o capacitaciones que se brindan y que van directamente relacionados
con la labor a desempeniar, de esta manera se obtuvieron el 40% de las respuestas
votando por la opcidn "de acuerdo” y 26,7% votando por la opcion "totalmente de
acuerdo", la cual presenta un empate en porcentaje con la tercera opcion: “ni de
acuerdo, ni en desacuerdo”. Como se mencionaba anteriormente se reitera el buen nivel
de capacitacion que hay en la empresa ya que esto demuestra que los temas van

directamente relacionados con la labor a desempefiar.
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éLos planes de formacion que brinda
la empresa son adecuados para el rol
que desempena? |

TOTALMENTEEN  NO TAN DE NIDEACUERDO, DEACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO NIEN ACUERDO
DESACUERDO

Con respecto a la percepcién que tienen los colaboradores a cerca de los planes de
formacion, se evidencia que tiene una respuesta positiva con respecto a los
entrenamientos y capacitaciones que ofrecen la organizacion, donde el

53% en la opcion "de acuerdo™ y 26,7% en la opcion "totalmente de acuerdo”. Es
importante resaltar que el 13,3% se encuentra en una posicion ni de acuerdo ni
desacuerdo y por ultima instancia el 6,7% no tan de acuerdo con los programas de

formacion.
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¢ Considera que puede poner en
practica sus conocimientos en las
funciones que realiza dia a dia?
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Con respecto a esta pregunta, se obtuvieron muy buenos resultados y positivos, ya que
se divide en dos respuestas. EI 60% de los encuestados optaron por la opcion "de
acuerdo” mientras que el 40% restante optaron por la opcion “totalmente de acuerdo”,
lo que indica que no hay niveles de insatisfaccion con respecto a este tema.

¢QUE TAN FRECUENTE HACE

USO DE SUS CAPACIDADES
FISICAS (FUERZA Y DESTREZA
MOTORA) EN EL DESEMPENO...
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Abordando el tema de las capacidades fisicas, se consulto con los empleados sobre la
frecuencia con la que emplean su fuerza y destreza motora en el desempefio de sus
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funciones. Los resultados indican que el 40% de los encuestados afirma utilizar sus
capacidades fisicas de forma moderada y otro 26,7% la emplea de forma esporadica.

¢ Considera que estando fuera de su
sitio de trabajo, se logra desconectar
completamente de sus labores? |
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Con la presente pregunta se logra realizar un analisis de la desconexién laboral, del
puntaje mas alto, con un 33,3% corresponde a la opcién "de acuerdo”, mientras que para
la opcion "totalmente de acuerdo” hay una votacion del 26,7%, ubicandose en segundo

lugar, y en tercer lugar se encuentra la opcion "en desacuerdo” con 20% de votos.
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¢EL ROL QUE DESEMPENA
REQUIERE DE SU ATENCION O
SUPERVISION INCLUSO
ESTANDO FUERA DE SU..
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Una de las preguntas formuladas en esta seccion nos revela que un 53,3% de los
empleados consideran que su rol requiere supervision incluso fuera de la jornada
laboral. Este indicador relativamente alto sefiala una oportunidad de mejora en esta area

especificamente.

¢Considera que tiene suficiente
independencia o autononia para
realizar sus funciones?

TOTALMENTEEN  NO TAN DE NIDE ACUERDO, DEACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO NIEN ACUERDO
DESACUERDO
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Por otra parte, con respecto a la autonomia se evidenciaron resultados bastante positivos
al obtener un puntaje del 66,7% para la opcion: “de acuerdo” y para la opcion "ni de
acuerdo, ni en desacuerdo" se obtuvo un puntaje del 20% y para la opcion “totalmente
de acuerdo” se obtuvo un puntaje del 13,3%. Estos resultados indican segun percepcion
de las dieciséis personas encuestadas, la autonomia desempefia un papel fundamental en

el desarrollo de sus funciones diarias

¢Siente que la empresa le otorga el debido ‘
reconocimiento por sus labores?
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Se obtuvieron respuestas divididas en esta pregunta, generando una notable
controversia. Un 30,8% de los empleados consideran que estan de acuerdo con el
reconocimiento por sus labores en la empresa, sin embargo, el porcentaje méas
significativo sugiere que hay percepcion generalizada de que no se otorgan
reconocimientos debidos, considerando un area de atencion, para proponer a la empresa
el desarrollo de un plan de motivacional que se centre en el reconocimiento efectivo de

los logros de los empleados.

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogotd D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n®, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



T T eanr

..... universidad

B - - - - -
Seminario de Investigacion
Especializacion ‘

Que tan de acuerdo esta con la
siguiente afirmacion: ""La antigluiedad
en Mercaboy es un factor de
recnocimiento"

TOTALMENTEEN  NO TAN DE NIDEACUERDO, DEACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO NIEN ACUERDO
DESACUERDO

Con respecto a como se estan sintiendo los empleados, muchos manifestaron que la
antigliedad en Mercaboy si es un factor de reconocimiento con un 40% en totalmente de
acuerdo y un 33,3% de acuerdo. Posicionando la antigtiedad como un indicador

significativo para estos reconocimientos.

¢ Qué tanta desponibilidad de tiempo
tiene para sus compromisos
personales?

TOTALMENTEEN  NO TAN DE NIDEACUERDO, DEACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO NIEN ACUERDO
DESACUERDO

La importancia de la vida personal de los empleados se puso de manifiesto al indagar

sobre su disponibilidad fuera del lugar de trabajo. El 40% expreso estar “ni en acuerdo
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ni en desacuerdo” con esta pregunta, lo que sugiere que el tiempo disponible no podria

ser tan abundante como desearian, pero es suficiente para cumplir con sus compromisos

personales.
¢ CONSIDERA QUE SUS |
HORARIOS O LA CARGA
LABORAL AFECTAN LAS
RELACIONES Y LA..
50,00%
40,00% =
30,00% =
20,00% = |
10,00% = = .
0,00% = = = = ==
Totalmente en No tan de Ni de acuerdo, De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo nien acuerdo
desacuerdo

Asimismo, se profundizo en el tema para entender si los horarios laborales afectan las
relaciones con familias o allegados, se reflejo un incremento de preocupacién, ya que el
46,7% expreso estar “ni en acuerdo ni en desacuerdo”. Sin embargo, un 26,7% vy un
13,3% estan de acuerdo o muy de acuerdo con la afirmacion, indicando que percibe que

los horarios o la carga laboral impacta fuera del entorno laboral.
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¢Considera que su trabajo es bien remunerado
con respecto a las funciones que desempena?

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

o G G
0,00%
Totalmente No tan de Ni de

en acuerdo acuerdo, ni
desacuerdo

De acuerdo Totalmente

de acuerdo
en

desacuerdo

Evaluando los resultados de esta pregunta, se evidencia que el 60% de los evaluados
opta por la opcion "de acuerdo" mientras que el 20% esta “totalmente de acuerdo” con
la remuneracion. Estos resultados sugieren gque, segun la percepcion de los

colaboradores, el salario ofrecido por la empresa es competitivo en el sector.

¢CREE QUE HAY EQUILIBRIO
ENTRE SU VIDA ALBORAL Y SU
VIDA PERSONAL?

40%
35%
30% |
25% 1
20% |
15% f
10% 5 7 ,
5% | |
0% P g = < s, 3
Totalmente No tan de Ni de De acuerdo Totalmente
en acuerdo acuerdo, ni en de acuerdo
desacuerdo

desacuerdo

Se vuelve a evidenciar que la gran mayoria del personal, con un 40%, no esta de

acuerdo ni en desacuerdo. No obstante, es importante considerar o tener en cuenta para

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464

Bogotd D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



Seminario de Investigacion
Especializacion

el futuro que los indicadores muestran una tendencia bastante considerable al aumento

de la favorabilidad de esta respuesta.

¢Qué tanto considera que las
situaciones que ocurren fuera de su
trabajo repercuten en su desempeio

laboral?

40,00%
30,00%
20,00%
10,00% [y
0,00%

TOTALMENTE NO TAN DE NI DE DE ACUERDO TOTALMENTE

EN ACUERDO ACUERDO, NI DE ACUERDO
DESACUERDO EN
DESACUERDO

Se evidencia que el 40% de los colaboradores encuestados logra diferenciar su vida

personal de la laboral, ya que indica que no estan "ni de acuerdo, ni en desacuerdo” con

que las situaciones que viven fuera de su trabajo afectan su desempefio.

¢QUE TAN COMPLICADO ES SU
DESPLAZAMIENTO CASA-
TRABAJO Y TRABAJO- CASA?

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

e S8 ﬁ@]
. ARRY ) LI
Totalmente No tan de Ni de

en acuerdo

De acuerdo Totalmente
acuerdo, ni

de acuerdo
desacuerdo en

desacuerdo
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En cuanto a los desplazamientos que los empleados deben realizar diariamente para
cumplir sus labores, se destaca que la mayoria, con un 73,3% esta totalmente de acuerdo
en que es muy facil movilizarse a su lugar de trabajo.

¢Ha presentado alguno de los
siguientes sintomas o enfermedades?

TENDINITIS
FATIGA

HIPERTENSION
DISMINUCION DEL APETITO
AUMENTO DEL APETITO
DIFICULTAD PARA DORMIR
PROBLEMAS DIGESTIVOS
DOLOR DE CABEZA

0,00% 10,00%20,00%30,00%40,00%50,00%60,00%70,00%80,00%

De acuerdo a la respuesta, se evidencia que el 76,9% de la poblacion esta
experimentando dolor de cabeza, siendo el sintoma mas prevalente. Ademas, el 38,5%
informa tener dificultades para dormir, situdndose como el segundo sintoma coman.
Posteriormente, se observa un empate entre problemas digestivos digestivos, aumento

del apetito y tendinitis, cada uno con un 23,1% de prevalencia.
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¢Se encuentra expuesto a alguno de
estos factores de riesgo fisico?

m Calor o frio excesivo
® exceso de ruido

poca o mucha luz

Dependiendo de la posicion del empleado, se indago sobre su exposicién a factores de
riesgo fisico. Un 70% de los encuestados indico que estan expuestos a calor o frio
excesivo, mientras que un 30% considera que su lugar de trabajo esta expuesto a exceso
de ruido. Es importante sefialar que en esta pregunta se evaluaron Gnicamente 10

personas, ya gue las otras 6 personas entrevistadas, manifestaron no estar expuestas a

ninguno de estos factores.

¢Ha presentado sintomas
relacionados al factor biomecanico?

ESFUERZO

MOVIMIENTOS REPETITIVOS 28,60%
CAIDAS DE OBJETOS 28,60%
CAIDAS DEL MISMO NIVEL

USA DE LA FUERZA 14,30% ~

MANIPULACION DE CARGA ] ‘ . |

POSTURA PROLONGADA
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Se encontro que la mayoria de los empleados, con un 50% han experimentado sintomas
relacionados con postura prolongada (de pie o sentados). Por otro lado, se observa un
empate del 28,6% entre caida de objetos y movimientos repetitivos. Finalmente, un

14,3% de los empleados informo sintomas asociados con el uso de la fuerza.

¢Durante su jornada laboral presenta
algun dolor de tipo muscular?

No

Finalmente, en el anlisis se evidencia que, durante la jornada laboral, el 61,5% de los
empleados presenta algun tipo de dolor muscular, mientras que un 38,5% no

experimenta sintomas durante el desarrollo de sus funciones.

Se realizaron entrevistas en diversas areas de Mercaboy para entender las condiciones
laborales y desafios especificos. Se identificaron demandas de cambio en beneficios y
bienestar. Se propone estrategias personalizadas, incluyendo desconexion laboral y

retroalimentacion positiva de los lideres, para mejorar los entornos laborales.

Analisis y discusion de resultados

Analizando a profundidad los resultados de las entrevistas, se observa que en el &rea de
drogueria la persona se muestra satisfecha con la remuneracion que recibe por sus

labores en la compafiia. Sin embargo, en cuanto al equipo de trabajo, la satisfaccion no
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es Optima, ya que asigna una puntuacion de 7 en una escala 1 al 10, indicando la
percepcion de areas de mejora en este aspecto. Ademas, al concluir la entrevista, la
persona sefiala que no todos los integrantes del equipo desempefian funciones similares
ni aportan de la misma manera. Con respecto a la desconexion laboral, la persona
manifiesta que es posible lograr una desconexion sin repercusiones al regresar a su
jornada laboral. También destaca que no es necesario estar pendiente del desempefio de

sus comparieros durante sus periodos de descanso.

Al explorar las respuestas relacionadas con el estrés, se percibe que el trato con los
clientes es un factor significativo que impacta en este aspecto. La persona menciona que
las disposiciones de la empresa y el flujo de clientes puede generar molestias entre ellos,
lo cual, a su vez, puede afectar el trato del personal. En cuanto a dolores musculares
derivados del estrés o del esfuerzo fisico en el trabajo, no se notifican sintomas o
malestar alguno.

Ademas, se identifico que en el area administrativa de la empresa pone de
manifiesto diversos factores de estrés en la organizacion. Entre ellos, se destaca la
carencia de una estructura solida en los procesos y las dificultades en la colaboracion
entre departamentos. A pesar de los esfuerzos por desconectar del trabajo, la constante
necesidad de estar disponible persiste. No obstante, se percibe confianza en la gestion
del equipo bajo la responsabilidad del supervisor y satisfaccién con la remuneracion. El
estrés principal se origina en la falta de agilidad en los tramites internos y en las
demoras en las respuestas. Ademas, se menciona la presencia de dolor de espalda
relacionado con factores ergonémicos.

Igualmente, se evidencia en la entrevista realizada al personal del area de frutas
y verduras, es muy importante destacar que el trabajo en equipo se identifica como un
factor de desencadenante de estrés. La persona entrevistada expresa sentirse incomoda
con su equipo de trabajo, sefiala que una de las posibles causas podria ser la diferencia
de edades y enfoques en el desempefio de sus funciones. Ademas, destaca que el
cansancio fisico se manifiesta en jornadas laborales que demandan un esfuerzo

considerable, agravado por una alta carga de trabajo.
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Igualmente, con respecto a la retroalimentacion de las labores, la persona indica que no
percibe un interés adecuado por parte de sus superiores, lo que impacta negativamente
en su percepcion sobre la calidad de la retroalimentacion. Asimismo, respecto a la
remuneracion econémica, que no es la adecuada en relacion con su capacitacion para el
desarrollo de sus funciones.

También se evidencia en la entrevista realizada al encargado del punto de venta
en el supermercado Mercaboy, se evidencia una serie de factores que contribuyen al
estrés que experimenta en su rol. Por un lado, percibe que sus superiores proporcionan
una retroalimentacion adecuada en relacién a las tareas que realiza, lo que contribuye a
un ambiente laboral agradable. Sin embargo, ocasionalmente enfrenta dificultades para
llegar a acuerdos con su equipo, aunque se esfuerza por buscar soluciones que permitan
un desarrollo mas eficiente de las actividades.

Uno de los desafios significativos que enfrenta es la dificultad para desconectar del
trabajo, ya que debe mantenerse informado sobre novedades y responsabilidades incluso
después de su jornada laboral. A pesar de esto, cuenta con el apoyo de otros lideres de
areas cuando no esta presente en el supermercado, lo que facilita la continuidad de las
operaciones con autoridad y autonomia. Es relevante mencionar que su rol se ve
recompensado con una remuneracion satisfactoria.

En cuanto a los desencadenantes del estrés, se destaca la acumulacion de tareas
que a veces deben ser ejecutadas simultdneamente, lo que puede generar presion y
ansiedad. A pesar de ello, no reporta problemas de dolor muscular, aunque experimenta
cansancio debido a las responsabilidades que asume como encargado del punto de
venta. La necesidad de cumplir con las expectativas y metas contribuye a la presion
experimentada en su labor.

Luego de establecer una investigacion de acuerdo a los objetivos propuestos
podemos analizar segun las respuestas obtenidas tanto en las encuestas como en las
entrevistas, que se evidencia que los tres (3) factores que mayor estrés causan en los
colaboradores de Mercaboy es el trabajo en equipo, la carga laboral que presentan a
nivel psicologico o emocional y el esfuerzo fisico que se debe realizar para el desarrollo
de las funciones.
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Por lo anterior se entiende que los detonantes de estrés en cada caso radican en:

1. Lacomunicacién entre los equipos no es asertiva ni adecuada la mayoria de las
veces, lo que genera choques entre comparieros e incluso con los lideres del area
y jefes o encargados

2. Cuando los colaboradores presentan una alta demanda de trabajo con respecto a
las funciones o responsabilidades a las que se enfrentan en el dia a dia, esto
genera en ellos una fatiga mental que repercute en lo emocional y asi mismo al
igual que el punto anterior afecta el desempefio laboral y su vida personal.

3. Debido a que la gran mayoria de cargos que hay en la empresa son de naturaleza
operativa, un amplio porcentaje de los colaboradores debe realizar esfuerzos
fisicos como lo son: el uso de la fuerza, transporte de mercancia, cargue y

descargue, entre otros.

Teniendo en cuenta los factores estresores que se han mencionado previamente, se
plantean algunas tacticas que la empresa ha venido implementando para tratar estos
temas y abordarlos de manera que se pueda generar una mejora en el ambiente laboral y

demaés aspectos, lo que se ha venido realizando para contrarrestar esto es:

1. Se han llevado a cabo capacitaciones de diferentes temas tales como: sinergia 'y
trabajo en equipo, comunicacion asertiva, pensamiento estratégico, entre otras.

2. Se han implementado herramientas de desconexion laboral, como lo son
teléfonos institucionales para alivianar la carga laboral a los encargados cuando
estén fuera de su horario laboral.

3. Se tienen establecidas algunas politicas de calentamiento, pausas activas,
normatividad para el cargue y transporte de mercancia con el fin de reducir los

factores que generan cansancio fisico.

De esta manera también se evidencia en un andlisis cuantitativo segun los resultados
que la comunicacién efectiva no es el fuerte en la empresa y esto se puede evidenciar
en el andlisis de feedback que dio el personal con respecto a sus jefes directos
demostrando que un 20% y 66,7% no estdn ni de acuerdo ni en desacuerdo, pero

tampoco estan del todo satisfactorio.
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Asimismo, se analizaron los indicadores y preguntas relacionadas con respecto a
la fatiga mental las cuales pueden afectar el desempefio laboral y la vida personal un
40%, no esta de acuerdo ni en desacuerdo, dando a conocer que los empleados intentan
balancear su vida personal con su trabajo y a pesar de que muchos estén satisfechos con
su vida personal consideran que no tienen suficientes beneficios para equilibrar su vida
laboral con su vida personal. El 40% expreso estar “ni en acuerdo ni en desacuerdo” con
la pregunta de la disponibilidad de tiempo para los compromisos personales, lo que
sugiere que el tiempo disponible no podria ser tan abundante como desearian.

El personal entrevistado da a conocer que este esfuerzo fisico muchas veces
genera una fatiga mas que todo en los dias que son de mayor trabajo, sin embargo, en
las encuestas se puede evidenciar que si presentan diferentes sintomas o dolores que
se pueden relacionar con el esfuerzo fisico que realizan en el dia a dia, mencionando
que los sintomas mds comunes son: Dolor de cabeza, con un porcentaje del 76,9%,
seguido de la dificultad para dormir que presenta el 38,5% de la muestra y en tercer
lugar se encuentran tres (3) sintomas cada uno con el 23,1% de votacion y que

corresponden a: problemas digestivos, aumento del apetito y tendinitis.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente se plantearon las estrategias
las cuales se esperan que mejoren las condiciones laborales y ayuden a la empresa con

este desafio que presentan actualmente.

Conclusion
El presente estudio tiene como objetivo proponer estrategias para reducir el impacto del
estres en los colaboradores de la empresa Mercaboy. A traves de un analisis cuantitativo
y cualitativo basado en encuestas y entrevistas, se han explorado las percepciones de los
colaboradores sobre el ambiente laboral, las condiciones dentro y fuera de la
organizacion. ldentificando los agentes estresores segun las responsabilidades asignadas
en las areas de trabajo, se destaca que las areas mas afectadas son las de frutas y
verduras, droguerias y administrativa.
En respuesta a estos desafios, se propone estrategias integrales, considerando el perfil
sociodemografico de los 16 colaboradores con mayor indice de estrés.
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Ante los retos identificados en la empresa, se propone la implementacion de un
conjunto de estrategias disefladas para mejorar las condiciones laborales y el bienestar
de los colaboradores. Estas medidas respaldadas por Leyes, Decretos y Resoluciones
pertinentes promueven los beneficios significativos, entre los cuales se destaca la
mejora en la motivacion del personal, la reduccion del absentismo, rotacion de personal;
se espera que estas estrategias contribuyan a establecer un entorno laboral propicio para
el desarrollo integral de los empleados. Las estrategias son:

e Implementar salarios emocionales, puesto que brindan beneficios como
flexibilidad laboral, equilibrio entre vida personal y laboral, apoyo a la salud
mental, dias libre adicionales, asesoramiento financiero, psicologicos, etc.,
impactando en la felicidad de la fuerza laboral.

e Implementar programas de salud fisica y mental, creando espacios de descanso
con adecuaciones ergonémicas proporcionado por entidades como CCF, ARL,
EPS.

e Implementar programas de liderazgo y mentoria para fortalecer habilidades
blandas, facilitando una retroalimentacion positiva y constructiva.

e Promover una cultura de desconexion laboral, equilibrando el trabajo y la vida
personal que motive a cumplir con sus responsabilidades.

e Ofrecer programas de capacitacion técnica y de manejo del estrés haciendo uso
de las TIC para mejorar las habilidades y el bienestar general de los empleados.

e Evaluar y mejorar las condiciones ergonémicas adaptandose a las necesidades
individuales para prevenir enfermedades profesionales.

e Implementar sistemas de gestion del tiempo, planificando y priorizando tareas
para optimizar la productividad y reducir el estrés.

e Garantizar un entorno fisico adecuado, incluyendo condiciones climaticas
coémodas, la provision de uniformes apropiados y medidas para reducir el ruido
en areas de trabajo.

Las recomendaciones mencionadas anteriormente se realizan teniendo en cuenta las

necesidades que los colaboradores expresan, de manera que se sugiere realizar algunas
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adaptaciones para mejorar la calidad de vida laboral y reducir estos indices de estrés

intralaboral.
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Anexo

e Transcripcion entrevista area administrativa:
Preguntando: ¢Considera que la manera en la que sus jefes retroalimentan sus labores es
acorde a lo que usted considera que desarrolla?
Respondiendo: Pues lo que pasa es que ellos se van acordando o sea lo que estan
mirando las funciones y lo que va saliendo en el momento, pero como tal no hay una
labor, o sea nos falta mucho en los procesos, no hay una retroalimentacion completa
Preguntando: ;Qué tan coémodo se siente con su equipo de trabajo?
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Respondiendo: Pues ahora mi equipo de trabajo son todos, a veces algunas personas de
otra area se “hacen los locos” con lo que uno les pide y eso, pero lo que son mis
auxiliares estoy super bien con ellas.

Preguntando: ¢Estando fuera de su horario laboral puede tener total desconexién sin
implicaciones?

Respondiendo: Lo que pasa es que es costumbre, porque yo ya estoy cogiendo la
costumbre de desconectarme a esta hora y los sdbados, pero entresemana uno esta ya
como acostumbrado que tiene que estar pendiente, pero es porque a mi me han dicho
que no puedo estar ahi todo el tiempo.

Preguntando: ¢ Necesita supervisar el desarrollo de las funciones de su personal a cargo,
estando fuera de su horario laboral?

Respondiendo: No

Preguntando: ¢;Considera que la empresa remunera y reconoce su labor adecuadamente?
Respondiendo: Pues si

Preguntando: ¢ Qué es lo que mas estrés le genera?

Respondiendo: Que a veces uno va a pedir una cosa o solicitar un tramite y la respuesta
es espera 0 €s0 no me corresponde, que no son agiles en la entrega de la informacién
para labores transversales.

Preguntando: ¢Con respecto al cansancio fisico, siente algun tipo de dolor muscular a lo
largo de su jornada laboral?

Respondiendo: La espalda, todos los dias.

e Transcripcion de entrevista auxiliar de farmacia:
Preguntando: ¢Considera que la manera en que sus jefes directos retroalimentan sus
labores es acorde a lo que usted considera que desarrolla?
Respondiendo: Si
Preguntando: ¢ Qué tan cdémodo se siente con su equipo de trabajo?
Respondiendo: Mmm, ¢de 1 a 10? 7
Preguntando: ¢Y por qué no 10?
Respondiendo: Por qué hace falta ajustar cositas.
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Preguntando: ¢ Estando fuera de su horario laboral puede tener total desconexion sin
implicaciones?

Respondiendo: Si, normal no pasa nada.

Preguntando: ¢ Cuando esta fuera de su turno necesita supervisar el desarrollo de las
funciones de sus comparieros?

Respondiendo: No

Preguntando: ;Considera que la empresa reconoce y remunera su labor adecuadamente?
Respondiendo: Mmm tocaria mirar las comisiones, pero en general el salario base méas
las comisiones en promedio lo que llega si.

Preguntando: ¢Qué es lo que mas estrés le genera?

Respondiendo: Los clientes que vienen con productos de Fruver (que no estan
permitidos facturar en el area de drogueria) y vienen que uno les facture acay se
molestan si uno no lo hace.

Preguntando: ¢Con respecto al cansancio fisico, siente algun tipo de dolor muscular a lo
largo de su jornada laboral?

Respondiendo: Mmm no

e Transcripcion entrevista area de frutas y verduras:

Preguntando: ¢Considera que la manera en que sus jefes directos retroalimentan sus
labores es acorde a lo que usted considera que desarrolla?

Respondiendo: Ehh, pues no porque para mi ellos no le prestan a uno mucha atencion,
estan es en lo de ellos.

Preguntando: ¢Qué tan coémodo se siente con su equipo de trabajo?

Respondiendo: Regular, todos son diferentes y la clase de muchacho, con alguna toca es
hacer lo que ellos digan, como ellos digan, entonces no me parece y no estoy conforme
con el equipo de trabajo. Mas que todo con los nuevos o los mas muchachos, eso no
hacen caso, no hacen bien las cosas, es dificil.

Preguntando: ¢ Cuando esta fuera de su horario laboral, puede desconectarse sin que
pase nada?

Respondiendo: Pues cuando estoy por fuera yo me desconecto de todo eso y que yo

sepa no ha pasado nada.
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Preguntando: ¢Considera que la empresa remunera y reconoce su labor adecuadamente?
Respondiendo: Mmm, no, vuelvo y le repito, ellos son ellos y nosotros somos nosotros
y la verdad yo no me siento remunerado con lo capacitado que estoy, ni con el tiempo
que llevo trabajando con ellos.

Preguntando: ;Qué es lo que mas estrés le genera?

Respondiendo: La parte del equipo, de los comparieros y el trabajo en equipo, yo veo a
es0s muchachos que toca es estar mande y mande, lo que yo veo es que no hay un buen
liderazgo en los equipos (refiriéndose a los diferentes del area de frutas y verduras de
cada punto) al fin y al cabo ellos hacen lo que ellos quieren.

Preguntando: Con respecto al cansancio fisico, ¢siente algun dolor fisico a lo largo de su
jornada o cuando realiza alguna accién en especifico?

Respondiendo: Dolor muscular pues en las tardes que uno termina cansado, pero no es
todos los dias, es los dias que son pesados, porque los dias que son suaves pues no
importa, pero si mas que todo, los brazos, por la fuerza que se hace, la espalda también
a veces por el trabajo que uno hace, los musculos, pero como le digo no es todos los
dias es solo los dias que son duros como los jueves y viernes, de resto ya, uno ya esta

acostumbrado.

e Transcripcion entrevista Encargado de Supermercado:

Preguntando: ¢ Consideras en que la manera que sus jefes directos retroalimentan sus
labores es acorde a lo que usted considera desarrolla?

Respondiendo: si, si de acuerdo a las funciones que hacemos en el punto

Preguntando: ¢Qué tan coémodo se siente con su equipo de trabajo?

Respondiendo: he a veces no todos estan de acuerdo con ciertas opiniones o
sugerencias, pero relativamente comodo.

Preguntando: ¢ Estando fuera de su horario laboral puede tener total desconexion sin
implicaciones, es decir he sin estar pendiente por ejemplo del WhatsApp puede llegar a
su tuno y estar al dia de novedades?

Respondiendo: se trata, pero digamos que a veces por la cantidad de mensajes que
Ilegan aciertos grupos a veces es como inevitable toca estar informado de lo que sucede

en el transcurso del dia.
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Preguntando: ¢ Necesita supervisar el desarrollo de las funciones de su personal a cargo,
aun estando fuera horario?

Respondidé: He No no es necesario ya que en el almacén que da otras personas que
pueden hacerlo

Preguntando: ¢Considera que la empresa remunera y reconoce?

Respondid:

Preguntando: ;Considera que la empresa remunera y reconoce su labor adecuadamente?
Respondid: si si digamos que si la remuneracion es la correcta es la adecuada
Preguntando: ¢;Qué es lo que mas estrés le genera?

Respondié: cuando se acumula todas las tareas o situacion al mismo tiempo y no se
cuenta quizas con el apoyo.

Preguntando: ¢ con respecto al cansancio fisico que tipo de dolor muscular presenta a lo
largo de su jornada laboral?

Respondid: cansancio fisico no la verdad en el punto contamos con las herramientas por
ejemplo para la carga o peso que debamos hacer. Nosotros los encargados como la

presion que hay en la atencion si mas que todo por eso si.
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