L) )
il . ® Acreditada
... ... e a n en Alta Calidad
Res. n° 023654 del Mineducacién.

0000 universidad 10/12/21, vigencia 10/12/27
[ N J

Titulo del Trabajo de Grado
Modalidad:
Innovacion Educativa
“Business case”

Andrés Felipe Cediel Barrera
Nubia Esperanza Castafieda Martinez
Cristian Geovanny Cediel Barrera

©Universidad Ean SNIES 2812 | Vigilada Mineducacién | Personeria Juridica Res. n°. 2898 del Minjusticia - 16/05/69



Estrategia pedagdgica para ensefiar a valorar criticamente la informacién en linea

Andrés Felipe Cediel Barrera
Nubia Esperanza Castafieda Martinez
Cristian Geovanny Cediel Barrera

Trabajo de grado presentado como requisito para optar al titulo de:
Magister en Gestién de la Educacién Virtual

Director (a):
Martha Cecilia Jaimes Castafieda

Modalidad:
Innovacién educativa
“Business case”

Universidad EAN
Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales
Maestria en Gestion de la Educacion Virtual
Bucaramanga, Colombia
31/10/2025



Estrategia pedagogica para ensefiar a valorar criticamente la informacién en linea 8

Resumen Ejecutivo

El presente trabajo de grado es la propuesta de una estrategia pedagdgica de
alfabetizacion mediatica e informacional para ensefar a valorar criticamente la informacién en
linea a estudiantes de educacién media de la Institucion Educativa Centro Piloto Simon Bolivar
de la ciudad de Bucaramanga.

En Colombia, se han realizado campafias de alfabetizacion mediatica e informacional.
Sin embargo, lo novedoso en la solucién propuesta radica en que fue disefiada para adaptarse
a los curriculos escolares sin que deban cambiar o modificarse.

La poblacion participante son los estudiantes de educacién media (161 individuos
agrupados en 6 cursos), los docentes (27) y los coordinadores del proyecto (3).

La estrategia pedagdgica se basa en guias AMI (recurso didactico que organiza y
orienta el proceso de aprendizaje de la alfabetizacion mediatica e informacional) que seran
disefiadas por los docentes de cada asignatura.

La metodologia de validacion fue la denominada Design Sprints, la cual posibilita validar
estrategias pedagogicas y resolver problemas en un plazo de 4 a 5 dias.

Se espera, a modo de resultado, que los estudiantes aprendan a valorar criticamente la
informacion en linea con fines académicos.

Se espera que el piloto dure todo el afio escolar 2026.

Palabras clave: Alfabetizacion mediéatica e informacional, valoracion critica, Design

Sprint.
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Vision General Del Proyecto

ESTRATEGIA PEDAGOGICA PARA ENSENAR A VALORAR CRITICAMENTE LA
INFORMACION EN LINEA

Disefar una estrategia
pedagogica para ensefiar a
valorar crticamente la
informacion en linea a
estudiantes de educacion
media (10." y 1.7) de la
Institucion Educativa Centro
Piloto Simon Bolivar de
Bucaramanga.

Lo que se pretende: Ensefar a valorar criti en linea a 161 i de
Alcance educacion media durante el afo escolar 2026.

Lo que no se pretende: Ensenar otros procesos de Ia alfabetizacion madiatica e

informacional, incluir a otros estudiantes y realizar el proyecto en mas de un afie.

Documento “Sistematizacién de experiencias®™ y
soportes documentales (entrevistas, guias 3%
evaluaciones).

Entregables

Propuesta De Valor Unica (Storytelling): Enlace https://youtu.be/-XwOm4y yv0

Dashboard De Resultados Claves Esperados:

Resultados clave esperados

O Participacion
7 docente

80% mumm

de participacion
al finalizar el primer afio

INDICADORES:
= Revision y ajuste ude pianes
de clase

» Autoevaluaciones docentes
semestrales

Percicipacion
0 de familias

de participacion ===
promedio
« Listas de asistencia

« Encuestas de satisfaccion

Competencia
critica en
estudiantes

+30%

de mejora

en evaluaciones

diagnésticas y finales
INDICADORES:

« Pruebas de desempfio AMI

« RUbricas de pensamiento critico

» Microsecuencias didacticas
para docentes

Percepcién de la

° 0 X
~ comunidad
educativa
85% de Ygloracién —
positiva [ ]

Produccién de materiales
pedagdgicos innovadores

8 materiales IS
al afio =

TIPO DE PRODUCTOS:

« Guias AMI contextualizizadas
(estudiantes 10° y 11°)

«» Videos cortos sobre verificacion
de fuentes y sesgos

« Infografias para educaccion
mediaticu

« Microsecuencias didacticas
para docentes
INDICADORES:

« Registro en el banco institucional
AMI

» Uso en aula verificado por docentes


https://youtu.be/-XwOm4y_yv0

Estrategia pedagogica para ensefiar a valorar criticamente la informacién en linea 10

Tabla de Contenido

Objetivos Y AlINeacion EStrategiCa. ... ...ccocvrii it e 16
ODbjJetivo GENEIAL.........coo e, 16
ODjJetiVOS ESPECITICOS ...ccueeeeiiiiieiiiie ettt 16

Contexto Y Desafio De INNOVACION..........ouiuiii e 17

Subproblemas o areas de oportunidad derivados del HMW principal ............cccceeiinneen. 19

1Yo 18 ox o] o T [ 010 V7= To (o] - U 19
Descripcion De La Solucion (Storyboard): ... 22
Prototipo Conceptual (Imagenes O Modelo 3D):.........oveeiiieieeiiiiiiee e 22
Propuesta De Experiencia Del Usuario (JOUMEY Map):.......coeuiurreeiniieieeiiiiieesniieeeesnineeas 24

Andlisis De Mercado Y COMPELENCIA. ... ...ouiitiii i 27
Evaluacion De La Solucion Con Las Partes Interesadas: .........ccccvevviieeeeiiiieeeeiiiiee e 27
Metodologia De Evaluacion Aplicada ............ccooooiiiiiiiiiiiiecic e 28

ODjJetiVO de 1@ ENTIEVISTA .......eiiiiiiiie et es 28
Estructura de la entrevista (VEr @NEX0 A). ....cooiiuiiiiiiiiiee ettt 28
Criterios de evaluacion utilizados y filtro de las audiencias de interés:.............ccccvveee.... 28

Plan De Implementacion Bajo Metodologias Agiles...............c..oeiiiiieiiieeeiieieeieeeee, 29

Equipo Y Recursos Necesarios (Incluir Roles De INNovacion): ..........ccccocveeiiveeiiieeeniieeene 32
Roles clave y sus responsabilidades: ...........cooiiiiiiiiiiiiiiiie e 32

ANALISIS D& IMPACTO. ...ttt e et 34

Gestion De Riesgos Y Oportunidades. .. ....oviuiieiii i e 34
Identificacion De RIeSHOS POIENCIAIES: .......uveeiiei e 34
ANALISIS DB PIVOLE: ... ceeiiieiie e ettt et e e et e e e et e e e st e e e asnsaeeeeenteeeesansseeeeannnneeas 35



Estrategia pedagogica para ensefiar a valorar criticamente la informacién en linea 11

Estrategias D& MiItIgACION..........euiiiiiiiie ittt et e e e eas 36
Métricas de éxito y KPIs de INNovacCiON....... ..., 37
MELICAS D& INNOVACION: ....ciiiiiiiiiee ettt e e e e e e et e e e e s e e e e st e e e e snnneeeeannneeeas 38
Plan De Gestion Del Cambio Y AOPCION. .. ...t 39
Objetivos De La Comunicacion Interna Y EXIEINA: .......c..eeviiiiieieiiiieieee e 39
AUAIENCIAS ClAVE ...ttt b e e et e e e st e e e s abaeeeean 39
Mensaje Clave POr AUIENCIA ... ..c.iicii i e e e e e e e e e s aneeaes 40
Canales D& COMUNICACION ........ccuuiieeiiiiieeeeiieee e e eee e e e sttee e e s s teeaeessseeeeesnsaeeeeasnseeeeeesnsaeeeeans 40
Cronograma De Actividades D& COMUNICACION .........coiueieriiiiiiieaiieeesiee e 41
Métricas Para Evaluar La Efectividad De La ComuniCacion ...........cccccvvveeeiiveeeeiiieeee e 42
Cultura De Innovacion Y Mejora CONLINUAL .......c.ueirieiei e eaae 43
Valores y comportamientos que fomentan la innovacion en la organizacion ..................... 43
Programas de incentivos para 12 iINNOVACION ...........ccuireiiiiiie e e e 43
Métricas para evaluar la cultura de iNNOVACION ...........ccooiiiiiiiii i 45
Plan Para Abordar La Resistencia Al Cambio...........cuueiveieeiiiiciiiieicce e 45
@ o 10 T = a7

INES) =0 [0 W o [T R {Y (=] (<] 8 o1 = L 49



Estrategia pedagdgica para ensefiar a valorar criticamente la informacion en linea. 12

Lista de Figuras

Figural Mapade empatia. ... . ..o 17
FIQUIa 2 Matriz DO R A . . 18
FIQUIa 3 HOW MIGNEWWE? ...ttt ettt e e e e e e e st eee s 18
Figura 4 Subproblemas o areas de oportunidad derivados del HMW principal........................ 19
Figura 5 Solucion innovadora dividida en CINCO @SPeCtOS. .........iviiuinieiiiiiiiiieeeeiaeeeeeeenn 19

Figura 6 Adelantos tecnoldgicos relacionados con la alfabetizacién mediatica e informacional...20

Figura 7 Aplicaciones exitosas en otras iNdUSTrias. ............coviiiiiiiii e 21
Figura 8 Estrategia PEAagOQICA. ... .. .cuiiie et 21
Figura Q Storyboard. . ... .o e et eaeee e 22
Figura 10 Prototipo de 1a Quia. ... 22
Figura 11 Metodologiade usode la guia..........coiiniiiiii e 23
Figura 12 Acciones de usuario en el Journey Map. ... ..o e 24
Figura 13 Analisis de Stakeholders..........c.oiiiiiiiii e, 27
Figura 14 Objetivos alargo Plazo...... ..o, 29
FigUra 15 DeSIgN SPIINES. ..ttt e e e e e e 30
Figura 16 RECUISOS NECESANOS. ... .uetiti ettt ettt et et ettt e e e et e e e aans 30
Figura 17 Matriz de riesgos Yy Mitigacion. ..........ccouiiiriii e, 31
FIQUra 18 ROIES ClaVe. ... .o e e 29
FIgUra 19 RECUISOS NECESAIIOS . ... cueeenee et ettt ettt ettt e et e e e aeans 32
Figura 20 Andlisis de impacto consolidado............cooiiiiii i, 34
Figura 21 Identificacion de rieSgos POtENCIAIES. ... .....iuiuie e 34
FIQUIA 22 PIVOTE. ..o ettt 35
Figura 23 Matriz visual de riesgos (Probabilidad vS IMpacto)...........covviuiiiiiiiiiiiiiiiieans 36
Figura 24 Estrategia de Mitigacion. .. ... 36

FIQUIA 25 OKR L. ..ot e ettt 37



Estrategia pedagdgica para ensefiar a valorar criticamente la informacion en linea. 13

FIQUIA 26 OK R ... e e et ettt e 37
FIgUIA 27 OK R . ..o e ettt 37
Figura 28 Métricas de innovacion graficadas............cooviiiiiiiii i 38
Figura 29 Indicadores vinculados al pensamiento critico o al desempefio académico............. 38
Figura 30 Objetivos de comunicacion internay eXterna...........ccoeveiiiiiiiiii i 39
Figura 31 Audiencias iNterNas ¥ EXIEINAS. ......c.iiitiie e ee e e, 39
Figura 32 Mensajes clave por aUdiENCIA..........c.ouiiiiii e 40
Figura 33 Canales de comunicacion a Utilizar............ccoooiiiii i, 40
FIQUIA 34 ValOres. . ..o e e e 43

Figura 35 Programas de INCENLIVOS.........c.iiiiii i e 44



Estrategia pedagdgica para ensefiar a valorar criticamente la informacion en linea. 14

Lista de Tablas

Tabla 1 Metodologia de evaluacion de laguia AMI..........ccooiiiiiiiiii e, 24

Tabla 2 Journey Map que muestra el recorrido completo del usuario con la solucion

010 010 151 = 25
Tabla 3 Criterios de evaluacion Utilizados. ... ... ..o 28
Tabla 4 MEtricas de EXIt0. ... ... 31
Tabla 5 Plan de capacitaCion para dOCENTES. ... ... eeens 33
Tabla 6 Plan de acCion del PiVOLE.........ouiiii i e 35
LK o] = A @3 (0] g T o =T o 4= W 41
TADIA 8 MBLIICAS. . ... e e 42
TADIA O MELICAS. . .. 45

TADIA L0 PlaN. o 46



Estrategia pedagdgica para ensefiar a valorar criticamente la informacion en linea. 15
Lista de anexos

Anexo A. Entrevista estructurada sobre valoracion critica de la informacién en linea............. 51

Anexo B. Autorizacion Para La Realizacién Del Proyecto De Innovacion................c..ccoeuee... 53



Estrategia pedagdgica para ensefiar a valorar criticamente la informacion en linea. 16

Objetivos Y Alineacion Estratégica
Objetivo General
Disefar una estrategia didactica enfocada en ensefiar a valorar criticamente la
informacion en linea a estudiantes de educacion media de la Institucion Educativa Centro Piloto
Simén Bolivar de la ciudad de Bucaramanga, durante el afio escolar 2026, en el marco del
Objetivo de Desarrollo Sostenible nimero cuatro (ODS 4), educacion de calidad.
Objetivos Especificos
v' Aplicar una prueba diagnéstica para la identificacion del grado de valoracion critica de
la informacion con fines académicos.
v' Disefiar una estrategia didactica de valoracion critica de la informacién en linea con
fines académicos.
v Validar la pertinencia y aplicabilidad de la estrategia mediante su implementacion piloto
con un grupo focal de estudiantes.
v Proponer un plan de accién para la ejecucion de la estrategia didactica durante el afio

escolar 2026.
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1. Contexto Y Desafio De Innovacion

Alrededor de cinco mil millones de personas son receptoras de noticias a través de las

redes sociales, lo cual genera preocupacion con respecto a la potencial amenaza de ser

expuestos a desinformacioén en linea (Sultan et al., 2024).

Existe informacion errénea o equivocada que es compartida sin intencién de generar

dafio o desinformar. De hecho, en algunos paises, como en Estados Unidos, es protegida

constitucionalmente, pues se afirma que los errores en estos asuntos son inevitables y que, por

ende, no pueden ser sancionados, y mas si no existe detras una intencién comprobada de

generar dafio con ellos (Astudillo, 2024).

Figura l

Mapa de empatia

(Qué

{Que
ve?

Una sobrecarga de informacion en redes
sociales, noticieros y plataformas digitales

(infoxicacién).

Imégenes manipuladas, videos cortados

fuera de contento y deepfikes que parecen

reales.

Qué

piensa y siente?
hay demasiads iformacid y que fos medion y plaaformas na iempre

(Qué

oye?

Contenido viral en redes (memes, videos,
deeplakes| que muchas veces tiene mis
impacto emacional que los comunicados

oficiales.

Deseos

Nota. Elaboracion propia.

Se puede analizar que los
estudiantes de educacién media son
susceptibles de ser afectados por la
informacion errénea, la desinformacion y
la malinformacion que se encuentra en
linea, por lo que el disefio de la estrategia
pedagdgica es pertinente y necesaria,
sobre todo, por el impacto en su proceso

académico y en el ambito social.
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Figura 2
Matriz DOFA:
* Respaido conceptual y metodoidgico
intemacional gracias al iderazgo de la
mmwmu-
. m.mw
* Docentes con formaciin en TIC, pedagogia
mw-mmn
. ra—mauwmn
e
Nota. Elaboracion propia.
Figura 3

How Might We?

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 4

Subproblemas o areas de oportunidad derivados del HMW principal

L . Integracidn de herramientas
. Promocion de actitudes .
Desarrollo de competencias s tecnoldgicas innovadoras
- - e 2 criticas frente a la .
digitales para la identificacion - L (incluyendo 1A) que apoyen el
. desinformacién y los ., s
de fuentes confiables. . . proceso de busqueda, analisis
contenidos irrelevantes.

y evaluacion de informacion.

Disefio de actividades

P . Formaciény
pedagdgicas motivadoras y -
. acompafiamiento docente en
contextualizadas para L o
. 2 practicas de alfabetizacién
estudiantes de educacién L . .
media mediatica e informacional.

Nota. Elaboracion propia.

2. Solucién Innovadora

Figura5

Solucién innovadora dividida en cinco aspectos.

Falta de valoracion critica de la
informacién en linea con fines
académicos.

Aporte de conocimiento para el
disenio de Softwares que
identifican y detienen la
desinformacion,

¢En cuales

aspectos el Proyectos de alfabetizacion
proyecto es mediatica e informacional en el
innovador? mundo.

Menor inversion de tiempo y
esfuerzo en comparacion con
otras soluciones.

Versétilidad, innovacién, estudiantes de
educacion media y desarrollo de
pensamiento critico.

Nota. Elaboracion propia.
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Muestra, universo e instrumentos aplicados:

Si bien el proyecto involucra a maltiples partes interesadas —directivos, docentes,
familias y estudiantes—, el Gnico grupo al que se le aplica el instrumento de recoleccién de
informacion (entrevista estructurada) es el estudiantado, puesto que ellos son los usuarios
directos de la estrategia AMI y constituyen la poblacién objetivo central del proceso de

validacion.

El universo esta conformado por 161 estudiantes de educacion media (grados 10°y 11°)
distribuidos en los siguientes seis grupos:10-1, 10-2, 10-3, 11-1, 11-2 y 11-3. Para efectos de
evaluacién diagnostica y de validacién inicial, se trabajara con una muestra por conglomerados,

incluyendo a todos los estudiantes pertenecientes a estos seis cursos.
Tendencias emergentes:

Con respecto a las tendencias emergentes y las tecnologias disruptivas, existen algunas
gue estan influyendo en la alfabetizacion mediatica e informacional a nivel mundial, las cuales

pueden otorgar una pista del rumbo que esta tomando dicho tipo de alfabetizacion:
Figura 6
Adelantos tecnoldgicos relacionados con la alfabetizacién mediatica e informacional

[ |

Software paradeteccionde | Extensiones de navegadorpara| |HerramientasimpulsadasporlA| | Softwares para gestionar

informacion erranea, falsa o alertas de desinformacion o contra la desinformacion informacion con fines
tergiversada 565008 ' académicos
Claimbuster, Google Fact . .
00g NewsGuard, Trusted News. Malak, Skeptik Lotero, Scite
Check Tools.

Nota. Elaboracién propia.
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Con respecto a aplicaciones exitosas en otras industrias 0 competidores, segun lo

investigado, se exponen a continuacion los siguientes casos:
Figura 7

Aplicaciones exitosas en otras industrias

LEARN TO DISCERN IN SCHOOLS (UCRANIA)

UNESCO MIL CURRICULA PILOTO (COLOMBIA)

ALFABETIZACION

. “MEDIA LITERACY INTERVENTION SOBRE USO
MEDIATICAE DE SUSTANCIAS / DOPING” (EUROPA)

INFORMACIONAL

PROJECT LOOK SHARP (ESTADOS UNIDOS)

DIGITAL INFORMATION SKILLS / “LA PRENSA EN
LAS ESCUELAS” (PRESS IN SCHOOLS) (ESPANA)

Nota. Elaboracién propia.

Figura 8

Estrategia pedagodgica

7 Se basa en un paradig fu : el p i
critico como habilidad humana indispensable para
analizar, examinar y evaluar informaciéon de manera
objetiva y metodica

A

’
Reconoce que la alfabetizacion mediatica e
™) informacional no es una opcién sino una
2
" necesidad.
~ J

Se aplicara en una poblacién estudiantil que cuenta o ® ® ©
con escasos recursos y que son vulnerables a la
desinformacién en linea. pues son habituales usuarios &

de motores de busqueda y redes sociales

(53 Se pondra en marcha mediante un plan de accién
metodico. sin que esto signifique que sea rigido,

pues tendrd la posibilidad de adaptarse a las
circunstancias que por obvias razones son dificiles

de conocer a priori.

“
Procuraré aportar conocimiento a la comunidad (tm =
académica mediante los hallazgos y sus andlisis. con el B
fin de servir como modelo o arquetipo para otros T

proyectos y sus respectivos contextos. >

e B

Nota. Elaboracién propia.
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2.1. Descripcién De La Solucion (Storyboard):

Figura 9

Storyboard

SIITT TR

El docente diligencia la guia El docente explica a los
1 para  ensefiar o  valorar 2 estudiantes la actividad aq
== criticamente la infermacidn en == realizar mediante la guia.
linea desde su asignatura.

|

AL -

I T Tl Ll L 7

Les estudiantes realizan la
3 actividad consultando per
—==_internet y teniendo en cuenta
los parémetros establecidos
en la guia,

El  docente evalia los El docente realiza un proceso
l+ resultados. E ) de retroalimentaicén con los
s == estudiantes.

Nota. Elaboracién propia.
2.2. Prototipo Conceptual (Imdgenes O Modelo 3D):
Figura 10

Prototipo de la guia.

Los estudiantes y docentes
comparten experiencias.

CENTRO PILOTO SIMON BOLIVAR

Cdodigo: PGF-03-R0O1

CENTRO PILOTO Educando y Ampliando Horizontes Version: 3.0
GUIA AMI
Competencia: Valoracion critica de la informacién en linea.
Docente:
IAsignatura:
Tema:
Nombre del estudiante: Grado: Fecha:

1. MARCO CONCEPTUAL

2. METODO PARA VALORAR CRITICAMENTE LA INFORMACION EN LINEA:

3. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD, TAREA O INVESTIGACION EN LINEA:
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El prototipo cuenta con las siguientes caracteristicas:

v' Roétulo en el que se sefiala las caracteristicas particulares de la guia AMI.

v' Marco conceptual para dar contexto tedrico al estudiante.

v/ Método que otorga parametros para que los estudiantes realicen aquella actividad en la
gue tendran que valorar criticamente la informacién en linea.

v' Actividad que posibilita el desarrollo de competencias y habilidades para alcanzar el
objetivo propuesto.

Validacién con docentes y estudiantes
La validacién de la Guia AMI consiste en las siguientes premisas:

v Las guias didacticas son documentos o recursos de apoyo de uso comuin que orientan
los procesos de ensefianza y aprendizaje en la mayoria de las aulas de Colombia, por lo
que resultaria ser un documento familiar para los estudiantes.

v" Son documentos que cualquier docente puede adaptar a su materia y curriculo.
Consistiran en un formato elaborado en Microsoft Word en el que, basicamente, los
maestros podran editar bajo sus propios criterios.

Figura 11

Metodologia de uso de la guia

\\
- {métodologia EDECRE |

l

AN

COMUNICAR

El estudiante y el
docente deben
manter
comunicacion
nte durante y
&

( AN vy l"‘

El docente hara una
en la que se

esante

retroalimentacion.

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 1
Metodologia de evaluacion de la guia AMI
Rubricas Tipo de prueba Juicios Tiempos de Instrumentos
valorativos aplicacion de la | de evaluacion
prueba
Identificacién de Evaluacion de Avanzado (85 a Una vez Instrumentos
errores en la seleccién maltiple 100 puntos) finalizado el escritos.
informacion, mal con una unica desarrollo,
informacién o respuesta. retroalimentaciéon
desinformacion en y socializacion
linea (30%). de la guia AMI.
Aplicacion de criterios Registros Intermedio Durante la fase Instrumentos de
de valoracion critica anecddticos. (60 a 84 puntos) | de desarrollo de observacion.
(30%). la guia AMI.
Desarrollo de las Trabajos o Basico Instrumentos
actividades proyectos. (10 a 59 puntos) escritos.
establecidas en la
guia AMI (40%).
Nota. Elaboracién propia.
2.3. Propuesta De Experiencia Del Usuario (Journey Map):
Figura 12
Acciones de usuario en el Journey Map
Recomendacion

r 3

Conciencia

Los estudiantes reciben

informacion por parte
docente

de la guia AM

E

obre la aplicacion

de los

Consideracion

estudiante es incapaz de valorar

criticamente la informacion en

linea con fines académicos. No es

ina decision. Es una obligacion
estudiantil

Adquisicion

El estudiante participa en las

Onboarding

El estudiante participa en las

actividades propuestas en la

guia AMI

Nota. Elaboracién propia.

Los estudiantes participan en los

proci
final comparten

Uso regular

actividades propuestas en la guia

AMI

0s de retroa

docente y con otr
después de hab

wacion y al

experiencias y
omendaciones con el
mpaneros
ealizado las

actividades.

Retencién /
fidelizacion

El estudiante tiene el compromiso

de cumplir con las actividades
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Tabla 2
Journey Map que muestra el recorrido completo del usuario con la solucién propuesta
Etapas Acciones Puntos Emociones o | Oportunidad | Indicadores
del usuario de estados de es de mejora de éxito
contacto animo del 0 puntos
(touchpoi usuario criticos
nts)

Conciencia Los Institucion | Desconocidos. | Estimular el | La totalidad
estudiantes | educativa interés de los | de los
reciben Centro estudiantes estudiantes
informacion Piloto en la| (161
por parte de Simén valoracion individuos)
los Bolivar. critica de la | entienden
docentes informacion. | cual es el
sobre la propésito de
aplicacion las Guia AMI.
de la guia
AMI

Consideracion | El Institucién | Desconocidos. | Ahondar en | Lograr el
estudiante educativa qué otros | incremento
es incapaz Centro aspectos de | de al menos
de valorar Piloto la el 40% en
criticamente Simon alfabetizacion | cuanto a las
la Bolivar. mediatica e | habilidades vy
informacion informacional | competencia
en linea con requieren S
fines apoyo los | relacionadas
académicos estudiantes. | con la
. No es una valoracion
decision. Es critica de la
una informacion.
obligacién
estudiantil.

Adquisicion El Institucion | Desconocidos. | Motivar a los | La totalidad
estudiante educativa estudiantes de los
recibe Centro para que | estudiantes
orientacion Piloto realicen las| (161
y asesoria Simon actividades. individuos)
por parte | Bolivar. guieren
del docente. aprender a

valorar
criticamente
la
informacion
en linea.

Onboarding El Institucion | Desconocidos. | Lograr que | Lograr que
estudiante educativa esta fase del | los
participa en Centro proyecto se | estudiantes
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las Piloto de en la| (161
actividades Simén forma y | individuos)
propuestas Bolivar. tiempo participen
en la guia oportunos. activamente
AMI. en el

desarrollo de
las
actividades
de la
estrategia
pedagogica.
Uso regular El Institucion | Desconocidos. | Lograr que Lograr que
estudiante educativa esta fase del | los
participa en Centro proyecto se estudiantes
las Piloto deenla (161
actividades Simon formay individuos)
propuestas Bolivar. tiempo participen
en la guia Hogar. oportunos. activamente
AMIL. en el
desarrollo de
las
actividades
de la
estrategia
pedagogica.
Retencién/ El Institucion | Desconocidos. | Lograr que el | Lograr  que
fidelizacion estudiante educativa proyecto sea | los
tiene el Centro significativo estudiantes
compromiso Piloto para los| (161
de cumplir Simoén estudiantes y | individuos)
con las| Bolivar. puedan participen
actividades. Hogar. implementarl | activamente
oparasuvida| en el
académica y | desarrollo de
laboral. las
actividades
de la
estrategia
pedagdgica.
Recomendacion | Los Institucion | Desconocidos. | Lograr que el | El estudiante
estudiantes | educativa proyecto sea | aprende a
participan Centro significativo valorar
en los Piloto para los | criticamente
procesos de Simén estudiantes y | la
retroaliment Bolivar. puedan informacion
acion y al implementarl | en linea.
final 0 para su vida
comparten académica y
sus profesional.

experiencia
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S Yy sus
recomenda
ciones con
el docente y
con  otros
compafiero
s después
de haber
realizado
las
actividades.

Nota. Elaboracién propia.

3. Andélisis De Mercado Y Competencia

3.1. Evaluacion De La Soluciéon Con Las Partes Interesadas:
Figura 13

Analisis de Stakeholders

Los docentes constituyen los Los estudiantes representan el rupo
principales ejecutores de la beneficiario directo, al ser el publico
estrategia. Su nivel de compromiso y objetivo de la estrategia, En ellos se
preparacion determinard la busca promover el desarrollo de
efectividad de Ia propuesta, dado que gntmpetenglas oriticas "“i“‘e 31’3
serdn quienes integren las in °”“ta°'é oy '"t?.'é‘edt' d“ cua
actividades de alfabetizacidn Witk o
medidtica ¢ informacional en las procesos de consulta academica y en
dindmicas de aula. su capacidad de analisis. ‘
\
-

T 3

a Secretaria de Educacion actia Las familias cumplen un papel de

como un actor externo clave. Su apoyo complementario. Al acompaiiar
funcidn consiste en regular, a los estudiantes en el uso
SECRETARIA DE supervisar y acompanar las responsable de la informacidn, pueden
A innovaciones pedagogicas, ademds de fortalecer los aprendizajes
EDUCACION facilitar Ia articulacion del proyecto desarrollados en el aula y contribuir a
cnln las p(‘ljlftlcas ql’lbl(ljcas i generar hébi{ohs digitales criticos v
relacionadas con la educacion y el uso seguros en el hogar.
! de las TIC. 2N
AN o) ®

9

Nota. Elaboracion propia.
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3.2. Metodologia De Evaluacion Aplicada

Objetivo de la entrevista

Identificar la capacidad que tienen los estudiantes de educacion media para valorar

criticamente la informacion en linea, lo cual otorgara informacién relevante para los procesos de

sensibilizacion y disefio de las guias AMI. Se debe aclarar que, lo que se pretende no es

profundizar o complejizar el proceso de identificacién, es decir, realizar un diagndstico completo,

sino tener informacioén pertinente como punto de partida.

Estructura de la entrevista (ver anexo A).

Criterios de evaluacion utilizados y filtro de las audiencias de interés:

Tabla 3

Criterios de evaluacion utilizados

Criterios de
evaluacion

Basico

Intermedio

Avanzado

Comprension del
concepto de
alfabetizacién
mediatica
informacional.

Reconoce poco o
nada del tema.

Tiene una idea
general, aunque
poco clara.

Explica con claridad y lo
relaciona con ejemplos.

Seleccion y uso de
fuente.

Usar cualquier
fuente sin revisar.

Diferencia algunas
fuentes, pero duda
de ellas.

Selecciona fuentes
confiables y
metabuscadores.

Valoracion critica de la
informacion.

No cuestiona la
informacion.

Reconoce algunos
aspectos, pero no
profundiza.

Analiza y compara la
informacion.

Reconocimiento del
impacto de las redes
sociales y los medios.

No reconoce el
impacto de las redes
sociales en su vida.

Reconoce las
fuentes, pero no

profundiza en ellas.

Analiza y cuestiona el
uso de las redes
sociales.

Nota. Elaboracion propia.
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Validacién de criterios de evaluacion utilizados

Los criterios de evaluacion fueron validados, en primer lugar, mediante una investigacion
del estado de la cuestién, el cual puede evidenciarse en el listado de referencias. A su vez, fue
asesorado por la profesional encargada de orientar la elaboracion de este proyecto de

innovacion.

4. Plan De Implementacién Bajo Metodologias Agiles
Figura 14

Objetivos a largo plazo.

Fortalecer el pensamiento

Consolidar competencias Impulsar el aprendizaje

critico. informacionales. auténomo.

Integrar la alfabetizacion
medidtica e informacional
en la cultura institucional
del Centro Piloto Simén
Bolivar.

Promover la ética
académica.

Nota. Elaboracion propia

Se incorporan estrategias de mitigacion antes del pivote, tales como:

Disefio de guias contextualizadas a contenidos reales del ecosistema digital estudiantil (memes,

titulares virales, videos, deepfakes).

v Actividades practicas breves basadas en la verificacion real de informacién.
v Integracién de micro actividades colaborativas (parejas, mini-debates, andlisis grupales).
v' Acompafiamiento docente cercano para modelar el pensamiento critico.

v Inclusién de elementos motivacionales ligeros (insignias, retos, reconocimientos).

Si la motivacion no mejora tras estas acciones, se procede al pivote: transicién de guias

AMI hacia experiencias de aprendizaje basadas en gamificacion.
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Figura 15

Design Sprints.

Identificacion del problema,
asesoria de expertos,

investigacion de antecedentes
y didlogo con la institucién
educativa

Disefio y aprobacion
institucional de la propuesta:
estrategia pedagogica

Eleccién de la mejor
solucién teniendo en

LUNES cuenta la propuesta JUEVES
COMPRENDER prop R PROTOTIPAR - -
Y PLANJFICAR de valor | Y PROPONER \

(15 DIAS) ! (1 MES) :
! MIERCOLES '
' +==--"DECIDIR !
' (1DIA) '

] VIERNES
' . INICIAR - - - - - -
_____ - V/ (1 AND)

Aplicacion de la estrategia

Soluciones creativas mediante lluvia de ideas pedagogicca

Nota. Elaboracion propia.

Figura 16

Roadmap con fases, fechas y actividades.

Aprobacion institucional,
entrevistas, capacitacion a
docentes y sensibilizacion a

astudiantas Evaluacion de la estrateglia
pedagdgica vy andlisis de
resultados

Inicial
1@/ 01/ 2026
27 [ na [ 2026

Analitica
12/ 07 [/ 2026
26 faa f so2e
Traba|o do
AT
o8 [/ o4 [ 2028
12/ o7 f 2028

Inforrmativa
28 /09 f 2028
2 inf 2028

2

Disefo, aplicacion,
retrocalimentacion,
socializacion v
evdluacion de la
estrategia pedagagica
(guias AMI)

4

Sistematizacién de
experiencias

Nota. Elaboracion propia. Es probable que las fechas deban modificarse, debido a que, hasta la

fecha, la Secretaria de Educacién de Bucaramanga no ha publicado el calendario académico
2026.
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Tabla 4

Métricas de éxito

Elaboracion de
entrevistas

161 estudiantes de
educacion media

Fase Descrigcién de la _ Personas So_porte_s o]
meétrica involucradas evidencias
Aprobacion del Miembros del 1 acta del Consejo
Consejo Académico | Consejo Académico Académico
Fase Inicial

161 entrevistas
diligenciadas

Fase de trabajo de

Aprobacion de las
evaluaciones para
medir el desempefio

161 estudiantes de
educacion media.

113 estudiantes que
alcancen el superior
(91-100), alto (80-90)
0 basico (60-79), es

campo aprendido por parte en?::rozzr;t:zlel decir, el 70.19% de

de los estudiantes. rog octo los estudiantes de

proy ) educacién media.

Andlisis de la Elaboracion de un

Fase analitica e informacion obtenida engcgro;?jr;tSZel docu dﬂﬁgﬁigge s€

informativa y comunicacion de 9 s L
experiencias proyecto. sistematizacién de
P ' experiencias”
Nota. Elaboracién propia.
Figura 17

Matriz de riesgos y mitigacion

Desaprobacidn por parte de

FASE INICIAL

FASE DE TRABAJO DE
CAMPQ

FASE ANALITICA

FASE INFORMATIVA

Mejorar estrategias da
persugcion.

Realizar todas las
modificacianas que sean
NBCasaras.
Mejorer estrategiss de
persuagion.

Bisqueda de asasoria por
parta de expertos.

Bisqueda de asesoria por
parte de expertos.

Nota. Elaboracién propia.
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4.2. Equipo Y Recursos Necesarios (Incluir Roles De Innovacién):

Roles clave y sus responsabilidades:

Figura 18

Roles clave

Capacitacion ol cuerpo docente de la

institucion sobre lo alfabetizacion medictica e
Tromitacion de permisos en dependencias informacional y la estrategia pedagdgica.
administrativas de la institucion.

Elaboracion y aplicacion de entrevistas a
Sensibilizacion o estudiontes sobre la estudiontes.
affabetizacion medidtica e  informacional,
especificamente, lo voloracion critica de la

informacion en linea, mediante chorlas o Andlisis de informacion recopilada.
conferencias.
Ajustes o odoptacion de la estrategia Sistematizacion de experiencias.
pedagdgica.
=
—

Nota. Elaboracion propia.

Figura 19

Recursos necesarios

. Recursos tecnoldgicos

Equipos de cémputo (computaderas) y acceso
a internet tanto en la institucion como en el
hogar de los estudiantes.

Espacio fisico requerido

Aula de clase, sala de informatica y hogar con
acceso ainternet,

Presupuesto estimado

Impresion de Guias AMI (5 250.000) y asesoria
de expertos (valor desconocido).

Recursos externos necesarios

Asesoria de expertos.

Nota. Elaboracion propia.



Estrategia pedagdgica para ensefiar a valorar criticamente la informacion en linea. 33
4.3. Plan de Capacitacion a Docentes Previo a la Ejecucién del Piloto.
Tabla 5
Plan de capacitacion para docentes
Fecha Tema Cantida Propdsito Actividad Recursos Tiempo
d de es estimad
docente metodold o]
S gicas
02/02/2026 Fundamentos 27 SQuéesla Clase Proyector de 2 horas
de alfabetizaciéon | magistral. multimedia
Alfabetizacion mediética e (video beam).
Mediatica e informacional y
informacional cémo se aplica
(AMLI). en contextos
educativos?
03/02/2026 Pensamiento 27 ¢,Coémo valorar Clase Proyector de 2 horas
critico aplicado criticamente la | magistral. multimedia
a la informacion informacién en (video beam).
en linea: linea con fines
valoracion académicos?
critica.
04/02/2026 | Elaboracion de 27 El docente Aprender- | Proyector de 2 horas
una Guia AMI. sabe elaborar | haciendo. multimedia
una Guia AMI (video beam) y
conforme a la computadores
materia o0 area con formatos
del de Guia AMI
conocimiento para editar.
que imparte.
05/02/2026 Evaluacion y 27 El docente Clase Proyector de 2 horas
calificacion de sabe como magistral. multimedia
una Guia AMI. evaluar y (video beam).
calificar una
Guia AML.
06/02/2026 | Retroalimentaci 27 El docente Clase Proyector de 2 horas
on durante y realiza magistral. multimedia
después del retroalimentaci (video beam).
proceso de On constante
evaluacion y sobre el
calificacién de desarrolloy la
una Guia AMIL. evaluacion de
la Guia AMIL.

Nota. Elaboracién propia.
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5. Andlisis De Impacto
Figura 20

Andlisis de impacto consolidado

Impacto social:
formacion de

pensamiento
critico.

Alineacién con ODS:
Educacién de calidad.

Nota. Elaboracion propia.

6. Gestion De Riesgos Y Oportunidades

6.1. Identificacion De Riesgos Potenciales:

Figura 21

Identificacién de riesgos potenciales

IDENTIFICACION
DE RIESGOS

Nota. Elaboracion propia
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6.2. Analisis De Pivote:

Aprender a valorar
criticamente la
informacion en linea

Estrategia pedagdgica:
Guia AMI para ensefiar a
valorar criticamente |a
informacion en linea

Nota. Elaboracién propia.

Figura 22
Pivote
Estrategia pedagogica:
Gamificacion para ensefiar a
valorar criticamente la
informacion en linea
Tabla 6

Plan de accién del pivote

Obstaculos

Desaprobacion por las
directivas institucionales

Desinterés por parte de
docentes

Desinterés por parte de los
estudiantes o rechazo a las
guias AMI

Desajustes en el cronograma

Nivel de riesgo Acciones

Ninguna

Ninguna

Pasar de estrategia
pedagdgica basada en guias
AMI a disefios de
experiencias de ensefianza t
aprendizaje basadas en la
Gamificacion

Medio Modificacién del cronograma

Nota. Elaboracién propia.
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6.3. Evaluacion De Probabilidad E Impacto
Figura 23
Matriz visual de riesgos (Probabilidad vs Impacto)
Impacto Bajo Impacto Medio Impacto Alto
Probabilidad Alta Bajo dominio digital.
Probabilidad Media Baja motivacion. Sostenibilidad.
Problemas de Acceso a
coordinacion. dispositivos.
Probabilidad Baja Falta de apoyo
institucional.

Nota. Elaboracion propia.

6.4. Estrategias De Mitigacion

Figura 24

Estrategia de mitigacion

Ci a
convenios con proveedores locales, crear

materiales descargables offiine, utilizar
recursos impresos como apoyo.

& -

Acceso a de
| < ESTRATEGIADE -~
feoikace MITIGACION

I </ £

externa (ONG, sector privado,
proyectos municipales), reutilizar
recursos gratuitos (plataformas
abiertas, software libre).

Nota. Elaboracién propia.

de

basado en proyectos, ejemplos cercanos
a su realidad.

Coordinacién: Establecer un
cronograma flexible, con
responsables claros y reuniones
de seguimiento.

Apoyo institucional: Presentar
resultados periddicos y vincular
directivos en la toma de decisiones.
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7. Métricas de éxito y KPIs de Innovacion

Figura 25

OKR1

Incrementar en un 40% el nivel de
Resultado §  valoracién critica evidenciado en la
dlave 1 prueba diagnéstica aplicada antes y
despuds de la intervencion.
ANA
J

\ PLAZO
J \S

Lograr que el 80% de los estudiantes.

J T > el Responsables institucionales:
) { ST - Docentes.

L
N\NAY

Alcanzar una participacion del 0% en las
actividades de la guia AMI

Resultado
clave 2

Responsables: Andres Felipe Cediel Barrera, Cristian Geovanny Cediel Barrera
Nubia Esneranza Castafieda Martinez

Nota. Elaboracién propia.
Figura 26

OKR2

lintegrar Ia gula AMI en al menos &
Resultado asignaturas del plan de estudios de
dave 1 educacién media.

Capaditar al 100% de los docentes de
Resultado educacién media en alfabetizacion
dave 2 medistica e informacional

Resultado
dave 2

Responsables: Andres Felipe Cediel Barrera, Cristian Geovanny Cediel Barrera
Nubia Esperanza Castafieda Martinez

i

Responsables institucionales:
Docentes.

%

Evaluar 1a percepcion docente sobre la
aplicabilidad de 13 gula con un nivel de
satisfaccién superior al 85%.

Nota. Elaboracién propia.
Figura 27

OKR3

Realizar al menos 3 espacios

; .
sensibilizacién sobre alfabetizacién
medidtica.

A PLAZO

e 2026.
la infermacién clave 2 escolares.
D) digital.

S 0 Resonsables institucionales:
AL

Directivos y docentes.

PE| de la institucion.

-
institucional de Aumentar en un 30% [as buenas practicas Afio escalar
uso ético y critico Resultado de citacion y referencias en trabajo:
de

Responsables: Andres Felipe Cediel Barrera, Cristian Geovanny Cediel Barrera
Nubia Esneranza Castafieda Martinaz

Nota. Elaboracion propia.
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Métricas De Innovacion:

Figura 28

Métricas de innovacion graficadas

Empleados

% Numero de dreas del curriculo que
incluyen actividades AMI.
involucrados en

innovacion

Porcentaje de docentes v dircetivos que
participan en la ejecucién o evaluacién
del proyecto

. Difusion Asignaturas
institucional a integradas
Cantidad de espacios académicos o
eventos donde se socializa la
eatrategia.
Tasa de
implementacién
docente ANUAL
Parcntae dedecaris e METRICAS DE
implementan La quia AMI cn sus clascs INNOVACION
APLICADAS AL

Tasa de
participacién

estudiantil @

Porcentaje de estudiantes de educacién
media que participan activamente cn
las actividades.
Mejora en

+2 )
valoracion critica

Incremento en los puntajes promedio
obtenidos en la rdbrica AMI

. PROYECTO AMI

@

Nivel de
(NPS)

.

Tiempo de
implementacién
Percepcion positiva de docentes y
cstudiantes sobre la utilidad y claridad

de la estrategia.

satisfaccion

Percepcion positiva de docentes y

estudiantes sobre L utilidad y claridad

de la estrategia.

Nota. Elaboracion propia.

Figura 29

Indicadores vinculados al pensamiento critico o al desempefio académico:

Reconoce al menos 10 paginas o
sitios web que no son confiables o
decuados para fines académicos.

El 60% de los estudiantes mejoran
sus capacidades de consulta o
investigacion en cada una de las
areas del conocimiento.

El 60% de los estudiantes investiga
en internet bajo pardmetros de
valoracion critica de la informacién
CUNGEER

El 100% de los estudiantes
comprenden los conceptos de
informacion erronea, mal
informacion y desinformacion.

El 100% de los estudiantes
reconocen los peligros de no usar
criticamente la informacién en
linea.

Nota. Elaboracién propia.
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8. Plan De Gestion Del Cambio Y Adopcién

8.1. Objetivos De La Comunicacién Interna Y Externa:

Figura 30

Objetivos de comunicacion interna y externa

hacia la estrategia pedagdgica AML educativa

-
Garantizar la comprension, % Fomentar una cultura de alfabetizacion
mediatica e informacional en la comunidad

Visiblizar los resultados, aprendizajes
y buenas practicas generadas por el
proyecto a nivel local y regional

oo

Nota. Elaboracion propia.

8.2. Audiencias Clave
Figura 31

Audiencias internas y externas

G

Internas

xternas

Eudiencias

Secretaria de Educacion
de Bucaramanga: Entidad
——{ que apruebae impulsa
iniciativas pedagogicas
innovadoras.

i

— — "
Comunidad académica

Directivos docentes:
Consejo académico,
| rectoria y coordinacién
académica.

Docentes: Responsables
del disefioy aplicacion de
1as guias AMI.

externa: Otras
I instituciones educativas
interesadas en replicar la

estrategia.

-
—— —_——
Aliados institucionales: |
UNESCO, MEN, v Estudiantes de educacién
|| organizaciones dedicadas L~ media: Beneficiarios
2 la alfabetizacion directos de la estrategia.
mediatica.

Familiasy acudientesdelos

formativo y enlacomprensién
del propésito de |z estratesia
AML

Nota. Elaboracién propia.
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8.3. Mensaje Clave Por Audiencia
Figura 32

Mensajes clave por audiencia

MENSAJES CLAVE
POR AUDIENCIA

Nota. Elaboracion propia.
8.4. Canales De Comunicacioén
Figura 33

Canales de comunicacion a utilizar

Nota. Elaboracion propia.
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8.5. Cronograma De Actividades De Comunicacién
Tabla 7
Cronograma
Fase Actividad Audiencia Canal Responsab  Tiempo Indicadores
le estimado de
cumplimient
0
1. Lanzamien Interna Reunion Equipo Semana 1 | Al menos, el
Sensibiliza to del general + docente 70%
cion proyecto y boletin lider estudiantes
presentaci digital entienden el
on proposito de
instituciona la estrategia
I pedagdgica
2. Talleres de Interna Sesiones | Coordinad | Semanas | El 100% de
@=Ll formacion presenciale or 2-3 los docentes
on docente S académico estan
sobre uso capacitados
de guias para usar
AMI las Guias
AMI.
Reunidn de Interna Reunién Docentes | Semana 4 | El 100% de
padres presencial de grado los padres
para + folleto de los
explicar el digital estudiantes
propésito de
del educacion
proyecto media
asisten a la
reunion.
4. Comunicac | Internay Intranet + Equipo Semanas | Recopilacié
Implement ion de externa redes investigado 5-8 ny andlisis
acion piloto EEVZIe=INY sociales r de la
resultados informacion
preliminare recopilada
S cuyo
resultado
final sera
crear un
documento
gue sirva
para
comunicar

resultados




Estrategia pedag6gica para ensefiar a valorar criticamente la informacién en linea. 42
preliminares
5. Encuesta Internay | Formulario | Coordinad | Semana 9 | Elaboracion
Evaluacién de externa s digitales or de y aplicacion
y cierre satisfaccio + boletin proyecto de
ny reporte final encuestas y
de impacto creacion de
documento
para
reportar
impacto.
Nota. Elaboracion propia.
8.6. Métricas Para Evaluar La Efectividad De La Comunicacion
Tabla 8
Métricas
Indicador Tipo Meta Instrumento
Nivel de Cualitativo 90% de los docentes Encuesta de
comprension de los encuestados declaran  percepcién

objetivos del
proyecto por parte de
los docentes

Participacion en Cuantitativo
actividades de

capacitacion

Nivel de interés Cualitativo
estudiantil en las

actividades AMI

Alcance de la Cuantitativo
comunicacién

externa

Cualitativo

Retroalimentacion

positiva de familias y
EUET[o]S

Nota. Elaboracién propia.

claridad sobre el
propdsito del proyecto

100% de los docentes
de educacion media

80% expresan interés
en continuar con las
guias

Publicaciones
alcanzan al menos 500
visualizaciones

85% de comentarios
positivos

Listas de asistencia
Entrevistas y
observaciones

Métricas digitales

Formularios y registros
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9. Cultura De Innovacion Y Mejora Continua

9.1. Valores y comportamientos que fomentan la innovacion en la organizacion

La cultura de innovacién que sustenta la estrategia AMI se fundamenta en principios de
colaboracién, apertura al aprendizaje, pensamiento critico y mejora constante. Estos valores se
articulan con los propésitos de la institucion educativa de formar ciudadanos criticos,

auténomos y responsables frente al uso de la informacion digital.

Figura 34

Valores

Colaboracion:

Promover el trabajo interdisciplinario entre docentes,
directivos y estudiantes.

Pensamiento critico y reflexivo:

Proponer soluciones creativas a los
retos educativos del entorno digital.

Aprendizaje continuo:

Asumir la formacién
permanente como parte
esencial del rol docente en
contextos tecnolégicos
cambiantes.

Transparencia y comunicaciong® =
abierta: o

retroalimentacién donde se V
todas las opiniones.

Adaptabilidad:

&
Responder con flexibilidad a los cambios tecnolégicos)
pedagogicos o institucionales, sin perder el foco en gf
aprendizaje significativo. '

Nota. Elaboracion propia.

9.2 Programas de incentivos para la innovacion

Para fortalecer la adopcién y sostenibilidad de la estrategia, se implementaran
mecanismos de reconocimiento e incentivos que estimulen la participacion docente y estudiantil

en procesos de innovacién pedagdgica:
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Figura 35

Programas de incentivos

PROGRAMAS DE INCENTIVOS

Construyendo un Futuro Exitoso

Reconocimiento I

institucional: |
Certificaciones o menciones
especiales a docentes innovadores
que integren de forma ejemplar las , ‘

guias AMI en sus asignaturas.

Presentacion de experiencias
exitosas en eventos institucionales,
ferias pedagodgicas o congresos

educativos locales.

Bonificacién simbdélical|
o académica: |

Otorgar horas institucionales o
créditos de formacion por
participacion activa en proyectos de
inmnowvacion.

de exper
I innovadoras

Creacidn de un repositorio institucional
donde se recopilen guias, actividades y
resultados destacados para ser
consultados por toda la comunidad

educativa.

milleros de innowacién]
estudiantil I

Grupos liderados por estudiantes que
desarrollen proyectos relacionados
con la verificacion de informacion o

el pensamiento critico digital.

Nota. Elaboracién propia.

Naturaleza de los reconocimientos:

v/ Reconocimiento institucional: Académica.

v Espacios de difusion: Académica.

v Bonificacion: Simbdlica o académica. Depende de la decisién tomada entre directivas y
docentes.

v/ Banco de experiencias innovadoras: Académica.

v' Semiilleros de innovacion estudiantil: Académica y simbdlica.
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9.3. Métricas para evaluar la cultura de innovacion

Para monitorear el avance de la cultura de innovacién y la efectividad de las acciones

implementadas, se proponen los siguientes indicadores:

Tabla 9

Métricas

Porcentaje de Cuantitativo 80% al Revision de
docentes que finalizar el planes de aula
integran actividades primer afio

AMI en su

planeacién

curricular

Numero de Cuantitativo Minimo 1 Actas y registros
proyectos proyecto institucionales
interdisciplinarios interareas por

generados a partir semestre

de la estrategia AMI

Percepcion de los Cualitativo 85% de Encuesta
docentes sobre la valoracion

cultura de mejora positiva

continua

Incorporacion de Cuantitativo 70% de los Encuestas y
nuevas docentes observaciones
herramientas reportan uso

digitales en la innovador de

ensefanza TIC

Numero de Cuantitativo Al menos 2 Reportes
espacios o eventos por afo institucionales

donde se socializan
experiencias

Nota: Estas métricas seran revisadas anualmente en el Comité Académico para definir ajustes,
reconocer logros y establecer nuevas metas de innovaciéon educativa.

9.4. Plan Para Abordar La Resistencia Al Cambio

El éxito de la estrategia depende de la disposicion de la comunidad educativa para

adoptar nuevas practicas. Se reconoce que la resistencia al cambio puede manifestarse por
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desconocimiento, temor a la tecnologia o percepcién de aumento de carga laboral. Para

enfrentar estos desafios, se plantea un plan gradual con acciones especificas:

Tabla 10

Plan

Accién Propdsito Responsable

1. Sensibilizacion Socializacion de Generar confianzay  Coordinador
beneficios comprension del académico + Equipo
pedagdgicos de la proposito del cambio  lider

estrategia AMI

mediante reuniones y

talleres introductorios

YA NSINBEREINIEHIOM Asesorias Reducir la ansiedady Docentes formadores

docente personalizadas y promover el + Equipo lider

mentorias entre aprendizaje

pares durante la colaborativo

implementacion
3. Reconocimiento Destacar Motivar a quienes Comité directivo
y apoyo publicamente las adoptan el cambio y

buenas practicas e contagiar

historias de éxito positivamente al

resto

4. Implementar Escuchar inquietudes Equipo lider +
Retroalimentacion encuestas, buzonesy y ajustar estrategias  Coordinador
continua reuniones de mejora  oportunamente académico

Nota. Elaboracién propia.
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Conclusiones

Se cumpli6 con la aplicacién de una prueba diagndstica que permite identificar el nivel de
valoracion critica de la informacién en linea con fines académicos porque se realizé una
entrevista estructurada que posibilita la consecucién de informacion que da evidencia de los
conocimientos, habilidades y competencias de los estudiantes sobre ello.

Se cumpli6 con el disefio de una estrategia didactica que promueva la valoracion critica de la
informacion consultada en internet durante los procesos académicos porque se elabor6 el
prototipo denominado Guia AMI (Alfabetizacién Mediatica e Informacional), la cual consiste en
una guia didactica, usuales en ambientes escolares, que sirve de formato para planificar
actividades en el aula y fuera de ella relacionadas con dicho tipo de alfabetizacion (en este
caso, valoracion critica de la informacion en linea, pero se puede usar para otros procesos
como ciudadania digital o creacion ética de contenidos, entre otros).

Se cumplié con la validacion de la pertinencia, la aplicabilidad y la efectividad de la estrategia
didactica porque su disefio lo sustenta la creacién de una versidon minima viable que se utilizé
como piloto en un grupo focal de estudiantes, logrando asi determinar la pertinencia de la
estrategia pedagdgica.

Se cumplié con la elaboracion de un plan de accién que oriente la implementacion
institucional de la estrategia didactica durante el afio escolar 2026 porque se elaboré un
Roadmap con fases, fechas y actividades, teniendo en cuenta la estructura de los calendarios
escolares decretados por la Secretaria de Educacion de Bucaramanga.

En este orden de ideas, puede afirmarse que el objetivo general se cumplio, es decir, disefar
una estrategia didactica orientada a desarrollar la capacidad de valoracion critica de la
informacion consultada en internet con fines académicos en los estudiantes de educacion
media de la Institucion Educativa Centro Piloto Simén Bolivar de la ciudad de Bucaramanga.

Sobre las limitaciones del estudio, es pertinente aclarar que, en primer lugar, la planificacion

cronolégica se baso6 en supuestos o célculos aproximados del calendario escolar 2026, puesto
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gue, al momento de elaborarse esta propuesta de proyecto, su publicacién para la vigencia
2026 no se habia realizado por parte de la Secretaria de Educacion de Bucaramanga. En
segundo lugar, las actividades extracurriculares son comunes en las instituciones educativas,
por lo que, es bastante probable que se presenten situaciones en la que el cronograma se
altere o afecte. Por otra parte, la entrevista estructurada se enfoc6 solamente en la valoracion
critica de la informacion en linea, y no tuvo en cuenta otros aspectos importantes como la
interpretacion emocional o la reaccion animica del estudiante con respecto a un proceso de
alfabetizacion mediatica e informacional. Ademas, no se tuvo en cuenta preguntarles sobre sus
preferencias con respecto a las estrategias o estilos de aprendizaje, importantes al momento de
proponer una estrategia pedagoégica. Finalmente, se hace indispensable reconocer que la
disponibilidad de los docentes con respecto a implementar las Guias AMI en las formas
pretendidas genera incertidumbre, pues tienen la potestad de rehusarse a continuar con el
proyecto, pues legalmente no estan obligados a cumplir funciones mas alla de las establecidas
contractualmente.

Con respecto a la proyeccion sobre la escalabilidad institucional o regional de la estrategia
pedagogica AMI, se espera que tenga el potencial suficiente para que sea convincente su uso
en otras instituciones educativas, ya sea a nivel municipal, departamental o nacional. Por lo
cual, se hace indispensable ponerla a prueba y comunicar los resultados a las instituciones

competentes para que se establezcan acuerdos de cooperacion.
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Anexo A. Entrevista estructurada sobre valoracion critica de la informacion en linea.

Entrevista estructurada sobre valoracién critica de la informacién en linea

La presente entrevista se lleva a cabo para elaborar un trabajo de grado presentado como
requisito para optar al titulo de Magister en Gestidn de la Educacion Virtual en modalidad
Innovacién educativa. Cuenta con el permiso de rectoria y el consentimiento informado de sus
padres y/o acudientes.

Confidencialidad de la informacién: En cumplimiento de la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Colombia — Ley 1581 de 2012, la informacion que se obtendrd mediante esta
entrevista serd tratada de manera confidencial, esto significa que sélo se usara con fines
académicos y de investigacion, y que, en ninguna circunstancia, se solicitaran datos que permitan
identificarle a usted directamente.

A continuacion, usted debera responder de manera honesta. Esta entrevista es estructurada, por
lo que sus respuestas deben ser dicotdmicas (si / no) y de opcion multiple con Unica o varias
respuestas.

Datos:

Curso:

Fecha:

Preguntas:

1. ¢Sabe qué es la Alfabetizacion Mediatica e Informacional? Si No
2. ¢Reconoce la diferencia entre conocimiento cientifico o académico y opinién? Si No

¢, Sabe usted qué es el pensamiento critico? Si_ No___

¢, Sabe usted qué es la desinformacién? Si__ No ___

¢, Sabe usted qué es la mal informacion? Si__ No

¢, Sabe usted qué es la informacion erronea? Si__ No __

¢,Reconoce la diferencia entre un motor de blsqueda y un navegador web? Si__ No

NoO kW

0

Supongamos que el presidente dijo que hombres y mujeres, en esencia, no son tan
diferentes, ¢cual de los siguientes encabezados de noticias se creo con el fin de afectar
la popularidad del presidente? Escoja una opcién.

a. “El presidente afirma que las diferencias entre hombres y mujeres no son tan grandes”
b. “El presidente reduce la igualdad entre hombres y mujeres a una esencia”.

9. Un experto en salud afirma que las frutas son perjudiciales para la salud, por lo cual, no
aconseja su consumo. Otro experto en salud dice, por el contrario, que el anterior se
equivoca, porque las frutas proporcionan nutrientes esenciales, por lo que, resultan
necesarias en todas las dietas ¢De cual tomaria el consejo?

a. Primer experto.

b. Segundo experto.

c. Investigaria primero cual de los dos tiene mejor formacion en materia de nutricion y luego
tomaria la decision.
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10. Si tuviera que elegir entre las siguientes paginas web para hacer un trabajo de
investigacion, ¢,cudles escogeria? Puede seleccionar las opciones que considere.

Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes.
Quora.

El Rincdn del Vago.

Historia National Geographic.
Naciones Unidas — pagina oficial.

Blog de la media noche.

Yahoo! Respuestas.
Monografias.com.

Biblioteca digital — Universidad Nacional de Colombia.
Cuenta de TikTok de Anny.

Historia del mundo blog.

AT T T@Tmo 0T
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Anexo B. Autorizacién Para La Realizacién Del Proyecto De Innovacion.
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Bucaramanga, 31 de octubre de 2025

Seriores
UNIVERSIDAD EAN

Oficio No. 2025-119
Ref: Autorizacién para la realizacion de proyecto de innovacion

Respetuoso saludo

Por medio de la presente, yo, MARIA DEL PILAR JAIME CUADROS, identificada con cédula
de ciudadania No. 63.316.881, en calidad de Rectora de la Institucion Educativa Centro Piloto
Simén Bolivar de Bucaramanga, autorizo la realizacién del proyecto de innovacién titulado
“Estrategia Pedagdgica para Ensefar a Valorar Criticamente la Informacién en Linea”,

correspondiente a la Maestria en Gestién de la Educacién Virtual de la Universidad EAN de
Bogota.

El desarrollo de dicho proyecto estara a cargo de los docentes Andrés Felipe Cediel Barrera,
Cristian Geovanny Cediel Barrera y Nubia Esperanza Castafieda Martinez, quienes
cuentan con la autorizaciéon institucional para adelantar las actividades académicas e
investigativas necesarias dentro de la institucién, de acuerdo con los lineamientos eticos,
pedagodgicos y administrativos vigentes.

Agradecemos el interés de la Universidad EAN por contribuir al fortalecimiento de los procesos
educativos y de innovacion pedagogica en nuestra comunidad educativa.

Atentamente,

Dra. MARIA D JAIME CUADROS
Rectora
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