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Resumen

La inteligencia artificial es una herramienta que transforma la toma de decisiones en las
empresas y/o organizaciones al tratar de analizar grandes volumenes de datos, al automatizar
procesos, permitiendo asi poder tomar medidas con estrategia, precision y rapidez. Bedoya
Sanchez, O. M., Pérez Garcia, S. M., Osorio Oviedo, H. L., & Guzman Pacheco, J. F. (2025)
Esto mejora la experiencia de los clientes, la productividad y la eficiencia operativa, aunque con
supervision humana. La relacién con el desempefio productivo radica en optimizar recursos y
resultados. El objetivo general es proponer lineamientos estratégicos para integrar
efectivamente la inteligencia artificial en decisiones claves fortaleciendo procesos y resultados
organizacionales de manera sostenible.

Palabras clave: Inteligencia, Atrtificial, Decisiones, Productividad, Desempefio.

Problema de Investigacion
La inteligencia artificial (IA), a evolucionado de un concepto tedrico a consolidarse como una
de las tecnologias mas disruptivas del siglo XXI, esta inicialmente concebida como un intento
de repetir ciertos procesos que realiza el humano cognitivamente y conocida como
" inteligencia no natural © y que ha experimentado avances acelerados gracias a que hoy los
computadores son mas potentes , se pueden usar Nubes para el almacenamiento de
informacion y existen algoritmos que aprenden por si mismos.(Ruiz, 2023) Google e Ipsos
presentaron la segunda edicion del estudio “our life with Al” donde revelan que se presenta un
crecimiento del 10% en la adopcién de IA en todo el mundo cuando estaba a finales de 2023
estaba en un 38% y a finales de 2024 en un 48%. Esto se debe a que mas empresas empiezan
a descubrir su gran potencial para promover el progreso econémico, cientifico, social, salud y
educativo dentro de las organizaciones a nivel Global (La republica,2024). En Latinoamérica la
IA tiene fines mas educativos y con un grado de complejidad mas alto, es vista no solo como
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una herramienta para el trabajo, sino también como una fuente significativa de aumento en la
productividad; en la resolucidn de conflictos empresariales se cree que la IA liberara tiempo a
nivel de las organizaciones para generar factores mas gratificantes contribuyendo al aumento
en el salario emocional.

En américa latina, las empresas trabajan con un alto nivel de especializacion en inteligencia
artificial se concentran principalmente en sectores como desarrollo de software y prestacioén de
servicios de la salud y los medios de comunicacion, aunque también hay presencia notable en
areas como la educacion, la mineria, el marketing, la logistica y el comercio minorista. Ademas,
el 65% de estas empresas considera que la adopcion de sistemas de |IA forma parte del nucleo
de su operacion comercial y que la prioridad intelectual deriva del uso que se le da. (Rodriguez
Garcia 2024.)

En Colombia se realizé una evaluacion de la adopcion de la inteligencia artificial en la cual
se encontrdé que el pais esta ubicado en el cuarto puesto con mayor desconocimiento de la
herramienta superado por México, Peru y Argentina ya que 71% de los colombianos no tienen
conocimiento acerca de la IA y su manejo, adicionalmente se desconoce para que tipo de
servicios es utilizada la inteligencia artificial. (La republica,2024). Se calcula que un adulto
medio toma unas 35.000 decisiones al dia. En el entorno laboral, se esta constantemente
tomando decisiones basadas en un conjunto cambiante de variables y datos, el factor clave de
una empresa es mejorar su proceso de toma de decisiones. Pero no se tiene claro como utilizar
la IA para que la toma de decisiones sea inteligente ni cdmo se puede crear soluciones que
eliminen los errores humanos a los que se esta expuesto y realizar la sustitucién por
habilidades auténomas, cognitivas, precisas y de alto valor. (Pérez & Andrade, 2025).

La inteligencia artificial es un campo de investigacion y aplicacion que trata de conseguir que
las computadoras simulen en cierta manera la inteligencia humana. La propuesta consiste en

lograr que el procesador se adapte al método de razonamiento y comunicacion humano, para



que pueda, no sélo poner en practica los algoritmos que en él introduce el hombre, sino
establecer los suyos propios para resolver problemas. Caice et all, (2024)

La Inteligencia artificial consiste en una serie de procedimientos y metodologias disenadas
para dotar a las maquinas de habilidades comparables con las humanas. En esencia, busca
reproducir aspectos del comportamiento humano, tomando en consideracion multiples
dimensiones como la conducta, los gestos, el lenguaje, los movimientos fisicos e incluso las
estrategias que empleamos para enfrentar situaciones cotidianas, generando algoritmos que
reflejen con gran fidelidad el funcionamiento de la mente humana (Serrano,2022)

Hoy en dia las compafiias se enfocan en incrementar su eficacia operativa y adaptarse con
rapidez a las transformaciones del entorno industria; mirandolo en este contexto, la inteligencia
artificial se esta consolidando como una herramienta clave para prever las tendencias del
mercado, entender con mayor claridad los comportamientos de los usuarios y automatizar
tareas repetitivas. (Tinoco,2024).

Descripcion del problema

La filosofia contemporanea de la tecnologia ha pasado por alto el papel del lenguaje y pocas
veces se ha considerado el entorno sociolingtiistico en el que operan las tecnologias. Se
mantiene que las tecnologias poseen una dimensién narrativa: no solo son los humanos
quienes desentrafian y dan sentido a las tecnologias mediante narraciones, sino que las
tecnologias mismas forman narrativas, estructurando personajes y episodios en un marco
temporal.

Se propone una situacién que permite clasificar e interpretar las tecnologias a partir de dos
claves explicativas. Entonces, se explora hasta qué punto las tecnologias se asemejan al
paradigma del texto escrito, evaluando su capacidad para construir, luego examinamos en qué
medida las tecnologias pueden distanciarse del tiempo mediante la creacion de cuasi-

personajes y cuasi-eventos, incorporando asi un componente social a el pensamiento de la
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son los videojuegos y el dinero electrénico que son utilizados por miles de personas en el dia a
dia y crean una realidad donde la IA y el humano interactian de forma constante.
Coeckelbergh, M., & Reijers, W. (2016).

La creciente adopcion de la inteligencia artificial (IA) en las organizaciones ha incitado que
varios procesos, que eran ejecutados por personas, comiencen a automatizarse.

Esta transformacién esta modificando la manera en que se toman decisiones dentro de las
empresas y, en algunos casos, ha derivado en la reduccién de personal. A pesar de estos
cambios, aun no existe claridad sobre cuales procesos pueden ser reemplazados de manera
segura por la IA y cuales requieren la intervencion humana y tampoco se ha definido con
precision qué oportunidades ofrecen para que los colaboradores puedan complementar,
observar o potenciar las tareas y analisis realizados por los sistemas de IA, aprovechando su
formacion y experiencia profesional.

Actualmente, esta falta de claridad genera desafios importantes en las organizaciones,
incluyendo incertidumbre laboral, dificultades en la integracion tecnoldgica, resistencia al
cambio y la necesidad de nuevas competencias para adaptarse a un entorno cada vez mas
automatizado.

Entonces, el problema radica en equilibrar la implementacion de la inteligencia artificial con
la participacion efectiva del recurso humano, asegurando que la automatizacién no
comprometa la toma de decisiones, el desarrollo profesional de los colaboradores ni la

eficiencia operativa de las organizaciones.
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Objetivos

Objetivo general
Identificar y analizar los sesgos, limitaciones y dificultades que enfrentan las organizaciones en
la implementacion de la inteligencia artificial en los procesos de gestion de personas, con el fin
de proponer lineamientos que permitan una adopcién ética, transparente y efectiva que mejore
la toma de decisiones y el desempefio del talento humano.

Objetivos especificos

1. Investigar los principales enfoques, herramientas y aplicaciones de la inteligencia
artificial utilizadas en los procesos de toma de decisiones de gestion de personas.

2. Describir como la implementacion de inteligencia artificial modifica o transforma los
procesos de toma de decisiones en la gestion del talento.

3. Determinar los efectos positivos o negativos que la inteligencia artificial puede
generar sobre la eficiencia, calidad y productividad en la gestion de personas.

4. Proponer lineamientos estratégicos para la adopcion efectiva de la IA en los
procesos de toma de decisiones de gestion de personas, que contribuyan a
mejorar el desempefio del talento humano y los resultados organizacionales.

Justificacion
La inteligencia artificial se ha consolidado como una de las herramientas mas influyentes en
la transformacion de las organizaciones modernas en lo que respecta a la toma de decisiones.
Su capacidad para analizar la informacién de manera eficaz y precisa estda cambiando de forma
directa el desempenfo productivo de las empresas, convirtiéndose en un recurso estratégico
para mejorar la competitividad en entornos cada vez mas dinamicos y exigentes. Este proceso
de evolucion tecnoldgica no solo aporta eficiencia operativa, sino que también introduce retos

de caracter ético y social que requieren atencion prioritaria.
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La implementacién de sistemas de inteligencia artificial modifica la dinamica laboral al

incorporar nuevas herramientas y procesos que obligan a los empleados a adaptarse a
entornos de trabajo digitalizados, este cambio puede generar tanto oportunidades y desafios
debia que por un lado la IA facilita que los trabajadores concentren sus esfuerzos en tareas de
mayor valor estratégico y creativo, liberandolos de actividades rutinarias. Por otra parte, surge
la preocupacion sobre la seguridad laboral, debido a que la automatizacién de funciones
repetitivas puede sustituir puestos de trabajo tradicionales. Esta situacién demanda que las
organizaciones y los gobiernos establezcan politicas que garanticen una transicién justa,
promoviendo la inclusién digital y programas de capacitacion que fortalezcan las competencias
digitales de los empleados.

Otro aspecto importante es la capacidad de procesar grandes volumenes de datos en
tiempo real, esto permite a las empresas acceder a mas informacién confiable y detallada para
sustentar decisiones mas informadas, agiles y estratégicas. En consecuencia, la eficiencia
operativa mejora notablemente y la capacidad de respuesta ante el mercado en innovacion y
velocidad de adaptacion aportan el éxito de la empresa o el fracaso asi la inteligencia artificial
no solo lo convierte en una herramienta de soporte sino en un factor de competitividad y
sostenibilidad econdmica.

En conclusion, la inteligencia artificial no solo transforma la manera en que se toman
decisiones dentro de las organizaciones, sino que también redefine las dinamicas laborales, los
modelos de gestién, la productividad, la innovacion. Adoptar esta tecnologia con
responsabilidad acompanada de politicas de inclusién y capacitacion garantiza que los

beneficios se traduzcan en un desarrollo de cara a un futuro mejor de las organizaciones
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Marco Teorico

Tipos de organizaciones y su dinamica en la toma de decisiones

Las organizaciones pueden entenderse como sistemas sociales estructurados que buscan
alcanzar objetivos especificos mediante la coordinacion de recursos humanos, financieros y
tecnoldgicos. En el ambito de la gestién y la administracion, suelen clasificarse en
organizaciones publicas, privadas hibridas y sin animo de lucro, cada una de ellas con
caracteristicas particulares que incluyen en los procesos de tomas de decisiones. (Mintzberg,
1994). Las organizaciones privadas se centran en la rentabilidad y la eficiencia operativa,
mientras que las organizaciones publicas priorizan el bienestar social y deben rendir cuentas a
la ciudadania, lo que conlleva a procesos decisorios y generalmente mas burocraticos (Pugh et
al., 2003).

El tipo de organizacion determina directamente el enfoque adoptado en la toma de
decisiones estratégicas, por ejemplo, las empresas multinacionales con estructuras jerarquicas
complejas tienden a utilizar sistemas de informacién y analisis de datos cuantitativos para asi
poder fundamentar sus decisiones, mientras que las organizaciones mas pequefias se apoyan
con mayor frecuencia en su experiencia e intuicién de sus lideres (Child, 2015). Esta diversidad
organizacional evidencia que la incorporacién de tecnologias como la IA no produce impactos
homogéneos, sino que depende de su contexto y de las particularidades estructurales de cada
una de las organizaciones.

Desde la perspectiva de la teoria organizacional, la nocion de racionalidad limitada
propuesta por Simoén (1997) explica que los directivos toman decisiones bajo condiciones de
informacion incompleta y presiones de tiempo, lo cual los lleva a optar por alternativas
ligeramente satisfactorias mas que por las 6ptimas, En este escenario, la |IA surge como una
herramienta que amplia la capacidad procesamiento de la informacion, reduce la incertidumbre
y mejora la calidad de las decisiones(Brynjolfsson & McAfee, 2017). No obstante, su
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implementacién y efectividad estan determinadas por la estructura, la cultura organizacion y la

disposicién al cambio tecnolégico por parte de las organizaciones.

Medicion del desempeiio productivo en las organizaciones

El desempeiio productivo constituye uno de los indicadores mas importantes para evaluar la
efectividad organizacional. Se define como la capacidad de transformar recursos en bienes y
servicios de manera eficiente y eficaz (Neely, 2005). Tradicionalmente, su medicién se ha
basado en indicadores financieros como la rentabilidad, ventas, reduccion de costos, mas, sin
embargo, en las ultimas décadas ha cobrado relevancia la inclusidon de métricas no financieras
como lo son la satisfaccion del cliente, innovaciéon o todo lo relacionado con la sostenibilidad
(Kaplan & Norton, 1996)

Las investigaciones sobre gestion del desempefio destacan la importancia de sistemas de
medicion integrales, como el Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard), que vincula
indicadores financieros y no financieros con la estrategia organizacional (Kaplan & Norton,
2004). Este enfoque no solo permite evaluar resultados pasados, sino también anticipar
tendencias y alinear el comportamiento de los empleados con los objetivos estratégicos de la
organizacion.

En el contexto contemporaneo, el desempeno productivo trasciende la eficiencia interna e
incorpora factores externos como lo es la capacidad de adaptacion a entornos cambiantes, la
resiliencia organizacional y la gestion del conocimiento (Nonaka & Takeuchi, 1995). La
globalizacion y la digitalizacion han redefinido criterios de competitividad, haciendo
indispensable la adopcion de métricas dinamicas las cuales reflejen la complejidad del entorno
actual.

En este sentido, la IA, se convierte en una herramienta esencial al facilitar el analisis masivo
de datos, lo que permite medir y predecir el desempeno con mayor precisiéon. Los algoritmos de

aprendizaje automatico, por ejemplo, identifican patrones relacionados con la rotacion del
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personal, la productividad por equipo o la satisfaccién del cliente, generando modelos

predictivos de desemperfio (Davenport & Ronanki, 2018). De este modo, la inteligencia artificial
se consolida como un recurso estratégico para perfeccionar los sistemas de medicion y
fortalecer la toma de decisiones basadas en evidencia.

Inteligencia Artificial como herramienta para la toma de decisiones

La inteligencia artificial se define como la capacidad de los sistemas computacionales para
ejecutar tareas que tradicionalmente requieren inteligencia humana, como el razonamiento, el
aprendizaje o la percepcion (Russell & Norvig, 2021). Su integracion en las organizaciones ha
transformado de manera profunda y positiva los procesos de toma de decisiones,
especialmente en entornos caracterizados por altos niveles de complejidad.

Los sistemas de IA poseen la capacidad de analizar grandes volumenes de informacion en
tiempo real, identificar patrones ocultos y generar recomendaciones con mayor rapidez y
precision que los métodos tradicionales (Jordan & Mitchell, 2015). En el ambito financiero, por
ejemplo, se utilizan algoritmos para detectar fraudes y predecir riesgos crediticios; mientras
que, en el area de recursos humanos, la |A permite realizar actividades como filtrar candidatos
y anticipar su desempefo potencial (Van Esch et al., 2021). Estos casos evidencian cémo la IA
amplia las capacidades analiticas en la toma de decisiones, aunque también plantea desafios
éticos y de confiabilidad.

El uso de la IA no implica la sustitucidn total del juicio humano. Diversos autores resaltan la
importancia de un modelo hibrido en el que la tecnologia complemente la intuicion, la
creatividad y la experiencia de los lideres organizacionales (Brynjolfsson & McAfee, 2017;
Shrestha et al., 2019). Este enfoque evita una dependencia excesiva de los algoritmos, los
cuales pueden reproducir sesgos presentes en los datos de entrenamiento (O’Neil, 2016).

A nivel estratégico, la IA impulsa la llamada “toma de decisiones basada en evidencia”,
donde los gestores apoyan sus juicios en informacion cuantitativa, confiable y actualizada
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(Pfleeger & Atlee, 2010). Este modelo disminuye la subjetividad y favorece la formulacion de
politicas y estrategias mas coherentes con la realidad organizacional y con el entorno
competitivo.

Herramientas de inteligencia artificial para la evaluacion del desempeiio

La incorporacion de herramientas de inteligencia artificial en la gestién del desempefio ha
trasformado los métodos de evaluacién utilizados por las organizaciones. Tradicionalmente,
estas evaluaciones se basaban en observaciones netamente subjetivas de los supervisores
mediante entrevistas periddicas y analisis de indicadores basicos, sin embargo, estas practicas
estaban expuestas a sesgos humanos y a limitaciones en la recoleccion de datos verificables.
(Pulakos, 2009).

Actualmente, las plataformas impulsadas por IA permiten integrar multiples fuentes de
informacion, como indicadores de productividad, analisis de comunicaciones digitales y
retroalimentacion continua entre pares. Los algoritmos de aprendizaje automatico procesan
estos datos para generar informes mas precisos y objetivos (Davenport & Ronanki, 2018). Por
ejemplo, los sistemas de people analytics pueden detectar correlaciones entre las horas
trabajadas, la interaccién dentro de equipos virtuales y el cumplimiento de metas, lo que
posibilita predecir el rendimiento futuro de los empleados (Bassi, 2011).

Asi mismo, la inteligencia artificial facilita evaluaciones en tiempo real, superando las
limitaciones de los sistemas tradicionales que dependian de mediciones periddicas. Esto
permite identificar tempranamente problemas de desempefo y disefiar intervenciones
oportunas (Levy & Williams, 2004). Del mismo modo, las técnicas de procesamiento de
lenguaje natural (NLP) ofrecen la posibilidad de analizar encuestas abiertas, comentarios de
clientes 0 mensajes internos, aportando informacién cualitativa sobre el clima laboral y la

satisfaccion de los empleados (Kellogg et al., 2020).

El Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n®, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



|_.. L
Seminario de Investigacion - - ean’

Especializacion | eeees universidad

La integracion de estas herramientas no solo aumenta la precision de la evaluacion, sino
que también reduce la carga administrativa de los departamentos de recursos humanos,
liberando tiempo para tareas estratégicas. No obstante, su efectividad depende de la calidad y
diversidad de los datos analizados, lo que obliga a las organizaciones a establecer procesos de
recoleccién de informacion sélidos y éticamente responsables (Shrestha et al., 2019).

Efectos positivos del uso de inteligencia artificial en la toma de decisiones

Diversos autores coinciden en que la inteligencia artificial ofrece multiples beneficios dentro
del ambito organizacional. Uno de los mas relevantes es su capacidad para incrementar la
eficiencia, al reducir el tiempo necesario para procesar grandes volumenes de informacién y
generar alternativas de decision (Brynjolfsson & McAfee, 2017). Este factor resulta
especialmente valioso en contextos empresariales altamente competitivos, donde la rapidez y
precision en la toma de decisiones constituyen una ventaja estratégica.

Otro beneficio significativo radica en la mejora de la precision en los procesos de prediccion,
ya que la IA permite identificar patrones y relaciones que resultan imperceptibles para el
analisis humano. De esta manera, se pueden anticipar con mayor exactitud las tendencias del
mercado, las variaciones en la demanda o los riesgos operativos, lo que contribuye a una
planificacion estratégica mas sélida y a la optimizacion de recursos (Jordan & Mitchell, 2015).

En el ambito de los recursos humanos, la inteligencia artificial promueve la equidad en los
procesos de seleccion y evaluacion, al disminuir ciertos sesgos conscientes que suelen afectar
las decisiones humanas (Van Esch et al., 2021). Ademas, posibilita la personalizacion de la
experiencia de los empleados, adaptando los planes de formacién y desarrollo a las
necesidades individuales, lo que incrementa la satisfaccion y el compromiso laboral (Kellogg et
al., 2020).

Asimismo, la automatizacion de tareas rutinarias permite que lideres y colaboradores

enfoquen sus esfuerzos en actividades de mayor valor agregado, como la innovacion, el
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liderazgo estratégico o la resolucion creativa de problemas (Shrestha et al., 2019). En este

sentido, la inteligencia artificial se consolida como un catalizador del aprendizaje
organizacional, la productividad y la mejora continua.

Efectos negativos y riesgos en el uso de inteligencia artificial

A pesar de los multiples beneficios asociados a la inteligencia artificial, su implementacion
también implica riesgos que deben gestionarse con precaucion. Uno de los principales desafios
es la aparicion de sesgos algoritmicos, los cuales surgen cuando los datos utilizados para
entrenar los modelos reproducen desigualdades sociales, culturales o de género (O’Neil, 2016).
Esto puede derivar en decisiones discriminatorias en procesos como la contratacion, la
promocion o la asignacién de recursos dentro de las organizaciones.

Otro riesgo relevante es la falta de transparencia en los sistemas automatizados de decision,
fenémeno conocido como el problema de la “caja negra” (Burrell, 2016). En muchos casos, los
modelos de aprendizaje profundo generan resultados o predicciones sin que los usuarios
comprendan con exactitud como se han obtenido, dificultando asi la rendicién de cuentas y la
trazabilidad de las decisiones.

Asimismo, la sobre dependencia en los algoritmos constituye una amenaza potencial.
Algunos estudios advierten que confiar excesivamente en la IA puede reducir la capacidad
critica y el juicio de los directivos, limitando su flexibilidad ante situaciones imprevistas
(Shrestha et al., 2019). A esto se suma que la implementacion de estas tecnologias requiere
inversiones significativas en infraestructura y formacion del personal, lo que puede resultar

inviable para organizaciones con recursos limitados (Davenport & Ronanki, 2018).

La adopcion de inteligencia artificial también genera tensiones laborales. Algunos empleados
perciben estas tecnologias como una amenaza a la estabilidad de sus empleos, lo que puede
provocar resistencia al cambio, ansiedad y disminucion del compromiso organizacional (Frey &
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Osborne, 2017). Estas percepciones, si no se gestionan adecuadamente, pueden afectar el

clima laboral y reducir los beneficios esperados de la transformacion digital.

Desafios éticos en la aplicacion de inteligencia artificial

Uno de los principales desafios es el debate ético en torno al uso de la inteligencia artificial
ha adquirido gran relevancia en los ultimos afios, dado que los sistemas de IA requieren
grandes volumenes de informacion personal y organizacional para su funcionamiento. Un
manejo inadecuado de dichos datos puede poner en riesgo derechos fundamentales y la
confianza de los individuos en las instituciones (Floridi et al., 2018).

Por otro lado, otro desafio ético importante se relaciona con la equidad en el acceso a la
tecnologia. Las grandes corporaciones suelen contar con mayores recursos financieros y
técnicos para implementar soluciones avanzadas de IA, lo que puede profundizar la brecha
entre organizaciones grandes y pequenas o entre paises con diferentes niveles de desarrollo
tecnolégico (Susskind & Susskind, 2015).

Asimismo, surge el dilema de la responsabilidad en caso de errores o dafios. Cuando un
sistema de inteligencia artificial toma una decisidén que genera un perjuicio, resulta complejo
determinar quién debe asumir la responsabilidad: el programador, la organizacion usuaria o el
propio sistema (Calo, 2015). Este tipo de situaciones pone de manifiesto la necesidad de
establecer marcos regulatorios claros que orienten el uso ético y responsable de la tecnologia.

En el ambito laboral, la ética también implica garantizar que la IA complemente, y no
sustituya, las capacidades humanas. Brynjolfsson y McAfee (2017) subrayan la importancia de
promover un equilibrio en el que la tecnologia amplifique las habilidades del talento humano,
potenciando la colaboracion y la innovacién en lugar de reemplazarlas. De esta manera, la
integracion ética de la inteligencia artificial se convierte en un factor determinante para su

aceptacion social y su sostenibilidad en el tiempo.
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Integracion de la inteligencia artificial en la gestion del talento humano

La gestion del talento humano ha experimentado una transformacion significativa gracias a
la implementacion de tecnologias basadas en inteligencia artificial. Una de las aplicaciones mas
destacadas se encuentra en los procesos de reclutamiento y seleccion. Las plataformas
impulsadas por |IA permiten analizar grandes volumenes de hojas de vida y perfiles
profesionales en cuestion de segundos, filtrando candidatos segun competencias, experiencia y
adecuacion cultural (Van Esch et al., 2021). Este proceso, conocido como e-recruitment,
optimiza el tiempo de los reclutadores y mejora la calidad de las contrataciones, aunque
plantea desafios relacionados con la transparencia y la equidad en los criterios de seleccion.

Ofra aplicacion clave se centra en la capacitacion y el desarrollo profesional. Mediante
algoritmos de machine learning, las organizaciones pueden disefiar programas de formacién
personalizados, adaptados a las fortalezas, intereses y areas de mejora de cada empleado
(Kellogg et al., 2020). Este enfoque fomenta una cultura de aprendizaje continuo y contribuye a
incrementar la motivacion y la retencion del talento.

En cuanto a la evaluacion del desemperfio, los sistemas de people analytics basados en
inteligencia artificial integran multiples variables como el cumplimiento de metas, la
productividad, la retroalimentacion 360° y el clima organizacional para construir una vision mas
completa y objetiva del rendimiento individual y colectivo (Pulakos, 2009). Dichos sistemas
permiten identificar empleados de alto potencial, detectar brechas de desempefio y orientar
decisiones estratégicas relacionadas con promociones, planes de sucesion y programas de
desarrollo.

En conjunto, la integracion de la inteligencia artificial en la gestion del talento humano no
solo incrementa la eficiencia de los procesos, sino que también contribuye a una gestion mas
estratégica, centrada en datos y orientada al fortalecimiento del capital humano como ventaja

competitiva.
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IA y productividad organizacional

Diversas investigaciones han demostrado que la adopcién de la inteligencia artificial esta
estrechamente vinculada con incrementos significativos en la productividad organizacional
(Brynjolfsson & McAfee, 2017). Esto se debe, principalmente, a la automatizacién de tareas
rutinarias y a la optimizacion en la asignacion de recursos. Las herramientas predictivas
basadas en IA permiten anticipar la demanda, minimizar desperdicios y optimizar las cadenas
de suministro, fortaleciendo asi la eficiencia operativa (Jordan & Mitchell, 2015).

De igual manera, la inteligencia artificial contribuye a mejorar la colaboracién y comunicacion
entre equipos, especialmente en organizaciones con estructuras distribuidas o remotas. Estas
tecnologias facilitan el analisis de interacciones laborales y recomiendan practicas de
comunicacion mas efectivas, promoviendo la coordinacion y el trabajo colaborativo (Davenport
& Ronanki, 2018). Su impacto en la productividad no solo se evidencia en indicadores
cuantitativos, sino también en aspectos cualitativos, como el aumento de la innovacion, la
adaptabilidad y la agilidad organizacional (Shrestha et al., 2019).

No obstante, para que la inteligencia artificial genere un impacto real y sostenible, es
indispensable que su adopcion forme parte de una estrategia integral de transformacion digital.
La tecnologia, por si sola, no garantiza mejoras en el rendimiento; requiere del redisefio de
procesos, de una cultura organizacional orientada al aprendizaje continuo y de una gestion del
cambio efectiva (Susskind & Susskind, 2015). En este sentido, la IA debe concebirse como un
medio para potenciar las capacidades humanas y no como un fin en si misma dentro de la

busqueda de productividad.
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METODOLOGIA

PRIMER NIVEL y SEGUNDO NIVEL

El enfoque de nuestra investigacion se centra en un método cualitativo, adoptando una
perspectiva para interpretar, con el propésito de analizar y comprender las experiencias
humanas y significados asociados al uso, la adopcion y el impacto de la inteligencia artificial en
las organizaciones.

El enfoque permite explorar percepciones, experiencias, actitudes y significados que los
trabajadores y directivos estan involucrados con la IA en su entorno laboral. A través de esta
orientacion es posible analizar los cambios en la dinamica de trabajo, la construccion de
nuevas competencias, las emociones asociadas a la automatizacion y la adaptacion de los
roles.

Asimismo, esta directriz busca comprender la realidad organizacional desde la perspectiva
donde se involucran humanos-maquinas. De esta manera, la investigacion cualitativa
contribuye a generar una vision integral, interpretativa y contextualizada del fenémeno,
orientada a la construccién de ideas para poder tomar decisiones al interior de las empresas.

Otro forma de indagar y obtener un analisis son los diferentes cambios culturales y
emocionales que esta produce en los diferentes equipos de trabajo; donde el propésito inicial

de la medicién es poder interpretar significados, procesos o experiencias sociales.

Tipo de estudio
La investigacion esta dirigida en un estudio cualitativo de tipo descriptivo y interpretativo.
Este disefio los seleccionamos porque permite analizar cémo la implementacién de la
inteligencia artificial impacta la automatizacion de procesos dentro de las organizaciones y
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comprender, desde la perspectiva de los colaboradores y directivos, cuales son las
oportunidades que surgen para integrarse y complementar las labores realizadas por esta
tecnologia.

El tipo de analisis descriptivo, pretende precisar las alteraciones, cambios y dinamicas que la
IA produce en los procesos organizacionales, asi como las nuevas funciones, roles vy
competencias que exige a los trabajadores. A la vez el componente interpretativo es necesario
porque el fendmeno estudiado no puede ser conocido sélo a partir de datos observables; es
necesario interpretar las percepciones, experiencias, expectativas, miedos, resistencias, y
oportunidades que los colaboradores identifican en torno a la incorporacion de la IA. Esta
metodologia para analizar facilita encontrar sentidos y significados que personas le endilgan a
la automatizacion, lo cual permite acercarse a una comprension mas detallada o situada del
fendmeno. El enfoque cualitativo permite comprender las percepciones, resistencias, valores y
adaptaciones que surgen en los diferentes grupos y ante escenarios como el anteriormente
mencionado buscando interpretar la realidad desde los que estan activamente involucrados en
este tipo de situaciones sin imponer categorias que no miden realmente la situacion. (Denzin &

Lincoln 2018)
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Disefo de investigaciéon

La investigacion sera de naturaleza no experimental, ya que no se modifica ninguna variable, si
no que los fendmenos son estudiados en su faceta experimental. El objetivo es observar y
examinar como la |IA se integra en los procesos organizativos y cémo los empleados
interactuan con esta tecnologia. Esta forma posibilita la obtenciéon de datos directamente de los
mismos actores implicados tales como: colaborador, lider de area o responsable de
transformacion digital, a través de técnicas con grupos focales y por medio de observacién en
las oficinas, lo cual acuerda con la parte cualitativa del trabajo.

La poblacién esta compuesta por empleados, lideres de procesos y ejecutivos de
organizaciones que se encuentre en proceso de implementacion. Este grupo incluye a los
trabajadores de areas tales como financieras, recursos humanos, tecnologia y planeacion de
otras oficinas que tienen relacion con los procesos automatizados o sistemas de IA. Muestra Al
ser una investigacién cualitativa, se aplicara un muestreo no probabilistico por criterios o
muestreo intencional, en donde se seleccionaran los participantes que posean caracteristicas
relevantes para la investigacion. Los criterios para el analisis estan los siguientes, personas
que trabajen en organizaciones donde se esté implementando IA, colaboradores con sus
funciones modificadas por la automatizacion.

Trabajadores con distintos niveles de formacidén y experiencia para obtener diversidad de
perspectivas.

El tamafo de la muestra sera corto ya que las empresas que hacen procesos de

implementacion en Colombia son escasas y/o de acceso limitado.
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Técnicas de recoleccion de datos

Grupos focales

Se realizaran grupos focales con colaboradores de distintas areas para generar discusion
colectiva sobre experiencias compartidas y percepciones comunes respecto a la
automatizacion. Esto facilitara identificar coincidencias, divergencias y dinamicas grupales
frente a la IA.
Observacion no participante

Se aplicara observacion en los espacios laborales donde interactian personas y sistemas
automatizados.
Técnicas de analisis cualitativo
Para analizar los datos, se empleara un analisis de contenido tematico, adecuado para
organizar e interpretar informacion verbal y textual. El analisis se realizara en las siguientes

etapas.
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INFORME TECNICO FINAL DE INVESTIGACION

Datos recolectados empresa 1

Los datos recolectados se tomaron de la empresa Titanium SAS el objeto social de la

empresa es la importacion de Ferreteria a colombia desde china; la implementacion consta de

un desarrollo de software el cual abarca gran parte del parte operativa de la empresa

(Planeacion, financiera, recursos humanos) se encuentra en proceso de implementacion desde

2025 dentro de sus funciones estan divididas en:

FINANCIERA

Cartera-Elaboracion de egresos, notas credito, notas debito, llamadas de gestion de cobro

Tesoreria-Elaboracion de egresos, archivos planos para pago de proveedores, envio

automaticode soportes de pago.
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PLANEACION

Estimados en cargas por contenedores con cubicaje, aranceles vy logistica(costos

transportes-fletes-gastos aduaneros)

Datos recolectados empresa 2

Los grupos focales se realizaron en la empresa CGR Dofa Juana, responsable de la

administracion del relleno sanitario Dofa Juana, con el objetivo de identificar cdmo se esta
integrando la inteligencia artificial en los procesos organizacionales. Se conformaron cuatro
grupos, cada uno con 8 participantes: dos grupos incluyeron personal administrativo y lideres
de proceso, y los otros dos estuvieron compuestos por personal operativo.

A partir de las discusiones, se identificaron los siguientes hallazgos:

e En el area de Recursos Humanos, se observd que la empresa esta utilizando
tecnologias para optimizar procesos de reclutamiento, seleccion, evaluacion de
desempefio y capacitacion, lo que ha permitido una gestion mas eficiente y una mejor
asignacion de talento.

e En los procesos de compras, los participantes sefalaron oportunidades de
automatizacion mediante |A, como gestion de solicitudes de compra, andlisis de
proveedores, control de inventarios y generacion automatica de 6rdenes de compra, con
el objetivo de reducir errores, agilizar los tiempos administrativos y mejorar la
planificacion de insumos.

o Para los procesos operativos, se identificaron posibles aplicaciones de IA enfocadas en
la actividad principal de la empresa, la disposicion final de residuos. Entre estas se
mencionaron: optimizacion de rutas de recoleccidn de residuos, monitoreo en tiempo
real de celdas de disposicién y maquinaria, clasificaciéon automatica de residuos vy
deteccién de materiales peligrosos o no permitidos, lo que contribuiria a una operacion
mas segura, eficiente y sostenible.
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En general, los participantes coincidieron en que la integracién de la inteligencia artificial
podria mejorar la eficiencia operativa, reducir costos y fortalecer la seguridad, tanto en las
areas administrativas como en las operativas de la empresa.

Grupos focales

Reune de 6 a 10 colaboradores para conversar sobre su experiencia con la IA en la
organizacion.

Se profundizo en percepciones, miedos, expectativas, sentimientos, la interaccion social y

opiniones compartidas.

Analisis documental cualitativo
Se solicito registro de Politicas de transformacién digital, registros de capacitaciones,Informes
de desempeiio relacionados con |IA
Diario de campo (bitacoras de observacion)

Se registra por medio de visitas, procesos, reuniones o interacciones, en esta oportunidad
se logro ingresar a dos reuniones donde se evidencio:

Etnografia organizacional (o mini-etnografia)

Se realizo una inmersion del investigador en el entorno del trabajo Para obtener una vision

profunda del impacto de la IA en la cultura laboral.
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ANALISIS DE LAS PROPUESTAS DE INTERVENCION

Contribucioén al analisis del

Método Coincidencias con otros métodos| Diferencias oaportes tinicos impactodelalA
+ Coincide con observacién y diario
dg campoenla percepc!on de * Aporta vgrbahzamones directas « Permite conocer el sentir
ansiedad yfalta de capacitacion. sobre miedo al reemplazo. ¢ . . .
Grupo Focal L o i ) colectivo, tensiones y expectativas
+ Coincide con andlisis documental Identifica oportunidades
- frentealalA
enlafalta de programas formales |percibidas por los colaboradores.
de formacion.
« Coincide con el andlisis « Bvidencia comportamientos
., . documental en que la IAsi se utiliza reales (usoreal vs. uso * \isibiliza cémola lAafecta
Observacion (participante/ no . L L . . . .
o con frecuencia. * Coincide con percibido). « Identifica dinamicas laborales ylainteraccion
participante) o . L . .
diario de campo enlabrecha resistencia practica (preferencia humano-tecnologia.
generacional. por métodos manuales).
. » Muestra datos formales como
» Coincide con grupofocal enque | . . ) ) )
o . . informes, politicas y registros « Permite contrastar discursos
. la capacitacion es insuficiente. « . . . L
Analisis Documental L . internos. « Aporta cifras de organizacionales con la experiencia
Coincide conobservaciéonenquelal . . .
RS mejora operativa (18% reduccién real de los empleados.
automatizacion si esta en marcha. )
tiempo).
» Coincide congrupofocaly  |» Aportadescripciones profundas| < Ofrece contexto cualitativoy
. observacionenemocionesy  |de situaciones reales. « Muestra evidencia narrativa del impacto
Diario de Campo . . )
percepciones (ansiedad, momentos clave (erroresde lA, | emocional ycomportamental dela
curiosidad, resistencia). desconfianza). IA Fue

Fuente: Elaboracioén propia

Anadlisis y discusioén de los resultados

El analisis de los resultados obtenidos a partir de los grupos focales realizados en las
empresas CGR Dofia Juana y Titanium SAS permite identificar como la implementacion de la
inteligencia artificial (IA) impacta tanto en la eficiencia operativa como en la percepcién de los
colaboradores frente a la automatizacion de procesos. En el caso de CGR Dofia Juana, los
participantes destacaron que la IA ha agilizado tareas operativas relacionadas con atencién al
cliente, analisis de datos basicos y control de inventarios, liberando tiempo para actividades
que requieren mayor valor estratégico. Esta percepcion evidencia que la automatizacion de
procesos repetitivos contribuye a mejorar la eficiencia y productividad, al mismo tiempo que

optimiza la asignacion de recursos y reduce errores. Sin embargo, también se observo que
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algunos colaboradores experimentan ansiedad y presion debido a la necesidad de desarrollar
nuevas competencias, reflejando una dimensién importante de adaptacién al cambio
tecnoldgico y de desarrollo de habilidades.

En cuanto a Titanium SAS, los grupos focales revelaron que la implementacion de un
desarrollo de software integral, que abarca gran parte de la operacion de la empresa, ha tenido
impactos significativos en las areas financiera y de planeacién. En el area financiera, la
automatizacion ha permitido optimizar procesos de cartera, incluyendo la elaboracién de
egresos, notas crédito y débito, asi como la gestién de llamadas de cobro. En tesoreria, se han
automatizado la elaboracion de egresos, la generacion de archivos planos para pago a
proveedores y el envio automatico de soportes de pago, aumentando la eficiencia y reduciendo
tiempos administrativos. Por su parte, en planeacion, la IA facilita la estimacién de cargas por
contenedores considerando cubicaje, aranceles y costos logisticos, incluyendo fletes y gastos
aduaneros, lo que permite una mayor precision en la planificacion y un control mas efectivo de
los costos de importacion.

A pesar de estos avances, en ambas organizaciones se identificaron desafios relacionados
con la gestion del cambio y la comunicacion interna. Los colaboradores manifestaron que la
implementacion de la IA en algunos procesos se realizo sin suficiente explicacién, generando
incertidumbre y, en ciertos casos, resistencia al cambio. La percepcion de que la tecnologia
“quita trabajo repetitivo” se acompana de un sentimiento de presion por adaptarse y aprender
nuevas competencias, lo que refleja un ambiente mixto de curiosidad, entusiasmo y ansiedad.
En CGR Dona Juana, este fendmeno se manifiesta principalmente en el personal operativo,
mientras que en Titanium SAS, la resistencia se observa de manera mas marcada en
colaboradores involucrados en la transicién de procesos financieros y de planeacién que antes

requerian intervencién manual intensiva.
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Los hallazgos permiten identificar oportunidades claras para mejorar la adopcién de la IA en
ambas empresas. En CGR Dona Juana, se destaca la posibilidad de optimizar rutas de
recoleccién de residuos mediante algoritmos predictivos, monitorear maquinaria y celdas de
disposicién, y automatizar la clasificacion de residuos y deteccién de materiales peligrosos. En
Titanium SAS, la IA puede continuar ampliando su alcance en las areas financiera y de
planeacion, incorporando analisis predictivos de pagos y cartera, optimizacion de flujos de caja,
planificacion logistica mas precisa y generacién automatizada de reportes estratégicos. Estas
aplicaciones no solo aumentan la eficiencia operativa, sino que también mejoran la calidad de
la gestion y contribuyen a una mayor sostenibilidad en la operacién de ambas organizaciones.

Asimismo, los resultados indican que el éxito de la IA depende en gran medida de un
enfoque integral que combine capacitacidon, comunicacion clara y acompafiamiento constante.
La evidencia de los grupos focales sugiere que los colaboradores requieren formacion
estructurada que fortalezca competencias digitales, asi como canales de comunicacion
transparentes que expliquen los objetivos, beneficios y cambios asociados a la automatizacion.
La participacion activa de los empleados en los procesos de implementacion se identifica como
un factor critico para generar sentido de pertenencia, reducir resistencia y fomentar un
ambiente organizacional receptivo frente a la transformacion tecnolégica.

En ambos contextos, la IA representa un potencial significativo para mejorar la eficiencia y
competitividad organizacional, pero su impacto no se limita a la optimizacion de procesos.
También influye en la percepcién del trabajo, la motivacion y el desarrollo profesional de los
colaboradores. Los hallazgos muestran que, para maximizar los beneficios, la implementacion
de la IA debe ser gradual, estratégica y acompafada de politicas de gestion del cambio que
consideren tanto los aspectos técnicos como humanos de la organizacion. De esta manera, se
garantiza que los colaboradores perciban la automatizacion como un apoyo en lugar de una

amenaza, integrando la tecnologia de manera ética, transparente y sostenible.
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En sintesis, los resultados de los grupos focales en CGR Dofia Juana y Titanium SAS
confirman que la IA tiene un efecto positivo en la eficiencia operativa y administrativa, pero su
adopcion exitosa requiere un equilibrio entre tecnologia, desarrollo de competencias y gestion
organizacional. La evidencia permite sustentar las conclusiones y propuestas de la
investigacion, resaltando la importancia de un enfoque integral que considere las percepciones,
necesidades y capacidades de los colaboradores como elementos esenciales para lograr una

implementacién efectiva y sostenible de la inteligencia artificial en las organizaciones.

Conclusiones y recomendaciones

Los resultados de los grupos focales evidencian que la implementacién de la inteligencia
artificial (IA) en la empresa ha generado mejoras significativas en la eficiencia operativa,
particularmente en areas como atencion al cliente, analisis de datos y control de inventarios. La
automatizacion de tareas repetitivas ha permitido liberar tiempo para actividades de mayor
valor agregado, consolidando a la IA como una herramienta estratégica para optimizar
procesos internos.

No obstante, la investigacion revela desafios clave en la adopcion de estas tecnologias. Se
identificd un incremento en la presion percibida por los colaboradores para desarrollar nuevas
competencias, asi como un sentimiento de ansiedad y resistencia frente a la automatizacion.
Asimismo, parte del personal percibe que la implementacion de la IA se realizé sin una
comunicacion adecuada, lo que ha generado incertidumbre y desigualdad en la percepcion de
sus beneficios.

Los hallazgos también muestran una division clara entre colaboradores entusiasmados y
colaboradores resistentes, reflejando la necesidad de un enfoque integral de gestion del cambio
que contemple tanto la capacitacion técnica como el acompanamiento emocional y
organizacional.
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Con base en estos hallazgos, se concluye que para asegurar una adopcion efectiva, ética y
sostenible de la IA, es necesario implementar estrategias que incluyan:

Programas de capacitaciéon estructurados y continuos, orientados a fortalecer competencias
digitales y habilidades para trabajar junto a la IA.

Comunicacién clara, transparente y oportuna, que informe sobre objetivos, beneficios y
cambios asociados a la automatizacion.

Mecanismos de acompanamiento y soporte para el personal, especialmente para aquellos mas
reticentes, que faciliten la adaptacién y reduzcan la resistencia.

Participacion activa de los colaboradores en la implementacion de la IA, fomentando
retroalimentacion, sentido de pertenencia y colaboracion en la transformacion digital.

Automatizacion gradual y estratégica de procesos repetitivos, priorizando aquellas areas que
generen mayor impacto operativo y liberando tiempo para tareas de mayor valor agregado.

En general, la IA representa una oportunidad estratégica para mejorar la eficiencia y
competitividad de la organizacion, pero su adopcion exitosa depende de un enfoque equilibrado
que integre capacitacion, comunicacién, acompafamiento y participacién activa del personal,
garantizando que la tecnologia potencie el desempefio organizacional sin generar barreras o

desmotivacion entre los colaboradores.
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