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Anexo 3.1 Formato de encuestas



ENCUESTA PM FABRICA DE
TRANSFORMADORES

INFLUENCIA DEL PROCESO DE PM Y PQM EN EL LOGRO DE INDICADORES EN LA FABRICA
DE TRANSFORMADORES

*Qbligatorio

Introduccioén

Teniendo en cuenta la necesidad de mejora continua en los procesos de la fabrica de transformadores
en Colombia, en el actual contexto de creciente competitividad y globalizacién, se realiza la encuesta a
PMy PQM 2020, en el area que estratégicamente la compafiia en estudio ha elegido para el manejo de
los proyectos que lleven a alcanzar sus metas y objetivos planteados.

Tomando como base el Balance Score Card del afio comercial 18/19 y sus resultados, se quiere revisar
cémo los procesos de PM y PQM influyen en el logro de los objetivos. Se quiere establecer qué etapas
del proceso son las mas criticas y cudles son las barreras o distractores que impiden mejores
resultados.




Pregunta 1*

Considerando los resultados del afio comercial 18/19 para los KPI mostrados a continuacién, por favor
identifique en qué etapas del VSM de PM y PQM, estos procesos influyen en mayor medida en la
desviacion para los indicadores en rojo (Se permite multiple seleccion). Si lo considera, favor
complementar o justificar su seleccion.
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Complemento o Justificacion Pregunta 1

Tu respuesta




Pregunta 2 *

Considerando los resultados del afio comercial 18/19 para los KPI mostrados a continuacién, por favor
identifique en qué etapas del VSM de PM y PQM, estos procesos influyen en mayor medida en la
desviacion (Se permite multiple seleccion). Silo considera, favor complementar o justificar su seleccion.
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Complemento o Justificacion Pregunta 2

Tu respuesta




Pregunta 3 *

Considerando los resultados del afio comercial 18/19 para los KPI mostrados a continuacién, por favor
identifique en qué etapas del VSM de PM y PQM, estos procesos influyen en mayor medida en la
desviacion (Se permite multiple seleccion). Silo considera, favor complementar o justificar su seleccion.
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Complemento o Justificacion Pregunta 3

Tu respuesta




Pregunta 4 *

Considerando los resultados del afio comercial 18/19 para los KPIs mostrados a continuacion, por favor
identifique en qué etapas del VSM de PM y PQM, estos procesos influyen en mayor medida en la
desviacion (Se permite multiple seleccion). Silo considera, favor complementar o justificar su seleccion.
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Complemento o Justificacion Pregunta 4

Tu respuesta

Pregunta 5 *

Considerando los resultados del afio comercial 18/19 para los KPl mostrados a continuacién, por favor
identifique en qué etapas del VSM de PM y PQM, estos procesos influyen en mayor medida en la
desviacion (Se permite multiple seleccion). Si lo considera, favor complementar o justificar su seleccion.
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Complemento o Justificacion Pregunta 5

Tu respuesta

Pregunta 6 *

De acuerdo con sus respuestas a las preguntas 1 al 7, asi como su experiencia en el proceso de PM y
PQM de la fabrica, favor califique de 0 a 5 (siendo 0 ninguna incidencia y 5 alta incidencia) las gestiones
o areas de conocimiento clave para la obtencién de las metas propuestas por la administracion
estratégica de la fabrica (KPI del Balance Score Card). Complemente o justifique si lo cree conveniente.
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Complemento o Justificacion Pregunta 6

Tu respuesta



https://docs.google.com/forms/u/0/d/e/1FAIpQLSfBRcAaHRjgArsbb0ufYKKG2FYJLwkr9OJl_QnR3O_TYFEGUQ/reportabuse?source=https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfBRcAaHRjgArsbb0ufYKKG2FYJLwkr9OJl_QnR3O_TYFEGUQ/viewform
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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Anexo 3.2 Resumen resultados encuesta



E e B

Encuesta PM Fabrica de Transformadores

Preguntas  Respuestas e

5 respuestas

Se aceptan respuestas .

Resumen Pregunta Individual

Introduccion

Pregunta 1

5 respuestas

PM80 4 (80 %
PM100 4 (80 %
PM130 1 (20 %)

PM180 3 (60 %)

PM200 2 (40 %)

PM230 2 (40 %)

PM250 1 (20 %)

PM280 4 (80 %
PM290 2 (40 %)

PM300 3 (60 %)

PM400 3 (60 %)

PM650 1 (20 %)

PM670 |0 (0 %)


https://accounts.google.com/SignOutOptions?hl=es&continue=https://docs.google.com/a/universidadean.edu.co/forms/d/1Es029YeQ-7XQiViLLUtBK3DUp9c-A0zqel5I2Uvmf8A/edit%3Fusp%3Ddrive_web

Complemento o Justificacion Pregunta 1

3 respuestas

en estas etapas es donde se tiene mayor relevancia, en primer lugar, porque del 80 al 100 se debe
realizar una correcta planeacién de proyecto e identificacidn de riesgos con su respectivo plan, que
permitan establecer acciones para garantizar el cumplimiento de los indicadores planeados, asi mismo,
en dicha fase todos los stakeholders se alinean al alcance del proyecto y objetivos aclarados, de existir
ambigliedad contractual o restricciones técnicas se clarifica entre las partes manteniendo el balance
econdmico. En segundo lugar, del 130 al 180 se hace monitoreo al plan de compras, ingenieria y costos
para garantizar que se cumplira lo descrito en el alcance, en el plan de costos, tiempos y calidad

DR: En PM80 es comun planear con un escenario muy optimista pero no muy realista lo que afecta el
resultado DR al final. Particularmente por solicitud de materiales. PM200 es otro hito importante porque
marca el final de la Ingenieria y el inicio del proceso de transformacién de producto que esta sujeto a
muchas mas variables que pueden afectar el DR. Superar la etapa de pruebas también es un hito
importante ya que es el filtro de calidad mas fuerte y determina en la mayoria de los casos si el DR se
cumple o no.

El PM influye en la entrega a tiempo mayormente en el PM 100, dado que dependiendo de las

aclaraciones realizadas con cliente, y del correcto diligenciamiento de la orden de fabricacion se

asegura un buen porcentaje del éxito de ahi en adelante. Por otra parte como PQM influimos en todo el
proceso, pero especialmente en el seguimiento y control en fabrica (230 a 400). v

Pregunta 2

5 respuestas

PM80
PM100
PM130
PM180
PM200
PM230
PM250
PM280
PM290
PM300
PM400
PM650
PM670

| 5(100 ¢

3 (60 %)

3 (60 %)



Complemento o Justificacion Pregunta 2

3 respuestas

en mayor medida en estas etapas, ya que el PM puede interviene directamente en la planeacién y de la
claridad del alcance, lo cual conlleva a mitigar riesgos que resulten en reprocesos.

PM100 es el hito que mas impacta el indicador NCC, ya que los sobre costos mas importantes son de
solicitudes de clientes no registradas en la OF. En la mayoria de los casos. Seguido por el paso exitoso de
pruebas.

En el PM 100 por lo mismo explicado en la pregunta anterior.

Pregunta 3

5 respuestas

PM80 1 (20 %)
PM100 2 (40 %)
PM130 2 (40 %)
PM180 2 (40 %)
PM200 1 (20 %)
PM230 4 (80 %
PM250 4 (80 %
PM280 4 (80 %
PM290 3 (60 %)
PM300 3 (60 %)
PM400 2 (40 %)
PM650 1 (20 %)
PM670 —1 (20 %)



Complemento o Justificacion Pregunta 3

3 respuestas

En dichas milestones el PM es responsable de hacer control y monitoreo sobre el cumplimiento del
alcance

Respuestas de analisis del fpy ya que no es clara la imagen del kpi a analizar

Igual al punto anterior

Pregunta 4

5 respuestas

PM80 —1 (20 %)
PM100 3 (60 %)

PM130 2 (40 %)

PM180 4 (80 %
PM200 2 (40 %)

PM230 4 (80 %
PM250 3 (60 %)

PM280 3 (60 %)

PM290 2 (40 %)

PM300 4 (80 %
PM400 2 (40 %)

PM650 |0 (0 %)

PM670 |0 (0 %)

Complemento o Justificacion Pregunta 4

1 respuesta

En dichas etapas el PM realiza monitoreo y toma acciones sobre la compra y disposicidon de materiales,
soportado en su equipo de compras, lo cual es fundamental para que el plan se ejecute segun el plan. Asi
mismo, monitorea cumplimiento del plan de fabrica, de tal modo que reevalla riesgos y toma acciones
para mitiogarlos.



Pregunta 5

5 respuestas
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Complemento o Justificacion Pregunta 5

2 respuestas

En dichas etapas se tiene mayor influencia ya que se puede detectar si el disefio y la mano de obra estan
siguiendo el plan de costos, en caso de no ser asi, se reevalla el riesgo y se deben tomar acciones para
que se de un redisefio y/o se tomen otras acciones en las distintas fases del proyecto que contribuyan a
volver a la linea base de costos.

El Pm influye en la desviacidn en las etapas iniciales de aclaraciones y revisién del disefio, dado que es
aca donde se puede ver desviaciones en costos de materiales y accesorios.




N
4

Pregunta é

I O (Ningunaincidencia) 1 [0 2 3 HHE4 B 5 (Altaincidencia)

4
2
0 I I I
Integracion Alcance Cronograma Costo
. >

Complemento o Justificacion Pregunta é

0 respuestas

AUn no hay respuestas para esta pregunta.
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Anexo 3.3 Encuestas realizadas



ENCUESTA PM FABRICA DE
TRANSFORMADORES

INFLUENCIA DEL PROCESO DE PM Y PQM EN EL LOGRO DE INDICADORES EN LA FABRICA DE
TRANSFORMADORES

Introduccion

Teniendo en cuenta la necesidad de mejora continua en los procesos de la fabrica de transformadores en Colombia, en el
actual contexto de creciente competitividad y globalizacién, se realiza la encuesta a PM y PQM 2020, en el drea que
estratégicamente la compaiiia en estudio ha elegido para el manejo de los proyectos que lleven a alcanzar sus metas y
objetivos planteados.

Tomando como base el Balance Score Card del afio comercial 18/19 y sus resultados, se quiere revisar como los procesos
de PMy PQM influyen en el logro de los objetivos. Se quiere establecer qué etapas del proceso son las mas criticas y
cuales son las barreras o distractores que impiden mejores resultados.




Pregunta 1*

Considerando los resultados del afio comercial 18/19 para los KPl mostrados a continuacion, por favor identifique en qué
etapas del VSM de PM y PQM, estos procesos influyen en mayor medida en la desviacién para los indicadores en rojo (Se
permite multiple seleccion). Si lo considera, favor complementar o justificar su seleccion.
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Complemento o Justificacion Pregunta 1

en estas etapas es donde se tiene mayor relevancia, en primer lugar, porque del 80 al 100 se debe realizar
una correcta planeacién de proyecto e identificacion de riesgos con su respectivo plan, que permitan
establecer acciones para garantizar el cumplimiento de los indicadores planeados, asi mismo, en dicha
fase todos los stakeholders se alinean al alcance del proyecto y objetivos aclarados, de existir ambigliedad
contractual o restricciones técnicas se clarifica entre las partes manteniendo el balance econémico. En
segundo lugar, del 130 al 180 se hace monitoreo al plan de compras, ingenieria y costos para garantizar
que se cumplira lo descrito en el alcance, en el plan de costos, tiempos y calidad



Pregunta 2 *

Considerando los resultados del afio comercial 18/19 para los KPI mostrados a continuacién, por favor identifique en qué
etapas del VSM de PM y PQM, estos procesos influyen en mayor medida en la desviacion (Se permite multiple seleccion).
Si lo considera, favor complementar o justificar su seleccién.
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Complemento o Justificacion Pregunta 2

en mayor medida en estas etapas, ya que el PM puede interviene directamente en la planeacién y de la
claridad del alcance, lo cual conlleva a mitigar riesgos que resulten en reprocesos.



Pregunta 3 *

Considerando los resultados del afio comercial 18/19 para los KPI mostrados a continuacién, por favor identifique en qué
etapas del VSM de PM y PQM, estos procesos influyen en mayor medida en la desviacion (Se permite multiple seleccion).
Si lo considera, favor complementar o justificar su seleccién.
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Complemento o Justificacion Pregunta 3

En dichas milestones el PM es responsable de hacer control y monitoreo sobre el cumplimiento del alcance



Pregunta 4 *

Considerando los resultados del afio comercial 18/19 para los KPIs mostrados a continuacion, por favor identifique en qué
etapas del VSM de PM y PQM, estos procesos influyen en mayor medida en la desviacion (Se permite multiple seleccion).
Si lo considera, favor complementar o justificar su seleccién.
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Complemento o Justificacion Pregunta 4

En dichas etapas el PM realiza monitoreo y toma acciones sobre la compra y disposicién de materiales,
soportado en su equipo de compras, lo cual es fundamental para que el plan se ejecute segun el plan. Asi
mismo, monitorea cumplimiento del plan de fabrica, de tal modo que reevalla riesgos y toma acciones
para mitiogarlos.



Pregunta 5 *

Considerando los resultados del afio comercial 18/19 para los KPl mostrados a continuacién, por favor identifique en qué
etapas del VSM de PM y PQM, estos procesos influyen en mayor medida en la desviacion (Se permite multiple seleccion).
Si lo considera, favor complementar o justificar su seleccién.
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Complemento o Justificacion Pregunta 5

En dichas etapas se tiene mayor influencia ya que se puede detectar si el disefio y la mano de obra estan
siguiendo el plan de costos, en caso de no ser asi, se reevalla el riesgo y se deben tomar acciones para que
se de un redisefio y/o se tomen otras acciones en las distintas fases del proyecto que contribuyan a volver
a la linea base de costos.

Pregunta 6 *

De acuerdo con sus respuestas a las preguntas 1 al 7, asi como su experiencia en el proceso de PM y PQM de la fébrica,
favor califique de 0 a 5 (siendo 0 ninguna incidencia y 5 alta incidencia) las gestiones o areas de conocimiento clave para
la obtencidn de las metas propuestas por la administracion estratégica de la fabrica (KPI del Balance Score Card).
Complemente o justifique si lo cree conveniente.
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Complemento o Justificacion Pregunta 6

Este formulario se cred en Universidad EAN.


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

ENCUESTA PM FABRICA DE
TRANSFORMADORES

INFLUENCIA DEL PROCESO DE PM Y PQM EN EL LOGRO DE INDICADORES EN LA FABRICA DE
TRANSFORMADORES

Introduccion

Teniendo en cuenta la necesidad de mejora continua en los procesos de la fabrica de transformadores en Colombia, en el
actual contexto de creciente competitividad y globalizacién, se realiza la encuesta a PM y PQM 2020, en el drea que
estratégicamente la compaiiia en estudio ha elegido para el manejo de los proyectos que lleven a alcanzar sus metas y
objetivos planteados.

Tomando como base el Balance Score Card del afio comercial 18/19 y sus resultados, se quiere revisar como los procesos
de PMy PQM influyen en el logro de los objetivos. Se quiere establecer qué etapas del proceso son las mas criticas y
cuales son las barreras o distractores que impiden mejores resultados.




Pregunta 1*

Considerando los resultados del afio comercial 18/19 para los KPI mostrados a continuacién, por favor identifique en qué
etapas del VSM de PM y PQM, estos procesos influyen en mayor medida en la desviacién para los indicadores en rojo (Se
permite multiple seleccion). Si lo considera, favor complementar o justificar su seleccion.
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Complemento o Justificacion Pregunta 1

DR: En PM80 es comun planear con un escenario muy optimista pero no muy realista lo que afecta el
resultado DR al final. Particularmente por solicitud de materiales. PM200 es otro hito importante porque
marca el final de la Ingenieria y el inicio del proceso de transformacién de producto que esta sujeto a
muchas mds variables que pueden afectar el DR. Superar la etapa de pruebas también es un hito
importante ya que es el filtro de calidad mas fuerte y determina en la mayoria de los casos si el DR se
cumple o no.



Pregunta 2 *

Considerando los resultados del afio comercial 18/19 para los KPI mostrados a continuacién, por favor identifique en qué
etapas del VSM de PM y PQM, estos procesos influyen en mayor medida en la desviacion (Se permite multiple seleccion).
Si lo considera, favor complementar o justificar su seleccién.
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Complemento o Justificacion Pregunta 2

PM100 es el hito que mds impacta el indicador NCC, ya que los sobre costos mas importantes son de
solicitudes de clientes no registradas en la OF. En la mayoria de los casos. Seguido por el paso exitoso de
pruebas.



Pregunta 3 *

Considerando los resultados del afio comercial 18/19 para los KPI mostrados a continuacién, por favor identifique en qué
etapas del VSM de PM y PQM, estos procesos influyen en mayor medida en la desviacion (Se permite multiple seleccion).
Si lo considera, favor complementar o justificar su seleccién.
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Complemento o Justificacion Pregunta 3



Pregunta 4 *

Considerando los resultados del afio comercial 18/19 para los KPIs mostrados a continuacion, por favor identifique en qué
etapas del VSM de PM y PQM, estos procesos influyen en mayor medida en la desviacion (Se permite multiple seleccion).
Si lo considera, favor complementar o justificar su seleccién.
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Complemento o Justificacion Pregunta 4



Pregunta 5 *

Considerando los resultados del afio comercial 18/19 para los KPl mostrados a continuacién, por favor identifique en qué
etapas del VSM de PM y PQM, estos procesos influyen en mayor medida en la desviacion (Se permite multiple seleccion).
Si lo considera, favor complementar o justificar su seleccién.
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Complemento o Justificacion Pregunta 5

Pregunta 6 *

De acuerdo con sus respuestas a las preguntas 1 al 7, asi como su experiencia en el proceso de PM y PQM de la fabrica,
favor califique de 0 a 5 (siendo 0 ninguna incidencia y 5 alta incidencia) las gestiones o areas de conocimiento clave para
la obtencidn de las metas propuestas por la administracion estratégica de la fabrica (KPI del Balance Score Card).
Complemente o justifique si lo cree conveniente.
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Complemento o Justificacion Pregunta 6

Este formulario se cred en Universidad EAN.


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

ENCUESTA PM FABRICA DE
TRANSFORMADORES

INFLUENCIA DEL PROCESO DE PM Y PQM EN EL LOGRO DE INDICADORES EN LA FABRICA DE
TRANSFORMADORES

Introduccion

Teniendo en cuenta la necesidad de mejora continua en los procesos de la fabrica de transformadores en Colombia, en el
actual contexto de creciente competitividad y globalizacién, se realiza la encuesta a PM y PQM 2020, en el drea que
estratégicamente la compaiiia en estudio ha elegido para el manejo de los proyectos que lleven a alcanzar sus metas y
objetivos planteados.

Tomando como base el Balance Score Card del afio comercial 18/19 y sus resultados, se quiere revisar como los procesos
de PMy PQM influyen en el logro de los objetivos. Se quiere establecer qué etapas del proceso son las mas criticas y
cuales son las barreras o distractores que impiden mejores resultados.




Pregunta 1*

Considerando los resultados del afio comercial 18/19 para los KPI mostrados a continuacién, por favor identifique en qué
etapas del VSM de PM y PQM, estos procesos influyen en mayor medida en la desviacién para los indicadores en rojo (Se
permite multiple seleccion). Si lo considera, favor complementar o justificar su seleccion.
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Complemento o Justificacion Pregunta 1



Pregunta 2 *

Considerando los resultados del afio comercial 18/19 para los KPI mostrados a continuacién, por favor identifique en qué
etapas del VSM de PM y PQM, estos procesos influyen en mayor medida en la desviacion (Se permite multiple seleccion).
Si lo considera, favor complementar o justificar su seleccién.
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Complemento o Justificacion Pregunta 2



Pregunta 3 *

Considerando los resultados del afio comercial 18/19 para los KPI mostrados a continuacién, por favor identifique en qué
etapas del VSM de PM y PQM, estos procesos influyen en mayor medida en la desviacion (Se permite multiple seleccion).
Si lo considera, favor complementar o justificar su seleccién.
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Complemento o Justificacion Pregunta 3



Pregunta 4 *

Considerando los resultados del afio comercial 18/19 para los KPIs mostrados a continuacion, por favor identifique en qué
etapas del VSM de PM y PQM, estos procesos influyen en mayor medida en la desviacion (Se permite multiple seleccion).
Si lo considera, favor complementar o justificar su seleccién.
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Complemento o Justificacion Pregunta 4



Pregunta 5 *

Considerando los resultados del afio comercial 18/19 para los KPl mostrados a continuacién, por favor identifique en qué
etapas del VSM de PM y PQM, estos procesos influyen en mayor medida en la desviacion (Se permite multiple seleccion).
Si lo considera, favor complementar o justificar su seleccién.
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Complemento o Justificacion Pregunta 5

Pregunta 6 *

De acuerdo con sus respuestas a las preguntas 1 al 7, asi como su experiencia en el proceso de PM y PQM de la fabrica,
favor califique de 0 a 5 (siendo 0 ninguna incidencia y 5 alta incidencia) las gestiones o areas de conocimiento clave para
la obtencidn de las metas propuestas por la administracion estratégica de la fabrica (KPI del Balance Score Card).
Complemente o justifique si lo cree conveniente.
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Complemento o Justificacion Pregunta 6

Este formulario se cred en Universidad EAN.


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

ENCUESTA PM FABRICA DE
TRANSFORMADORES

INFLUENCIA DEL PROCESO DE PM Y PQM EN EL LOGRO DE INDICADORES EN LA FABRICA DE
TRANSFORMADORES

Introduccion

Teniendo en cuenta la necesidad de mejora continua en los procesos de la fabrica de transformadores en Colombia, en el
actual contexto de creciente competitividad y globalizacién, se realiza la encuesta a PM y PQM 2020, en el drea que
estratégicamente la compaiiia en estudio ha elegido para el manejo de los proyectos que lleven a alcanzar sus metas y
objetivos planteados.

Tomando como base el Balance Score Card del afio comercial 18/19 y sus resultados, se quiere revisar como los procesos
de PMy PQM influyen en el logro de los objetivos. Se quiere establecer qué etapas del proceso son las mas criticas y
cuales son las barreras o distractores que impiden mejores resultados.




Pregunta 1*

Considerando los resultados del afio comercial 18/19 para los KPl mostrados a continuacion, por favor identifique en qué
etapas del VSM de PM y PQM, estos procesos influyen en mayor medida en la desviacién para los indicadores en rojo (Se
permite multiple seleccion). Si lo considera, favor complementar o justificar su seleccion.

QME KPlIs - LIDT (Factory SAT)

F‘r1 8/M9
[vs

(accum) 0
FPY (accum) 99,59% 99% (7]
NCC (accum) 22% 18% ()
VAM (accum) 0'551 0'550 (/7]
MCP (accum) 0620 0'500 o

PM80

PM100

PM130

PM180

PM200

PM230

PM250

PM280

PM290

PM300

PM400

PM650

I R A A < I < AR I < BN < I <

PM670



Complemento o Justificacion Pregunta 1



Pregunta 2 *

Considerando los resultados del afio comercial 18/19 para los KPI mostrados a continuacién, por favor identifique en qué
etapas del VSM de PM y PQM, estos procesos influyen en mayor medida en la desviacion (Se permite multiple seleccion).
Si lo considera, favor complementar o justificar su seleccién.
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Complemento o Justificacion Pregunta 2



Pregunta 3 *

Considerando los resultados del afio comercial 18/19 para los KPI mostrados a continuacién, por favor identifique en qué
etapas del VSM de PM y PQM, estos procesos influyen en mayor medida en la desviacion (Se permite multiple seleccion).
Si lo considera, favor complementar o justificar su seleccién.
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Complemento o Justificacion Pregunta 3

Respuestas de andlisis del fpy ya que no es clara la imagen del kpi a analizar



Pregunta 4 *

Considerando los resultados del afio comercial 18/19 para los KPIs mostrados a continuacion, por favor identifique en qué
etapas del VSM de PM y PQM, estos procesos influyen en mayor medida en la desviacion (Se permite multiple seleccion).
Si lo considera, favor complementar o justificar su seleccién.
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Complemento o Justificacion Pregunta 4



Pregunta 5 *

Considerando los resultados del afio comercial 18/19 para los KPl mostrados a continuacién, por favor identifique en qué
etapas del VSM de PM y PQM, estos procesos influyen en mayor medida en la desviacion (Se permite multiple seleccion).
Si lo considera, favor complementar o justificar su seleccién.
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Complemento o Justificacion Pregunta 5

Pregunta 6 *

De acuerdo con sus respuestas a las preguntas 1 al 7, asi como su experiencia en el proceso de PM y PQM de la fabrica,
favor califique de 0 a 5 (siendo 0 ninguna incidencia y 5 alta incidencia) las gestiones o areas de conocimiento clave para
la obtencidn de las metas propuestas por la administracion estratégica de la fabrica (KPI del Balance Score Card).
Complemente o justifique si lo cree conveniente.
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Complemento o Justificacion Pregunta 6

Este formulario se cred en Universidad EAN.


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

ENCUESTA PM FABRICA DE
TRANSFORMADORES

INFLUENCIA DEL PROCESO DE PM Y PQM EN EL LOGRO DE INDICADORES EN LA FABRICA DE
TRANSFORMADORES

Introduccion

Teniendo en cuenta la necesidad de mejora continua en los procesos de la fabrica de transformadores en Colombia, en el
actual contexto de creciente competitividad y globalizacién, se realiza la encuesta a PM y PQM 2020, en el drea que
estratégicamente la compaiiia en estudio ha elegido para el manejo de los proyectos que lleven a alcanzar sus metas y
objetivos planteados.

Tomando como base el Balance Score Card del afio comercial 18/19 y sus resultados, se quiere revisar como los procesos
de PMy PQM influyen en el logro de los objetivos. Se quiere establecer qué etapas del proceso son las mas criticas y
cuales son las barreras o distractores que impiden mejores resultados.




Pregunta 1*

Considerando los resultados del afio comercial 18/19 para los KPI mostrados a continuacién, por favor identifique en qué
etapas del VSM de PM y PQM, estos procesos influyen en mayor medida en la desviacién para los indicadores en rojo (Se
permite multiple seleccion). Si lo considera, favor complementar o justificar su seleccion.
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Complemento o Justificacion Pregunta 1

El PM influye en la entrega a tiempo mayormente en el PM 100, dado que dependiendo de las aclaraciones
realizadas con cliente, y del correcto diligenciamiento de la orden de fabricacién se asegura un buen
porcentaje del éxito de ahi en adelante. Por otra parte como PQM influimos en todo el proceso, pero
especialmente en el seguimiento y control en fabrica (230 a 400).



Pregunta 2 *

Considerando los resultados del afio comercial 18/19 para los KPl mostrados a continuacion, por favor identifique en qué
etapas del VSM de PM y PQM, estos procesos influyen en mayor medida en la desviacion (Se permite multiple seleccion).
Si lo considera, favor complementar o justificar su seleccién.
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Complemento o Justificacion Pregunta 2

En el PM 100 por lo mismo explicado en la pregunta anterior.



Pregunta 3 *

Considerando los resultados del afio comercial 18/19 para los KPI mostrados a continuacién, por favor identifique en qué
etapas del VSM de PM y PQM, estos procesos influyen en mayor medida en la desviacion (Se permite multiple seleccion).
Si lo considera, favor complementar o justificar su seleccién.
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Complemento o Justificacion Pregunta 3

Igual al punto anterior



Pregunta 4 *

Considerando los resultados del afio comercial 18/19 para los KPIs mostrados a continuacion, por favor identifique en qué
etapas del VSM de PM y PQM, estos procesos influyen en mayor medida en la desviacion (Se permite multiple seleccion).
Si lo considera, favor complementar o justificar su seleccién.
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Complemento o Justificacion Pregunta 4



Pregunta 5 *

Considerando los resultados del afio comercial 18/19 para los KPl mostrados a continuacién, por favor identifique en qué
etapas del VSM de PM y PQM, estos procesos influyen en mayor medida en la desviacion (Se permite multiple seleccion).
Si lo considera, favor complementar o justificar su seleccién.
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Complemento o Justificacion Pregunta 5

El Pm influye en la desviacién en las etapas iniciales de aclaraciones y revisién del disefio, dado que es aca
donde se puede ver desviaciones en costos de materiales y accesorios.

Pregunta 6 *

De acuerdo con sus respuestas a las preguntas 1 al 7, asi como su experiencia en el proceso de PM y PQM de la fébrica,
favor califique de 0 a 5 (siendo 0 ninguna incidencia y 5 alta incidencia) las gestiones o areas de conocimiento clave para
la obtencidn de las metas propuestas por la administracion estratégica de la fabrica (KPI del Balance Score Card).
Complemente o justifique si lo cree conveniente.
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Complemento o Justificacion Pregunta 6

Este formulario se cred en Universidad EAN.
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