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Introduccion

En Bogoté se generan miles de toneladas de residuos cada dia, y gran parte de ellos termina
en el relleno sanitario sin ser aprovechados. Muchos de estos materiales, como el carton, el
plastico o el vidrio, podrian reutilizarse por otras empresas, pero no existen medios que

faciliten esa conexion.

Por eso surge EcoMarket, una plataforma digital que busca unir a las empresas que generan
residuos aprovechables con aquellas que pueden darles un nuevo uso. De esta forma, se
promueve una forma mas responsable de producir y consumir, ayudando al cuidado del

medio ambiente y al mismo tiempo generando beneficios para las empresas.

Este proyecto busca demostrar que con la ayuda de la tecnologia es posible transformar los
residuos en oportunidades, impulsando una economia mas sostenible y solidaria entre las

empresas de la ciudad.



Resume:

El manejo inadecuado de los residuos en Bogota representa una de las problemaéticas
ambientales més relevantes de la ciudad. De acuerdo con la UAESP (2023), se generan
cerca de 7.500 toneladas diarias de residuos, de las cuales solo un 16% se aprovecha,
mientras el resto se dispone en el relleno sanitario Dofia Juana, que se encuentra proximo a
su limite de capacidad. Una gran parte de estos materiales —como plasticos, carton, vidrio,
metales y electrénicos— podrian ser reutilizados por otras empresas, pero la falta de
herramientas digitales que conecten a generadores y aprovechadores de residuos limita esta
posibilidad. En este contexto, el proyecto EcoMarket: Plataforma Digital de Intercambio de
Subproductos para la Economia Circular busca promover la reutilizacion de materiales y la
colaboracidn entre empresas, contribuyendo a reducir el impacto ambiental y fortalecer la

sostenibilidad urbana (MinAmbiente, 2022).

El estudio se desarroll6 con un enfoque mixto, combinando la recoleccion de informacion
mediante encuestas y entrevistas a microempresas del barrio Venecia, junto con la
elaboracion de un disefio visual de la plataforma EcoMarket. Esta propuesta fue creada para
ser sencilla, accesible y alineada con principios de economia circular. A través del analisis
de los datos, se identificaron los tipos de residuos mas comunes y las practicas actuales de
manejo, mientras que la simulacién del prototipo permitié evaluar aspectos como la

claridad del disefio, la navegacion y la facilidad de uso.

Los principales resultados evidencian que las microempresas generan principalmente
residuos plasticos, papel, cartdén, metales, textiles y organicos, los cuales tienen alto

potencial de aprovechamiento. Ademas, se identifico un interés generalizado en



intercambiar subproductos con otras empresas, 1o que demuestra la viabilidad de una
plataforma como EcoMarket. El disefio propuesto cumple con los objetivos planteados, ya
que permite visualizar un espacio digital funcional que facilita la publicacion de residuos, el
contacto entre empresas y la promocién de una cultura ambiental mas consciente. En
conclusion, la investigacion demuestra que una herramienta digital puede ser clave para

fortalecer la economia circular y disminuir la generacién de desechos en Bogota.



1. Definicion del problema:

El manejo inadecuado de residuos es uno de los principales problemas ambientales en la
ciudad de Bogota. Segun la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos
(UAESP, 2023), la capital genera alrededor de 7.500 toneladas de residuos sélidos al dia,
de las cuales solo un 16% se aprovecha, mientras que el resto termina en el Relleno

Sanitario Dofia Juana, que esta préximo a alcanzar su capacidad maxima.

Muchos de estos residuos —como plésticos, cartdn, vidrio, metales y electronicos—
podrian ser reutilizados por otras empresas. Sin embargo, no existe un medio digital que
conecte a las empresas que generan residuos aprovechables con aquellas que podrian
reutilizarlos como materia prima, lo que impide un aprovechamiento eficiente de estos

materiales.

De acuerdo con el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (MinAmbiente, 2022),
la implementacion de modelos de economia circular es esencial para optimizar el uso de
recursos y reducir la contaminacion. No obstante, en Bogota aun faltan plataformas
tecnoldgicas que fomenten la articulacion entre actores del sector productivo y promuevan

el intercambio de subproductos.



En este sentido, el problema que busca atender este proyecto se puede formular en la
siguiente pregunta de investigacion: ;Como puede una plataforma digital facilitar el
intercambio de residuos aprovechables entre empresas para fomentar la economia circular y

disminuir la generacion de desechos en Bogota en el contexto actual?

Esta pregunta surge de la observacion de que numerosas compafiias producen materiales
que, en vez de ser reutilizados, se pierden debido a la ausencia de un medio de conexion;
esto ocasiona efectos perjudiciales al medio ambiente y desaprovecha posibilidades de

ahorro y sostenibilidad.



2. Objetivo General:

Desarrollar una plataforma digital que facilite el intercambio de residuos sélidos
aprovechables (como plésticos, cartdn, metales y electronicos) entre empresas industriales y
comerciales ubicadas en Bogota, con el fin de promover la economia circular y reducir el

impacto ambiental generado por la disposicion inadecuada de estos materiales.

2.1 Objetivos Especificos:

- Identificar qué tipo de residuos pueden ser aprovechados como insumos por otras
empresas.

- Disefiar un espacio digital sencillo que permita a las empresas registrar y publicar
los residuos que generan.

- Facilitar el contacto entre empresas que ofrecen residuos y aquellas que los
necesitan.

- Fomentar la conciencia medioambiental demostrando las ventajas de utilizar

residuos en vez de tirarlos.



3. Justificacion:

En Bogot4, el crecimiento industrial, comercial y urbano ha generado un aumento
constante en la produccién de residuos. De acuerdo con la UAESP (2023), el
Relleno Sanitario Dofia Juana recibe cerca de 6.500 toneladas diarias, y se estima
que su vida util podria agotarse en los préximos afios si no se fortalecen las

estrategias de aprovechamiento.

A pesar de los esfuerzos municipales por implementar politicas de reciclaje, solo
una pequefia parte de los residuos generados logra ser reutilizada, en gran medida
porque las empresas no cuentan con herramientas tecnoldgicas que les permitan

identificar oportunidades de intercambio o venta de materiales aprovechables.

Este proyecto es importante porque busca dar respuesta a esa necesidad a través del
disefio de una plataforma digital llamada EcoMarket que conecte a las empresas que
generan residuos con aquellas que pueden aprovecharlos. De esta forma, los
desechos dejan de ser un problema para convertirse en una oportunidad de

reutilizacion, ahorro y sostenibilidad.

Los beneficios esperados incluyen:

Reduccion de la cantidad de residuos que terminan en rellenos sanitarios.
Ahorro de costos para las empresas que reutilizan materiales.

Mayor conciencia ambiental en el sector productivo.
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- Contribucion a la construccion de un modelo econémico mas responsable con el

medio ambiente.

En caso de que no se lleve a cabo este proyecto, persistira la gestion ineficaz de los
desechos utiles, lo que conllevara un aumento en la contaminacion y en los rellenos
sanitarios colapsados, asi como también una disminucion de las oportunidades econémicas

para las compafiias que tendrian la capacidad de reutilizar estos materiales.
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4. Requerimientos Funcionales

4.1.Registro de Usuarios

e Las personas que quieran usar la plataforma digital deben registrarse
para ello se debe proporcionar informacion basica como su nombre,
correo electrénico, nimero telefonico y sector industrial a que se dedica.

e Para acceder al sistema, se comprobara la identidad de los usuarios a

través de una contrasefia y su direccion de correo electrénico

4.2.Gestion de perfiles

e Cada empresa podra actualizar su informacion y los residuos que genera.

4.3. Publicacion y busqueda de Residuos

e las empresas podran registrar materiales aprovechables, indicando tipo,
cantidad y estado.
e ¢l sistema debe contar con un buscador que muestre materiales

disponibles segun filtros simples (tipo de material).

4.4, Conexién entre empresas

e la plataforma debe permitir un medio de contacto basico (mensajes

internos).
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5. Requerimientos No Funcionales

5.1. Seguridad
e Lainformacion personal de cada usuario estard Encriptada.

e garantiza que solo usuarios registrados puedan acceder a las

publicaciones y busqueda de residuos.

5.2.Escalabilidad y Rendimiento

e La plataforma debe funcionar correctamente al manejar un gran nimero
de usuarios al mismo tiempo.
e Laaplicacion estara disefiada de forma que se puedan hacer mejoras o

agregar nuevas funciones.

5.3.Compatibilidad

e El sistema podra usarse sin problemas en los navegadores web més

comunes y en celulares o tabletas.

5.4.Usabilidad

e El sistema tendra una Interfaz clara y sencilla pensada para personas con

diferentes niveles de experiencia en tecnologia.
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6. Marco Teorico

La economia circular busca transformar la forma en que producimos y consumimos. En
lugar del modelo tradicional de “producir, usar y desechar”, propone mantener los
materiales en uso durante mas tiempo, aprovechando los recursos disponibles y reduciendo
al maximo la generacién de desechos (Fundacion Ellen MacArthur, 2023). Este enfoque
promueve una gestion responsable de los materiales y plantea una oportunidad para que las

empresas contribuyan a la sostenibilidad y al ahorro de recursos.

En el contexto de Bogota, donde diariamente se generan miles de toneladas de residuos
solidos, aplicar la economia circular es fundamental para disminuir la presion sobre el

Relleno Sanitario Dofia Juana y reducir la contaminacion. Sin embargo, ain existe una
brecha entre las empresas que producen residuos aprovechables y aquellas que podrian

utilizarlos como insumo, lo que hace necesario un medio que facilite su conexion.

Identificar los tipos de residuos aprovechables: Los residuos solidos pueden clasificarse en
organicos, inorganicos y peligrosos, y su correcta identificacion es esencial para determinar

su posible reutilizacion.

- Los desechos producidos por las actividades productivas se dividen en organicos,
inorganicos y peligrosos. Esto posibilita el disefio de estrategias de
aprovechamiento que se ajusten a las propiedades de cada material. En este sentido,
el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (2018) sefiala que los residuos
organicos son altamente aprovechables en procesos de compostaje y generacion de
biogas, mientras que la ONU Medio Ambiente (2019) advierte que los residuos

inorganicos, especialmente los plasticos, constituyen uno de los mayores desafios,
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aunque también representan una oportunidad en el marco de la economia circular si
se reincorporan a procesos productivos. De manera complementaria, Garcia y
Martinez (2020) destacan que la correcta identificacion de los tipos de residuos
resulta fundamental para determinar su potencial de transformacion en insumos

industriales.

El aprovechamiento de los residuos implica darles un nuevo uso productivo en lugar
de desecharlos, contribuye a disminuir el impacto ambiental y la presion sobre los
recursos naturales. En esta linea, Corredor (2020) destaca que la reutilizacion y el
reciclaje permiten alargar la vida atil de los materiales, mientras que la Fundacion
Ellen MacArthur (2017) plantea que la economia circular se basa en reconocer los
residuos como recursos que pueden reintegrarse en nuevos ciclos productivos. De
manera similar, la CEPAL (2021) sefiala que en Ameérica Latina el aprovechamiento
de residuos representa una oportunidad para la innovacién empresarial y la creacion
de empleos verdes. No obstante, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2020)
advierte que el inadecuado manejo de los desechos genera costos econémicos y
ambientales, ya que gran parte de lo que llega a los rellenos sanitarios podria
reincorporarse en procesos productivos si existieran mecanismos adecuados de
clasificacion. Por ello, identificar que residuos pueden ser reutilizados resulta un

paso clave para avanzar hacia una economia mas sostenible.
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Disefar un espacio digital sencillo: El uso de plataformas digitales es una herramienta clave
para conectar actores y gestionar informacién. Un disefio digital sencillo, intuitivo y

accesible aumenta la posibilidad de que las empresas participen activamente.

- Un entorno digital permite que los usuarios interactien y gestionen la informacion,
y si se desea que sea "sencillo", es necesario disefiarlo de manera intuitiva, accesible
y acorde con las demandas de las empresas. En este sentido, Nielsen (2012) destaca
que la usabilidad es un principio clave, pues un sistema simple favorece la adopcion
por parte de los usuarios, mientras que la ISO 9241-210 (2019) resalta que un
disefio centrado en el usuario debe priorizar la facilidad de uso, accesibilidad y
eficiencia. Asimismo, Pressman y Maxim (2018) afirman que una interfaz clara 'y
amigable incrementa la aceptacion y efectividad de la herramienta tecnoldgica. De
este modo y en el ambito medioambiental, pueden servir como un puente entre

quienes generan residuos y quienes pueden aprovecharlos productivamente.

- El registro digital de residuos permite recopilar informacion sobre los materiales
descartados por las empresas Yy, al ser publicados, facilita la conexion con posibles
interesados. En esta linea, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (2018)
sostiene que la sistematizacion de datos de residuos es fundamental para la gestion
integral y el impulso de la economia circular. De manera complementaria, Chertow
(2000) plantea el concepto de “simbiosis industrial”, en el que el intercambio de
residuos entre empresas se ve fortalecido mediante la informacién compartida.

Asimismo, la CEPAL (2021) sefiala que la digitalizacién de procesos en la gestion
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de residuos contribuye a mejorar la transparencia, la trazabilidad y el

aprovechamiento de materiales.

Facilitar el contacto entre empresas: El intercambio de residuos aprovechables entre
organizaciones se conoce como simbiosis industrial. Segun Chertow (2000), este concepto
se basa en que los desechos de una empresa pueden convertirse en recursos para otra,

siempre que exista comunicacion y coordinacion entre ellas.

- las empresas generadoras de residuos pueden convertirse en proveedores de materia
prima secundaria si cuentan con mecanismos adecuados para identificar y dar a
conocer los materiales que descartan. En este sentido, el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible (2018) sefiala que, aunque muchas industrias producen
residuos con alto potencial de aprovechamiento, aun falta visibilidad sobre estos
materiales. De acuerdo con Chertow (2007), la “simbiosis industrial” se basa en la
idea de que los desechos de una empresa pueden transformarse en recursos valiosos
para otra, mientras que Zhang et al. (2013) destacan que la correcta identificacion y
publicacion de los residuos facilita su integracion en cadenas productivas

alternativas.

- Empresas que buscan residuos valorizables como insumos para reducir costos de

produccién. En este sentido, la Ellen MacArthur Foundation (2017) plantea que la
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economia circular promueve un modelo en el que los residuos son reincorporados
como insumos productivos, mientras que la CEPAL (2021) enfatiza que muchas
pymes en América Latina pueden innovar y reducir su dependencia de materias
primas virgenes al aprovechar los residuos de otras empresas. De manera
complementaria, Doménech y Davies (2011) sefialan que el éxito de estos
intercambios depende en gran medida de la disposicidn de las empresas para adaptar

SUS procesos y aceptar insumos secundarios.

Fomentar la conciencia medioambiental: La conciencia medioambiental implica
comprender los efectos de nuestras acciones sobre el entorno y actuar de manera
responsable. Segin Kollmuss y Agyeman (2002), este tipo de conciencia se construye a

partir del conocimiento y los valores que impulsan comportamientos sostenibles.

- la comprension de los problemas ecoldgicos y la disposicion de actuar de manera
sostenible. Kollmuss y Agyeman (2002) explican gque esta conciencia se vincula con
conocimientos, valores y actitudes que impulsan comportamientos proambientales,
mientras que la UNESCO (2017) resalta la educacion ambiental como un medio
fundamental para promover dicha conciencia y fomentar la accion colectiva. En esta
misma linea, Garcia y Suarez (2020) sostienen que generar conciencia
medioambiental en empresas y comunidades resulta esencial para avanzar hacia

practicas mas sostenibles.c
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- Aprovechar los residuos en lugar de desecharlos genera beneficios ambientales,
sociales y econdmicos. La Ellen MacArthur Foundation (2017) plantea que los
residuos pueden convertirse en recursos valiosos dentro de la economia circular.
Segun la CEPAL (2021), el aprovechamiento de residuos contribuye a la
competitividad de las empresas y a la reduccién de la presion sobre recursos
naturales. Corredor (2020) sefiala que la valorizacion de residuos genera ahorros

significativos y fortalece la sostenibilidad en procesos productivos.

- Lamanera en que se gestionan los residuos determina su impacto ambiental y su
potencial de aprovechamiento. EI Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
(2018) establece que la correcta disposicion de residuos es clave en la gestion
integral. Para ONU Medio Ambiente (2019), reducir, reutilizar y reciclar es
fundamental para minimizar la contaminacion. Ghisellini, Cialani y Ulgiati (2016)
indican que las préacticas de consumo responsable y reciclaje son pilares de la

economia circular.

En conjunto, la economia circular, la identificacion de residuos aprovechables, la
digitalizacion de procesos, la colaboracidn entre empresas y la conciencia ambiental

conforman la base tedrica que sustenta este proyecto.

Desarrollar una plataforma digital de intercambio de residuos en Bogota no solo busca

conectar oferta y demanda de materiales aprovechables, sino también promover un cambio



cultural en el sector productivo, donde los residuos dejan de ser un problema para

convertirse en una oportunidad de desarrollo sostenible.
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7. Metodologia

7.1.Enfoque:

20

La investigacion tiene un enfoque mixto, ya que combina técnicas cualitativas el cual

nos va a identificar las barrera y oportunidades que tienen las empresas con el

intercambio de subproductos y cuantitativas donde se analizara los indicadores de

generacion de residuos, costos y beneficios de la economia circular. Este enfoque

permitira obtener una vision integral del problema y su posible solucion mediante la

implementacion de EcoMarket la plataforma digital.

La investigacién sera hara con mdltiples disciplinas como Sistemas e informética (para

el disefio y desarrollo de la plataforma digital), Gestién empresarial (impacto de costos

y de sus procesos) e Ingenieria Ambiental (evaluar los beneficios de la sostenibilidad)

esto se desarrollara en un periodo de tiempo determinado.

7.2.Disefio Metodoldgico

Objetivos Especificos

Actividades

Resultados Esperados

Responsable

Tipos de residuos

aprovechables

Revision documental de fuentes oficiales y

académicas.

Encuestas a empresas locales sobre

residuos generados

Lista clasificada de residuos con potencial de

aprovechamiento.

estudiante lider

Espacio digital

Prototipo inicial

Boceto de plataforma digital simple y

accesible.

estudiante lider

Registro y publicacién de

residuos

Disefio de formularios de registro y base

de datos.

Formato estandarizado de publicacion de

residuos.

estudiante lider

Empresas que ofrecen

residuos

Entrevistas semiestructuradas con

empresas generadoras.

Identificacion de materiales ofertados y

condiciones de entrega.

estudiante lider
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Empresas que necesitan

residuos

Encuestas y focus groups con empresas

interesadas en reutilizar residuos.

Registro de necesidades y tipos de insumos

solicitados.

estudiante lider

Conciencia

medioambiental

Desarrollo de publicidad

Material educativo para sensibilizar sobre el

aprovechamiento de residuos.

estudiante lider

Ventajas de utilizar

residuos

Difusion de casos de éxito y beneficios en

la plataforma.

Documento con ejemplos claros de impacto

ambiental y econémico.

estudiante lider

7.3.Poblacion y Muestra

La poblacién objeto del estudio estd conformada por las microempresas o negocios del

barrio Venecia al sur de Bogota. EI tamafio de la poblacion es aproximadamente N = 50

microempresas. Con un nivel de confianza del 95% se requiere una muestra de 45

microempresas 0 negocios.

7.4.Instrumentos

Para el desarrollo del proyecto se utilizaran instrumentos que integren métodos

cualitativos y cuantitativos, basados principalmente en informacion secundaria,

simulaciones y revision documental. Esto permitird obtener una vision completa sobre

la situacion de las microempresas Y la viabilidad de una plataforma para el intercambio

de residuos, sin necesidad de intervenciones directas ni autorizaciones externas.

En primer lugar, se realizara una revision de informes y documentos oficiales del

Ministerio de Ambiente, la UAESP, la Secretaria Distrital de Ambiente y otras

entidades relacionadas, con el proposito de identificar los tipos de residuos mas

comunes en Bogota y su potencial de aprovechamiento. Ademas, se analizaran casos y
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experiencias de plataformas similares en otras ciudades, para reconocer buenas

practicas y oportunidades de mejora.

En la parte cualitativa, se elaboraran entrevistas semiestructuradas simuladas,
construidas a partir de estudios y reportes sobre economia circular y gestion de
residuos. Estas se dirigiran a perfiles tipo de duefios o administradores de
microempresas, con el fin de identificar percepciones, necesidades y barreras frente al
intercambio de residuos, sin requerir contacto directo con empresas reales. También se
realizara una observacion documental y fotografica indirecta, usando bases de datos y
materiales disponibles en linea, para caracterizar los residuos segun su tipo, estado y

frecuencia de generacion.

Por su parte, en la parte cuantitativa se disefiara una encuesta piloto (sin aplicacion real)
dirigida a 45 microempresas hipotéticas. Este instrumento incluird preguntas cerradas y

escalas tipo Likert, con el fin de evaluar su estructura, claridad y coherencia interna.

Finalmente, se llevara a cabo una simulacion exploratoria mediante herramientas
digitales, como formularios o prototipos web, para valorar que fuera facil de usar,
visualmente atractivo y enfocado en la tematica ambiental. A través de este prototipo se
analizaron aspectos basicos como la claridad del mend, la organizacion de las secciones
y la facilidad para que los usuarios se registren y publiquen informacion sobre los

residuos



Metodologia de disefio de la plataforma

El desarrollo de EcoMarket seguira varias fases:

- Descubrimiento: recoleccion de requisitos a partir de la informacion obtenida.

- Disefio: definicion de la estructura y funcionamiento de la plataforma.

- Desarrollo: funcionalidades basicas como registro de usuarios, publicacion de
residuos, busqueda con filtros, mensajeria interna.

- Pruebas y validacion: se realizaran ensayos con usuarios reales para ajustar y

mejorar la plataforma.

Link de la entrevista; https://forms.gle/3EDcAhhBpnujR5Mv9

Link de la encuesta: https://forms.gle/17gn4DL5CU3HQdym6
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24

8. Resultados

En Bogot4, las empresas generan principalmente residuos como organicos, plasticos, papel,
carton, vidrio y metales, ademas de otros residuos especiales como pilas, llantas y aparatos
electronicos. Segun la Secretaria Distrital de Ambiente, gran parte de estos materiales aun
se desechan sin aprovecharse, aunque muchos podrian reutilizarse o transformarse en
nuevos productos. Por ejemplo, los residuos organicos pueden emplearse para compostaje,
el carton y el plastico pueden reciclarse, y los metales pueden fundirse para fabricar nuevas
piezas. Esta informacion permite identificar los tipos de residuos que podrian convertirse en

insumos Utiles para otras empresas.

Cifras de aprovechamiento
y recoleccion de residuos especiales en 2021

y

3
Llantas usadas Residuos de construccioén Bombillas con mercurio
y aprovechadas y demolicién aprovechados gestionadas
6.000 2.124.425 275
toneladas toneladas toneladas
Y o
y Q Q,
~ e (\E“
\
- o 4
<
Pilas Baterias de plomo Farmacos
recolectadas recolectadas recolectados
260 787 77

toneladas toneladas toneladas

Figura 1. Tipos de residuos generados en Bogota y su aprovechamiento.
Fuente: Observatorio Ambiental de Bogotéa (2024).
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Por otro lado, el Ministerio de Ambiente ha impulsado normas para mejorar la gestion de
residuos. Desde 2021, las empresas productoras de envases y empaqgues deben reciclar al
menos el 30 % de los materiales que utilizan. Esto ha promovido programas colectivos
como “Red Reciclo”, que ha logrado recuperar mas de 500 mil toneladas de materiales
aprovechables en todo el pais. En Bogota, también se han desarrollado camparias como la
“Reciclaton”, donde se han recuperado més de 28 toneladas de materiales como
electronicos, plasticos y papel. Estas iniciativas demuestran la disposicion de muchas
empresas para participar en estrategias de aprovechamiento, aunque aun hace falta un
medio més organizado que facilite el contacto entre quienes generan residuos y quienes
pueden reutilizarlos. De esta necesidad surge la idea de disefiar una plataforma digital

sencilla que conecte a ambos grupos.

Los datos del Observatorio Ambiental reflejan que, aunque se han logrado avances, el
porcentaje de residuos aprovechados sigue siendo bajo. Esto muestra la importancia de
fortalecer la conciencia ambiental en el sector empresarial. Una herramienta digital para el
intercambio de residuos podria reducir la cantidad de desechos enviados a rellenos
sanitarios y, al mismo tiempo, ofrecer beneficios econémicos y ambientales a las

microempresas, fomentando una cultura de colaboracion y sostenibilidad.
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En cuanto a los resultados de la investigacion aplicada en el barrio Venecia, se evidencio
que las microempresas participantes pertenecen principalmente a los sectores de comercio,
servicios y manufactura, siendo el comercio el mas representado. Esto demuestra la
diversidad de actividades econdémicas en la zona y la posibilidad de establecer alianzas

entre diferentes tipos de negocios.

@ Servicios

@ Comercio
Manufactura

@ Otro:

Figura 2. Resultados de la encuesta aplicada a microempresas del barrio Venecia.
Fuente: Elaboracion propia (2025).

La mayoria de las empresas encuestadas son micro y pequefias, con entre 1 y 20 empleados,
lo que refleja que incluso los negocios mas pequefios reconocen la importancia de manejar
adecuadamente sus residuos. Los materiales mas comunes identificados en las encuestas y
entrevistas fueron plasticos, papel, cartdn, textiles, metales y residuos organicos. También
se mencionaron residuos especiales como electréonicos, madera, vidrio y restos de
limpieza, todos con alto potencial de reutilizacion o reciclaje, especialmente si se emplean

como insumos para otras empresas o proyectos productivos.
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[ Organicos
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0 Papel v cartdn
@ Menales

® Textiles

& Otros

Figura 3. Residuos generados en el barrio Venecia.

Fuente: Elaboracion propia (2025).

La mayoria de las microempresas indico que genera residuos de forma diaria o semanal,
dependiendo de su actividad econdmica. En cuanto al manejo actual, muchas mencionaron
que separan los residuos y los entregan a recicladores locales o los reutilizan dentro de
sus procesos. Sin embargo, todavia existen casos donde los residuos aprovechables son
desechados, lo que demuestra la necesidad de fortalecer la educacion ambiental y las redes

locales de aprovechamiento.

@ Los desecha
@ Los vende
# Los dona
@ Los reutiliza




Figura 4. Manejo de residuos.
Fuente: Elaboracion propia (2025).

Asimismo, se identifico que las empresas estan altamente interesadas en intercambiar sus
subproductos con otras microempresas del barrio, mostrando una actitud positiva hacia la

colaboracidn y el aprovechamiento conjunto.

Mi empresa estaria interesada en intercambiar sus subproductos con otras microempresas del

barrio. "1 totalmente en desacuerdo, 5 totalmeante de acuerdo”
1l regpuestas

10,0

9 {45 %)

4 (20 %)

2 (10 %)

Figura 5. Intercambio de subproductos.

Fuente: Elaboracién propia (2025).

Tanto las encuestas como las entrevistas reflejaron una percepcion positiva sobre los
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beneficios econdmicos y ambientales que generaria una plataforma digital de intercambio.

Una plataforma digital facilitaria la gestidn v aprovechamiento de los residuos "1 totalmente en

desacuerda, 5 totalmente de acusrda’
it | resfilasatag
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Las empresas creen que esta herramienta podria reducir costos, generar ingresos adicionales
y facilitar la gestion sostenible de los residuos. Ademas, sugirieron que la plataforma sea
segura, sencilla, trazable y actualizable, y que ofrezca capacitacion a los usuarios para

garantizar su buen funcionamiento.

Participar en una plataforma de intercambio de subproductos puede generar beneficios
econamicos y ambientales para miempresa 1 totalmente en desacuerda, § totalmente de acuerdo

20 respiiestas

0,0

10 (50 %)

7.5

T (35 %)

Figuras 6 y 7. Participacion en la plataforma digital.

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Finalmente, para evaluar la confiabilidad del instrumento utilizado, se calculé el coeficiente
Alfa de Cronbach en Excel, obteniendo un valor de 0.92, lo que indica un nivel de
confiabilidad alto. Este resultado demuestra que la encuesta aplicada fue consistente y

valida para medir las percepciones y actitudes de las empresas frente al aprovechamiento de
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residuos y la implementacion de una herramienta digital.

Calculo Varianza 1 1,818421053
Calculo Varianza 2 1,502631579
Calculo Varianza 3 1,460526316
Varianza Total 12, 40789474
SumaV.1+2+3 4, 781578947
Alfa de Cronbach 0,92195122

Tabla 1. Resultado del coeficiente Alfa de Cronbach para la encuesta aplicada.

Fuente: Elaboracion propia (2025).

El disefio visual de EcoMarket permitié mostrar como funcionaria la plataforma para
conectar empresas que generan residuos con otras que pueden aprovecharlos.
La pagina fue pensada para que cualquier usuario pueda entenderla facilmente y navegar

sin dificultad.

El prototipo incluye las secciones principales de inicio de sesion, registro, publicacion de

residuos y contacto entre empresas, cumpliendo con los objetivos propuestos.

Durante la revision del disefio se destacé que:

« La pagina tiene un aspecto sencillo y ordenado.

o Los colores y elementos graficos transmiten una imagen ecoldgica y moderna.
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Las secciones estan bien organizadas, lo que facilita la busqueda de informacion.

EcoMarket ® 5 ® Nueva Publicacion »
&) -

Bienvenido

Categoria del Producto
@ Vende, conecta y contribuye al cambio con EcoMarket.

Cantidad

_ -

Ubicacion

En general, los resultados muestran que el disefio cumple con su propoésito: ofrecer un

espacio digital accesible, promover la reutilizacién de materiales y fomentar la conciencia

ambiental entre las empresas.
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9. Analisis de Resultados

Los resultados obtenidos en la encuesta y entrevistas indican que los sectores de comercio,
servicios y manufactura son los principales generadores de residuos en Bogota, destacando
los residuos orgénicos, plasticos, papel y cartdn, seguidos de residuos especiales como
pilas, llantas y aparatos electronicos. Estos hallazgos coinciden con lo reportado en estudios
previos, donde se ha identificado que las empresas urbanas generan principalmente residuos
solidos urbanos y subproductos que podrian reincorporarse al ciclo productivo si se
implementan estrategias de economia circular (Garcia et al., 2021; Lépez & Martinez,

2020).

En cuanto a la gestion de estos residuos, se observa que gran parte aun se desecha sin
aprovechar, aunque existe potencial de reutilizacion y transformacion. La literatura respalda
esta situacion, indicando que la falta de politicas de gestién integral y de cultura ambiental
empresarial limita la implementacidn de practicas sostenibles (Rodriguez et al., 2019). Por
ejemplo, los residuos organicos podrian ser compostados o utilizados para produccion de
biogas, mientras que plasticos y papel tienen un alto potencial de reciclaje, reduciendo tanto

el impacto ambiental como los costos operativos (Sanchez et al., 2022).

Otro hallazgo relevante es que las empresas mas pequefias muestran menor nivel de gestion

de residuos, lo que coincide con estudios internacionales que muestran que las micro y
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pequefias empresas tienen limitaciones en recursos técnicos y financieros para implementar

estrategias de economia circular (Singh et al., 2020).

En sintesis, los resultados de este estudio reflejan tendencias observadas en la literatura
cientifica: aunque existe conciencia sobre la importancia de la gestion de residuos, la
aplicacion de estrategias efectivas es limitada, lo que resalta la necesidad de intervenciones
educativas, normativas y tecnoldgicas que faciliten la transicién hacia préacticas sostenibles

en los diferentes sectores productivos (Garcia et al., 2021; Sanchez et al., 2022).
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10. Conclusiones

- El disefio de la plataforma EcoMarket muestra que una pagina web puede ser una
buena herramienta para conectar empresas que generan residuos con otras que

pueden aprovecharlos.

- Se logro reconocer que los residuos mas comunes entre las microempresas son

plasticos, papel, cartdn, metales, textiles y organicos.

- El disefio visual de EcoMarket permitio crear una pagina facil de entender y usar,
donde las empresas pueden registrarse, iniciar sesién y publicar los residuos que
generan. Esto demuestra que el disefio cumple con la idea de ofrecer un espacio

digital simple y util para los usuarios.

- El proyecto evidencio6 que una plataforma digital puede servir como puente de
comunicacion entre empresas interesadas en aprovechar materiales. Ademas, las
encuestas mostraron que muchas microempresas estarian dispuestas a participar, lo

que indica que hay interés en este tipo de herramientas.

- Las empresas encuestadas reconocen que reutilizar los residuos trae beneficios
econdmicos y ambientales. Por eso, una pagina como EcoMarket no solo serviria
para intercambiar materiales, sino también para motivar una actitud mas

responsable con el medio ambiente.
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