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Resumen

El objeto central de la presente investigacion fue establecer las posibles
asociaciones entre la innovacion y la competitividad para los hoteles Mipymes de
Cartagena, recurriendo a los referentes tedricos de Schumpeter (1934), Luecke & Ralph
(2003), Wang & Ahmed (2004) Formichella (2005), O’Regan, Ghobadian & Gallear
(2005, Varela (2009), Hjalager (2014), Zabaleta, Brito & Garzén (2015), lonescu &
Dumitru (2015). Para tal efecto, se llevo a cabo una investigacion de tipo descriptiva, y
con un enfoque cuantitativo. La poblacion objeto de estudio estuvo constituida por hoteles
de Cartagena, considerando como universo a las empresas Mipymes, para lo cual, se
establecié una muestra de 85 hoteles.

Como instrumento se utilizo la técnica de la encuesta mediante un cuestionario de
preguntas, estructurado por una escala tipo Likert de 5 puntos para una encuesta de 52
items de seleccidn de respuestas maltiples (desde totalmente de acuerdo hasta totalmente
en desacuerdo). Los resultados obtenidos indican que los factores de competitividad
empresarial presentes en los hoteles Mipyme de Cartagena son la innovacion, la inversion
en capacitacion y desarrollo; asi, mismo la creacion de valor y la diferenciacion son
factores que contribuyen a la competitividad y dinamismo empresarial. Se hace necesario
ajustar a futuro las politicas fiscales y tributarias, con relacion a las caracteristicas
particulares del sector hotelero, que dependen en gran medida de las dinamicas del sector

turismo, el cual es ciclico por naturaleza y sujeto a la estacionalidad.

De igual manera, se requiere de un mayor compromiso por parte de del sector
hotelero, orientado al desarrollo de una cultura de la innovacion, que permita, desde todos
los niveles, la apropiacion y desarrollo de capacidades innovadoras que contribuyan a

elevar los niveles de competitividad de cada hotel, pero también del sector como un todo.

Palabras clave: Innovacion, Competitividad, Ventaja Competitiva, Investigacion,

Desarrollo, Crecimiento



Abstract

The central object of this research was to establish the possible associations
between innovation and competitiveness for Mipymes hotels in Cartagena, using the
theoretical references of Schumpeter (1934), Luecke & Ralph (2003), Wang & Ahmed
(2004) Formichella (2005), O'Regan, Ghobadian & Gallear (2005, Varela (2009), Hjalager
(2014), Zabaleta, Brito & Garzdn (2015), lonescu & Dumitru (2015). For this purpose, an
investigation was carried out Descriptive type, and with a quantitative approach The
population under study was made up of Cartagena hotels, considering the MSMEs as the

universe, for which a sample of 85 hotels was established.

As an instrument, the survey technique was used through a questionnaire of
questions, structured by a 5-point Likert-type scale for a survey of 52 multiple-choice
selection items (from totally agree to totally disagree). The results obtained indicate that
the business competitiveness factors present in the Mipyme hotels in Cartagena are
innovation, investment in training and development; thus, even the creation of value and
differentiation are factors that contribute to competitiveness and business dynamism. It is
necessary to adjust fiscal and tax policies in the future, in relation to the particular
characteristics of the hotel sector, which depend to a great extent on the dynamics of the

tourism sector, which is cyclical by nature and subject to seasonality.

Similarly, a greater commitment from the hotel sector is required, aimed at
developing a culture of innovation, which allows, from all levels, the appropriation and
development of innovative capabilities that contribute to raising levels of competitiveness.
of each hotel, but also of the sector as a whole

Key words: Innovation, Competitiveness, Competitive advantage, Research,

Development, Growth
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1. Introduccién

La innovacion es hoy en dia una de las principales herramientas a través de la cual las

empresas buscan alcanzar mayores niveles de competitividad.

Todas las empresas, independiente de su tamafio, sector, tipo de sociedad o actividad
econOmica, desean ganarse la preferencia del mercado y para ello buscan construir
aspectos diferenciadores, bien sea via precio, producto, marketing, proceso o mediante sus

modelos de negocio, sin embargo, no todas alcanzan esa diferenciacion.

El sector hotelero no es ajeno a esa necesidad de construir aspectos diferenciadores y
ventajas competitivas. Colombia, y en especial la ciudad de Cartagena, se han convertido
en atractivo turistico tanto para nacionales como extranjeros, gracias a sus riqueza
histdrica, gastrondmica, cultural, sin dejar de lado se mar, islas y playas, por esta misma
razon ha tenido un gran auge y crecimiento en su oferta hotelera en los ultimos afios,

generando a su vez una gran competencia en este sector.

A través de la presente investigacion se establecera una caracterizacion de los hoteles
Mipymes en Cartagena, de igual manera, se establecera cuales son aquellos factores que
caracterizan la innovacion en estos hoteles, cual es el nivel de utilizacion de la innovacion
como estrategia competitiva y determinar qué tan competitivas son las Mipymes del sector
hotelero de Cartagena a partir de la implementacion de estrategias innovadoras.

Con esta investigacion entonces se podra establecer como las Mipymes del sector
hotelero de Cartagena alcanzan mayores niveles de competitividad a través de la

implementacion y uso de la innovacion como estrategia competitiva.

12



1.1.  Planteamiento del Problema
La innovacion se ha convertido en la principal herramienta mediante la cual las
empresas hoy en dia, independiente de su tamafio o actividad, alcanzan mayores niveles

de competitividad, sin embargo, no todas lo han entendido asi.

Cartagena, es la ciudad turistica por excelencia en Colombia. Sus caracteristicas
particulares como sus playas, su arquitectura, su historia, museos, baluartes, murallas y
castillos lo hacen destino obligado para propios y visitantes. Dentro de este contexto y casi
que, por necesidad, la ciudad ha venido desarrollando en los dltimos afios una
infraestructura hotelera tanto en cantidad como en calidad, que le ha permitido responder
con suficiencia a la alta demanda de huéspedes que a lo largo del afio y por distintas
razones, visitan la ciudad, sin dejar de mencionar las temporadas de Semana Santa y las

vacaciones de mitad y fin de afio.

Dado lo anterior, el sector hotelero de la ciudad, agremiado en ASOTELCA y
COTELCO se ha tomado muy en serio la responsabilidad que se tiene frente a los
visitantes, en consecuencia han buscado como responder de la mejor manera a las
expectativas y exigencias de un turista cada vez mas informado y es por ello que se hace
necesario establecer como los hoteles de la ciudad estdn dando respuesta a dichos
requerimientos desde el disefio e implementacidn de estrategias innovadoras, que les
permitan ser competitivos no solo dentro del contexto local, sino también regional,

nacional y por supuesto, internacional.

Los hoteles en Cartagena, en su gran mayoria Mipymes, enfrentan grandes retos,
desafios relacionados con el desarrollo de capacidades logisticas, tecnoldgicas, operativas
y de servicio, retos que se hace imperativo e inaplazable superar si estos aspiran a
sobrevivir en un mercado tan dindmico y competido como lo es el hotelero, soportado en
otro sector no menos dinamico y sometido a los vaivenes de aspectos macroecondémicos
como lo es el financiero y en especial, la tasa de cambio y la estacionalidad propia del
mismo, estos retos estdn se ponen de manifiesto al tener que enfrentar a las grandes
cadenas hoteleras, pero también a la hoteleria informal (parahoteleria), incluso a la
creciente oferta del modelo apartahotel, con todas lo riesgoso que competir en dichas

condiciones de desventaja implican, en este contexto entonces, los hoteles Mipymes de
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Cartagena deben desarrollar e implementar estrategias innovadoras que les permitan no
solo enfrentar, sino superar dichos retos y condiciones de competencia desventajosas, que
a su vez se conviertan en fuerza impulsora que contribuya al logro de mayores niveles de
competitividad, pues es solo mediante la innovacion como las organizaciones alcanzan

una verdadera capacidad competitiva.

1.2. Pregunta de Investigacion

¢De qué manera estan relacionadas la innovacion y la competitividad en las Mipymes
del sector hotelero de Cartagena?

2. Objetivos

2.1.  Objetivo general
Determinar la relacion entre la innovacion y la competitividad en la Mipymes del

sector hotelero de Cartagena

2.2.  Objetivos especificos

. Revisar en forma sistematica la literatura existente sobre la innovacién como factor
de competitividad, para la construccion del marco tedrico de los efectos de la innovacion
en las Mipymes del sector hotelero de la ciudad de Cartagena

. Caracterizar los factores que determinan la innovacién en las Mipymes del sector

hotelero de Cartagena

. Establecer, mediante la aplicacion de un instrumento (encuesta), el nivel de
utilizacion de la innovacion como estrategia competitiva en las Mipymes del sector

hotelero de Cartagena.

. Determinar, mediante el analisis e interpretacion de los datos y la informacion
recopilada a través del instrumento disefiado para tal fin (encuesta), el nivel de
competitividad de las Mipymes del sector hotelero de Cartagena, a partir de la

implementacidn de estrategias innovadoras.
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3. Justificacion

El sector hotelero es uno de los que genera mas empleos en la Ciudad de Cartagena
(Cotelco-Unicafam, 2018). Personas de todos los estratos y condicion social hacen parte
de la fuerza laboral que sirve a los distintos hoteles de la ciudad. Por lo que con su
contribucion a la generacion de empleo en Cartagena es muy importante, generando un
impacto tanto social como econdmico en la dinamica productiva de la ciudad. En este
sentido, un estudio que permita establecer como los hoteles del sector Mipyme de la ciudad
de Cartagena estan implementando sus estrategias orientadas a elevar sus niveles de
competitividad es de gran relevancia e importancia, tanto para el gremio propiamente
dicho (COTELCO y ASOTELCA) como para los huéspedes y visitantes, pero también
para sus empleados, pues finalmente son estos los responsables de poner en practica dichas
estrategias y son los que tienen de primera mano, las reacciones y respuestas de los clientes
a las mismas, es por ello entonces muy importante que tanto los empleados como la
sociedad en general tengan conocimiento, no solo de este estudio, sino ademas de sus
resultados y como los mismos pueden ser utilizados y aprovechados en funcion de mejorar
las estrategias de servicio y atencion al cliente por parte no solo de los hoteles que haran
parte del estudio sino también por aquellos que consideren que los resultados y
recomendaciones les pueden llegar a ser de gran utilidad dentro de sus estrategias

corporativas.
Valor Tedrico

Desde el punto de vista tedrico, y una vez realizada una revision documental, no se
han encontrado estudios o investigaciones ni académicas, ni personales ni sectoriales o
gremiales, orientadas a establecer o determinar cémo las MIPYMES del sector hotelero
de la ciudad de Cartagena estan utilizando la innovacién como una estrategia de
competitividad, es por ello que se hace necesario realizar esta investigacion, que no solo
sirva de referente y material de consulta para este las empresas de este sector de la
economia, sino que el mismo también pueda ser utilizado para nuevas investigaciones por
estudiantes de distintos programas y niveles académicos, tanto de la ciudad de Cartagena

como del pais en general, incluso, de otros paises, llenando asi un vacio existente con
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relacion a la necesidad de estudios relacionados con la innovacion y su relacion con la
competitividad en las Mipymes del sector hotelero en Cartagena. Una investigacion de
este tipo y con este enfoque también permitird aportar a la construccion de nuevo
conocimiento respecto a como la innovacion ha venido y puede y debe ser utilizada como
herramienta y estrategia para lograr mayores niveles de competitividad, no solo por
MIPYMES del sector hotelero de la ciudad de Cartagena, sino por organizaciones de todo

el mundo y de los mas diversos tamafios, sectores y/o actividad economica.
Utilidad Metodolégica

A partir de la utilidad metodoldgica, este estudio tiene una gran relevancia y
viabilidad, puesto que para su realizacion se requerira de la participacion e
involucramiento de manera directa de los hoteles que, como parte de la muestra, seran
considerados para esta investigacion. El propdésito es que la informacion necesaria sea
recabada en la fuente y con aquellas personas que por su cargo o responsabilidad dentro
de cada uno de los hoteles que haran parte del estudio, sean los responsables de la toma de
decisiones frente a los asuntos relacionados con la innovacion y las estrategias
competitivas de cada uno. No es posible contar con informacion confiable para esta
investigacion si la misma no proviene de la fuente primaria, es decir, los hoteles, es por
ello entonces que estos seran la principal y mas importante fuente de consulta para la
materializacion de manera efectiva y con resultados confiables de este estudio. Asi mismo,
se disefiard un instrumento para la recoleccion de la informacion, instrumento que habra
de ser validado previamente y el cual podra ser replicable y escalable para otros estudios

e investigaciones con tematicas similares, incluso, diferentes.
Implicaciones practicas

A partir de una consideracion meramente practica y pragmatica, este estudio
también puede llegar a tener una importancia y utilidad para el ciudadano comun, para el
turista tanto local como nacional y para el hombre de negocio, incluso, otras empresas. En
la medida en que este estudio pueda brindar informacion acerca de cuéles son las
MIPYMES del sector hotelero de Cartagena con mejores estrategias, practicas o acciones

innovadoras orientadas a aumentar sus niveles de competitividad, esta data se convierte en

16



criterio Influenciador para la toma de decisiones frente a cual hotel escoger, de acuerdo
con las necesidades, requerimientos y expectativas de cada usuario, es por ello que este
estudio, ademas de servirle a los mismos hoteles y a los gremios hoteleros, también habra
de ser de mucha importancia y como factor decisor para clientes de distinto nivel y

enfoque.
Relevancia social

Desde la relevancia social, es importante tener en cuenta que la innovacion no es
ni debe ser un concepto exclusivo de expertos academicos, empresarios, cientificos y
hombres de negocio. La innovacion es un elemento transversal a toda accion o actividad
humana. A través de la diferenciacién y la creacion de valor es como las organizaciones y
las sociedades en general construyen ventajas competitivas. Desde el punto de vista social,
entonces esta investigacion entrafia una gran importancia y relevancia para el ciudadano
del comun, de tal manera que se convierta en un referente y fuente de consulta respecto al
disefio e implementacion de estrategias innovadoras que generen competitividad para

cualquier tipo de actividad econdmica.

4. Marco de referencia

4.1. Innovacioén

La primera y mas influyente definicion de innovacién fue propuesta por Schumpeter
(1934), quien la asocia con el desarrollo econémico, reconociéndola como una nueva
combinacion de recursos productivos. El trabajo de dicho autor definié cinco casos
especificos: la introduccién de nuevos productos, nuevos métodos de produccion,
exploracion de nuevos mercados, conquista de nuevas fuentes de suministro y nuevas
formas de organizacion en los negocios. Desde entonces, la concepcion de innovacion ha

evolucionado significativamente.

Durante la década de los 50°s, del siglo pasado, la innovacion se consideraba resultado
discreto del desarrollo producto de estudios realizados por investigadores aislados. Hoy en
dia, la innovacion ya no se concibe como un resultado de acciones individuales, pero si

por lo siguiente: El Departamento Americano del Comercio y La industria (DTI) describe
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la innovacion como la explotacion exitosa de nuevas ideas. ‘La Innovacion generalmente
se entiende como la introduccién de una nueva cosa 0 método. La innovacion es la
encarnacion, combinacién o sintesis de conocimiento en original, de nuevos productos

relevantes y valorados, asi como de procesos o servicios (Luecke & Ralph, 2003).

Formichella (2005) indica que la evolucidn del concepto de innovacion, en una primera
instancia se referia a productos, posteriormente se incluyeron los servicios y finalmente,
se les dio relevancia a las innovaciones en procesos, mencionando el cambio de paradigma
en las décadas de los setenta y los ochenta. Antes de estas fechas, el término innovacion
era utilizado Unicamente en el contexto industrial, y se pensaba que con la sola inversion
en programas de I+D, los resultados serian éptimos para la sociedad. A partir de alli, se
incorporo el rol de las empresas privadas en los procesos de innovacion, se incluyé la
posibilidad de que se generaran innovaciones y a la vez que se difundieran, y se empez0 a
destacar la importancia de la interaccion con otras instituciones, incluyendo las publicas.
De esta manera, el término ha pasado de ser un elemento lineal de anélisis, a entenderse
como un fenémeno holistico, que no solo debe ser gerenciado en un sentido técnico, sino

que también abarca campos socioldgicos y psicoldgicos.

Son diversas las definiciones que se han venido construyendo a lo largo del tiempo
respecto a lo que es 0 a qué se le considera innovacién, una definicion simple podria ser
la que considera que la innovacidn es la introduccion de manera exitosa de productos a
servicios al mercado. De acuerdo con Varela (2009), la innovacion es un acto de
emprendimiento cuando plantean que para que haya verdadera innovacién debe ocurrir
“un acto de emprendimiento, que ponga en practica dicha innovacion. Es decir que no hay

innovacion si no hay emprendimiento”.

Para Zabaleta, Brito & Garzon (2015), la innovacidn hace referencia a un conjunto de
vinculos entre multiples agentes, para introducir o producir algo novedoso; de lo anterior
se desprende la premisa que sugiere que la innovacion se constituye en una fuerza motriz
para la competitividad y la rentabilidad, tanto para la empresa como para el territorio donde
la misma (empresa) se encuentra asentada (lonescu & Dumitru, 2015); por tanto, cuando

una empresa innova, no solo esta asegurando su crecimiento econémico, sino que esta
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contribuyendo decisivamente a la creacion de ocupacion y en general, al desarrollo

socioecondmico de la region.

La innovacion proporciona a las empresas una oportunidad para conquistar nuevos
mercados y asentarse en ellos (Wang & Ahmed, 2004). La literatura enfatiza la
importancia de desarrollar una actividad innovadora regular y continua en el tiempo
(Hjalager, 2014). Los hoteles, hoy méas que nunca, enfrentan retos y desafios que les
permitan ser mas competitivos. Nuevos conceptos de hospedaje como los apartahoteles,
los hostales, incluso, la parahoteleria (Molina, 2011) sumados a modelos de negocio
soportados en plataformas digitales como Airbn estan transformando, casi que, de manera
obligada, al sector hotelero.

% Innovacion y Estrategia

De acuerdo con Porter (1996), se define la estrategia como "realizar actividades
similares de diferentes maneras”. Asi mismo, este autor considera que, “la estrategia es la
presencia de un conjunto de actividades que permitiran a la empresa diferenciarse de sus

competidores y mantener su posicién competitiva”.

Los resultados de las investigaciones han demostrado que las empresas que cuentan
con una Estrategia de Innovacion tienen mas éxito en comparacion con las que no poseen
una (O’Regan, Ghobadian & Gallear, 2005).

Para Lendel & Varnus (2011), la Estrategia de Innovacién estd determinando
acciones que dan forma al enfoque de los objetivos, métodos y formas de mejorar y

mejorar el potencial innovador de las compafiias.

La Estrategia de Innovacion permite a la alta gerencia seguir las actividades de sus
competidores, llegar a la informacion del mercado del cliente, utilizar los recursos de la
organizacion de manera efectiva y poder realizar inversiones eficientes en investigacion y
desarrollo (Oke, Walumbua, & Myers, 2012). Se ha descubierto que estas actividades
tienen un impacto positivo en el desempefio de la innovacion empresarial (Verhees &
Meulenberg, 2004).
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La gestién de la innovacion es el proceso de gestionar innovaciones, es decir, ideas,
en organizaciones a través de las etapas del ciclo de innovacion. La gestion de la
innovacion esta impulsada por diferentes Organizaciones Intensivas en Conocimiento-
Knowledge Intensive Organizations (KIO) que crean conocimiento como su mas
importante proceso de valor agregado. Pueden definirse como organizaciones donde los
empleados con un alto grado de conocimiento son criticos para la funcion principal de la
organizacion. Tienen relativamente poco capital financiero, pero en cambio tienen el
capital principal, como lo es el conocimiento y la competencia de su personal (Kipping &
Engwall, 2002).

La fuerte correlacion entre la cantidad de cambio y el grado de incertidumbre tienen
implicaciones importantes para la naturaleza de la innovacion apropiada bajo varios
estados de conocimiento y los diversos puntos en el ciclo de vida de un producto dado
(Kline & Rosenberg, 2017).

Toda innovacion comienza con ideas creativas ... definimos la innovacion como la
exitosa implementacion de ideas creativas dentro de una organizacién. Desde este punto
de vista, la creatividad de individuos y equipos es un punto de comienzo de la innovacion;
el primero es necesario, pero no condicion suficiente para la exitosa implementacion de

ideas creativas, de acuerdo con Amabile (1996).

En la linea de las definiciones de la Gestion de la Innovacion podemos mencionar
lo que plantea Guerrero (2011), para quien la gestion de la innovacion tiene como objetivo
“organizar los recursos disponibles en la empresa (humanos, técnicos y econdmicos), con
el fin de generar conocimiento traducido en nuevos productos, mejora en los productos

existentes, tomando en cuenta las etapas de fabricacion y comercializacion”

Lo que sugiere el planteamiento anterior es que la gestion de la innovacion se
fundamenta en la capacidad de las empresas para articular de manera sistematica y
organizada todos sus recursos disponibles y partir de ellos desarrollar soluciones de
mercado que generen valor para los clientes, bien sea mediante el desarrollo de nuevos

productos/servicios o a través de la mejora continua de los que ya existen.
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Por tanto, es indudable que la innovacion debe estar intimamente vinculada a la
estrategia, como también, que su foco debe estar puesto en el cliente, segin INNOVA
CHILE (2010) en este orden, no puede haber innovacion sin una estrategia que responda
y esté alineada tanto con la visién como con los objetivos estratégicos de la organizacion,
y es ahi entonces cuando se deben disefiar las estrategias que estimulen, pero que también
creen y faciliten las condiciones para que la innovacidn se convierta en parte de la esencia
y naturaleza de la organizacion, que ser innovadores sea algo natural y fluido, sin barreras
ni restricciones ni limitaciones a la capacidad creativa y la autonomia para plantear y

proponer ideas y soluciones innovadoras.

Segun el Manual de Oslo, OECD/Eurostat (2018), se entiende por innovacion la
concepcién e implantacién de cambios significativos en el producto, el proceso, el
marketing o la organizacién de la empresa con el propdsito de mejorar los resultados. Los
cambios innovadores se realizan mediante la aplicacion de nuevos conocimientos y
tecnologia que pueden ser desarrollados internamente, en colaboracion externa o

adquiridos mediante servicios de asesoramiento o por compra de tecnologia.

Sin duda alguna, la innovacion se ha convertido en los ultimos afios en la principal
herramienta a través de la cual las empresas y las organizaciones en general, no solo
fundamentan su diferenciacion sino ademas crean valor, tanto para sus clientes internos y
externos como para sus accionistas; es a partir de la innovacion como las organizaciones
actuales, en especial aquellas de mas reciente creacidn desarrollan ventajas competitivas,
sin embargo, no resulta facil ni sencillo construir y hacer sostenible una cultura de
innovacion al interior de las empresas. Son muchos los mitos y las barreras que se han de
franquear a fin de lograr organizaciones enfocadas a la innovacién, con colaboradores y

directivas comprometidas con la innovacion

Las actividades de innovacion incluyen todas las actuaciones cientificas,
tecnologicas, organizativas, financieras y comerciales que conducen a la innovacion. Se
consideran tanto las actividades que hayan producido éxito, como las que estén en curso o

las realizadas dentro de proyectos cancelados por falta de viabilidad.
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La innovacion implica la utilizacion de un nuevo conocimiento o de una nueva
combinacion de conocimientos existentes, ademas, incluye todo el proceso desde la

concepcidén o invencion hasta la comercializacion (OECD, 1992; Drejer, 1997).
Este mismo Manual (De Oslo), considera cuatro tipos de innovacion, a saber:
Innovacion de bienes, productos y/o servicios

Aporta un bien o servicio nuevo, o significativamente mejorado, en cuanto a sus
caracteristicas técnicas 0 en cuanto a su uso u otras funcionalidades, la mejora se logra con
conocimiento o tecnologia, con mejoras en materiales, en componentes, o con informatica

integrada.

Para considerarlo innovador un producto debe presentar caracteristicas y
rendimientos diferenciados de los productos existentes en la empresa, incluyendo las

mejoras en plazos o en servicio.
Innovacion de proceso:

Concepto aplicado tanto a los sectores de produccion como a los de distribucion.
Se logra mediante cambios significativos en las técnicas, los materiales y/o los programas
informéticos empleados, que tengan por objeto la disminucion de los costes unitarios de
produccion o distribucién, la mejorar la calidad, o la produccion o distribucién de

productos nuevos o sensiblemente mejorados.

Es importante entender ademéas que, la innovacion no solo es a través del
desarrollo, adquisicion y/o implementacion de tecnologia; también existe la innovacién de
procesos y aqui es necesario hacer referencia a los Manuales de Frascati OECD (2015) y
Manual de Oslo OECD (2018), en los que se plantea que la competitividad de una
determinada empresa, grupo o industria, se traduce en rentabilidad, medida sin duda, a

través de lo que Jarillo (2002) denomina Légica Estratégica

Las innovaciones de proceso incluyen también las nuevas o sensiblemente
mejoradas técnicas, equipos y programas informaticos utilizados en las actividades

auxiliares de apoyo tales como compras, contabilidad o mantenimiento. La introduccion
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de una nueva, o sensiblemente mejorada, tecnologia de la informacién y la comunicacion
(TIC) es una innovacion de proceso si esta destinada a mejorar la eficiencia y/o la calidad

de una actividad de apoyo basico.
Innovacion en Marketing:

Consiste en utilizar un método de comercializacidn no utilizado antes en la empresa
que puede consistir en cambios significativos en disefio, envasado, posicionamiento,
promocion o tarificacion, siempre con el objetivo de aumentar las ventas. La variacion en

el método tiene que suponer una ruptura fundamental con lo realizado anteriormente.
De métodos organizacionales:

Asociadas a la implementacion de nuevos métodos en las préacticas de la empresa,
la organizacion en el lugar de trabajo o en la forma en que se gestionan las relaciones

externas de la entidad.

La OECD/Eurostat (2018), considera que la Innovacion Tecnoldgica esta
relacionada con productos y servicios, mientras que las de marketing o de métodos de
comercializacion y las de gestibn organizativa o métodos organizacionales son
identificadas como innovacién no tecnoldgica. Segun la OECD en cuanto, a los Tipos de

Innovacion, se consideran dos:

Innovacidn incremental: mejoras que se realizan a un producto, servicio 0 método
existente, las cuales crean valor agregado sobre estos. Por ejemplo, la incorporacion de

airbag en autos, celulares con cdmara, entre otras.

Innovacidn radical: se refiere a aplicaciones nuevas de una tecnologia, cambio o
introduccion de un nuevo producto, servicio 0 proceso que no se conocia antes. Por
ejemplo, una innovacion radical es el cambio de usar caballos a usar motores en los

vehiculos, la aparicién en el mercado del teléfono celular, entre otras.

Respecto al valor estratégico de la Innovacion, este se encuentra relacionado o
determinado fundamentalmente por las ventajas competitivas que otorga. Asi mismo,

Innovar permite abrir nuevos mercados o expandir los ya existentes, pues no solo permite



o ean’ ~24~

e o o o o universidad

mejorar la competitividad y expandir los negocios actuales de una empresa, sino que
ademas potencia el desarrollo de nuevos mercados. Innovar es necesario para no
estancarse, pues la innovacion es un proceso continuo, considerando las dindmicas tanto

tecnoldgicas como de los mercados.

Para Wilmot (2006) la Innovacion se entiende como la creacion e introduccién de
nuevo valor para el cliente en el mercado. Las innovaciones prosperan Unicamente si
proporcionan suficiente valor a la empresa que justifique la continuidad de su produccidn.
El producto que satisface la demanda del cliente constituye valor de innovacion, mientras
que segun Bozkurt (2014), la Innovacién se define como la aplicacién de nuevas ideas

para crear valor para los negocios.

“Una innovacion puede ser un producto o un servicio nuevo, una nueva tecnologia
de proceso de produccion, una nueva estructura o sistema de administracion o un nuevo
plan o programa perteneciente a miembros de una organizacién. Desde esta aproximacion
se acomodan diferentes formas de innovacion, lo que permite minimizar la probabilidad
de sesgos de seleccidn basados en cuestiones de definicion” (Damanpour & Schneider, M,
2008), de igual manera, las Gltimas ediciones del OECD/Eurostat (2018) y el Manual de
Frascati OECD (2018) traen a consideracion una vision holistica de innovacion

La innovacion, como lo plantea la Fundacion COTEC para la Innovacion
Tecnoldgica (2008), no es algo estatico, es un proceso continuo. Implica cambios
constantes y permanentes en productos, en procesos, en las estrategias de servicio, de
marketing, en la forma en como las organizaciones se relacionan con sus colaboradores y
con sus clientes, con sus accionistas; la innovacion ademés no debe ser un factor de
distraccidn que altere o trastorne los procesos internos de la organizacion, de tal manera

gue termine afectando el normal desempefio de esta.

De acuerdo con Laughane (2009) y Williams, Nitin, & Robertson (2004), la
innovacion es una decision estratégica, orientada a perseguir y comprender la innovacion

como una practica de gestion dentro de la organizacion.
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Para Sawhney, Walcott, & Arroniz (2007), la innovacion como la creacion de

nuevo valor sustancial para los clientes, tiene las siguientes caracteristicas:

. Se trata de un nuevo valor, no de cosas nuevas.
. Puede tener lugar en cualquier dimension de un negocio
. Requiere la consideracion cuidadosa de todos los aspectos de un negocio

La innovacién muchas veces resulta ser una apuesta no exenta de riesgos, por lo
que las organizaciones deben estar en capacidad de gestionar de manera eficiente y

oportuna los riesgos asociados con cualquier proyecto de innovacion.

En el estudio desarrollado por Korableva, Gorelov, & Shulha (2017) titulado Risk
Component of Innovation Management Strategy, los autores plantean un modelo a partir
del cual se establecen los posibles riesgos en un proyecto de innovacion, los riesgos en la
toma de decisiones estratégicas y como gestionar dichos riesgos en todas las etapas de la

gestion estratégica de la innovacion.

La informacion y la gestion de licencias juegan un papel clave en la gestién de la
innovacion bajo la vision gestion estratégica de la planificacion sistematica de la
innovacion. Con respecto a las perspectivas futuras, la era de la apertura en la innovacion
acaba de comenzar; incluso las pequefias y medianas empresas (PYME) estan abriendo
sus procesos de innovacion; el desarrollo tecnoldgico se lleva a cabo en colaboraciones,
como resultado de tecnologias complejas y una combinacién de desarrollos tecnolégicos

y de know-how (Gassman, 2010).

El indice Global de Innovacion® (2019) presenta a Suiza como el pais mas
innovador del mundo, seguido de Suecia y cerrando el podio se encuentran los Estados
Unidos, las siguientes siete plazas de los diez paises mas innovadoras las ocupan Holanda,
Reino Unido, Finlandia, Dinamarca, Singapur, Alemania e Israel, respectivamente;

Colombia ocupa el puesto 67 entre un total de 129 paises. En el afio 2018 se ubic6 63 entre

1 El indice global de innovacién es una publicacién anual creada por la Escuela de Negocios INSEAD en
2007, y copublicada actualmente con la Universidad Cornell
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126. De los siete items analizados, en el que mejor le fue al pais fue en el de infraestructura,
donde ocupa el puesto general 47, seguido de sofisticacion del mercado, 53; sofisticacion
del negocio, 58; instituciones, 61; conocimiento y produccién de tecnologia, 76; capital

humano e investigacion, 78; y produccion creativa, 85. Portafolio (2019)

Dentro del contexto de América Latina y el Caribe Colombia fue el sexto mas
innovador entre 19 paises con un puntaje de 33 sobre 100. El afio pasado (2018), la nacion
fue la quinta entre 18. En 2019 fue superada por Brasil. Los tres paises que lideran en la

region son Chile, Costa Rica y México con 36,6; 36,1y 36,06 puntos, respectivamente.

Finalmente, la innovacion es solamente una variable o factor importante de la
competitividad, pero que puede ser interno o externo a la empresa. Lo esencial es el papel

que la innovacion tiene para la empresa y en particular para su competitividad.

En el desarrollo de esta investigacion, las subvariables a considerar y extraidas de

las dimensiones referidas por distintos autores seran las siguientes:

Tabla 1. Subvariables de la Innovacion

Autor Subvariables
¢ Riesgo
Schumpeter, (1934) e Creacion de Valor
Departamento Americano del e Patentes
Comercio y La industria (DTI), - . .
(1950) e Proteccion de la propiedad intelectual
e Trabajo en equipo
Luecke & Ralph (2003) e Creatividad
e Mercado
e Desarrollo tecnol6gico
Formichella, (2005) e Novedad
e Investigacion
. e Crecimiento econémico empresarial y regional
lonescu & Dumitru, (2015) e Ventaja competitiva
e Diferenciacion
Wang & Ahmed, (2004) e Ventaja competitiva
e Novedad
Hjalager, (2014) e Sofisticacion empresarial

Fuente: Propia a partir de las definiciones de autores varios
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4.2.  Competitividad

En el mundo global, el principal factor de competitividad es la innovacion, como
una de las manifestaciones fundamentales de la creatividad humana que convierte la
informacidn y el conocimiento cientifico y tecnoldgico en valor agregado para la sociedad
(Eastmond, 2004). La globalizacion, desde finales del S. XIX, ha tenido como
caracteristica principal una dinamizacion y expansién de los mercados, asi como la
aparicion de espacios de actores y factores que comenzaron de definir el concepto de
competencia en el contexto internacional, lo cual involucré no solo a los paises y naciones
sino también a las empresas, organizaciones e instituciones. A partir de lo anterior se da
inicio a un proceso de reconfigurar, deconstruccién y reconstruccién de definiciones
relacionadas con el concepto de competitividad, tomando en consideracion distintos
enfoques e interpretaciones, poniendo en relieve su permanente e inevitable evolucion,
cambio y adaptacion a los nuevos contextos y dinamicas sociales, econdmicas,

empresariales y organizacionales.

El concepto de competitividad incluye diversos aspectos dependiendo del enfoque,
los niveles y los factores que se contemplen en su valoracion. Con frecuencia, para su
interpretacion se parte de la definicion de nacién competitiva; tal es el caso de instituciones
internacionales como la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE)?, el Foro Econémico Mundial (FEM)® y el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID)*, quienes afirman que el concepto de competitividad refleja la medida en que una
nacion, en un sistema de libre comercio y condiciones equitativas de mercado, puede
producir bienes y servicios que superen la prueba de los mercados internacionales, al
tiempo que mantiene e incrementa el ingreso real de su pueblo a largo plazo OCDE, (1996)

y cuanta con la capacidad de alcanzar en forma sostenida altos indices de crecimiento de

2 OCDE. Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (Organization for Economic
Cooperation and Development). Sitio web: http://www.oecd.org

3 Es una organizacion independiente internacional comprometida con el mejoramiento de las

condiciones del mundo (competitividad) por medio de lideres sociales, empresariales, politicos, académicos
y otros profesionales que disefian agendas industriales, regionales y nacionales. Sitio web del FEM:
www.weforum.org

4 BID. Banco Interamericano de Desarrollo (IBD- Inter-American Development Bank). Sitio Web:
http://www.iadb.org
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su PIB per céapita FEM, (2001) y calidad del ambiente econdmico e institucional para el

desarrollo sustentable de las actividades productivas BID, (2002).

Adicionalmente, existen autores como Porter (1990), Krugman (1994) y Bejarano
(1998) que consideran que el concepto de competitividad no puede restringirse a las
ventajas nacionales en los mercados, sino que debe incluir los factores que la determinan,
ademas de analizarse desde diferentes contextos: la nacion, la region, el sector o la empresa

u organizacion.

Krugman (1994) advierte que es preciso considerar diversos determinantes del
nivel de vida de la poblacion como el crecimiento, el empleo y la distribucion de ingresos,
pues las naciones no compiten en igualdad de condiciones; es mas un asunto interno de la
nacion gque un aspecto externo. De acuerdo con Bejarano (1998), son las empresas las que
compiten y no los paises, y la competitividad no es un objetivo de politica de corto o
mediano plazo, sino la busqueda de una condicion sostenible caracterizada por su
permanencia y dirigida hacia los mercados. Ligado a lo anterior, Porter (1990) menciona
los conceptos de productividad y competitividad sefialando que es posible cambiar la idea
de nacion competitiva, analizar los determinantes de la productividad con que se emplean
los recursos y tomar como referentes los sectores y las empresas con éxito internacional
debido a su ventaja competitiva. Para ello, propone establecer el potencial competitivo de
una empresa a partir del Diamante de la competitividad, que toma en cuenta cuatro
determinantes interrelacionadas: i) las condiciones de los factores de produccion, ii) las
condiciones de la demanda, iii) la estrategia, estructura y rivalidad empresarial, y iv) los
sectores conexos Yy de apoyo. Desde esta perspectiva, el Gobierno y el azar son elementos

exogenos.
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llustracién 1. El Diamante de M. Porter

Estructura, estrategia y

rivalidad empresarial

Diamante de = ici a
. C 5
Condiciones de factores ‘ \P‘jﬂ'/ ‘ D"ﬂ':i:::dade ?

A 4

Industrias relacionadas y de

apoyo

Fuente: elaboracion propia a partir del modelo del autor

De acuerdo con Garay (2004), dada la complejidad y diversidad de enfoques
existentes, clasifica la competitividad segun los factores que la determinan en tres tipos:

empresarial, estructural y sistémica.

En Colombia se retoman los diferentes enfoques mencionados anteriormente. Por
ejemplo, en el nivel de nacién, en el documento Conpes 3439 de 2006 (sobre
Institucionalidad y Principios Rectores de Politica para la Competitividad vy
Productividad), se afirma que la competitividad es la capacidad que tiene un pais para la
produccién eficiente de bienes con Optimos niveles de aceptacion en los mercados
externos. Asimismo, en el nivel empresarial, el Departamento Nacional de Planeacion
(DNP) la define como un conjunto de factores y politicas que propician la creacion de
mayor valor para las empresas -productividad y prosperidad para la poblacién con el
menor impacto ambiental (DNP, 2009). Adicionalmente, Ramirez (2008) propone un nivel
regional afirmando que las empresas logran su competitividad, no solamente alcanzando
niveles sofisticados de operaciones y de sus estrategias 0 buscando un posicionamiento a
través de productos o servicios diferenciados, sino también, a traves de la localizacion de
los activos especificos que una regién o espacio geografico les pueda suministrar. Esto
altimo es lo que se denomina tradicionalmente ambiente de los negocios y tiene que ver

con unas condiciones del nivel nacional, pero, sobre todo, con condiciones del nivel
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departamental, de ciudad o cldster que facilitan o inhiben el proceso de creacion de valor

en las empresas.

Para Padilla (2006), la competitividad empresarial se establece a partir de factores
relacionados con los campos de accion de las organizaciones, la toma de decisiones y
ejecucion de éstas, como la gestion, la innovacién, la produccion y el recurso humano. La
competitividad en una empresa est4 asociada con conceptos como la rentabilidad, la
productividad, los costos, el valor agregado, el porcentaje de participacion en el mercado,
el nivel de exportaciones, la innovacién tecnolodgica, la calidad de los productos, entre
otros. También se pueden encontrar indicadores como productividad de la mano de obra 'y
productividad del capital.

La competitividad estructural se refiere a la mejora continua en funcién de nuevas
alianzas a través de la interaccién entre empresas, gobiernos, industrias y regiones
innovadoras, las cuales incorporan los determinantes politicos y econémicos del desarrollo
industrial de un pais, estado o region desde los niveles macro, meso y micro (OCDE,
1992).

En el modelo de competitividad sistémica (Esser, Hillebrand, Messner y Meyer,
1994), ademas de los econdmicos y politicos, se incluyen factores no econémicos como la
educacidn, la ciencia, la estabilidad politicay los sistemas de valor (Tabla 2). Inicialmente,
el concepto hacia referencia a la competitividad nacional y luego se extendi6 a agregados
subnacionales como las economias regionales, locales y los clusteres. Se considera
sistémico dado que las empresas que son competitivas requieren un ambiente de soporte
de entidades suministradoras de bienes y servicios orientados a la produccion. La
competitividad en el nivel micro esta basada en la interaccién y considera que el ambiente
empresarial estd arraigado al sistema nacional de normas, reglas e instituciones que
definen los incentivos, los cuales afectan el comportamiento de las firmas individuales
Altenburg, Hillebrand y Meller-Stamer, (1998).
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Tabla 2. Factores de competitividad sistémica

Meta

Desarrollo de
la
capacidad
nacional
de conduccién

para la modernizacion de la
economia

Nivel | Caracteristicas Factores Acciones
Formacion social de | Desarrollo de procesos de capacitacion y educacion social orientadas
estructuras como requisito | a la transformacion de las estructuras economicas

Patrones de organizacion
social capaces de fortalecer las
politicas de  localizacion
basadas en el didlogo

Mediante el disefio e implementacion de patrones de organizacion
social se fortaleceran las politicas gubernamentales dirigidas a
construir tejido social mediante el dialogo

Orientacion para la accion en
patrones complejos de
organizacion y conduccion

La dinamica competitiva requiere de procesos organizativos a todos
los niveles y del desarrollo de capacidades de liderazgo

Sistemas articulados abiertos
y receptivos al aprendizaje

Solo mediante el aprendizaje y la educacion es posible transformar
sociedades, por lo que se requiere de una disposicién a recibir y a
aprender de manera permanente

Mantenimiento del equilibrio
en la economia interior

Se necesitan de acciones y politicas que contribuyan tanto al equilibrio
como a la estabilidad de las condiciones econdémicas internas

Nuevos conceptos
organizativos en la produccién

Macro | - Estabilidad Mantenimiento del equilibrio | Desarrollo de capacidades productivas, econémicas y tecnoldgicas que
en el comercio exterior permitan un equilibrio en la balanza comercial
Formas  de interaccion
innovadora entre empresas, | Construir politicas e implementar planes, programas y acciones que
Estado e instituciones | faciliten la articulacion fluida entre estado, empresas, academia,
intermediarias gremios y demas
Desarrollo de Aprovechamiento de las capacidades locales y regionales para
clasteres/nlcleos industriales | desarrollar ventajas competitivas, desarrollando clUsteres estratégicos
. y redes institucionales a nivel | en distintos sectores industriales
Importar)gla de regional y nacional
Meso | las politicas —— — —
selectivas Capacitacion y Implem_entar _ programas de capacitacion, actualizacion vy
perfeccionamiento perfeccionamiento del talento humano, de tal manera que se alcancen
altos niveles de competitividad a través de las personas
Investigacion y tecnologia La investigacion y la tecnologia son dos de los pilares como se
desarrolla la innovacion y en consecuencia la competitividad
Politicas  comerciales  de | Disefiar politicas econdmicas, mas alla de los acuerdos comerciales,
importacion/exportacion que permitan alcanzar una balanza comercial favorable, haciendo uso
de las ventajas absolutas y competitivas
Dimension de la politica | Entender la sostenibilidad como una ventaja competitiva
ecoldgica
Determ!qantes d? 5 Vision holistica de la empresa, de tal manera que se aprovechen todas
competitividad a nivel de - - s
empresa sus potencialidades para construir competitividad
Transiciona [ Nyevos conceptos | Redimensionar el concepto del producto desde la identificacion de la
Micro I_as organizativos en el desarrollo | necesidad hasta la introduccion del mismo al mercado, pasando por
mejores del producto sus etapas de desarrollo
précticas

Desarrollar nuevos modelos de produccion, mas amigables con lo
ambiental

Desarrollo de redes

Construir alianzas y capacidades de trabajo con todos los
stakeholder relacionados con la actividad nuclear de las
organizaciones

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de Esser et al.,

1994

Para Morales y Castellanos (2007), la competitividad sistémica constituye un

marco de referencia, el cual preferentemente debe involucrar los siguientes tres aspectos:

Analitico, que aborda a su vez la competitividad desde cuatro niveles: meta, macro,

meso y micro. El nivel meta revisa la capacidad de una sociedad para la integracién y la
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estrategia. EI macro examina aspectos como las politicas monetaria, fiscal, cambiaria,
comercial y antimonopolio, la proteccion al consumidor, la estabilidad legal, el ambiente
economico y el politico. EI meso evalua la calidad de vida, el nivel de educacion del talento
humano, el desarrollo de la ciencia y la tecnologia, el aprovechamiento sostenible del
medio ambiente y el crecimiento local. En el micro se analiza la forma en que las empresas
reaccionan a los requerimientos del entorno, por medio de combinaciones organizativas,

sociales y técnicas que permitan la consecucion de la calidad y la eficiencia.

- Politico, concerniente a los &mbitos de la estructura institucional de un pais
(municipal, regional, nacional y supranacional), asignando responsabilidades a cada actor
de este.

- Clasico o funcional, a través de la integracion de departamentos y funciones
administrativas que busquen responder de forma eficiente al entorno en las organizaciones

y en las instituciones.

A partir de los referentes anteriores, se plantea entonces la competitividad como la
capacidad sistémica, en sus diferentes dimensiones, que tiene la nacién, los sectores, las
regiones, las empresas y/o los individuos, para lograr el maximo aprovechamiento de los
recursos, la generacion de valor, el incremento sostenible del nivel de vida de la poblacion,
el aumento de la productividad y de conocimiento apropiado, uno que dé lugar al
establecimiento de diferenciacion en el mercado, bajo condiciones particulares, y que

asegure el desarrollo.

%+ Medicién de la competitividad

Son multiples y variadas en el &mbito internacional, las metodologias existentes
que permiten determinar el estado de la competitividad en los diferentes paises (lo cual es
tomado como base para su aplicacion en los sectores, empresas, instituciones, etc.), ya sea
a partir de mediciones cuantitativas o de valoraciones cualitativas. A continuacion, se

presentan algunas de las mas conocidas tanto en el mundo como en Colombia.
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En la Tabla 3 se describen los principales factores de evaluacién para cada nivel de

competitividad,

retomando el

planteamiento de Padilla (2006), para quien la

competitividad sectorial, especialmente la industrial, es evaluada en comparacion con la

misma industria en otra region o pais.

Tabla 3. Factores de evaluacion en los niveles de competitividad

El crecimiento de la Productividad Total de Factores - PTF est&
Crecimiento de la | relacionado con el del ingreso real por habitante. Los incrementos
productividad en la PTF de un pais pueden ser resultado de innovaciones
Macro tecnoldgicas, mejoras en capital humano y/o en conocimientos
nacional o . .
( ) El desempefio comercial corresponde al cambio en la estructura de
Desempefio las exportaciones hacia bienes con mayor contenido tecnolégico o
comercial mayor valor agregado, al crecimiento en la cuota de mercados
internacionales y al superavit en la cuenta corriente.
Meso
sectorial Crecimiento de . . L .
(y Micro) Ia La industria es competitiva si la productividad total de factores es
. . igual o mayor que la de sus competidores.
(empresarial | productividad
Costos La industria es competitiva si los costos unitarios promedio son
iguales o0 menores que los de sus competidores.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Markusen (1992)

En el contexto internacional existen dos metodologias de medicion que son las mas

reconocidas y una tercera que, retomando aspectos de las dos primeras, se aplica para la

medicidn regional, estas son:

1. El indice de competitividad global (GCI por sus siglas en inglés), es desarrollado

y publicado anualmente desde 1979 por el Foro Econémico Mundial (FEM; en

inglés: World Economic Forum, WEF) en conjunto con una red de institutos

asociados. EI GCI captura fundamentos micro y macroeconémicos y mide la

habilidad de mas de un centenar de paises de proveer altos niveles de prosperidad

a sus ciudadanos; éste depende, a su vez, de la productividad con la que un pais

utiliza sus recursos disponibles. El indice es calculado a partir de la informacion

publica disponible referente a politicas y factores que definen los niveles de

prosperidad econdmica sostenible, tanto actuales como a mediano plazo, y de la

aplicacion de una encuesta de opinidn ejecutiva.
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2. El indice de competitividad, calculado por el Instituto Internacional para el

Desarrollo de la Gestion (IMD5; en inglés: International Institute for Management
Development), mide como una economia gestiona la totalidad de sus recursos y
competencias a fin de incrementar el bienestar de su poblacion y se enfoca en la
interaccion de cuatro factores de competitividad que definen el ambiente nacional
de un pais: i) desempefio econémico, ii) eficiencia del gobierno, iii) eficiencia de
los negocios y iv) infraestructura. Ademas, busca una relacion entre el ambiente
nacional, en donde el Estado juega un papel clave, y el proceso de creacion de

riqueza que es asumido por las empresas y los individuos.

La metodologia de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL)® adapta y adopta los procedimientos anteriores para ser aplicados
regionalmente. Esta metodologia toma en cuenta variables como: Cuota de
mercado, Porcentaje de exportaciones y Especializacion de un total de méas de 70
paises informantes, y usa para ello las herramientas Magic y TradeCAN,
programas de cémputo desarrollados por la CEPAL y las Naciones Unidas en

cooperacion con el Banco Mundial.

Ademas de las mediciones ya mencionadas, el Conpes 3668 de 2010 indica que el

FEM elabora otros indicadores orientados a medir la competitividad como son:

Indice de Facilitacion del Comercio que analiza la facilidad de acceso al mercado,
la administracion transfronteriza, el ambiente de los negocios y la infraestructura
de transporte y comunicaciones.

indice de Desarrollo Financiero que analiza tres pilares: intermediacion

financiera, disponibilidad y acceso a capital y politicas e instituciones.

5 Es una institucion ampliamente considerada como una de las pioneras mundiales en la educacion de
negocios y constantemente clasificada como escuela de negocios élite en el mundo. Sitio web del IMD:

www.imd.org.

6 Es una de las cinco comisiones regionales de las Naciones Unidas y su sede esta en Santiago de Chile. Se
fundd en 1948 para contribuir al desarrollo econémico de América Latina, coordinar las acciones
encaminadas a su promocidn y reforzar las relaciones econémicas de los paises entre si y con las demas
naciones del mundo. Posteriormente, su labor se ampli6 a los paises del Caribe y se incorpor6 el objetivo de
promover el desarrollo social. Sitio web de la CEPAL: www.eclac.org
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= [ndice de Competitividad en Viajes y Turismo, toma en cuenta tres subindices: el
marco regulatorio, el ambiente de negocios e infraestructura y los recursos
humanos, culturales y naturales.

= [ndice Potencial para la Competitividad que se constituye como una herramienta

para identificar las debilidades y fortalezas de las TIC en las economias del mundo.

Asi mismo, son conocidos otros indicadores como: i) El Indicador Haciendo Negocios
(Doing Business-DB - por sus siglas en inglés) del Banco Mundial, que provee datos
consistentes en diez aspectos especificos del marco regulatorio de un pais y estd basado en
investigaciones que asocian las mejores regulaciones con un mejoramiento del clima para
hacer inversion y el desarrollo del sector privado; ii) el indice de competitividad en el
contexto de la nueva economia; iii) la medicion del Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo y iv) el indice global de competitividad sistémica del Centro de Capital
Intelectual y Competitividad (CECIC), en entre otros.

En el contexto colombiano los indices mas difundidos son: el indice Global de
Competitividad del FEM, el indice de competitividad del IMD y el indice Haciendo
Negocios (Doing Business (DB), publicado por el Banco Mundial Padilla, (2006), entre

otros.

Actualmente, se utilizan herramientas transversales de medicion que facilitan la
interrelacion de las areas funcionales de una organizacion y el calculo de la competitividad.
Los sistemas de informacion juegan en este sentido un papel estratégico, por cuanto
permiten la planeacion de recursos en la empresa facilitando la gestion estratégica de la

organizacion y una gestion mas integral o sistémica.

A raiz de la formalizacion del Sistema Nacional de Competitividad (SNC), en el afio

2006, ha surgido la necesidad de contar con un conjunto de indicadores que permitan

7 También nombrado como Sistema Nacional de Competitividad e Innovacion (SNCel) es el conjunto de
orientaciones, normas, actividades, recursos, programas e instituciones publicas y privadas que prevén y
promueven la puesta en marcha de una politica de productividad y competitividad. Este sistema coordina las
actividades que realizan las instancias publicas y privadas relacionadas con la formulacién ejecucion y
seguimiento de las politicas necesarias para fortalecer la posicion competitiva del pais en los mercados
interno y externo (Conpes 3439, 2006). Sitio Web del SNC: www.snc.gov.co
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evaluar la posicion nacional en competitividad en comparacion con el resto del mundo,
pero también con indicadores de medicion de la competitividad regional, pues los
disefiados hasta el momento estan basados, en su mayoria, en el indice global de

competitividad publicado por el FEM.

La competitividad requiere entonces de arreglos institucionales diversos, pues
incluye tanto las estrategias de mercado, incluidos en la competencia, como las estrategias
respecto a sus capacidades y recursos internos a la empresa. En efecto la competitividad
refiere una ventaja basada en “el dominio por parte de una empresa de una caracteristica,
habilidad, recurso o conocimiento que incrementa su eficiencia y le permite distanciase de

la competencia” (Bueno, Morcillo, & Sarabia, 1986).

El indice Global de Competitividad® , a través de una serie de factores (12), busca
medir como los paises impulsan la productividad y crean y construyen las condiciones que

faciliten no solo el progreso social sino también una agenda de desarrollo sostenible.

Los 12 pilares a través de los cuales se mide el indice de competitividad de un pais
se dividen en cuatro grandes ejes, a saber: Entorno habilitante, capital humano, mercados,

y ecosistema de innovacion.

Tabla 4. Los 12 pilares de la Competitividad

ENTORNO HABILITANTE

MERCADOS

1. Instituciones

7. Mercado de bienes

2. Infraestructura

8. Mercado laboral

3. Adopcion de TICs

9. Mercado financiero

4, Estabilidad macroeconémica

10. Tamafio del mercado

CAPITAL HUMANO ECOSISTEMA DE INNOVACION
5. Salud 11. Dinamismo empresarial
6. Habilidades 12. Capacidad de innovacion

Fuente: WEF (2019)

8 El indice Global de Competitividad (IGC) del Foro Econémico Mundial (FEM), mide la capacidad que
tiene un pais de generar oportunidades de desarrollo econdémico a los ciudadanos. Este se mide los factores
que impulsan la productividad y proporcionan las condiciones para el progreso social y la agenda de
desarrollo sostenible
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A nivel mundial, Singapur se convirtio en el pais mas competitivo, superando a
Estados Unidos que se ubicd en segundo lugar (perdiendo una posicion, respecto al afio
anterior). Luego sigue Hong Kong SAR en el tercer puesto (ascendiendo un lugar), Paises
Bajos en el cuarto (subiendo dos puestos) y Suiza (que disminuyd un lugar). Colombia
gano tres puestos. El pais paso de ocupar el lugar 60 en 2018 (entre 140 paises) al lugar
57 en el 2019 (entre 141 paises), luego de Brunéi Darussalam (posicion 56) y seguido por
Azerbaiyan (posicion 58) WEF (2019).

La tabla 5 muestra como los tres paises mas competitivos del mundo, de acuerdo
con el indice Global de Innovacion, entienden este concepto y cuéles son los factores en
los que cada uno hace mayor énfasis, de tal manera que contribuyan a mejorar sus

posiciones en este prestigioso ranking global de competitividad.
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Tabla 5. Los tres paises mas competitivos del mundo

AUTOR PAIS ANO DEFINICION FACTORES
En Singapur, la
competitividad se entiende
como la capacidad para . ., .,
generar diversificacién, una . !:uerte inversion en educacion, salud e
fuerte apuesta por una infraestructura _ .
Linda ] educacién de calidad. lucha e  Decidida lucha por combatir la corrupcién
Leem Singapur | 2019 | ¢ ohtal contra la corrupcion e  Eficiente sector publico
y la creacion de condiciones e Capacitada fuerza laboral
y estimulos para atraer la e Diversidad cultural
inversion extranjera e  Sistema financiero solido y confiable
e  Tamafio de su mercado interno
La competitividad en e  Dinamismo empresarial
Estados  Unidos  se e Mercado laboral
construye a partir de su e  Sistema financiero
capacidad innovadora, un e Innovacion
Kelleher, fuerte gasto empresarial en e  Tamafio del mercado.
K EEUU | 2019 | investigacion y desarrollo y e Los impresionantes resultados en materia de
la amplia disponibilidad de desarrollo del mercado financiero.
cientificos e ingenieros. Sin embargo, la guerra comercial con China resultd ser
un factor que le jugo en contra, lo cual le hizo caer un
puesto en el indice Global de Competitividad
La competitividad en Hong
Kong se ha podido construir
a partir un mercado abierto
y libre, un sector publico
eficiente y un ambiente de
negocios favorable con
igualdad de condiciones. | Entre los factores que han contribuido a posicionar a Hong
Asi mismo, a través de una | Kong como la tercera economia méas competitiva del
decidida inversion  en | mundo, se destacan:
infraestructura, innovacion e  Creacion de un entorno muy favorable para los
y tecnologia, y el cultivo de negocios y a que se ha posicionado como un
A talentos y al igual que el centro bancario y financiero de renombre
rturo o - - P
Bris Hong 2019 a_umento del sumlnlgtro de e Impulso !alnnovacmn atrav_es de |_mpuestos que
Kong tierras con el fin de son considerados como «bajos y simples»

proporcionar un ambiente
favorable para el desarrollo
econdmico de largo plazo,
hacen parte de la
concepcion 'y de las
estrategias del gobierno
para hacer de este territorio
uno de los mas
competitivos del mundo.

Ausencia de restricciones para que los capitales
entren y salgan de este territorio.

De igual manera, destaca que Hong Kong representa una
puerta de entrada privilegiada para las inversiones
extranjeras directas a China continental, al mismo tiempo
que permite a los inversores de este pais tener acceso a los
mercados de capitales globales.

Fuente: elaboracién propia

A nivel regional, el pais subié un escaldn y paso del quinto al cuarto lugar este afio,

detras de Chile, que se mantuvo en el puesto 33, México en el 48 (cay6 dos puestos) y

Uruguay en el 54.
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llustracion 2. Las economias mas competitivas de América Latina (2019)

Puesto en
el ranking
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Fuente: Foro Econdmico Mundial (2019)

Costa Rica, que el afio pasado estuvo por encima de Colombia en materia de
competitividad, este afio ocupo el lugar 62 y cayd 7 puestos. Ademas, Colombia junto con
Republica Dominicana (ascendié 4 posiciones) y Brasil (ascendi6 1 posicion), fueron los

Unicos paises que mejoraron su ranking en la region.

[lustracion 3. Desempefio de Colombia
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Fuente: WEF (2019)

Se resalta la mejoria de Colombia, debido a que elevo su puntaje en 10 de los 12
pilares medidos por el indice, en los que se destaca el de Salud, Estabilidad

Macroecondmica, Infraestructura y Tamafio. Por medio del Sistema Nacional de
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Competitividad e Innovacion® ha logrado articular los esfuerzos de las distintas entidades
publicas y privadas para mejorar los factores que inciden en la competitividad del pais.

El andlisis de la medicion muestra que la economia colombiana mejord, en
promedio, 2 puestos en las variables de percepcion y 1,8 puestos en las variables basadas
en datos duros. Asi mismo, repunt6 en los pilares de salud, donde escal6 19 puestos

mientras que en la de contexto macroecondémico se trepd 13 puestos.

En el caso de la mejora en la percepcion de salud, basicamente lo que ayudo fue el
aumento en la expectativa de vida saludable que pasé para el promedio de los colombianos
de 69,1 afios a 70,4 afios.

Asi mismo, en el analisis del contexto macroecondémico tuvo un peso importante
la reduccion de la inflacion (3,8%) frente a la medicién del afio anterior (5,9%), que le

permitio avanzar al pais 107 puestos.

En el informe 2018, el WEF introdujo lo que denomina el indice de Competitividad
Global 4.0. Esta metodologia captura los factores que determinan los niveles de
productividad econdmica, pero con un mayor énfasis en los elementos asociados al capital

humano, agilidad, resiliencia e innovacion WEF (2018, p.1).

En cuanto al peso de los factores, la metodologia 4.0 pondera por igual cada uno
de los pilares, independientemente del nivel de ingreso del pais. Bajo esta premisa el WEF
busca brindar un mismo punto de partida e incentivar a su vez una vision holistica del
desarrollo de los paises WEF (2018).

9 El Sistema Nacional de Competitividad e Innovacion es el conjunto de leyes, politicas, estrategias,
metodologias, técnicas y mecanismos, que se encarga de coordinar y orientar las actividades que realizan las
instancias publicas, privadas y académicas relacionadas con la formulacién, implementacion y seguimiento
de las politicas que promuevan la competitividad e innovacion del pais bajo una vision de mediano y largo
plazo, con el fin de promover el desarrollo econémico, la productividad y mejorar el bienestar de la
poblacion.
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4.3. Hipdtesis

El planteamiento de las hipdtesis requiere de una definicion previa de los factores
0 dimensiones incidentes en cada una de las dos variables (Innovacion y

Competitividad) consideradas dentro de la investigacion. Ver gréafico 4

lustracion 4.Dimensiones de las variables

Innovacién Competitividad

Creacidn de valor y Diferenciacidn Irversian en educacian

Proteccidn de la propiedad intelectual v
patantas

Sector pablico eficiente

Estimuloa la Creatividad Dinamismo empresarial
Inversian en Investigacion y Desarralla * Sistema financiero canfiable
— Crecmiento econdmics empresarialy reglonal Impuestos bajos y "simples™

Fuente: Elaboracion propia

Las siguientes son las hipotesis que se plantean como factores determinantes de la
relacion entre la Innovacion y la Competitividad en las Mipymes del sector hotelero de

Cartagena:

% Hz La innovacion es el principal factor a través del cual las Mipymes del sector

hotelero de Cartagena alcanzan mayores niveles de competitividad

>

K/
*

Ho (nula): No existe relacion entre la Innovacion y la competitividad de las

)

Mipymes del sector hotelero de Cartagena

L)

%+ Ho: Lacreacion de valor y la diferenciacion contribuyen al dinamismo empresarial
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% Ho: La creacién de valor y la diferenciacién no contribuyen al dinamismo

empresarial

%+ Hs: La proteccion de la propiedad intelectual y las patentes son resultado de un

sector publico eficiente

% Ho: La proteccion de la propiedad intelectual y las patentes no son resultado de un
sector publico eficiente

% Ha: El crecimiento econdémico tanto empresarial como regional es producto de un

sistema tributario con impuestos bajos y simples

% Ho: El crecimiento econémico tanto empresarial como regional no es producto de

un sistema tributario con impuestos bajos y simples
% Hs. Una fuerte inversién en educacion estimula la creatividad
% Ho:. Una fuerte inversién en educacion no estimula la creatividad

% He: La inversion en Investigacion y Desarrollo es consecuencia de un sistema

financiero confiable

% Ho: La inversion en Investigacion y Desarrollo no es consecuencia de un sistema

financiero confiable

5. Metodologia

En la presente investigacion se busca analizar y entender la posible relacion entre
la Innovacion y la Competitividad en las Mipymes del Sector Hotelero de Cartagena. Para
lograr establecer dicha relacion se hizo una revision documental y bibliografica y se disefid
y aplicd un instrumento de encuesta, de tal manera que se pudo recopilar informacién
tedrica y de fuentes primarias, analizando y contrastando tal informacién, relevante en el
proceso de construccion tedrica del documento desde una nueva dimension para abordar

esta tematica.
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La revision documental se fundamenta a partir de su lectura, analisis e

interpretacion de dichos documentos (Morales, 2003).

Método cuantitativo o método tradicional: Se fundamenta en la medicion de las
caracteristicas de los fendmenos sociales, lo cual supone derivar de un marco conceptual
pertinente al problema analizado, una serie de postulados que expresen relaciones entre
las variables estudiadas de forma deductiva. Este método tiende a generalizar y normalizar
resultados (Bernal, 2010).

Estos planteamientos se alinean con los fundamentos teéricos de Avila-Baray
(2006), quien manifiesta que, la elaboracién de nuevos documentos de investigacion
proviene de analizar, describir, explicar y comparar otras actividades intelectuales, temas

o asuntos mediante el andlisis de fuentes de informacion.

5.1. Tipo de Investigacion
El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con
base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de

comportamiento y probar teorias (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Siguiendo con Hernandez et al. (2014), en la aproximacion cuantitativa los
planteamientos que se van a investigar son especificos y delimitados desde el inicio de un
estudio. Ademas, las hipotesis se establecen antes de recolectar y analizar los datos. La
recoleccion de los datos se fundamenta en la medicion y el andlisis, en procedimientos

estadisticos

La investigacion cuantitativa debe ser lo mas “objetiva” posible, evitando que

afecten las tendencias del investigador u otras personas.

Los estudios cuantitativos siguen un patrén predecible y estructurado (el proceso).
En una investigacion cuantitativa se pretende generalizar los resultados encontrados en un

grupo (muestra) a una colectividad mayor (poblacion).

El tipo de investigacion a desarrollar sera la descriptiva con un modelo cuantitativo.
En este sentido, Hernandez et al. (2014) plantean que: Los estudios descriptivos son utiles

para analizar como es y como se manifiesta un fendbmeno y sus componentes. Para el
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desarrollo de esta se aplicara un instrumento con el fin de recoger, procesar y analizar
caracteristicas particulares con relacion a las actividades, acciones, procesos, sistemas y
modelos de innovacion de las Mipymes del sector hotelero de la ciudad de Cartagena; para

la misma se utilizaran tanto fuentes primarias como secundarias.

Para ello, el enfoque cualitativo emplea métodos para recoleccién de datos tales
como la observacion no estructurada, entrevistas abiertas, revision de documentos, debates
grupales, informacién simbdlica verbal, audiovisual o en forma de texto o imagen, etc.,
con el propdsito de apoyar desde el planteamiento del problema hasta la elaboracién de

resultado las revisiones literarias (Hernandez et al., 2014).

5.2. Delimitacion y contexto de la investigacion

El sector hotelero de la ciudad de Cartagena, agremiado en ASOTELCA vy
COTELCO se ha tomado muy en serio la responsabilidad que se tiene frente a los
visitantes, en consecuencia han buscado como responder de la mejor manera las
expectativas y exigencias de un turista cada vez mas informado, es por ello que se hace
necesario establecer como los hoteles de la ciudad estan dando respuesta a dichos
requerimientos desde el disefio e implementacion de estrategias innovadoras, que les
permitan ser competitivos no solo dentro del contexto local, sino también regional,
nacional y por qué no, internacional, sin embargo, se hace necesario limitar la
investigacion desde el punto de vista tematico, geografico, tamafio de las empresas y

cantidad de las mismas.

44



lHustracion 5. Delimitacion de la investigacion

Delimitaciin Geoprafica Tamafio de las empresas Mimess (maestral

[e acuerds con Coteloo (2018)
existen 1.700 hateles en la ciudad
de Cartagena. De ese togal, un
97% son hoteles MIPYMES, es
declr, 1615 hoteles; de esa
poblachén  de 1615 hoteles
Mipymes, 45% [T28) son hoteles
micro, entre  los  cuales  se
incluyen hostales; un 38% ([614)
cofresponde a pequefios hoteles
y un 17% (274) son hoteles de
tamafio mediano, segin datos de
[Cotelco-Unicafam, 2018); para
un unlverss de 1615, con un nivel
de conflanza del 95% v un
margen de emror del 5%, el
tamafio de la muesira serd de 56
hoteles. Muestra fija, ne aleatora
como  consecuencla del  actual
alslamiento obligatorio derivadao
de la pandemia del Covid-19

Fuente: Elaboracion propia

5.3.  Universo (poblacién objeto de estudio)

Segun datos de Cotelco (2018) existen 1.700 hoteles en la ciudad de Cartagena. De ese
total, un 97% son hoteles MIPYMES, es decir, 1615 hoteles; de esa poblacion de 1615
hoteles Mipymes, 45% (728) son hoteles micro, entre los cuales se incluyen hostales; un
38% (614) corresponde a pequefios hoteles y un 17% (274) son hoteles de tamafio
mediano, segun datos de (Cotelco-Unicafam, 2018); para un universo de 1615 hoteles
Mipymes.

5.3.1. Tamaro de la muestra
Con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, el tamafio de la muestra
serd de 85 hoteles. Muestra exacta, no aleatoria como consecuencia del actual aislamiento

obligatorio derivado de la pandemia del Covid-19.
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5.4.  Instrumento (Técnica de Recoleccion de la Informacion)
Las técnicas a utilizar para la recoleccion de la informacion para el desarrollo de la

investigacion seran:

+ Recopilacion documental. Se recurrira a fuentes documentales como libros,
articulos, investigaciones, revistas, entre otros, que sirvan como material y fuente
de consulta dentro de informacion relevante, pertinente, confiable y actualizada
para el desarrollo de la investigacion.

Encuesta. Se aplicard un instrumento de encuesta a gerentes de los hoteles
Mipymes, con el fin de capturar informacion de primera mano acerca de como los
hoteles objeto de estudio estan desarrollando e implementado o no estrategias
innovadoras, orientadas a alcanzar mejoras en sus niveles de competitividad.

5.5. Herramientas para el procesamiento de la informacion.
El procesamiento estadistico y tabulacion de la informacion recopilada a través de
la encuesta se realizara mediante la utilizacion de Excel y de software especializado
IBM SPSS, version 25.

5.6. Actividades y etapas del estudio
Para el desarrollo de la investigacion se adelantaran las siguientes actividades y

procedimientos:

lustracion 6.Actividades y etapas de la investigacion

Tabulacién y o
Disefio del Anticacit procesamiento y Andlisisy P'E?EI(“BE'?“;‘
instrumento " plicacion sistematizacion L socializacion de
(encuesta) para d':'I“iﬁ":fm“""‘f:m definitiva del de los resultados Ier';:f[:“:cfe“ dal los resultados
Ia recoleccion de instrumento obtenidos a investigacion dela
la informacion _tra:és del . investigacion
instrumento

Fuente: Elaboracion propia
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5.7.  Cronograma de trabajo

De acuerdo con el cronograma anexo, la ejecucion del estudio tuvo una duracion de

aproximadamente seis (6) meses.

llustracion 7. Cronograma de trabajo de la investigacion

CRONOGRAMA TRABAJO DE GRADO

ETAPAS Y ACTIVIDADES DEL
PROYECTO MES 1

PERIODO DE TIEMPO (MESES Y SEMANAS)

MES 5

S1|S2[S3]| sS4

S1 | S2

S3

S4

ENTREGABLE 1

Anteproyecto

ENTREGABLE 2

Disefio instrumento (encuesta)

Revisidn instrumento

Ajustes instrumento

Aplicacién instrumento

Analisis de datos
ENTREGABLE 3
Discusion de resultados

Conclusiones

Resumen ejecutivo
Introduccién
Anexos

6. Resultadosy Analisis

6.1. Metodologia

Para el desarrollo de la investigacién se opt6 por un enfoque mixto. Un componente
descriptivo con un modelo cuantitativo y disefio de investigacion de campo, con una
muestra exacta de 85 hoteles, entre micro (38), pequefios (25) y medianos (22), para un

nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%.

6.1.1. Caracterizacion de los hoteles Mipymes de Cartagena

Tabla 6. Tamafio de las empresas

Micro 38
Pequefa 25
Mediana 22

Fuente: Elaboracion propia
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lHustracion 8. Tamafio de las empresas

Mediana
26%

Micro
45%

Pequefia
29%

B Micro ™ Pequefia ™ Mediana

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7. Nimero de empleados

Entre 1y 5 empleados 20%
Entre 6 y 10 empleados 18%
Entre 11 y 20 empleados 54%
Maés de 20 empleados 8%

Fuente: Elaboracion propia

lustracion 9.NUmero de empleados

Numero de empleados

MEntrely5 MWEntre6y10 MWEntre11y20 Mas de 20

Fuente: Elaboracion propia
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El 54% de los hoteles Mipyme de Cartagena tiene entre 11 y 20 empleados,
mientras que solo un 8% cuenta con mé&s de veinte empleados, lo cual coincide con el
estudio realizado por Cotelco (2017), segun el cual frente a las caracteristicas de los
trabajadores vinculados al sector, la investigacion reveld que el 63,9 % de las personas se
ubican en estratos bajos (1 y 2) y en materia de formacion profesional, Gnicamente el 14,3

% alcanza el nivel universitario y el 7,2 % cuenta con estudios de posgrado.
Ademas, el 53,7 % del personal ocupado en el sector corresponde a mujeres frente
al 46,3 % de hombres, siendo ademas un sector con personal, en su mayoria joven, pues

el 56,7 % se ubica en una edad inferior a los 35 afos.

Tabla 8. Antigliedad en el cargo

Entre 1y 5 afios 66%
Entre 6y 10 28%
Mas de 11 6%

Fuente: Elaboracion propia

lustracion 10.Antigliedad en el cargo

Antigiliedad en el cargo (gerente)

HMEntrely5 MEntre6y10 MW Masde 11

Fuente: Elaboracion propia
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El 66% de los gerentes encuestados manifiesta tener una antigiiedad en el cargo
de entre 1y 5 afios, mientras que solo un 6% dijo tener mas de 11 afios en la posicion de

gerente.

6.2.  Aplicacion del instrumento

La técnica para la recoleccion de la informacion fue la encuesta, instrumento
cuestionario estructurado por 5 puntos de respuesta y 52 items, de los cuales 3 con opcidn
multiple con Unica respuesta y 49 de ellos con escala tipo Likert, con opciones de respuesta
Totalmente de Acuerdo (TA), Parcialmente de acuerdo (PA), Ni de acuerdo ni en
desacuerdo (NA/ND), Parcialmente en desacuerdo (PA) y Totalmente en desacuerdo
(TA), calificandose desde cinco (5) al uno (1) desde Totalmente de Acuerdo hasta

Totalmente en Desacuerdo.

La aplicacion del instrumento se llevé a cabo mediante envio de un enlace para la
diligencia de este de manera autoadministrada por parte de los responsables de darle

respuesta en cada hotel.

6.3. Tratamiento de la informacién

Una vez se reciben todas las respuestas y con el fin de lograr la confiabilidad,
validez y consistencia interna del instrumento, los datos obtenidos de la muestra fueron

ingresados, tratados y analizados a través del software IBM SPSS Statistic version 25.

6.4. Analisis Psicométrico del instrumento

La correlacion entre las variables Innovacion y Competitividad se interpretan a
partir de las valoraciones realizadas por cada uno de los gerentes de los respectivos hoteles
que participaron de la investigacion y respondieron el cuestionario. El indice de mayor
acercamiento o favorabilidad a la relacion entre la Innovacion y la Competitividad en las
Mipymes del sector hotelero de Cartagena correspondieron en la escala Likert nivel 5
(Totalmente de acuerdo) y los de menor favorabilidad 1 (Totalmente en Desacuerdo), en

consecuencia, el maximo nivel de desarrollo establecido fue 245 puntos y como minimo
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nivel 49, suma de todos los items con respuesta de Totalmente en Desacuerdo. Con el fin
de dar respuesta a los propositos y objetivos de la investigacion, se construy6 un baremo
para la interpretacion estadistica de los resultados, estableciendo el comportamiento de los
indicadores de los factores de innovacion y competitividad de las Mipymes del sector

hotelero de Cartagena.

Tabla 9. Estadistica de factores de Innovacién y Competitividad

Descriptive Statistics

N Rango Minimo Méaximo Media Des. Asimetria Curtosis
Estandar
Statisti Statisti Statistic Statistic Statisti Std. Statistic Statisti Std. Statisti Std.
c c c Error c Error cs Error

V. INNOVACION 85 4,0 1,0 5,0 3,640 ,1369 1,2618 -1,112 ,261 -,067 ,517
CREA. DE 85 4,0 1,0 5,0 3,723 ,1369 1,2622 -1,233 ,261 -,013 ,517
VALOR
PROP. INT Y 85 3,6 1,0 4,6 3,293 ,1282 1,1816 -,940 ,261 -,555 ,517
PAT
ESTIMULO A LA 85 3,7 1,0 4,7 3,350 ,1243 1,1464 -, 742 ,261 -, 741 ,517
CREATIVIDAD
INVEST. Y DLLO. 85 4,0 1,0 5,0 3,532 ,1259 1,1603 -,826 ,261 -,502 ,517
CREC. ECONO. 85 4,0 1,0 5,0 3,725 ,1465 1,3503 -1,069 ,261 -,388 ,517
V. 85 4,0 1,0 5,0 3,620 ,1309 1,2064 -1,154 ,261 ,146 ,517
COMPETITIVIDAD
INV. EDU. Y 85 4,0 1,0 5,0 3,835 ,1420 1,3096 -1,203 ,261 ,060 ,517
CAPA
SEC. PUB. 85 4,0 1,0 5,0 3,173 ,1359 1,2532 -571 ,261 -,783 ,517
EFICI.
DINAMISMO 85 4,0 8 4,8 3,479 ,1305 1,2034 -1,003 ,261 -,266 ,517
EMP.
SIS. FINAN. 85 3,6 1,0 4,6 3,214 ,1059 ,9768 -,981 ,261 ,231 ,517
CONFI
IMPU. BAJOS 85 4,0 1,0 5,0 3,080 ,1268 1,1687 -,220 ,261 -,612 ,517
Valid N (listwise) 85

Fuente: Elaboracion propia

Analizadas las variables Innovacion y Competitividad en las Mipymes del sector
hotelero de Cartagena y de acuerdo con el baremo de interpretacién se tiene que la
Desviacion Estandar de la variable Innovacion es de 1,268 y para sus factores Creacion de
Valor, Propiedad Intelectual y Patentes, Estimulo a la Creatividad, Investigacion y
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Desarrollo y Crecimiento Econdmico esta fue de 1,2622; 1,1816; 1,464; 1,603y de 1,3503,

respectivamente.

Con relacion a la Desviacion Estandar y respecto a la variable Competitividad, el
resultado arrojado fue de 1,2064 y para sus respectivos factores Inversion en Educacion y
Capacitacion, Sector Publico Eficiente, Dinamismo Empresarial, Sistema Financiero
Confiable e Impuestos Bajos, fueron de 1,3096; 1,2532; 1,2034; 0,9768 y 1,1687,

respectivamente.

Para cada variable y Factor el valor Minimo fue de 1y el valor Maximo de 5; para
la Variable Innovacion la Media aritmética fue 3,640 y para la Variable Competitividad
fue de 3,620, lo que indica un acercamiento de ambas variables a cinco (Totalmente de
acuerdo), de lo cual se desprende gque existe una identificacion de los encuestados con
ambas variables y su incidencia, consideracion e impacto dentro de sus procesos internos

y externos.

El factor con la Media aritmética mas baja fue Impuestos Bajos Simples, con 3,080,
seguido de Sector Publico Eficiente con 3,173 y Sistema Financiero Confiable, con una
Media aritmética de 3,214, mientras que el Factor con mayor calificacion de Media
aritmética resulto ser Inversion en Educacién y Capacitacion, con 3,835, en segundo lugar,

se ubicé el factor Crecimiento y Econdmico Empresarial y Regional (3,725).

Segun Weitz (2015), hay cuatro factores importantes que afectan la competitividad
empresarial y su aplicacion en Ameérica Latina, entre estos, (1) la productividad y futuro
crecimiento econémico mundial serdn menos optimistas que en el pasado; (2) en el futuro,
el paro bajara mucho para los mas formados y subira en los menos formados; (3) los paises
que fracasan lo hacen por falta de instituciones democraticas bien asentadas; (4) hacer
reformas economicas y cambios estructurales que integren la economia al resto del mundo
es fundamental. En ese sentido las inversiones que hacen los hoteles Mipymes de
Cartagena en la Educacion y Capacitacién de sus trabajadores se alinea con el anterior
planteamiento; en cuanto a lo que tiene que ver con un Sector Publico Eficiente, este factor

obtuvo una media relativamente baja (3,173).

52



Tabla 10. Correlaciones entre variables y factores

PROM- PROM- PROM-
PROM-I | PROM-C | PROM-P | PROM-E | PROM-ID | PROM-CE COM CAP PROM-PUB | PROM-DIN FIN
PROM-I Pearson Correlation 1 942™ ,906™ 885" 859™ 909” ,914” ,858” ,853” ,881" ,810™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 000 ,000 ,000 ,000
N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85
PROM-C Pearson Correlation 942™ 1 ,916™ 893" 846™ 936™ ,933" ,896” 877" ,901” ,786™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85
PROM-P Pearson Correlation ,906" ,916" 1 ,970" ,829" ,892" 867" ,860" ,829” 875" 769"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 000 ,000 ,000 ,000
N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85
PROM-E Pearson Correlation ,885™ ,893" ,970" 1 858" 884" 879" 867" ,810” ,865™ 749"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85
PROM-ID Pearson Correlation ,859™ 846" ,829"” ,858" 1 ,843" ,898" ,838" 772" ,814" ,763"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 000 ,000 ,000 ,000
N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85
PROM-CE Pearson Correlation 909™ 936™ ,892" 884" 843" 1 017" 862" 873" 937" 791"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85
PROM-COM Pearson Correlation ,914” ,033" ,867" 879" ,898 917 1 ,905 878" 912" ,835”
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85
PROM-CAP Pearson Correlation ,858" ,896" ,860” 867" ,838" ,862" ,905™ 1 821" ,836" ,840™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85
PROM-PUB Pearson Correlation ,853" 877" ,829" ,810” 772 873" 878" ,821" 1 ,837" ,834”
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85
PROM-DIN Pearson Correlation ,881" ,901" ,875" ,865” 814" 937" ,912" 836" 837" 1 787"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85
PROM-FIN Pearson Correlation ,810” ,786” 769" 749" 763" ;7917 ,835" ,840” 834" 787" 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85

Fuente: Elaboracion propia
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6.5.  Andlisis y prueba de hipdtesis

Al analizar las dos variables consideradas dentro de la investigacion (Innovacion y
Competitividad), se observa una correlacion de 0,942 bastante cercana a 1, (ver tabla 8),
lo cual demuestra una fuerte correlacion entre estas dos variables objeto de estudio. Los
factores que presentan un menor indice de correlacion son el Sistema Financiero y la
Inversién en Educacion y Capacitacion, con un resultado de 0,749, el cual no es para nada
despreciable y, por el contrario, confirma la existencia de correlacion entre estas dos

variables. Los demas factores presentan entre si valores de correlacion muy cercanos a 1.

Con respecto a la hipétesis Hz “la creacion de valor y la diferenciacion contribuyen
al dinamismo empresarial” se encuentra que existe una correlacion de 0,937 lo que valida
dicha hipotesis, demostrando asi que, a través de la creacion de valor y la diferenciacion,

los hoteles Mipymes de Cartagena han podido lograr mayores niveles de competitividad

Lo anterior indica que la hip6tesis “la innovacion es el principal factor a traves del
cual las Mipymes del sector hotelero de Cartagena alcanzan mayores niveles de
competitividad” resulta ser acertada y se comprueba la validez de esta a la luz de los

resultados obtenidos en la aplicacion de la herramienta de analisis.

Al analizar la hipdtesis Hs. “la proteccion de la propiedad intelectual y las patentes
son resultado de un sector publico eficiente” se observa, un resultado arrojado de 0,772,
lo que significa una correlacion latente, aun cuando no muy fuerte para estos dos factores;
lo anterior evidencia que para los hoteles del sector Mipyme de Cartagena resulta clara la
relacion que puede existir entre un estado eficiente y la capacidad para el desarrollo y
proteccion de la propiedad intelectual y las patentes. No obstante, como lo muestra el
siguiente grafico (11), solo un 25% de los encuestados manifiesta estar totalmente de
acuerdo ante la afirmacion en el cuestionario: “La empresa cuenta con una guia escrita
para la proteccion de la propiedad intelectual, la cual conocen y tienen acceso todos los
empleados”; mientras que para un 34% esta parcialmente de acuerdo y un 21% totalmente

en desacuerdo.
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Ilustracion 11. Guia escrita para la proteccion de la Propiedad Intelectual

La empresa cuenta con una guia escrita para la proteccion de la propiedad
intelectual, la cual conocen y tienen acceso todos los empleados

W Totalmente en desacuerdo M Parcialmente en desacuerdo M Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Parcialmente de acuerdo M Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

En lo que respecta a la hipdtesis Ha, “el crecimiento econémico tanto empresarial
como regional es producto de un sistema tributario con impuestos bajos y simples” los
resultados arrojan una correlacion de 0,937, lo que evidencia que, para los encuestados,
existe una correlacion positiva entre el crecimiento econémico, no solo empresarial sino
también regional y un sistema tributario que considere unos impuestos bajos y con un alto

grado de simplicidad.

En la revision de la hipotesis Hs, <una fuerte inversion en educacion estimula la
creatividad” se encuentra una correlacién de 0,862, esto evidencia en el hecho de que un
55% de los encuestados cuenta con un Plan de Capacitacion para sus empleados, mientras
que casi un 70 % destina un presupuesto anual para la capacitacion de sus empleados, ver
graficos 12y 13.
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lustracion 12.Plan Anual de Capacitacion llustracién 13.Presupuesto Anual Capacitacion
La empresa cuenta con un plan anual de capacitacion para sus empleados La empresa destina un presupuesto anual para |a capacitacién de sus
empleados

M Totalmente en desacuerdo W Parcialmente en desacuerdo M Ni de acuerdo ni en desacuerdo M Totalmente en desacuerdo W Parcialmente en desacuerdo M Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Parcialmente de acuerdo M Totalmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo W Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia Fuente: Elaboracion Propia

Al evaluar la hipdtesis He “la inversion en Investigacion y Desarrollo es
consecuencia de un sistema financiero confiable” se encuentra que entre estos dos factores
se presenta un factor de 0,763, lo cual muestra que no existe una correlacién directa entre

el Sistema Financiero y la inversion en Investigacion y Desarrollo.

Solo un 18% de los encuestados considera que el Sistema Financiero Colombiano
contribuye a la competitividad de las empresas del sector hotelero en Colombia; apenas
un 12% apalanca sus operaciones a través del sistema financiero y no mas del 14% cree
que para las empresas del sector hotelero resulta facil acceder a recursos via crédito a
través del sistema financiero colombiano; para el 28% de los encuestados, el costo del
crédito (tasa de interés) a través del sistema financiero afecta la competitividad de las

empresas hoteleras.
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llustracion 14.Apalancamiento Sistema Financiero llustracion 15.Sistema Financiero y Competitividad

La empresa apalanca sus operaciones a través del sistema financiero El sistema financiero colombiano contribuye a la competitividad de las
empresas del sector hotelero

B Totalmente en desacuerdo B Parcialmente en desacuerdo M Ni de acuerdo ni en desacuerdo M Totalmente en desacuerdo M Parcialmente en desacuerdo M Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Parcialmente de acuerdo M Totalmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo M Totalmente de acuerdo
Fuente: Elaboracion Propia Fuente: Elaboracion Propia

6.6.  Anadlisis de factores

El 55% de los encuestados manifiesta estar totalmente de acuerdo respecto a la
importancia de la permanente innovacion en las empresas para ser mas competitivas. Los
gerentes de los hoteles Mipymes de Cartagena entienden que es a través de procesos
continuos orientados al desarrollo de la innovacion al interior de sus hoteles es como estos

pueden alcanzar mayores niveles de competitividad.

Pese a lo anterior, no deja de ser preocupante que solo 24 de los encuestados
manifestd contar con un area o departamento de innovacion claramente definido dentro de
su estructura organica, tal como lo muestra el grafico 10. A pesar de que se considera
importante la innovacion para ser mas competitivos, no todos le dan la importancia que
requiere, a la luz de los resultados obtenidos en la investigacién. Es importante entonces,
que los hoteles Mipymes de Cartagena consideren la implementacion de un area dedicada

a la innovacion dentro de sus estructuras organizacionales.
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llustracion 16. Importancia de la Innovacion en la Competitividad empresarial

La empresa considera importante la permanente innovacion
para ser mas competitiva

B Totalmente en desacuerdo B Parcialmente en desacuerdo
B Ni de acuerdo ni en desacuerdo ®m Parcialmente de acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

lustracion 17. Area o departamento de innovacion definida en la estructura orgéanica

La empresa cuenta con un area, oficina o departamento
definido de Innovacion dentro de su estructura organical

M Totalmente en desacuerdo M Parcialmente en desacuerdo
® Ni de acuerdo ni en desacuerdo m Parcialmente de acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Solo en un 37% de las empresas encuestadas se establecen y se miden objetivos de
innovacion, ver grafico 11. Lo que indica que no existe en los hoteles Mipymes de
Cartagena un enfoque orientado al desarrollo de objetivos orientados a promover la

58



innovacion al interior de estos. Se requiere entonces no solo definir objetivos de
innovacion dentro los hoteles parte de la investigacion sino ademéas una vision y un plan
estratégico que considere a la innovacion como el vehiculo a través del cual puedan llegar

a ser mas competitivos.

Ilustracion 18. Establecimiento y medicidn de objetivos de innovacion

En la empresa se establecen y se miden objetivos de
Innovacion

B Totalmente en desacuerdo M Parcialmente en desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = Parcialmente de acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
De los 85 hoteles Mipyme de Cartagena participes de la investigacion, en solo un 31%
de estos se dispone de un proceso o procedimiento formalizado para gestionar la

innovacion. Ver grafico 19
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Ilustracion 19. Proceso o procedimiento formalizado para la gestion de la innovacion

Empresa dispone de un proceso y/o procedimiento
formalizado para gestionar la innovacion al interior de ella

M Totalmente en desacuerdo M Parcialmente en desacuerdo
® Ni de acuerdo ni en desacuerdo m Parcialmente de acuerdo

W Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracién propia

Ilustracion 20. Eficiencia del sector publico y competitividad empresarial

La eficiencia del sector ptblico contribuye a la eficienciay competitividad
de la empresa

B Totalmente en desacuerdo M Parcialmente en desacuerdo B Ni de acuerdo ni en desacuerdo

® Parcialmente de acuerdo M Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracion propia

Se observa en la grafica 20 que solo 1 de cada 3 encuestados (33%) considera que la
eficiencia del sector publico contribuye a la eficiencia y competitividad de las empresas
del sector hotelero de Cartagena.
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Ilustracion 21.Area o departamento de Innovacion

llustracion 22.Inversidn promocidn de la Innovacion

La empresa cuenta con un drea o departamento de investigaciony
desarrollo orientado a la innovacién

M Totalmente en desacuerdo W Parcialmente en desacuerdo M Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Parcialmente de acuerdo M Totalmente de acuerdo

lustracion 23.Inversién en Innovacion

La empresa tiene definida una estrategia en cuanto a inversion, cambios,
adquisiciones, contrataciones, actualizacién o entrenamiento digital,
investigacion y desarrollo tecnolégico dirigido a promover la innovacién

M Totalmente en desacuerdo M Parcialmente en desacuerdo M Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Parcialmente de acuerdo M Totalmente de acuerdo

La empresa, como porcentaje de la facturacion, destina especificamentea
proyectos relacionados con adopcién de tecnologias, investigacién,
desarrollo e innovacion, entre un 2% y un 10%

M Ni de acuerdo ni en desacuerdo

M Parcialmente en desacuerdo

W Totalmente en desacuerdo

Parcialmente de acuerdo M Totalmente de acuerdo

llustracion 24.Resultados de Innovacion

Los resultados obtenidos en los tltimos 3 afios, derivados de la adopcién
de tecnologias digitales (beneficios, satisfaccion clientes, nuevos ingresos,
eficiencia, calidad, reduccion de costos), han sido positivos

m Ni de acuerdo ni en desacuerdo

m Parcialmente en desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Parcialmente de acuerdo M Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracién propia

Fuente: elaboracién propia

Como se evidencia en los gréficos 21, 22, 23 y 24, respectivamente, se hace resaltar

que, apenas un 33% de las empresas participes cuenta con un area o departamento de

investigacion orientado a la innovacién; un 39% tiene definida una estrategia en cuanto a

inversion, cambios, adquisiciones, contrataciones, actualizacion o entrenamiento digital,

investigacion y desarrollo tecnoldgico dirigido a promover la innovacién; solo el 11%,

como porcentaje de la facturacion, destina especificamente a proyectos relacionados con

adopcion de tecnologias, investigacion, desarrollo e innovacién, entre un 2% y un 10%y,

para un 30% , los resultados obtenidos en los ultimos 3 afios, derivados de la adopcion de

tecnologias digitales (beneficios, satisfaccion clientes, nuevos ingresos, eficiencia,

calidad, reduccidn de costos), han sido positivos.
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De acuerdo con el grafico 25, para los empresarios del sector hotelero de Cartagena
existe un relativo optimismo respecto al crecimiento econdémico del pais y de la region y
su impacto en el mejoramiento operativo y financiero de las empresas de dicho sector. Un

40% de los encuestados considera que si hay una relacién entre uno y otro factor.

Iustracion 25.Crecimiento econémico y desempefio operativo y financiero

Como gerente, considera que el crecimiento econdmico del pais y de la
region contribuyen a mejorar el desempeiio operativo y financiero de la
empresa

M Totalmente en desacuerdo M Parcialmente en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Parcialmente de acuerdo B Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Al igual que el factor anterior, el 40% de los encuestados tiene en cuenta tiene en
cuenta las variables macroecondémicas (inflacion, desempleo, tasa de cambio, tasa de
interés) para la toma de decisiones en la empresa; el 35% tiene en cuenta los planes de
Desarrollo Nacional, Departamental y Distrital actuales para direccionar la estrategia y
apenas el 8% considera que, independiente de la actual situacién derivada de la pandemia
Covid-19, el crecimiento de la empresa en los Gltimos cinco afios ha sido positivo.

En lo atinente a los aspectos relacionados con ellos factores de competitividad se

encuentra que: el 40% de las empresas tiene claramente identificados aquellos factores que
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la hacen mas competitiva; solo en el 22% se establecen y se miden los niveles de
desempefio individual; en un 41% de las empresas se crean e implementan espacios y
condiciones de trabajo que contribuyan a la mejora en sus niveles de competitividad; un
47% de las empresas encuestadas cuenta con herramientas y/o mecanismos para estimular
a los empleados para que contribuyan con acciones, ideas y propuestas para hacerla mas
competitiva y, apenas un 27% dispone de un proceso y/o procedimiento formalizado para

medir el nivel de competitividad en cada area o departamento.

7. Conclusiones

La innovacion y el conocimiento constituyen los méximos exponentes de la
generacion de riqueza y de ventajas competitivas en las organizaciones, en sintonia
con lo propuesto por Fierro y Mercado (2012). Por esto, los recursos organizacionales
de naturaleza intangible dentro de dicho contexto son valiosos, puesto que éstos

determinan posiciones estratégicas de crecimiento organizacional.

A partir de los resultados obtenidos y analizada la correlacion entre la variable
Innovacion (Independiente) y la variable Competitividad (dependiente) se concluye
que si existe una asociacion fuerte entre estos dos constructos. Asi mismo, la
Innovacion contribuye a elevar los niveles de Competitividad de los hoteles Mipymes

de Cartagena.

De otra parte, los resultados de la investigacién permiten concluir que existe un
interés de las Mipymes del sector hotelero de Cartagena por la adopcion de procesos y
elementos que contribuyan a mejorar sus capacidades innovadoras y que redunden en
mayores niveles de competitividad; sin embargo, se denota cierto grado de
desconfianza respecto a lo que puede y esta haciendo el estado para estimular la
innovacion en el sector hotelero, asi como el impacto que tienen el sistema financiero

y el sistema tributario en la competitividad empresarial.

Se requiere de mayores compromisos por parte del empresariado hotelero

orientado a fortalecer las capacidades innovadores pero también a la transformacion
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de la cultura organizacional, buscando la apropiacion del concepto y el espiritu
innovador no solo en los niveles ejecutivos y operativos de las empresas sino también
el compromiso de la alta gerencia y las directivas, pues no es posible dicha
transformacion sin el involucramiento y el apoyo decidido en lo atinente a la
innovacion como un elemento natural a la empresa por parte de los responsables de la

toma de decisiones al mas alto nivel.
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9. Anexos

Se anexa formulario de encuesta

o0 o0

00 00 ®
[ ] [ ]

s o edl
e e 000 universidad
o0

Investigacion Relacion entre la Innovacion y la Competitividad en las Mipymes del
Sector Hotelero de Cartagena
CUESTIONARIO

DATOS BASICOS DE LA EMPRESA

Razén social

Tamafio (micro, pequefia,
mediana)

NUmero total de empleados

Direccion

Numero de contacto

1. BLOQUE DE CARACTERISTICAS GENERALES

1. Antigliedad de la empresa: (afos)

2. Antigiiedad suya en el cargo en la empresa___ (afios)

3. ¢Qué porcentaje aproximado de sus clientes son:

a). Nacionales

b). Extranjeros

3. Numero total de empleados fijos en la empresa

4. Numero de empleados eventuales por afio (temporadas)
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2. BLOQUE PARA LA VARIABLE INNOVACION

Ni de .
. .| Parcialmente | Totalmente
Totalmente | Parcialmente | acuerdo ni
No. | ITEMS en en
de acuerdo | de acuerdo en
desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
1 La empresa considera importante la permanente
innovacion, para ser mas competitiva
Ni de .
. . Parcialmente | Totalmente
Totalmente | Parcialmente acuerdo ni
. .. en en
La empresa cuenta con un area, oficina o departamento | de acuerdo | de acuerdo en
. ., L. desacuerdo desacuerdo
2 definido de Innovacion dentro de su estructura organica desacuerdo
Ni de .
. . Parcialmente | Totalmente
Totalmente | Parcialmente | acuerdo ni en en
En la empresa se establecen y se miden objetivos de | de acuerdo | de acuerdo en
3 ., desacuerdo | desacuerdo
Innovacion desacuerdo
Ni de .
. . Parcialmente | Totalmente
Totalmente | Parcialmente acuerdo ni en en
i i de acuerdo de acuerdo en
4 En I.a. empresa se .crean e |mplementan espacios y ‘ . desacuerdo desacuerdo
condiciones de trabajo que contribuyan al logro de los esacuerdo
objetivos de innovacion
Ni de .
. . Parcialmente | Totalmente
Totalmente | Parcialmente acuerdo ni en en
i imi de acuerdo de acuerdo en
5 La em_presa dlspone_de un _proceso_ ,y/o procgdlmlento desacuerdo | desacuerdo
formalizado para gestionar la innovacion al interior de ella desacuerdo
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DIMENSION 1. CREACION DE VALOR Y DIFERENCIACION

Ni de .
. . Parcialmente | Totalmente
p Totalmente Parcialmente | acuerdo ni
No. | Items en en
de acuerdo de acuerdo en
desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
Los productos y servicios no estandarizados ofrecidos por la
6 empresa se adecuan siempre a los gustos y necesidades de cada
cliente
Ni de .
. . Parcialmente | Totalmente
Totalmente Parcialmente | acuerdo ni en en
La empresa tiene claramente identificadas sus ventajas | de acuerdo de acuerdo en
7 . . desacuerdo desacuerdo
competitivas dentro de cada una de sus areas y procesos desacuerdo
Ni de .
. . Parcialmente | Totalmente
. . , Totalmente Parcialmente | acuerdo ni
La empresa hace seguimiento, mide y evalla permanentemente en en
. - . de acuerdo de acuerdo en
8 (minimo cada mes) los distintos segmentos de clientes a los que desacuerdo desacuerdo desacuerdo
atiende y su nivel de satisfaccion
Ni de .
. . . Parcialmente | Totalmente
La empresa cuenta con herramientas y recursos para la | Totalmente Parcialmente | acuerdo ni en en
recoleccion de sugerencias y comentarios de los clientes | de acuerdo de acuerdo en
9 - - desacuerdo desacuerdo
orientados a la mejora y/o desarrollo de nuevos productos y desacuerdo
servicios
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DIMENSION 2. PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL Y PATENTES

Ni de .
. . Parcialmente | Totalmente
p Totalmente Parcialmente | acuerdo ni
No. | Items en en
de acuerdo de acuerdo en
desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
La empresa cuenta con una guia escrita para la proteccion de la
10 | propiedad intelectual, la cual conocen y tienen acceso todos los
empleados
Ni de .
. . Parcialmente | Totalmente
Totalmente Parcialmente | acuerdo ni en en
La empresa cuenta con un modelo propio para el desarrollo, | de acuerdo de acuerdo en
11 - . i . desacuerdo | desacuerdo
gestion y proteccion de patentes y de propiedad intelectual desacuerdo
Ni de .
. . Parcialmente | Totalmente
Totalmente Parcialmente | acuerdo ni en en
La empresa cuenta con algin registro o ha solicitado alguna | de acuerdo de acuerdo en
12 . o ) N desacuerdo | desacuerdo
patente o0 modelo de utilidad en los Gltimos cinco (5) afios desacuerdo
Ni de .
. . Parcialmente | Totalmente
Totalmente Parcialmente | acuerdo ni en en
La empresa es propietaria de algin secreto industrial o | de acuerdo de acuerdo en
13 desacuerdo desacuerdo | desacuerdo

empresarial relevante
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DIMENSION 3. ESTIMULO A LA CREATIVIDAD

Ni de .
. . Parcialmente | Totalmente
B Totalmente Parcialmente | acuerdo ni
No. | Items en en
de acuerdo de acuerdo en
desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
14 La empresa promueve y estimula permanentemente la creatividad
de sus empleados
Ni de .
. . Parcialmente | Totalmente
3 Totalmente Parcialmente | acuerdo ni
La empresa, de manera frecuente, promueve y recoge a través de en en
L, . . . de acuerdo de acuerdo en
15 | algin instrumento o herramienta las ideas creativas de sus desacuerdo desacuerdo desacuerdo
empleados
DIMENSION 4. INVERSION EN INVESTIGACION Y DESARROLLO
Ni de .
. . Parcialmente | Totalmente
- Totalmente Parcialmente | acuerdo ni
No. | Items en en
de acuerdo de acuerdo en
desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
16 La empresa cuenta con un area o departamento de investigacion
y desarrollo orientado a la innovacion
Ni de .
. . . . ., . . Parcialmente | Totalmente
La empresa tiene definida una estrategia en cuanto a inversion, | Totalmente Parcialmente | acuerdo ni en on
cambios, adquisiciones, contrataciones, actualizaciéon o | de acuerdo de acuerdo en
17 . L ; o L. desacuerdo desacuerdo
entrenamiento digital, investigacion y desarrollo tecnolégico desacuerdo
dirigido a promover la innovacion
Ni de .
. ., . . . Parcialmente | Totalmente
La empresa, como porcentaje de la facturacion, destina | Totalmente Parcialmente | acuerdo ni en en
especificamente a proyectos relacionados con adopcién de | de acuerdo de acuerdo en
18 desacuerdo desacuerdo | desacuerdo

tecnologias, investigacion, desarrollo e innovacién, entre un 2%
y un 10%
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Ni de

. - N . . . Parcialmente | Totalmente
Los resultados obtenidos en los tltimos 3 afios, derivados de la | Totalmente Parcialmente | acuerdo ni en on
adopcién de tecnologias digitales (beneficios, satisfaccion | de acuerdo de acuerdo en
19 . X S . L, desacuerdo desacuerdo
clientes, nuevos ingresos, eficiencia, calidad, reduccién de desacuerdo
costos), han sido negativos
DIMENSION 5. CRECIMIENTO ECONOMICO EMPRESARIAL Y REGIONAL
Ni de .
. . Parcialmente | Totalmente
B Totalmente Parcialmente | acuerdo ni
No. | Items en en
de acuerdo de acuerdo en
desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
En la empresa se tienen en cuenta los planes de Desarrollo
20 | Nacional, Departamental y Distrital actuales para direccionar la
estrategia
Ni de .
. . Parcialmente | Totalmente
. . L. .| Totalmente Parcialmente | acuerdo ni
Como gerente, considera que el crecimiento econémico del pais en en
L . . N . de acuerdo de acuerdo en
21 | y de la regién contribuyen a mejorar el desempefio operativo y desacuerdo desacuerdo desacuerdo
financiero de la empresa
i i Ni de Parcialmente | Totalmente
Desde su ] ro_l de_ gerej\rllte tiene en cuenta las _varlables Totalmente Parcialmente | acuerdo ni o o
- rnacrf)economlcas (|anaC|or_1, _desempleo, tasa de cambio, tasa de de acuerdo de acuerdo en e cuerdo e acuerdo
interés) para la toma de decisiones en la empresa desacuerdo
Ni de .
. . Parcialmente | Totalmente
. . ., . .| Totalmente Parcialmente | acuerdo ni
Independiente de la actual situacion derivada de la pandemia en en
b . . de acuerdo de acuerdo en
23 | Covid-19 considera que el crecimiento de la empresa en los desacuerdo desacuerdo desacuerdo

Gltimos cinco afios ha sido positivo
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3. BLOQUE PARA LA VARIABLE COMPETIVIDAD

. Ni de . | Parcialmente | Totalmente
No. | ITEMs Totalmente | Parcialmente | acuerdo ni en en
de acuerdo | de acuerdo en
desacuerdo | desacuerdo
desacuerdo
24 La empresa tiene claramente identificados aquellos
factores que la hacen mas competitiva
. Ni de .| Parcialmente
Totalmente | Parcialmente acuerdo ni en Totalmente
o5 En la empresa se establecen y se miden los niveles de | deacuerdo | de acuerdo en desacuerdo | & desacuerdo
desempefio individual desacuerdo
. Ni de .| Parcialmente
. . Totalmente | Parcialmente acuerdo ni en Totalmente
26 En la empresa se crean e implementan espacios y | deacuerdo | de acuerdo en desacuerdo | " desacuerdo
condiciones de trabajo que contribuyan a la mejora en sus desacuerdo
niveles de competitividad
. Ni de .| Parcialmente
Totalmente | Parcialmente acuerdo ni Totalmente
La empresa cuenta con herramientas y/o mecanismos para | de acuerdo | de acuerdo en en en desacuerdo
21 estimular a los empleados para que contribuyan con desacuerdo desacuerdo
acciones, ideas y propuestas para hacerla mas competitiva
. Ni de .| Parcialmente
Totalmente | Parcialmente acuerdo ni en Totalmente
og | La empresa dispone de un proceso y/o procedimiento de acuerdo | de acuerdo en desacuerdo | " desacuerdo
formalizado para medir el nivel de competitividad en cada desacuerdo
area o departamento
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DIMENSION 6. INVERSION EN EDUCACION Y CAPACITACION

Ni de .
. . Parcialmente | Totalmente
B Totalmente Parcialmente | acuerdo ni
No. | Items en en
de acuerdo de acuerdo en
desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
29 La empresa cuenta con plan anual de capacitacion para sus
empleados
Ni de .
. . Parcialmente | Totalmente
Totalmente Parcialmente | acuerdo ni en en
La empresa destina un presupuesto anual para la capacitacion de | de acuerdo de acuerdo en
30 desacuerdo desacuerdo
sus empleados desacuerdo
Ni de .
. . Parcialmente | Totalmente
. . , L. Totalmente Parcialmente | acuerdo ni
La empresa identifica de manera oportuna las areas y tematicas en en
. . de acuerdo de acuerdo en
31 | en los que sus empleados requieren de capacitacion y desacuerdo desacuerdo
L desacuerdo
actualizacion
Ni de .
. . Parcialmente | Totalmente
Totalmente Parcialmente | acuerdo ni en en
La empresa cuenta con personal capacitado en todos su nivelesy | de acuerdo de acuerdo en
32 |, . X .. desacuerdo desacuerdo
areas, lo que contribuye a hacerla mas competitiva desacuerdo
DIMENSION 7. SECTOR PUBLICO EFICIENTE
Ni de .
. . Parcialmente | Totalmente
- Totalmente Parcialmente | acuerdo ni
No. | Items en en
de acuerdo de acuerdo en
desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
33 La eficiencia del sector publico contribuye a la eficiencia y

competitividad de la empresa
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Ni de Parcialmente
Totalmente | Parcialmente | acuerdo ni Totalmente
Los acuerdos comerciales (Tratados de Libre Comercio) firmados | de acuerdo | de acuerdo en en en desacuerdo
34 | con otros paises han contribuido a la mejora en la competitividad desacuerdo | desacuerdo
de la empresa
Ni de Parcialmente
Totalmente | Parcialmente | acuerdo ni Totalmente
Desde el gobierno (local y nacional) se crean las condiciones y | de acuerdo | de acuerdo en en en desacuerdo
35 estimulos e incentivos que han permitido aumentar la desacuerdo desacuerdo
competitividad de la empresa
DIMENSION 8. DINAMISMO EMPRESARIAL
Ni de .
. . Parcialmente | Totalmente
: Totalmente Parcialmente | acuerdo ni
No. | Items en en
de acuerdo de acuerdo en
desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
36 En la empresa se tienen identificadas las nuevas tendencias
globales que permiten dinamizar el sector hotelero
Ni de Parcialmente
Totalmente | Parcialmente | acuerdo ni en Totalmente
La empresa tiene la flexibilidad y capacidad para reaccionar y | de acuerdo de acuerdo en en desacuerdo
37 . : : desacuerdo
adaptarse de manera rapida a los cambios y tendencias en su desacuerdo
sector
Ni de Parcialmente
Totalmente | Parcialmente | acuerdo ni en Totalmente
38 La empresa identifica y reacciona de manera oportuna a 1os | de acuerdo de acuerdo en d q en desacuerdo
movimientos de la competencia desacuerdo esacuerao
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Ni de

Parcialmente

Totalmente | Parcialmente | acuerdo ni Totalmente
La empresa identifica a tiempo ventanas de oportunidad para | de acuerdo | de acuerdo en en en desacuerdo
39 | aprovechar sus ventajas competitivas desacuerdo | €sacuerdo
DIMENSION 9. SISTEMA FINANCIERO CONFIABLE
Ni de .
. . Parcialmente | Totalmente
B Totalmente Parcialmente | acuerdo ni
No. | Items en en
de acuerdo de acuerdo en
desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
40 | Elsistema financiero colombiano es seguro y estable
Nide Parcialmente
) ] Totalmente | Parcialmente | acuerdo ni Totalmente
La empresa apalanca sus operaciones a traves del sisttma | 4a acuerdo | de acuerdo en en en desacuerdo
41 . . desacuerdo
financiero desacuerdo
Ni de Parcialmente
Totalmente | Parcialmente | acuerdo ni en Totalmente
El sistema financiero colombiano contribuye a la competitividad | de acuerdo | de acuerdo en en desacuerdo
42 desacuerdo
de las empresas del sector hotelero desacuerdo
Ni de Parcialmente
Totalmente | Parcialmente | acuerdo ni en Totalmente en
43 Para las empresas hoteleras resulta facil acceder a recursos via | de acuerdo | de acuerdo en q q desacuerdo
crédito a través del sistema financiero desacuerdo esacuerdo
Ni de .
. .| Parcialmente
Totalmente | Parcialmente | acuerdo ni en Totalmente en
44 El costo del crédito (tasa de interés) a través del sistema | de acuerdo | de acuerdo en q q desacuerdo
financiero afecta la competitividad de la empresa desacuerdo esacuerdo
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DIMENSION 10. IMPUESTOS BAJOS Y SIMPLES

Ni de .
. . Parcialmente | Totalmente
- Totalmente Parcialmente | acuerdo ni
No. | Items en en
de acuerdo de acuerdo en
desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
45 El sistema tributario y fiscal en Colombia es simple y de fécil
comprension para las empresas
Ni de .
. . Parcialmente
. » | . | hotel | Totalmente | Parcialmente | acuerdo ni en Totalmente
46 L; tasadlmposmvay as exenciones para el sector hoteleroson las | 4. - or40 | de acuerdo en e cuerdo en desacuerdo
adecuadas desacuerdo
Ni de Parcialmente
Totalmente | Parcialmente | acuerdo ni en Totalmente
El sistema tributario colombiano es estable y confiable y brinda | de acuerdo | de acuerdo en en desacuerdo
47 S . - desacuerdo
seguridad juridica para los inversionistas desacuerdo
Ni de Parcialmente
Totalmente | Parcialmente | acuerdo ni Totalmente
La tasa impositiva y las exenciones para el sector hotelero son l1as | de acuerdo | de acuerdo en en en desacuerdo
48 | adecuadas contribuyen a la competitividad de este desacuerdo | desacuerdo
Ni de Parcialmente
Totalmente | Parcialmente | acuerdo ni en Totalmente
49 Las politicas fiscales y tributarias estimulan la inversion en el | ge acuerdo | de acuerdo en g J en desacuerdo
sector hotelero desacuerdo | GESacuerdo
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