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Las especies que sobreviven no son las
mas fuertes, ni las mas rapidas, ni las mas
inteligentes, sino aquellas que se adaptan
mejor al cambio.

Charles Darwin
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Resumen

La elaboracién de este trabajo de intervencion empresarial se desarrollara a partir
de la identificacion de la problematica en las actividades de la gestion logistica que
realiza la empresa ALPAPEL SAS, comenzando con el analisis de cémo funcionan las
empresas comercializadoras a nivel mundial, con el fin de entender su funcionamiento en
las operaciones que tienen lugar en el &rea logistica. Posteriormente se recopilara la
informacion institucional de la compafia para conocer sus referentes estratégicos a corto
y largo plazo, junto con su promesa de valor y su disefio organizacional. Para
complementar esta informacion se realizard un analisis del sector de las artes gréaficas
para conocer como es el entorno de la empresa. Para comprender las tendencias del
mercado y antecedentes tedricos, se desarrollara el marco de referencia enfocado en los
diferentes sistemas de informacion que optimizan los procesos logisticos en la industria.
Por medio del analisis del modelo de las cinco fuerzas de Porter, la matriz DOFA, el
diagrama de Ishikawa y la toma de informacién estadistica se busca encontrar las
variables de la problematica y se realizara el diagnéstico organizacional. Seguido a este
analisis se elaborara el plan de intervencion con la seleccion de las variables a intervenir
y con la identificacion de la solucion basada en un sistema de gestion de almacenes
WMS, incluyendo los recursos necesarios y barreras en su implementacién. Con la
informacion recopilada se plantean indicadores para medir el rendimiento de las
operaciones una vez implementada la solucién del sistema WMS. Por ultimo, se
presentan las conclusiones donde se manifiestan las debilidades que existen en el area
logistica de la compafiia y las recomendaciones asociadas al plan de implementacion de
un sistema WMS, para mejorar la gestion logistica de la empresa ALPAPEL SAS.

Palabras clave: Sistema de gestion de almacenes, procesos logisticos,

indicadores de gestion, sistemas de informacion, inventarios, diagnostico empresarial.
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Abstract

The elaboration of this business intervention work will be developed from the
identification of the problem in the logistics management activities carried out by the
company ALPAPEL SAS, beginning with the analysis of how the trading companies work
worldwide, in order to understand its operation in the operations that take place in the
logistics area. Subsequently, the institutional information of the company will be compiled
to know its strategic references in the short and long term, together with its promise of
value and its organizational design. To complement this information, an analysis of the
graphic arts sector will be carried out to find out what the company's environment is like.
To understand market trends and theoretical background, the reference framework
focused on the different information systems that optimize logistics processes in the
industry will be developed. Through the analysis of Porter's five forces model, the SWOT
matrix, the Ishikawa diagram and the collection of statistical information, the aim is to find
the variables of the problem and the organizational diagnosis will be carried out. Following
this analysis, the intervention plan will be prepared with the selection of the variables to
intervene and with the identification of the solution based on a WMS warehouse
management system, including the necessary resources and barriers in its
implementation. With the information collected, indicators are proposed to measure the
performance of operations once the WMS system solution has been implemented. Finally,
the conclusions are presented where the weaknesses that exist in the logistics area of the
company are manifested and the recommendations associated with the implementation
plan of a WMS system, to improve the logistics management of the company ALPAPEL
SAS.

Keywords: Warehouse management system, logistics processes, management

indicators, information systems, inventories, business diagnosis.
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Introduccién

El presente trabajo se desarrollara con el fin de disefiar un plan de
implementacion de un sistema WMS “Warehouse Management System”, para optimizar
la gestion logistica en la empresa ALPAPEL SAS, buscando mejorar las actividades de
recepcion, alistamiento y despacho de mercancia. La intervencion empresarial se enfoca
en las cadenas de suministro sostenible y se fundamenta en los conocimientos
adquiridos en la Maestria en Gerencia de la Cadena de Abastecimiento.

El objetivo del analisis se centra en la empresa en cuestion, ALPAPEL SAS, que
se ha dedicado durante 38 afios a la comercializacién y distribucién de insumos y
productos para el sector de las artes graficas y publicidad. En este sentido, la empresa se
esfuerza por brindar dos servicios vitales a sus clientes: en primer lugar, asegurar que
todos los productos estén disponibles en el inventario para satisfacer la demanda de los
clientes; en segundo lugar, garantizar la entrega puntual de los productos dentro de los
plazos acordados con los clientes al momento de la compra (Alpapel SAS, 2023). En
cuanto al comportamiento del sector de artes gréaficas en Colombia durante el afio 2023
se ha presentado un aumento del 13,5% en su produccion y del 13% en las ventas en
comparacion con el afio 2020. Para los proximos periodos, se espera que el sector siga
creciendo gracias a su relacion con el sector educativo y la recuperacion econémica.
(Camara de Comercio de Bogota, 2022). Es importante tener en cuenta que el nimero de
empresas activas tiene un impacto en las ventas del sector de artes gréficas, el cual
aumentoé en un 6,3% para el 2022. Esto se debe a que, al aumentar la demanda en el
mercado, se proyectan mayores ventas.

Segun la encuesta nacional logistica, (Concejo privado de competitividad, 2019)
Colombia presenta deficiencias en los tiempos de carga y descarga, ya que se requieren
6,9 horas para realizar el cargue y 6,4 horas para el descargue, lo que incluye tanto el
tiempo de espera como el de ejecucion de la operacion. Esta situacion ha afectado el
indice de desempefio logistico del pais, que se sita en 2,94 sobre 5.

Descripcion del problema

Durante la identificacion del problema, se ha observado que ALPAPEL SAS tiene
procedimientos que son predominantemente manuales y esto puede resultar en errores
humanos, reprocesos de conteo de mercancia, tiempos de recepcion y despacho de

mercancias prolongados. Ademas, la empresa no cuenta con un sistema que brinde una
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vision en tiempo real de los indicadores de la gestion logistica para tomar decisiones y
mejorar continuamente la gestion operativa. Tampoco hay una metodologia para evaluar
el desempefio de las actividades realizadas por los trabajadores de la bodega, esta
problematica esté en linea con los problemas logisticos mas comunes (Mecalux, 2021)
teniendo en cuenta la problemética se realizé un andlisis de la gestion de pedidos y stock

Pregunta de investigacién

¢, Cual es el impacto de la implementacion de un sistema WMS en la gestion
logistica de la empresa ALPAPEL SAS en las actividades de recepcion, almacenamiento
y despacho de mercancias?

Este trabajo esta estructurado a partir del andlisis de la problematica que tienen
en general las empresas comercializadoras en el area logistica los cuales se detallan en
el informe de los 5 problemas logisticos comunes y como resolverlos (Quadminds, 2022),
donde se mencionan los principales inconvenientes que se dan en los procesos de
abastecimiento, cadena de suministro, recepcion de mercancias, almacenamiento,
alistamiento, gestion de la entrega y logistica inversa. Para conocer la empresa
ALPAPEL SAS se realiza una investigacion de todos sus referentes estratégicos y
operativos, en donde se muestra si vision, mision, enfoque para competir y estructura
organizacional en donde se pueden evidenciar todas las areas y procesos que realiza
para su finalidad de negocio. En el marco de referencia tenemos las tendencias que
estan evolucionando la gestion de los procesos logisticos para optimizar y maximizar la
creacion de valor en las actividades operativas (Arenal, 2022), haciendo énfasis en los
sistemas de informacion denominados: Sistemas de gestion de inventario (IMS),
sistemas de gestion de transporte (TMS), sistemas de gestién de pedidos (OMS) y
sistemas de gestion de almacenes (WMS). Para el disefio metodoldgico se van a trabajar
las siguientes herramientas para busqueda y andlisis de informacién como lo son: Las
cinco fuerzas de Porter, matriz DOFA, diagrama de Ishikawa y el procesamiento de datos
estadisticos para el andlisis de indicadores de gestion (Mora, 2011). En el diagndstico
organizacional se analizan las herramientas antes mencionadas encontrando las
deficiencias en el area logistica. Posteriormente se elaborard el plan de intervencién con
la seleccion de las variables a intervenir y con la identificacién de un sistema de
informacion WMS para dar solucién a la problematica identificada. Con la informacion
recopilada se plantean indicadores para medir el rendimiento de las operaciones al
implementar una solucién con el sistema WMS. Finalmente, se presentan las

conclusiones del trabajo de intervencién donde se identificaron las ineficiencias en el



Plan de implementacion de un sistema WMS, para mejorar
la gestion logistica en la empresa Alpapel SAS

area logistica de la compafia y las recomendaciones asociadas al plan de
implementacion de un sistema WMS, para mejorar la gestion logistica de la empresa

ALPAPEL SAS.
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Objetivos

Objetivo general

Disefiar un plan de implementacion de un sistema WMS, buscando mejorar los
procesos de gestidn logistica especificamente en las actividades de recepcion,

almacenamiento y despacho de mercancia para la empresa ALPAPEL SAS.

Objetivos especificos

e Realizar un analisis situacional de las tendencias en gestién logistica de bodegas
en las empresas comercializadoras.

e Elaborar un andlisis del estado actual en la empresa ALPAPEL SAS y asi identificar
posibles oportunidades de mejora.

e Disefar el plan de implementacién de un sistema WMS que permita mejorar la
capacidad de almacenamiento del centro de distribucion y los procesos logisticos
de recepcion y despacho de mercancia.

e Establecer indicadores de gestion y eficiencia para evaluar y controlar los
resultados de la implementacion de un sistema WMS.
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Justificacion

La logistica es esencial para que los productos estén disponibles en las
cantidades y calidades adecuadas, asi como en el momento y lugar especifico en el que
los clientes lo demanden, a través de los diferentes procesos que esta abarca , los
cuales van desde la concepcion de una orden de compra, pasando por la aceptaciéon de
la misma por parte del proveedor, el despacho de esta, los medios y tipos de transporte,
intermediarios para diferentes servicios como los seguros, puertos, documentacion entre
otros; llegando a las operaciones internas en las empresas como la recepcién de la
mercancia, el traslado y almacenamiento de la misma; y finalizando con los procesos que
acompafan el despacho de la venta, como el alistamiento de la documentacion, el
proceso de picking y alistamiento de la mercancia vendida, la carga de esta a los
diferentes vehiculos , la entrega y finalizando con los procesos de logistica inversa
(reclamos, garantias, devoluciones de los clientes) .

A nivel general en las pequefas y medianas empresas que se dedican a
comercializar diferentes productos para todos los sectores, se pueden identificar
diferentes problematicas a nivel logistico que se presentan en los centros de distribucion,
bodegas o almacenes que repercuten en la efectividad de estas, generando sobrecostos
que afectan a todos los interesados en una compafiia.

A continuacion, se mencionan varias problematicas logisticas que ocurren en
estas empresas comercializadoras; entre las que se encuentran la falta de
automatizacioén en los procesos, ya que suele existir mucha confianza en el manejo
manual de diferentes procesos logisticos, lo que genera que estos estén mas propensos
a caer en el error por decisiones humanas que no estén bien proyectadas o planificadas.
Asi mismo se encuentra el espacio desaprovechado; la falta de espacio es uno de los
principales problemas que tienen las empresas comercializadoras, esto se puede
presentar por diferentes razones, como por ejemplo el crecimiento en la operacion, el
exceso de inventarios o la mala distribucion del espacio actual, por lo cual las empresas
deben optimizar el &rea que tienen para el almacenamiento, realizando una revision
adecuada de los inventarios, asi mismo hacer una correcta distribucion de las
estanterias, aprovechando espacios en altura o en &reas entreplantas y pasarelas.
(Mecalux, 2021)
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Adicionalmente se identifica entre las problematicas, la falta de organizacion de la
mercancia que causa errores y demoras en diferentes momentos logisticos como son el
almacenamiento, la basqueda para el picking y alistamiento para el despacho. Para evitar
estos errores se hace necesario establecer una estrategia que haga eficiente la ubicacién
de la mercancia, teniendo en cuenta las diferentes caracteristicas de los productos, los
sistemas de almacenaje, la rotacion y los traslados de los operarios. (Mecalux, 2021).
también se encuentra el inventario desactualizado, lo cual es considerado un
inconveniente puesto que es indispensable conocer y planificar el stock de todas las
referencias que se manejen en una empresa, para evitar errores en l0s procesos
logisticos en especial en el despacho. (Quadminds, 2022) ; Asi mismo se encuentra el
manejo KPI logisticos incorrectos que va a generar una vision errénea de lo que esta
ocurriendo en la empresa, ya que los indicadores de rendimiento permiten medir y
controlar los diferentes procesos logisticos, con la finalidad de encontrar y aplicar
mejoras en estos, por lo cual si se invierte tiempo y esfuerzo en KPI's incorrectos, no se
va poder identificar evoluciones positivas 0 negativas, lo que impide que se pueda volver
mas eficiente y eficaz la logistica de una empresa. Adicionalmente se encuentra la falta
de un software que permita la integracion entre los diferentes departamentos de la
empresa que va a traer como consecuencia la ralentizacion de los procesos puesto que
la informacion no es precisa y con esto se esta propenso a caer en errores al realizar las
ordenes de compra a los proveedores asi como al despachar los pedidos a los clientes ,
lo cual genera un aumento en los costos; por ultimo se identifica el error en la
planificacion de las rutas ,hacer la planificacién de las rutas de despacho de pedidos de
forma manual, no es la manera mas adecuada, ya que normalmente genera
imprecisiones en las rutas, ocasionando demoras y reprocesos logisticos que tienen un
impacto econdémico importante para las empresas. (Quadminds, 2022)

Teniendo en cuenta las problematicas que se pueden encontrar en un centro de
distribuciéon se hace necesario la implementacion de tecnologias digitales que faciliten la
gestion de cada uno de los procesos logisticos, a partir de la automatizacion de los
mismos, reduciendo asi la tasa de error que puede presentarse cuando se realiza de
forma manual.

Partiendo de las problematicas expuestas el gerente del area logistica de la
compafia ALPAPEL SAS, ha identificado que los procesos logisticos en la esta
presentan falencias en diversos procesos como lo son: el manejo de los inventarios, la

recepcion de mercancias a los proveedores, el almacenamiento de las mismas y por
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ultimo el proceso de picking y alistamiento para el despacho de las mercancias a los
clientes de la compafiia, debido a que el manejo de estos es manuales y no cuentan con
una herramienta tecnologia que permita la eficiencia de los mismos y siendo ALPAPEL
SAS una compafiia cuyo objeto social es la comercializacion de productos, es importante
gue los procesos logisticos que es esta se manejan sean eficientes para asi poder
cumplir con las metas que se establezcan en la organizacion; Partiendo de lo
anteriormente mencionado con este proyecto se quiere identificar las condiciones
necesarias, en lo referente a la gestion de almacenes, para que la compafia pueda
responder al aumento de la demanda que presenta el sector, puesto que para el 2022 se
registré un crecimiento del 12,7% , comportamiento que incentiva a buscar la
implementacién de soluciones a las falencias que se puedan registrar en los diversos
procesos logisticos.

Para la empresa ALPAPEL SAS es de gran interés este proyecto, dado que
contribuye a que la empresa mejore operacional y estratégicamente con ayuda de las
nuevas tecnologias 4.0 que han tomado gran auge en las organizaciones conjugadas con
los conocimientos adquiridos en la academia por parte de los integrantes del equipo, Los
siguientes principios de la gestion por procesos, tales como la comprensién de las
necesidades del cliente y del entorno, el uso de datos y hechos para tomar decisiones, la
promocién del cambio y la innovacién, y la gestion eficaz de las operaciones, permiten a
la empresa realizar un andlisis exhaustivo de sus diferentes procesos.

A través de un diagnéstico inicial, se busca obtener informacion sobre el estado
actual de los procesos logisticos de ALPAPEL SAS. Con base en los resultados
obtenidos y en la literatura especializada, se propondran nuevas metodologias que
permitan mejorar la eficiencia de dichos procesos. Se espera reducir la cantidad de
procesos innecesarios y optimizar los tiempos y movimientos para la gestién del
almacenamiento y salida de los inventarios, lo que permitird un uso mas efectivo de los

recursos y generara ahorros econémicos.

¢, Cudl es el impacto de la implementacién de un sistema WMS en la gestion
logistica de la empresa ALPAPEL SAS en las actividades de recepcion, almacenamiento

y despacho de mercancias?
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Marco Institucional

ALPAPEL SAS es una compafiia colombiana fundada en febrero del afio 1984, la cual
se clasifica en el sector industrial de las artes gréficas ya que su funcién principal es la
comercializacién de materiales y productos de alta calidad que satisfacen las necesidades de
publicidad, marcacién de productos, sefializacién, decoracién entre otros. Actualmente
ALPAPEL SAS cuenta con mas de cincuenta colaboradores, de los cuales trece de ellos hacen

parte del area logistica y de operaciones.

En la actualidad la compafiia ALPAPEL SAS tiene ubicado su centro de distribucién en
la ciudad de Bogota donde se manejan mas de ochocientas referencias entre productos
nacionales e importados, junto con cinco puntos de venta retail que se ubican estratégicamente
en las zonas de mayor movimiento de Bogota. En la ciudad de Medellin cuentan con una
bodega y dos puntos de venta retail; y a finales de 2022 se hizo apertura de una nueva bodega
en la ciudad de Barranquilla, la cual tiene como finalidad la atencion de toda la zona costera del

norte de Colombia.

Referentes Estratégicos

Los referentes estratégicos de la empresa ALPAPEL SAS permiten identificar y
promover sus estrategias y valores, la implementacion e identificacién de los funcionarios con
los referentes estratégicos permiten el trabajo en equipo por un mismo objetivo y el desarrollo
de las funciones basadas en un modelo Util para basarse en un punto de partida en la toma de

decisiones.
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Figura 1

Referentes estratégicos ALPAPEL SAS

*Somos una empresa colombiana que se dedica a la comercializacion de
productos para el sector de publicidad, enfocados en ofrecer un portafolio
amplio e innovador a precios competitivos. Siempre brindando valor agregado

L de la mano de nuestros expertos colaboradores, en nuestros puntos de venta
Mision ubicados en Bogota, Medellin y Barranquilla.

*En el afio 2030 tendremos mayor cobertura en Colombia, con al menos dos
nuevos puntos de venta ubicados estratégicamente para cubrir mas del 60% del
territorio nacional. Ademas, tendremos presencia en al menos un pais de
Latinoamérica, en busca de nuevos mercados internacionales, ofreciendo un

Vision portafolio con mas del 50% de productos propios.

*Distribuimos productos que cumplan con altos estandares de calidad, de la
mano de nuestro personal altamente capacitado y con proveedores confiables
que permitan dar cumplimiento oportuno a los requerimientos de los clientes.

Politica de Trabajamos en el mejoramiento continuo y la satisfaccién de nuestros clientes
calidad. internos y externos.

Principios y
valores

Nota: En esta ilustracion se relacionan los referentes estratégicos de la empresa ALPAPEL SAS, Autores
(2022)

Enfoque Para Competir

ALPAPEL SAS tiene grandes alianzas con varias fabricas en Colombia, lo que les
permite ofrecer un portafolio amplio y con precios competitivos de los productos que se
comercializan en el pais. También importa directamente productos propios y complementarios
desde Asia, los cuales no se fabrican en Latinoamérica, logrando llegar a nuevos mercados,
haciendo una gestion de la entrega eficiente con su logistica de transporte propia, cumpliendo

con los requerimientos de tiempo y lugar de entrega a los clientes.
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Estructura Organizacional

Al examinar la estructura organizacional de ALPAPEL SAS, se puede identificar que
tiene una estructura funcional, ya que estd segmentada en departamentos de acuerdo con su
funcién. Lo cual permite contar con personal especializado en cada una de ellas, se considera
gue esta estructura se adecua a ALPAPEL SAS puesto que al no contar con un gran nimero
de colaboradores se puede realizar mas facilmente la supervision, con una linea de
comunicacion directa, asi mismo permite que las estrategias planteadas en el comité gerencial
puedan ser alcanzadas a partir de los objetivos y politicas que se establezcan en cada una de
las areas.

Como se evidencia en la figura 2 la estructura organizacional en ALPAPEL SAS esta
compuesta por tres areas principales que son: administrativa y finanzas, comercial y operacion
y logistica; cada una de estas divididas en tres niveles organizacionales: estratégico, tactico y
operacional, en los estratégicos se ubican los gerentes de cada area, en el tactico se observa
el departamento comercial con el director de los puntos de venta y en el Gltimo se ubican los
niveles operativos. Este trabajo implica intervenir en el departamento de logistica y
operaciones, el cual incluye un nivel estratégico donde se encuentra el Gerente de logistica y
operaciones, en el nivel tactico esta el jefe de producto y en el nivel operativo, un asistente, el
jefe de bodega, los conductores de vehiculos y los auxiliares de bodega; este departamento
tiene como objetivo principal la gestion y control de los inventarios, la entrega, gestion de las

importaciones y la relacion con los proveedores.
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Figura 2

Organigrama Alpapel SAS
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: En esta figura se muestra el organigrama actualizado de la empresa ALPAPEL SAS, Fuente ALPAPEL SAS (2023)
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Figura 3

Principales Procesos en ALPAPEL SAS

Abastecimiento

+Se enfoca en el proceso de .Zr%rglig)%:)?;;:‘gl;gr;%vﬁggégario puntos de venta
entrega, ya que su razon ;
socialgse{)aga en la ‘Manejo de buscar productos que no se
inventarios fabriquen a nivel nacional,

distribucion,puesto que
entregar el producto
solicitado, en el lugar
adecuado y en el tiempo

importandolos de manera

eficiente con el fin de poder

ofrecerlos a precios

competitivos, de calidad y en *Para la atencioén de los

iens]ta:)brltzﬂgeo e;sr;};y *Disponer del producto tiempos adecuados. usuarios en los puntos de
b e P : suficiente para poder venta, estos deben contar
satisfaccion de los clientes. atender de manera B con I mercancia
inmediata las solicitudes de Importacion de ST (TR (8 (T
. los clientes, sin incurrir en productos ventas oPeso ol EEDI
Gestion de la sobre abastecimiento que debe p'rgcurar ol
entrega genere costos innecesarios

abastecimiento oportuno
en los momentos
acordados.

a la compafiia o
desabastecimiento que
cause ventas perdidas.

Nota: En esta ilustracion se relacionan los principales procesos que maneja la empresa ALPAPEL SAS, Fuente: Autores (2023)
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Analisis Del Sector

La industria grafica es relevante para la economia de los paises, ya que se
encuentra presente en diferentes dmbitos empresariales como lo son la educacién, la
cultura y el marketing empresatrial, sus segmentos mas representativos son impresos,
envases, folletos, revistas, material escolar, etiquetas y material promocional, entre otros.
En cuanto al andlisis del sector es importante mencionar que la industria gréafica ha
enfrentado retos desafiantes en los ultimos afios a causa de la pandemia y sus
consecuencias y afectaciones en la economia global, adicionalmente el aumento
constante de la digitalizacion ha disminuido considerablemente la demanda en algunos
impresos, sin embargo después de la pandemia el sector ha presentado una
recuperacion en sus actividades, de acuerdo con (Andigraf, 2022) en el afio 2022 la
produccion de papel y cartdn crecio en un 14,1% respecto al periodo en el afio 2021, de
igual forma las actividades de impresion crecieron en un 32,5% y en general el
crecimiento de la industria fue del 25,7%, este incremento ha sido impulsado por el
aumento de la actividad comercial y la impresién personalizada de acuerdo con las

necesidades de los clientes.

Figura 4

indice de produccion de la industria grafica

indice produccion mensual de laindustria de la comunicacién grafica colombiana
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Nota: En esta figura se muestra el crecimiento en la produccion de la industria grafica Fuente
(Andigraf, 2022)
La pandemia afecto considerablemente el sector de las artes graficas a causa del

desabastecimiento de las materias primas y la disminucién de la demanda, una vez se

inicio la postpandemia las empresas del sector han tenido una recuperacion paulatina,
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adicionalmente en la actualidad el sector enfrenta grandes retos asociados a la adopcion
de nuevas tecnologias para disminuir costos en su produccién de una forma mas
personalizada, en cuanto a las proyecciones del sector se espera que esta recuperacion
continue con la ayuda de herramientas tecnoldgicas y la implementacion de practicas
sostenibles y amigables con el medio ambiente. Segun (Andigraf, 2022) en el periodo de
enero a noviembre del afio 2022 las exportaciones del sector incrementaron respecto al
afio anterior en un 29,8% correspondiente a USD FOB 230,3 millones y las importaciones
en un 43,5% equivalente a USD FOB 342,9 millones, lo que evidencia el incremento de
las operaciones que se estan llevando a cabo en el sector y los retos que se pueden

presentar en su gestion logistica para cumplir con las demandas del mercado.

Figura 5
Exportaciones de la industria grafica
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Nota: En esta figura se muestra el crecimiento de las exportaciones en la industria grafica del 2021

al 2022. Fuente (Andigraf, 2022)

En este campo, se estan observando nuevas tendencias, como la preocupacion

por el medio ambiente que conlleva la reduccion de emisiones de CO2, la minimizacion
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de residuos y la produccion de lotes méas pequefios y frecuentes. Esto implica la
necesidad de innovar en materiales y utilizar tintas y sustratos éticos y facilmente
reciclables, como las tintas a base bioldgica y los sustratos de origen ético
(industriagréfica online, 2021); Por ejemplo, ARCLAD esta implementando etiquetado
sostenible a través de su producto Bond Natural, que se fabrica exclusivamente con cafa
de azucar. Ademas, otra tendencia emergente en la industria es la adopcién de la
inteligencia artificial (I1A) y software avanzado para mejorar la eficiencia en los trabajos de
impresion, lo que reduce el consumo de recursos y optimiza el tiempo de produccion.
Adicional, el uso del Big Data puede ayudar al sector a recopilar, vincular y analizar

informacién para identificar nuevos mercados. (Andigraf, 2019).
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Figura 6

Marco de referencia
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Nota: En esta figura se relacionan las principales tematicas que se tomaran como referente para el desarrollo del proyecto. Fuente: Autores (2023)
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Marco De Referencia

La creacion y aplicacion de la industria 4.0 surge como respuesta a la necesidad
de desarrollar una nueva forma de produccién y gestion en el contexto de la evolucion
tecnolégica y la demanda de una mayor eficiencia y productividad con la integracion e
interaccion de los diferentes procesos fisicos y digitales, permitiendo fortalecer la
innovacion y ventaja competitiva segun (Parrado, Rodriguez, Pineiro, & Neira, 2021) las
tecnologias en la industria 4.0 y sus efectos en la logistica emergen de los desarrollos
tecnoldgicos, para aportar en la optimizacién de los procesos y las actividades logisticas,
el uso de las tecnologias se ve reflejada en diversos sectores, permitiendo a las
empresas tener una interaccion mas eficiente y rentable en sus procesos operacionales a
fin de cumplir con sus objetivos, en este &mbito la gestién de almacenes no se encuentra
aislada ya que ha logrado optimizar y controlar sus procesos a través de la
implementacién de herramientas tecnoldgicas, (Arenal C. , Gestion de pedidos y stocks,
2022) resalta los principales beneficios que proporciona un sistema de gestion de
almacenes: control de los almacenes, identificacion automatizada de las ubicaciones,
control de la productividad, trazabilidad de los movimientos del inventario, optimizacién

de movimientos, eliminacion de errores humanos y disminucion de obsolescencias.

Definicién De Logistica

El concepto de logistica se desarrolld en el siglo XX a partir de las actividades que
se ejecutaban en el ambito militar, a fin de abastecer a los grupos de guerra con insumos
necesarios para su cuidado personal, alimentos y armamento entre otros, estas labores
eran propias de un equipo que se encargaba de satisfacer estas necesidades y de esta
forma los lideres de las tropas podian enfocarse en sus estrategias para la guerra, una
vez finalizada la batalla las actividades de logistica fueron adaptadas y desarrolladas por
el sector comercial, para posteriormente ser incluidas como parte fundamental de la
cadena de abastecimiento (Vélez, 2014). Con la globalizacion la logistica ha tenido
mayor representacion y mediante la evolucion de sus actividades operativas han

maximizado su eficiencia.

Debido a la cuarta revolucién industrial la logistica se ve en la necesidad de
adaptarse a mejorar los tiempos de respuestas, para satisfacer las necesidades de los

clientes y su variante demanda; la cual ha cambiado por sus tendencias y costumbres



Plan de implementacion de un sistema WMS, para mejorar 30
la gestion logistica en la empresa Alpapel SAS
asociadas al contacto con las nuevas tecnologias. (Riquelme, 2018) ; estas nuevas
tecnologias traen consigo grandes ventajas en el tema logistico, puesto brinda
informacion para analizar una gran cantidad de datos en tiempo real, lo que facilita a las
organizaciones mejorar la toma de decisiones basada en datos actualizados y reales, la
aplicacion de estas tecnologias no debe darse de forma independiente en cada uno de
los procesos asociados a la logistica, por el contrario la aplicacion de estas tecnologias
debe integrar los diferentes procesos, de tal forma que la informaciéon que suministre sea
mas precisa y permita reaccionar a los cambios del entorno a los que esta expuesta la

organizacion (Ramirez, 2021).

Gestion Y Control de Operaciones Logisticas

A través del tiempo y la adaptacién de nuevas metodologias y herramientas
organizacionales para crear una ventaja competitiva y posicionamiento empresatrial, las
cadenas de suministro han evolucionado a tal punto que se han convertido en parte
fundamental para el &mbito estratégico y operacional, para alcanzar los objetivos
planteados mediante la gestion eficiente de los recursos logisticos, que permiten
maximizar la rentabilidad y el servicio al cliente, segun (Arenal, 2022) para todas las
tareas que se llevan a cabo en el almacén, se necesitan una serie de requisitos y
condiciones para poder llevarlas a cabo de manera eficiente y efectiva, se requiere de un
componente humano y uno tecnolégico para obtener una gestién efectiva con la maxima

eficiencia de los procesos y en el menor tiempo posible.

Figura 7

Actividades operacionales del almacén
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Fuente (Arenal, 2022, pag. 9)

Tendencias En La Gestidon Y Control De Operaciones Logisticas

La materializacion del concepto de Logistica en las cadenas de abastecimiento va
mas alla de realizar recepcién y despacho de mercancias, es por ello que este proceso
se ha convertido en un factor determinante para mejorar el servicio al cliente y la
fidelizacion del mismo, de acuerdo con (Mora L. , 2023) los procesos logisticos permiten
la creacion de valor mediante: la satisfaccion del cliente, aplicacion de tecnologias de
punta, estrategias logisticas acordes a la empresa, la mejora continua de los procesos,
los sistemas de informacién integrados y la rdpida adaptacién a los cambios, principios
fundamentales para una correcta ejecucion del proceso, el cual esta sujeto a la variacion
de las tendencias del mercado, con la generacién de nuevos retos que se actualizan
segun las necesidades de los clientes, es por lo que se debe estar inmerso en un dmbito
dinamico que facilite una rapida adaptacién de los cambios y apertura a las nuevas
herramientas tecnolégicas, que puedan facilitar la gestion operativa con una disminucién
de costos, maximizacién de los niveles de calidad, optimizacion de tiempos y la
generacién de informacién en tiempo real, para la toma de decisiones basada en datos
reales e implementacion de controles que mejoren la gestion y el cumplimiento de los

objetivos.

Sistemas de informacion

Los sistemas de informacién son herramientas tecnolégicas con un papel muy
importante en la gestion de los recursos en las organizaciones, ya gue son Utiles para
obtener una logistica eficiente, con optimizacion de los procesos y visibilidad de la
informacion en tiempo real, estos aportes tecnolégicos permiten a las empresas enfrentar
sus problematicas en la toma de decisiones y la gestion de la cadena de suministro,
(Arenal, 2022) describe los sistemas de informacion como soluciones digitales
encargados de recopilar datos y convertirlos en informacién en las distintas actividades
para la resolucién de problemas, planificacion estratégica y la gestion en su totalidad o de
forma parcial en: aprovisionamiento, almacenamiento, despacho y distribucion, aunque
no son conceptos relativamente nuevos si existen empresas que aun se rehlsan a la
adaptacion de estos recursos, por miedo a lo desconocido, falta de recursos econémicos
para su implementacién o poco conocimiento en cuanto a sus beneficios y las ventajas

competitivas que pueden generar.
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Sistemas de gestion de inventario (IMS)

Los sistemas de inventarios IMS “Inventory Management System” constituyen un
software a la medida de cada empresa para controlar sus inventarios, abarcando su
gestion desde la fabricacion de los productos, la planificacién, compra, almacenamiento,
el control de los inventarios y la reduccién de la perdida de inventario (Systems, 2023)
resalta los beneficios del programa como lo son: el mejoramiento en el cumplimiento de
los pedidos y la satisfaccién de los clientes, al realizar una planificacion mas cercana a la
realidad para tener una produccion sincronizada con las necesidades de los clientes,
seguimiento en tiempo real a los inventarios, los procesos de facturacion y fabricacion,
estos sistemas son Utiles para mejorar la eficiencia en la cadena de suministro y son

aplicables a diferentes sectores y empresas sin importar su tamafio.

Sistemas de gestion de transporte (TMS)

Este sistema se caracteriza por contar con un software que permite manejar la
logistica del movimiento de las mercancias de la forma mas eficiente, de tal forma que se
pueda generar entregas a tiempo, gracias a la optimizacion de las rutas; este sistema
cuenta con tres caracteristicas como lo son la planificacion y ejecucion del transporte con
lo cual se busca el medio de envié y la ruta més eficiente, permitiendo también la
trazabilidad del envio en tiempo real y la obtencion de datos para el andlisis y toma de
decisiones. En cuanto a la aplicacion de nuevas tecnologias en este sistema se puede
ver la aplicacion de la inteligencia artificial con los vehiculos auto conducidos los cuales
permitiran mejorar los tiempos de entrega, sino que ademas brindaran un volumen de

datos representativo para el analisis y toma de decisiones. (SAP Insights Newsletter, s.f.)

Sistemas de gestién de pedidos (OMS)

Este sistema por medio del seguimiento de la informacion y procesos desde la
recepcion del pedido hasta el servicio postventa permite tener un panorama del ciclo de
vida del pedido y de esta forma contar con informacion mas certera de los inventarios.
(IBM, 2023) la aplicacién de este sistema ademas se caracteriza por contar con
funciones como lo son la eliminacién de procesos manuales, la generacién de informes
gue permitan prever datos de los pedidos y son estas las que traen consigo beneficios

relacionados con la implementacién de este tipo de sistema, como lo son las entregas en
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menor tiempo, ya que al recibir la orden el OMS identifica el punto de distribuciébn mas
cercano al destino y envia la informacion al almacén para que los procesos de
alistamiento y envié se realicen agilmente minimizando tiempos en los procesos.

(Experience League Adobe , 2022).

Sistemas de gestion de almacenes (WMS)

EI WMS por sus siglas en ingles “Warehouse Management System”, es un
sistema de informacion que permite administrar el flujo del producto y la informacién de
este, a través de los procesos logisticos como lo son: la recepcion, el almacenamiento y
el control de inventarios. (Correa, Gomez y Cano, 2010) la aplicacion de este sistema
trae beneficios como mayor exactitud en los inventarios, optimizacion en el espacio del
almacén, reduccién de costos, minimizacion de perdida de mercancia y el nivel de
productos con obsolescencia. (Garcia, 2018); De acuerdo con (Velasquez, et al, 2020) la
implementacion de este sistema también tiene desventajas en su aplicacion como lo son
los altos costos de implementacion, si no se cuenta con una infraestructura robusta, ya
gue esto implicaria realizar una inversién en la actualizacién de ordenadores.

Dentro de las funciones que realiza el WMS se encuentra la opcién de facilitar la
ubicacién de la mercancia para su almacenamiento y/o para su despacho, tomando
variables como su rotacién, y caracteristicas de los productos a fin de optimizar los
tiempos y riesgos en el desplazamiento de los operarios al realizar la busqueda manual
del producto en las estanterias, otro de sus aportes es el control de los inventarios al
realizar un seguimiento de los productos mediante cédigos de barras que permiten
rastrear su origen y actualizar informacién en tiempo real con el ERP de la compainiia en

donde se lleva toda la informacion contable (Arenal, 2022).
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Tabla 1

Caracteristicas WMS

Caracteristica

Funcionalidad

Disefio de almacén

Facilita a las empresas crear su propio flujo de
trabajo en el almacén, a fin de maximizar el espacio
disponible y teniendo en cuenta estacionalidades en
el inventario.

Seguimiento de inventario

Permite el uso de tecnologia para la identificacion
automatica y toma de datos mediante los cédigos
de barras, facilitando la identificacion de los
productos dentro de la bodega.

Recepcidn y almacenamiento

Ayuda a los almacenistas a ubicar la localizacién de
mercancias.

Picking y empaque de

mercancias

Facilita la identificacion de zonas y lotes para guiar
tareas de recoger y embalar la mercancia de
manera mas eficiente.

Envio

Permite genera listas de empaque y facturas
integradas con el MRP, para el despacho y el envio
de notificaciones anticipadas a los destinatarios,
estas notificaciones son complementarias al WMS y
se puede utilizar mediante una integracion de
programas.

Gestion global

Permite monitorear el desempefio de los
funcionarios del almacén, mediante la aplicacion de
indicadores de gestion.

Informes

Estos programas estan en capacidad de generar
varios informes que detallan la ejecucion de las
tareas que se realizan en el almacén, desde la
gestion de los inventarios, la recepcion, el
almacenamiento, despachos, y gestién global, datos
relevantes para analizar el desempefio de las
operaciones y oportunidades de mejora continua.

Nota: Esta tabla relaciona las caracteristicas del WSM, fuente (Arenal, 2022)
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Figura 8

Cédigo de Barras

Fuente (Arenal, 2022)

Los cédigos de barras son un complemento del programa WMS, Util en la
identificacion de los productos, para realizar las funciones propias del software mediante
la recopilacién de datos en la mercancia que se recibe y se despacha del almacén,
(Mora, 2011) menciona los beneficios de la identificacion, codificacion y trazabilidad por
radiofrecuencia, como los son: el incremento en la capacidad operativa del trabajador,
aumento en la exactitud de los inventarios, reduccién de espacio y costos en la
manipulacién de los productos, reduccion en costos de capacitacion y reduccién en
inventarios obsoletos, estos beneficios hacen del WSM una solucién 6ptima para la
gestion y control de los almacenes a fin de solucionar las probleméaticas que tienen las

empresas en su operacion diaria.

Gestién de inventarios

La gestion de los inventarios abarca las activades de planificacién y el control de
los productos existentes en la bodega, segtn (Alvarez y Parada, 2020)la gestion de los
inventarios se realiza en diferentes empresas y afectan el desarrollo eficiente de
diferentes areas, como lo es la gestién de los productos que se almacenan para su venta
0 procesamiento en un proceso de fabricacion, maximizando la optimizacién y creacion
de valor, mediante el uso de las herramientas tecnol6gicas se puede llegar a tener una
gestién de inventarios acorde a las necesitades de las empresas y sus clientes,
disminuyendo los riesgos operacionales asociados a los sobre costos, perdidas y niveles

de calidad en sus control y gestion.
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Definicién de inventarios y su gestion

Los inventarios son productos que se almacenan para ser vendidos y/o
transformados y hacen parte de los activos de las empresas, pueden estar compuestos
por: Materia prima, productos en procesos de fabricacién y productos terminados, su
gestion incluye la planificacion y su control a fin de minimizar su deterioro, perdida y
obsolescencia, para cumplir con los objetivos operacionales de la compaiiia, la gestién
de los inventarios tienen un impacto en el nivel de satisfaccion de los clientes ya que
debe garantizar el nivel 6ptimo que deben cumplirse con las entregas en los tiempos
establecidos, cuidandose de tener un inventario con cantidades superiores a las que
demandan sus clientes o0 desabasteciendo que impida disponer de los productos en el
momento que el cliente los solicita. La administracion eficiente y eficaz de los inventarios
es de vital importancia para todas aquellas empresas que almacenan productos, aplica
tanto para las empresas pequefias con ventas bajas y las empresas grandes con una alta
rotacion de sus inventarios, los niveles muy bajos de inventario pueden ocasionar perdida
en las ventas y niveles muy altos de inventario puede traer consecuencias como los
sobrecostos (Krajewski, Ritzman y Malhotra, 2013) , para lograr tener una gestion
eficiente y eficaz de los productos es necesario mantener una buena comunicacion con
todos los interlocutores que estan en la cadena de suministro, de ello depende la
informacion relevante para toma decisiones en el momento correcto, basadas en
informacion real y actualizada para identificar el impacto, consecuencias y oportunidades
de la situacién que se esté presentando.

En la gestion de inventarios se deben consideran variables que son de impacto
para lograr una adecuada gestién, Cruz (2017) menciona tres variables relevantes e esta
gestion: La demanda, los costos y el tiempo, estas constantes pueden afectar la cadena
y la toma de decisiones para predecir la demanda futura y realizar el abastecimiento de
las bodegas con los niveles 6ptimos que puedan satisfacer la demanda, disminuyendo
costos y aumentando los niveles de satisfaccion del cliente, segun Arenal C (2022) es
fundamental que las empresas conozcan su inventario y lo regulen para evitar un
inventario sobredimensionado que afecte la operacion logistica, por lo cual se debe
focalizar los esfuerzos en: una proyeccién de la demanda acorde a las necesidades de la
empresa, control e identificacion de los costos de realizar el abastecimiento, los costos

que tiene almacenar la mercancia, el nivel de servicio al que se quiere llegar, y los
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tiempos de entrega, todas estas variables se deben regular y supervisar de forma
constante para garantizar el control de los inventarios.

En conclusion, los inventarios son aquellos productos disponibles que tiene la
empresa para su transformacién y/o venta, son parte de los activos de la empresa y la
gestion de los inventarios comprende el control eficiente de la planificacion, verificacion y
supervision de los productos disponibles, a fin de controlar los costos del inventario y
buscando crear una ventaja competitiva que permita crear una liquidez empresarial, una

mayor satisfaccion y retencion de los clientes.

Gestion de almacenes

Para abarcar el concepto de gestion de almacenes es necesario comprender que
los almacenes o CEDI “centro de distribucion” son un espacio fisico cuyo objeto es
almacenar productos para su transformacion o venta, pueden ser de propiedad de la
empresa o pueden ser operados por terceros, estos almacenes son parte de la cadena
de suministro y esenciales para mantener una adecuada gestion de los inventarios,
requieren de una infraestructura robusta y acorde al tamafio de la empresa y sus
productos a almacenar, segun Vélez(2014) la gestién de los almacenes no son
solamente una bodega para almacenar mercancia, van mas alla de estos ya que su
proposito es tener una adecuada gestion de los recursos, los movimientos de mercancia,
maximicen del espacio fisico y la manipulacién de los productos y las operaciones
asociadas a esta operacion, en esta gestion Pérez (2016) menciona tres objetivos
principales: 1) garantizar la disponibilidad de los recursos necesarios como el personal,
facil acceso a los equipos e instalaciones acordes a las necesidades, 2) cubrir los flujos
diarios de entradas y salidas de mercancias acordes a las compras y despachos
planificados, 3) Planificar, controlar y garantizar la utilizacion de los recursos de forma
eficiente para brindar un mejor servicio, Segun Vélez(2014) una gestion de almacenes

cuenta con las siguientes caracteristicas:



Plan de implementacion de un sistema WMS, para mejorar 38
la gestion logistica en la empresa Alpapel SAS

Tabla 2

Caracteristicas de la gestion de almacenes

Gestion de almacenes

Espacios administrativos en donde se valida y analiza informacion y para
posteriormente realizar una toman decisiones, que mejoren los procesos y garanticen
los controles y la planificacién acorde a las necesidades de la empresa.

Se requiere de instalaciones en donde los funcionarios pueden tener servicios de
higiene, vestimenta, descanso y alimentacion, necesidades bésicas para poder
desarrollar sus actividades diarias.

La ubicacién de los centros de distribucion, los puntos para recopilar datos de la
operacion, y puntos para la atencion al personal externo asociado a las actividades de
recepcion y despacho de mercancia.

A menos s que haya casos especiales, es aconsejable que las operaciones de
recepciéon y despacho no se realicen en el mismo lugar, a fin de evitar confusiones y
perdida de mercancia.

Un aspecto clave de los Centros de Distribucion son los muelles o areas de cargay
descarga, los cuales deben tener el ancho, la altura y la cercania adecuados a la
operacion que se lleve a cabo y es importante evaluar si es conveniente o no que los
muelles de entrada y salida sean los mismos

Si el espacio lo permite, es muy conveniente tener areas de estacionamiento y espera
para el personal interno y externo.

No se puede pasar por alto el disefio de las casetas de control, elemento esencial en el
desempenfo de un Centro de Distribucién, con sus sistemas de identificacion y control.
También es fundamental considerar el espacio externo para colas de vehiculos en
espera.

Nota: Esta tabla menciona los principales aspectos de la gestidon de almacenes, fuente (Vélez, 2014)

Recepcion

De acuerdo con Flamarique ( 2019) la recepcién de mercancias es uno de los
puntos criticos puesto que comprende operaciones como la planificacion, movimiento
fisico y control del flujo de mercancias entre proveedor y cliente, por lo cual un manejo
equivocado en esta operacién puede repercutir en los costos logisticos de las empresas,

adicionalmente esta operacion se compone de tres fases principales como lo son:
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Tabla 3

Fases del proceso de recepcién de mercancias

Fase Descripcién

En esta se incluyen actividades como la
Antes de la llegada de la generacion de la orden de compra, planificacion
mercancia de la descarga (organizar el personal y la

magquinaria para poder descargar el pedido)

Esta fase incluye actividades como la llegada del
i vehiculo, la verificacion de la documentacion
Descarga de la mercancia )
proveniente del proveedor y la descarga de la

mercancia

En esta ultima fase se busca realizar un control
i de la mercancia recibida y la ubicacion de la
Después de la descarga . i
misma segun el orden que se lleve en el

almacén.

Nota: Esta tabla describe las fases que componen el proceso de recepcién de mercancias. (Flamarique,
2019)

Almacenamiento

Para Escudero (2019) el almacenamiento es la operacion que se encarga de
ubicar la mercancia de forma idénea que permita su facil localizacion, esta actividad en
los procesos logisticos es de vital importancia ya que se deben tener presentes algunos
factores para su control como: el tipo mercancia, el espacio disponible y la rotacién de los

productos para realizar un almacenamiento acorde a las necesidades de cada almacén.

Clases De Bienes Almacenados
En la gestion de la cadena logistica los bienes almacenados corresponden a

productos que se encuentran disponibles en una bodega o espacio con el objetivo de ser
utilizados o vendidos, estos bienes se pueden clasificar por su naturaleza en: Materiales,
suministros, materias primas y productos terminados, ya sea para procesos industriales o
procesos comerciales De acuerdo con Vélez (2014) su almacenamiento busca mantener
disponibilidad de los productos a fin de satisfacer demanda futuras, también obedecen a
las compras por lotes que buscan disminuir costos de produccién al almacenar grandes
cantidades. La clasificacion de los bienes almacenados se realiza segun las necesidades

del cliente y se divide en tres categorias: 1) los bienes de consumo, que son aquellos que
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se destinan al consumidor final, 2) los bienes industriales, que engloban las materias
primas, productos en proceso, herramientas y otros elementos utilizados en la industria,
asi como bienes de consumo que son utilizados por clientes industriales, como
combustibles y lubricantes 3) los bienes de negocio, que son productos terminados
destinados a su comercializacién y cuyo demandante es un cliente comerciante.

Sistema de Almacenamiento

Los sistemas de almacenamiento son procesos y técnicas que se utilizan para la
organizar los productos en el espacio o bodega disponible, estos sistemas de
almacenamiento determinan como y en donde se debe realizar la ubicacién de los

productos, buscando disminuir costos y maximizar la eficiencia operativa.

Almacén Ordenado
Segun lo planteado por Flamarique ( 2019) en un sistema ordenado los productos
se encuentran ubicados en lugares determinados y organizados a fin de facilitar su
localizacién en un menor tiempo y optimizando los espacios disponibles, se caracterizan
por tener una ubicacion fija para cada producto.
Almacén Caotico
En este tipo de almacén los productos se encuentran con una ubicacion fija ya
gue los espacios no estan clasificados, delimitados, ni suficientes para facilitar su
ubicacién y optimizacion de espacios, este sistema puede generar dificultades al buscar
un producto y puede tomar mas tiempos del requerido al dificultar su ubicacion, este tipo
de almacén es apto para aquellas empresas que no cuentan con suficiente espacio

disponible y tiene una alta rotacion.

Alistamiento y despacho

Los procesos de alistamiento y despacho de mercancias involucran actividades
esenciales en el proceso logistico, dado que a partir de su control, asertividad y eficiencia
se pueden realizar entregas de los productos solicitados por el cliente y en los tiempos
establecidos, para optimizar este proceso y dar solucién a las probleméticas presentadas
las empresas referentes en gestion eficiente de la cadena de suministro han involucrado
herramientas tecnologias que a corto plazo generan el retorno de la inversion mediante la
disminucion de costos y creacién de valor, segun Flamarique ( 2019) la preparacion de
los pedido involucra movimiento de las personas y mercancias, los recursos materiales y

las operaciones para cumplir con las necesidades del cliente.
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Tabla 4

Actividades de alistamiento y despacho de mercancia

Actividad Detalle

Corresponde al recorrido que realizan las
Desplazamientos personas para ubicar el producto dentro
de la bodega, se puede hacer de forma
manual, automatica o combinada.
Busqueda de la ubicacién de la Se realiza la busqueda de los productos
en su lugar de almacenamiento, se puede
hacer forma manual o automatica.
. ) En esta actividad se escogen los
Seleccion de la mercancia productos para colocan en cajas, cintas
transportadores o pallets.
. Se realiza la actividad de verificacion del
Preparacion pedido, embalaje y acondicionamiento de
la mercancia, para su despacho.
_ Alistamiento de la documentacion
Otras operaciones necesaria para su transporte hasta el
cliente y se realizan validaciones finales

mercancia

Nota: Esta tabla describe las actividades que se realizan en el alistamiento y

despacho de mercancia (Flamarique, 2019)

En lo referente al despacho este consiste en la salida de mercancias del centro
de distribucion de forma organizada y planificada para que asi permita cumplir al cliente
con lo pactado en el momento de la comercializacién de los productos; por otra parte, el

uso de tecnologias permite que este se realice agilmente puesto que

Kpi’s Logistica

Los Key Performance Indicator permiten monitorear la gestion logistica midiendo
los procedimientos con el fin de lograr un control y mejoramiento en las actividades,
evitando los desperdicios y riesgos en la operacion, incrementando la efectividad de las
labores realizadas. De acuerdo con Flamarique ( 2019) los indicadores de gestion deben
ser; cuantificables, entendibles y medibles; que sean controlables, ademas estos
indicadores deben buscar la efectividad en los flujos de los procesos de operacion,
realizar un seguimiento a los resultados, generar reportes para luego realizar un debido
control de las actividades.

Los KPI’s en los inventarios nos permiten controlar todos los costos relacionados

al conocer el estado real del abastecimiento de mercancias en bodegas y almacenes,
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identificando los costos que existen y la efectividad con la que se estan manejando los
procesos hacia los clientes. Un indicador comun en inventarios es el de rotacion de
existencias, este permite conocer la cantidad de veces que se renueva el inventario en
un determinado tiempo, entre mayor sea el nimero mejor ya que demuestra un buen

nivel de las ventas de una compafiia (Arenal, 2022).

Un KPI de suma importancia es el grado de utilizacion de la capacidad de una
bodega o almacén, si el indicador arroja un nivel bajo, significa que el establecimiento es
demasiado grande para la hormal operacion y que se estan invirtiendo recursos de mas
en bodegaje. Un valor muy alto también es mala sefial, ya que esto indica que se estan
usando lugares no destinados para el almacenamiento de mercancias y que se deberia
considerar invertir en un establecimiento mas acorde para la normal operacién (Arenal,
2022).

También hay KPI’s de productividad, con el fin de medir los tiempos de ejecucion
de diferentes operaciones, segun Flamarique ( 2019) este indicador mide actividades
como el tiempo de recepcion de inventarios a proveedores, tiempos de picking y
alistamiento de pedidos de clientes, tiempos en la gestion de la entrega por parte de los
transportadores, tiempos de respuesta en la logistica inversa entre otros.
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Disefio Metodolégico

Tipo de investigacion

El desarrollo de este trabajo titulado "Plan de implementacion de un sistema WMS
para mejorar la gestion logistica en la empresa ALPAPEL SAS", tiene un enfoque
aplicado, debido a que se llevara a cabo un diagndstico de la situacion actual de
ALPAPEL SAS para establecer los procesos que necesitan intervencion y seleccionar,
partiendo de los sistemas de informacién encontrados en la literatura, aplicar el mas
adecuado para alcanzar los objetivos establecidos en el trabajo. En cuanto a su
profundidad, podemos decir que tiene un enfoque descriptivo, ya que se identificaran y
caracterizaran las diferentes variables que influyen en la gestion logistica.

De acuerdo con el objetivo del estudio, se emplearan fuentes de datos de
naturaleza cuantitativa, puesto que, al ser un proyecto aplicado, se utilizaran
informacion numérica, con datos de los inventarios, las ventas, las compras, entre otros.
En cuanto al método de inferencia, se utilizara un enfoque deductivo, partiendo de una
perspectiva general para llegar a un diagnéstico de los procesos a intervenir, con
respecto a la duracion del proyecto, se concluye que sera transversal, dado que se

realizara en un lapso determinado, que abarcara desde julio de 2022 hasta abril 2023.

Analisis externo

Se ha elegido el modelo de las cinco fuerzas de Porter como instrumento para
realizar el andlisis externo, su objetivo esta enfocado en encontrar las oportunidades y
amenazas asociadas al sector en el que la empresa desarrolla sus actividades
comerciales. Esta herramienta evalla cinco factores que afectan a la empresa para
maximizar sus ganancias. La figura 9 muestra las cinco fuerzas incluidas en el modelo de

Porter.
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Figura 9

Las cinco fuerzas que dan forma a la competencia del sector

Amenaza de
desarrollo de
productos
sustitutos

Rivalidad

Poder de los Poder de los

proveedores entre clientes
competidores

Amenaza de
entrada
potencial de
competidores

Nota: En esta figura muestra las cinco fuerzas de Porter, Fuente (Porter, 2008)

Las cinco fuerzas de Porter es un modelo analitico util para identificar las
variables y tendencias que condicionan e inciden en el entorno de una empresa, su
enfoque se centra en: El poder de negociacion del cliente, la amenaza de nuevos
competidores, el poder de negociacion de los proveedores, la amenaza de productos o
servicios sustitutos y la rivalidad entre los competidores ya establecidos (Porter,
2008).Estas fuerzas son consideradas relevantes para el andlisis del sector ya que sus
variables puedan afectar la gestion organizacional.

44
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Rivalidad de los competidores

La existencia de competidores es una fuerza determinante que influye en la
entrada y permanencia de una empresa en un mercado. La relevancia de los
competidores puede variar segun las condiciones del sector. Por ejemplo, si los
productos o servicios que ofrecen los competidores son similares o idénticos a los de la
empresa, la rivalidad sera mas intensa. Ademas, la capacidad econémica y operativa de
los competidores también es relevante. Otro factor importante es el nUmero de empresas
rivales presentes en el mercado, ya que una saturacion de la oferta puede impactar en

los precios debido a la necesidad de atraer a los clientes.

Poder de negociacién de los proveedores

El poder de los proveedores esta relacionado con la disponibilidad de opciones en el
mercado, y algunos proveedores pueden tener ventaja competitiva gracias a
herramientas que les permiten desarrollar una ventaja en el mercado, como la
disponibilidad de productos, precios competitivos, participacion del proveedor en el
sector, autorizacion para ser distribuidor exclusivo, ausencia de competidores y otros

factores relevantes.

Poder de negociaciéon de los compradores

El poder de los clientes es otra fuerza que afecta significativamente las
condiciones del mercado, ya que ellos pueden establecer las reglas. El poder de
negociacion de los clientes puede ser muy fuerte en ciertas situaciones, por ejemplo,
cuando los productos o servicios que compran son facilmente sustituibles por alternativas
de la competencia, cuando hay una saturacion de oferta en el mercado o cuando tienen
la libertad de elegir si comprar o no el producto. Ademas, la realizacion de compras en
grandes voliumenes puede permitirles negociar precios mas bajos, y tener acceso a
informacidon completa sobre precios y condiciones de venta de la competencia también

puede aumentar su poder de negociacion.

Amenaza de nuevos competidores

Esta fuerza se refiere a la dificultad que existe para que nuevos productos,
servicios o proveedores ingresen y se establezcan en el mercado, lo que aumenta la
incertidumbre y la posibilidad de nuevas amenazas. Segun Fred (2013) existen diversas
barreras que dificultan la entrada al mercado, como la necesidad de conocimientos

técnicos especializados, la fidelidad de los clientes a marcas establecidas, la falta de
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capacidad logistica adecuada, los aranceles que aumentan el costo de los productos y la necesidad de tener
una ubicacion geografica representativa en el sector.
Amenaza de productos sustitutos

Se trata de una fuerza que apunta a identificar los productos o servicios que
podrian suplir o sustituir a los que se ofrecen actualmente en la empresa, lo que permite
establecer un limite méximo de precios. Si los precios son demasiado elevados, los
clientes pueden optar por adquirir los productos sustitutos identificados, por lo que es
necesario analizar como entran al mercado las empresas que ofrecen dichos productos y

desarrollar estrategias para hacerles frente

Anélisis interno

Se emplearan la matriz FODA como instrumento de analisis interno y el esquema
de analisis causa —raiz, que permite analizar el estado actual de la gestion de almacenes
en ALPAPEL SAS, para la matriz DOFA se analizaran las debilidades y fortalezas
internas en el area logistica; y las amenazas y oportunidades externas que pueden
impactar el &rea en mencién. En la aplicacion del Diagrama Ishikawa (Causa- raiz) se
tomaran los siguientes aspectos: Gestion administrativa, factor humano, herramientas

tecnolégicas e Infraestructura.

Procesamiento estadistico de datos
Ademas, se recopilara una base de datos que contendrd las actividades
operativas correspondientes al area logistica de la empresa ALPAPEL SAS, durante el

periodo comprendido entre octubre 2022 y marzo 2023.

Identificacion de las variables:

¢ Recepcion de mercancias
¢ Almacenamiento de mercancias

¢ Picking y despacho de mercancias
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Tabla 5

Indicadores de variables
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Variable Indicador Objetivo Formula Unidad | Periodicidad | Responsable
Medir la cantidad de érdenes de compra
Entregas OC gue no se reciben a los proveedores por = (OC fallidas / Total Porcentaie Mensual Compras
fallidas. incompletas y/o no estar en perfecto de OC recibidas) x 100 ! P
Recepcién de estado.
mercancias. Mide el tiempo que toma recibir las = Hora finalizacion
Tiempo de mercancias al vehiculo desde que estan descargue - Hora de Tiemoo Mensual Jefe de bodeqa
recepcion. en el muelle hasta dejarlas en la zona de llegada del vehiculo al P 9
descargue. muelle
Uso de la id io de | idad esta | = idad ocupad
capacidad de Mide cuanto espacio de la capacidad esta | = (Capapl ad ocupada .
. ocupando el inventario en un centro de | Capacidad total de la | Porcentaje Mensual Jefe de bodega
almacenamiento distribucién bodega) x 100
de la bodega. ' 9
Duracién del Controla la duracién del inventario en el = (Inventario final /
. . centro de distribucion, midiendo la Ventas promedio) x 30 Dias Mensual Inventarios
inventario. . . . L . .
. cantidad de dias de inventario disponible. dias
Almacenamiento
de mercancias. . Medir la cantidad de inventario con mucho | = (Unidades obsoletas
Vejez del . o : . . . .
. . tiempo en el centro de distribucion con el / Unidades disponibles | Porcentaje Mensual Inventarios
inventario. . . ; >
fin de evitar obsoletos y mal estado. en el inventario) x 100
. . Controla la confiabilidad en existencias de = (Valor diferencia
Diferencias en . . X . .
. A la mercancia que esta almacenada en el monetaria / Valor total | Porcentaje Mensual Inventarios
inventarios. oA = . .
centro de distribucion. inventario) x 100
Mide el tiempo que toma alistar los _ o
. ) : = Hora finalizacion
Tiempo de pedidos desde que son enviados por el . ; .
. . . : - alistamiento - Hora de Tiempo Mensual Jefe de bodega
_ alistamiento. area comercial hasta dejarlos en la zona s .
Picking y . A recepcion del pedido
de alistamiento.
despacho de = (Despachos
mercancias. Nivel de . - - ~ P
L Medir la eficacia en el cumplimiento de los | entregados completos / .
cumplimiento d h listad | i ld h Porcentaje Mensual Transportes
despachos. espachos alistados para los clientes. Total despachos

generados) x 100

Nota: Esta tabla muestra los indicadores a evaluar segun las variables identificadas, Fuente: Autores (2023)
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Diagnéstico Organizacional

Con el proposito de realizar el diagnostico organizacional del area logistica de
ALPAPEL SAS, se llevé a cabo una actividad de observacién y toma de datos de las
operaciones e investigacion del mercado, para desarrollar el andlisis interno y externo,
adicionalmente el gerente de operaciones y logistica proporciond una base de datos de la
operacién correspondiente al periodo de octubre 2022 a marzo 2023. Posteriormente, se
aplicaron diferentes férmulas para evaluar la eficacia y eficiencia del area, con base en
estos indicadores y la informacion recopilada se realizé el diagnostico organizacional del
area logistica.
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Tabla 6

Las cinco fuerzas de Porter que dan forma a la competencia del sector en ALPAPEL SAS

Las cinco fuerzas que dan forma a la competencia del sector

Rivalidad de los
competidores:

En la industria publicitaria, ALPAPEL se encuentra compitiendo con tres empresas rivales, 3M, ADH Papeles y
Colorsprint, con condiciones similares. Esto ha llevado a que la empresa busque expandirse hacia nuevos productos
y mercados. La principal amenaza que enfrenta la empresa en términos de competencia es la presencia de la
multinacional 3M, cuyos productos suelen definir las especificaciones de los insumos de muchas empresas, por
ejemplo, las cintas reflectantes.

Poder de
negociaciéon de los
proveedores

Actualmente, ALPAPEL SAS depende en gran medida de un proveedor nacional que abastece mas del 85% de los
productos que la empresa comercializa. Esto significa que el poder de negociacion de los proveedores es elevado
debido a la relacion comercial que llevan juntos por mas de 10 afios y a la influencia que ejercen en la empresa.
Aunque los productos del proveedor nacional son de alta calidad, ALPAPEL tiene poco poder de negociacién en esta
relacion desigual.

Poder de
negociacion de los
compradores

ALPAPEL ha mejorado sus operaciones con el fin de tener una rapida y eficiente atencion y entrega a los clientes, lo
que ha aumentado el valor del servicio ofrecido. La rapidez en la entrega es un factor importante que distingue a
ALPAPEL de otras empresas del mismo sector y ha fortalecido las relaciones comerciales con los clientes.
Adicionalmente, la empresa ofrece diversidad de productos y la posibilidad de despachar cantidades que se ajustan
a las necesidades de cada comprador.

Amenaza de nuevos
competidores

La trayectoria de ALPAPEL hasta su actual posicion en el mercado demuestra que las barreras econémicas para
entrar y consolidarse en este sector son elevadas. Por ejemplo, el proveedor nacional, el mayor fabricante de
productos publicitarios, tiene en ALPAPEL a su distribuidor méas destacado.

Amenaza de
productos
sustitutos

ALPAPEL se dedica a la venta de productos especializados para publicidad, lo que significa que los sustitutos de sus
productos son las pantallas LED, las cuales suelen ser costosas debido a la produccién de piezas audiovisuales y los
costos de alquiler y energia asociados. Ademas, la inclusion de nuevas referencias en su catalogo esta sujeta a los
avances tecnolégicos significativos, o que implica que la introduccién de nuevos materiales publicitarios
normalmente viene acompafiada de la necesidad de desarrollar nuevas tecnologias (como impresoras industriales) y
materiales (tales como tintas y aditivos).

Nota: Esta tabla muestra el analisis de las cinco fuerzas de Porter aplicada a la empresa ALPAPEL SAS. Fuente: Autores (2023)
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Figura 10

Andlisis DOFA de ALAPEL SAS

Debilidades

La organizacion de los productos en el almacén no cuenta
con un sistema establecido.

La recepcion, el almacenamiento y el despacho son
procesos que se operan de forma manual.

La toma fisica de inventarios requiere mas tiempo del
esperado, debido a la basqueda de los productos por el
almacén.

Se presentan diferencias en el valor del inventario y la toma
fisica.

No se cuenta con capacitacion documentada en el sistema
ERP de la empresa.

Fortalezas

¢ Laempresa implementa capacitaciones asociadas al
manejo de los equipos y el desarrollo de las actividades
operacionales.

e ALPAPEL SAS esta en la capacidad y disposicion de
otorgar los recursos necesarios para el cumplimiento de
los objetivos en la operacion.

e En el area logistica se maneja un clima laboral sano,
promoviendo el trabajo en equipo y el compafierismo entre
los colaboradores.
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Amenazas

La adaptacién de herramientas tecnoldgicas que esta
implementando la competencia para hacer sus procesos
mas agiles y con mayor calidad.

La crisis politica que se esta presentando en el pais,
genera incertidumbre en los mercados, impactando la
toma de decisiones de los inversionistas.

La actual crisis econémica a nivel mundial, la cual genera
riesgo de desabastecimiento y bajo poder adquisitivo,
limitando las operaciones de la empresa ALPAPEL SAS.

Oportunidades

Los directivos se encuentran en la busqueda de tecnificar
los procesos operativos de la compafiia, en especial los
del &rea logistica y comercial.

Las tecnologias se encuentran al alcance de las medianas
y pequefias empresas, para automatizar sus procesos.
Facilidad en el uso e integracién de las herramientas
tecnolégicas, con el programa ERP SIESA que tiene la
empresa.
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Diagrama Ishikawa (Causa- raiz)

Probleméatica Logistica

Actualmente los procesos logisticos en la empresa ALPAPEL SAS en las
actividades de recepcion, almacenamiento y despacho se realizan de forma manual, lo
cual ha ocasionado que se presenten diversos inconvenientes como lo son una
ineficiente distribucion de la mercancia en la bodega, tiempos prolongados en los

procesos y errores en el manejo de los inventarios.

Gestion administrativa.

1. No se maneja una periodicidad en la toma y revisibn de los indicadores:
Actualmente en la empresa no se cuenta con un proceso estandar que indique la

periodicidad de la toma de los indicadores.

2. No hay un manual estandarizado de capacitaciones para el personal que ingresa
nuevo al area: Al momento cuando ingresa un nuevo colaborador las
capacitaciones se basan en el conocimiento y experticia de los demas

colaboradores.

3. No se tiene establecida una politica de inventarios por parte del gerente logistico:
Lo cual genera que el manejo de los inventarios no cuente con un horizonte

establecido, por lo cual no se toman decisiones acertadas.
Factor humano.

1. Hay un nivel bajo en la educacion profesional de los colaboradores en la parte
operativa de las bodegas: Los colaboradores tienen conocimientos empiricos los

cuales serian mejor ejecutados si tuviesen los conocimientos técnicos.

2. No existe un compromiso por parte de los colaboradores para el buen manejo de
los inventarios, ya que se presentan diferencias constantemente: Debido a que los
procesos logisticos se realizan de forma manual, se requiere que los colaboradores

estén atentos a lo que estan realizando.
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3. Existe una cultura de resistencia al cambio: Los colaboradores no estan abiertos a
realizar cambios en la ejecucion sus actividades, generando asi probleméticas para

la ejecucion de los nuevos procedimientos.
Herramientas tecnolégicas.

1. ElI ERP que tiene la empresa no permite identificar la ubicacion de la mercancia en
la estanteria: El ERP Siesa cuenta con la limitante que no permite identificar la

ubicacién en la bodega de los diferentes productos.

2. Larecepciony el picking de mercancias son procesos manuales: Al ejecutarse los
procesos de forma manual toman mas tiempo y cuentan con mas tareas de las

necesarias, volviéndose asi ineficientes.

3. Elmodulo del ERP que permite la lectura de codigo de barras es muy basico: Siesa
cuenta con la posibilidad de ligar la identificacién del cédigo de barras, pero es

limitado ya que solo sirve para alimentar el inventario.
Infraestructura.

1. La estanteria de las bodegas no esta sefalizada y demarcada: Los procesos de
almacenamiento y picking de mercancias sea complejo al no poder identificar

donde se encuentran ubicados los productos.

2. Las condiciones fisicas del piso en las bodegas no son las éptimas, para soportar
el peso del montacargas y el trafico pesado: Genera dificultades para el manejo de
las montacargas que son eléctricas, deteriorando facilmente las llantas de estas;

ademas de la contaminaciéon que genera el polvo del piso.

3. No todas las bodegas cuentan con mas de un muelle de carga y descarga: Genera
cuellos de botella en el momento que sea necesario recibir mercancia y despachar

pedidos simultdneamente.
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Figura 11

Diagrama Ishikawa (Causa- raiz) en la empresa Alpapel SAS

A
/

Nota: Esta figura muestra la aplicacion del diagrama Ishikawa en la empresa ALPAPEL SAS. Fuente: Autores (2023)
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Analisis de variables

Variable 1. Recepcion de mercancias.

Indicador 1. Recepcién de 6rdenes de compra completas.
Objetivo: Medir el porcentaje de érdenes de compra que se reciben completas a los
proveedores.
Formula: (OC recibidas / OC generadas) x 100
Unidad: Porcentaje.
Periodicidad: Mensual.
Responsable: Encargado de las compras.
Metodologia para el calculo: Para el calculo de este indicador primero se debe acceder
al sistema ERP SIESA, en el modulo de Compras acceder al reporte preestablecido
“‘Documentos de compra por item”, parametrizar segun el periodo que se quiere calcular,
bajar la informacion a Excel para poder identificar las variables “Cantidad ordenada” y
“Cantidad entrada”. Ya con esta informacion se calcula el porcentaje de acuerdo a la

formula antes mencionada.

Tabla 6

Recepcién de mercancias empresa ALPAPEL SAS

Mes Porcentaje Cant. Ordenada Cant. entrada
oct 99% 418.754 416.573
nov 100% 526.938 526.762
dic 73% 112.985 82.985
ene 100% 577.019 577.019
feb 99% 442.281 438.860
mar 100% 219.847 219.831

Nota: Esta tabla muestra los datos de los Ultimos seis meses en la recepcion de mercancias de la
empresa ALPAPEL SAS. Fuente: ALPAPEL SAS (2023)

Figura 12

Entregas de 6rdenes de compra completas
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Porcentaje

100% 99% 100%

Nota: Esta figura muestra los datos de los Ultimos seis meses en entrega de ordenes completas en la
empresa ALPAPEL SAS. Fuente: ALPAPEL SAS (2023)

Con este indicador se mide el cumplimiento en la entrega de mercancias por
parte de los proveedores. Si el indicador tiene porcentajes altos esto indicara que el
proveedor tiene un buen comportamiento con respecto al cumplimiento de las 6rdenes de
compra generadas por la compafiia. En este caso se hizo la medicion en general de los
proveedores de ALPAPEL SAS vy los resultados que arroja indican que en promedio
tienen un excelente comportamiento en el cumplimiento de érdenes de compra. Solo en
el mes de diciembre hubo un porcentaje inferior al 80%, y se da por las fechas de
vacaciones por parte de la compafiia que no permitio la recepcion total de las 6rdenes de

compra.

Indicador 2. Tiempo de recepcion de mercancias.
Objetivo: Mide el tiempo que toma recibir las mercancias al vehiculo desde que estan en
el muelle hasta dejarlas en la zona de descargue.
Formula: Hora finalizacién descargue - Hora de llegada del vehiculo al muelle
Unidad: Tiempo.
Periodicidad: Mensual.
Responsable: jefe de bodega.
Metodologia para el calculo: Para el célculo de este indicador se debe medir el tiempo
gue toma recibir la mercancia por parte de un proveedor, especificamente la que viene
contenerizada ya que es el tamafio mas grande en el que los proveedores envian
mercancia. El tiempo de inicio es en el momento en el que el vehiculo ingresa al muelle
de descargue y el tiempo final es cuando se entrega la documentacién al transportista.
Se debe tomar la mayor cantidad posible de recepcion de mercancias para poder realizar

un promedio de modo mensual.
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Tabla 7

Tiempo promedio en la recepcion de mercancias.

Mes Tiempo Promedio
oct 02:58:20
nov 03:09:17
dic 03:02:30
ene 02:55:00
feb 03:07:00
mar 03:06:40

Nota: En esta tabla se muestra el tiempo promedio de recepcion de mercancias en los ultimos seis
meses en la empresa ALPAPEL SAS. Fuente: ALPAPEL SAS (2023).

Figura 13

Tiempo de recepcion de mercancia

Tiempo Promedio

03:09:17 o 03:07:00 03:06:40
= 03:02:30 02:55:00 ~
[ ]

03:21:36 02:58:20

02:52:48 L o
02:24:00

Nota: Esta figura muestra el tiempo promedio en la recepcién de mercancia en los Ultimos seis meses en
ALPAPEL SAS. Fuente: ALPAPEL SAS 2023

Para el calculo de este indicador, se tuvo en cuenta solamente la recepcion de
contenedores que vienen con el material paletizado, los cuales segun el tamafio del pallet
en promedio pueden caber entre 16 a 18 pallets correctamente embalados por
contenedor. También entra en consideracién que la mercancia en ALPAPEL SAS se
descarga de los vehiculos con el uso de montacargas eléctricos lo que hace su proceso
mas agil que si se hiciera manualmente.

El tiempo que toma bajar un pallet con el montacarga es de cinco minutos en
promedio, lo que da un total entre 90 y 100 minutos por contenedor el solo proceso de
bajar los pallets, lo que deja un remanente segun los tiempos tomados de 90 minutos
para el proceso de verificar la mercancia, esto es debido a que este proceso se realiza
de manera manual lo que hace que sea ineficiente, esto va de la mano con el analisis

DOFA que se hizo en las debilidades del area logistica.
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Variable 2. Almacenamiento de mercancias.

Indicador 3. Uso de la capacidad de almacenamiento de la bodega.
Objetivo: Mide cuanto espacio de la capacidad estd ocupando el inventario en un centro
de distribucion.
Formula: (Capacidad ocupada / Capacidad total de la bodega) x 100
Unidad: Porcentaje.
Periodicidad: Mensual.
Responsable: jefe de bodega.
Metodologia para el célculo: Para el calculo de este indicador se debe tomar el dato de
la capacidad usada que hay en el CEDI al final del periodo que se desea calcular, este se
obtiene por medio del reporte “Existencia de inventarios a una fecha” que se encuentra
en el modulo de Inventarios del sistema ERP SIESA. Se aplica la formula antes
mencionada con el dato de la capacidad instalada que existe en el momento en el CEDI.

Tabla 8

Capacidad de Almacenamiento de la bodega.

Mes Capacidad Capacidad Porcentaje
utilizada instalada

oct 480 520 92%
nov 530 520 102%
dic 400 520 77%
ene 550 520 106%
feb 540 520 104%
mar 560 520 108%

Nota: Esta tabla muestra los datos de capacidad de almacenamiento en la bodega de los Ultimos
seis meses en ALPAPEL SAS. Fuente: ALPAPEL SAS (2023)

Figura 14

Uso de la capacidad de almacenamiento de la bodega
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Porcentaje

106% 104% 108%

Nota: Esta figura muestra el porcentaje de uso de la capacidad de almacenamiento en ALPAPEL SAS en los
ultimos seis meses. Fuente: ALPAPEL SAS (2023).

En los resultados que arroja este indicador se puede evidenciar que en la mayoria
de los periodos calculados se esta haciendo un uso inadecuado de la capacidad de la
bodega, ya que al superar el 100% se puede deducir que se esta almacenando
mercancias en areas que estan destinadas para otros fines, como pasillos, zonas de
alistamiento, zonas de cargue y descargue, estacionamiento de equipos y montacargas,
entre otros.

Esto se puede presentar por falta de planeacién en el abastecimiento de las
mercancias lo que genera un sobre abastecimiento que genera costos extras por tener
inversion extra en bienes; o también porque la operacién de la compafia ya ha crecido a
tal punto que la capacidad de la bodega es insuficiente para poder almacenar la cantidad

necesaria para suplir las ventas.

Indicador 4. Duracion del inventario.
Objetivo: Controla la duracion del inventario en el centro de distribucion, midiendo la
cantidad de dias de inventario disponible.
Formula: (Inventario final / Ventas promedio) x 30 dias
Unidad: Dias.
Periodicidad: Mensual.

Responsable: Encargado de los inventarios.
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Metodologia para el célculo: Para el calculo de este indicador primero se debe hallar el

valor promedio de las ventas causadas en los Ultimos 6 meses, esta informacion se

encuentra en el sistema ERP SIESA en el médulo de Ventas en el reporte “Facturas y

notas por item”, después en el médulo de Inventarios por medio del reporte “Existencia

de inventarios a una fecha” se extrae el valor final del periodo que se desea calcular.

Posterior a eso se usa la formula antes mencionada para calcular el indicador.

Tabla9

Duracioén del inventario

Mes Ventas Inventario final Dias
oct $2.957.077.415 $6.346.935.915 60
nov $3.689.737.717 $6.065.315.594 57
dic $3.092.526.293 $6.048.851.632 57
ene $2.008.843.448 $6.337.190.689 60
feb $3.148.768.328 $6.084.353.231 57
mar $4.230.522.877 $6.768.067.287 64
Promedio $3.187.912.680

Nota: Esta tabla muestra el promedio de duracién del inventario en ALPAPEL SAS en los Ultimos seis meses.
Fuente: ALPAPEL SAS (2023)

Figura 15

Duracion del inventario

Nota: Esta figura muestra el promedio de duracion del inventario en ALPAPEL SAS. Fuente: ALPAPEL SAS
(2023)

Este indicador reporta la cantidad de dias que hay de inventario segun el
promedio de ventas que tenga la compaifiia, entre mas grande sea la cifra de los dias
este indicara que hay un exceso de mercancias en la bodega, lo que es perjudicial para
el flujo de caja de la compafiia ya que hay que tener en cuenta los plazos en los que se

le debe pagar a los proveedores sumado a los dias de crédito que se les otorgue a los
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clientes. En este caso el reporte de los periodos medidos arroja un promedio de 59 dias
de inventario, lo que presume es una cifra alta dado que la mayoria de los proveedores
estan en el rango de crédito entre 30 y 60 dias. Esto va de la mano con el indicador de

capacidad de almacenamiento donde se evidencia sobre abastecimiento en la bodega.

Indicador 5. Vejez del inventario.
Objetivo: Medir la cantidad de inventario con mucho tiempo en el centro de distribucion
con el fin de evitar obsoletos y mal estado.
Formula: (Unidades obsoletas / Unidades disponibles en el inventario) x 100
Unidad: Porcentaje.
Periodicidad: Mensual.
Responsable: Encargado de los inventarios.
Metodologia para el calculo: Para el célculo de este indicador primero se debe hallar el
valor de los inventarios que estan con una edad mayor a 360 dias, se hace por medio del
sistema ERP SIESA en el médulo de Inventarios por el reporte “Inventario por edades”,
después en el médulo de Inventarios por medio del reporte “Existencia de inventarios a
una fecha” se extrae el valor final del periodo que se desea calcular. Posterior a eso se

usa la formula antes mencionada para calcular el indicador.

Tabla 10

Porcentaje vejez del inventario

Inventario mayor a

Mes 1afio Inventario final Porcentaje
oct $75.714.993 S 6.346.935.915 1,19%
nov $23.262.335 $6.065.315.594 0,38%
dic $21.513.887 $6.048.851.632 0,36%
ene $71.114.043 $6.337.190.689 1,12%
feb $176.837.702 $6.084.353.231 2,91%
mar $175.237.868 $6.768.067.287 2,59%

Nota: En esta tabla se muestra el porcentaje de vejez del inventario en los Ultimos seis meses en
ALPAPEL SAS. Fuente: ALPAPEL SAS (2023).

Figura 16

Vejez del inventario
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Porcentaje

1,19%
0,38% 0,36%

NOV DIC

Nota: En esta Figura muestra el porcentaje de vejez del inventario en ALPAPEL SAS en los
Ultimos seis meses. Fuente: ALPAPEL SAS (2023)

Calcular la vejez del inventario es muy importante, ya que este indicador reporta
los posibles inventarios que se encuentran obsoletos ya sea por tiempo, por dafio o por
perdida fisica. Entre mas cercano a cero se encuentre este indicador, se da por hecho
gue los inventarios que tiene la compafiia son en su mayoria funcionales para las ventas.

Cuando no hay una buena planeacién en el abastecimiento de las mercancias se
puede presentar el sobre stock que se ha mencionado en varias ocasiones y una de las
consecuencias de esto es la obsolescencia de esos inventarios que pierden sus

caracteristicas especiales de venta por estar mucho tiempo en los anaqueles.

Indicador 6. Diferencias en inventarios.
Objetivo: Controla la confiabilidad en existencias de la mercancia que esta almacenada
en el centro de distribucion.
Formula: (Valor diferencia monetaria / Valor total inventario) x 100
Unidad: Porcentaje.
Periodicidad: Mensual.
Responsable: Encargado de los inventarios.
Metodologia para el calculo: Para el célculo de este indicador se debe tener el valor de
las diferencias causadas en los conteos de inventarios en el periodo que se desea, esto
se hace por medio del sistema ERP SIESA en el médulo de Inventarios en el reporte
“Movimientos de inventario”, después en el médulo de Inventarios por medio del reporte
“Existencia de inventarios a una fecha” se extrae el valor final del periodo que se desea

calcular. Posterior a eso se usa la formula antes mencionada para calcular el indicador.
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Tabla 11

Diferencias en inventario

Mes Diferencias Inventario final Porcentaje
inventarios
oct $5.457.552 $6.346.935.915 0,09%
nov $637.167 $6.065.315.594 0,01%
dic $ 6.446.564 $6.048.851.632 0,11%
ene $2.488.099 $6.337.190.689 0,04%
feb $4.299.745 $6.084.353.231 0,07%
mar $2.951.891 $6.768.067.287 0,04%

Nota: En esta tabla se muestra la diferencia de inventarios en los Ultimos seis meses en
ALPAPEL SAS. Fuente: ALPAPEL SAS (2023)

Figura 17

Exactitud en inventarios

Porcentaje

0,11%

Nota: Esta figura se muestra el porcentaje de diferencia de inventarios en los Gltimos seis meses en
ALPAPEL SAS. Fuente: ALPAPEL SAS (2023)

La medicion de este indicador muestra qué porcentaje de los inventarios totales
de la compaifiia tiene discrepancias entre lo fisico real y lo que esta en el sistema
contable. Los resultados evidencian que en todos los periodos hay diferencias tanto
negativas como positivas, demostrando que hay ineficiencias en los controles por parte

de los funcionarios. Las diferencias no superan el 1% en ninguno de los periodos, pero



Plan de implementacion de un sistema WMS, para mejorar 63
la gestion logistica en la empresa Alpapel SAS
se deben tomar correctivos ya que si existen diferencias es porque se han realizado

entregas erréneas a los clientes o a los puntos de venta.

Variable 3. Alistamiento y despacho de mercancias.

Indicador 7. Tiempo de alistamiento.
Objetivo: Mide el tiempo que toma alistar los pedidos desde que son enviados por el
area comercial hasta dejarlos en la zona de alistamiento.
Formula: Hora finalizacién alistamiento - Hora de recepcion del pedido
Unidad: Tiempo.
Periodicidad: Mensual.
Responsable: jefe de bodega.
Metodologia para el célculo: Para el célculo de este indicador se debe medir el tiempo
gue toma cargar la mercancia de los pedidos solicitados por los clientes a los vehiculos
de la compafiia. El tiempo de inicio es en el momento en el que se cierra el plazo de
recepcion de pedidos y el tiempo final es cuando sale el vehiculo del muelle de carga. Se
debe tomar la mayor cantidad posible de cargue de pedidos para poder realizar un

promedio de modo mensual.

Tabla 12

Tiempo promedio de alistamiento

Mes Tiempo Promedio
oct 01:26:15
nov 01:21:15
dic 01:20:50
ene 01:05:00
feb 01:34:23
mar 01:19:23

Nota: Esta tabla muestra el tiempo promedio de alistamiento en los Gltimos seis meses en
ALPAPEL SAS. Fuente: ALPAPEL SAS (2023)

Figura 18

Tiempo de alistamiento
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Tiempo Promedio

01:55:12 01:34:23
01:26:15 01:21:15 01:20:50 - 01:19:23
01:26:24 y . . 01:05:00 .

.

00:57:36
00:28:48

00:00:00

Nota: En esta figura se muestra el tiempo promedio de alistamiento en los Ultimos seis meses en ALPAPEL
SAS. Fuente: ALPAPEL SAS (2023)

Este KPI ayuda a tener la medicién de los tiempos promedio que toma a los
operarios de la bodega el alistamiento de los pedidos a los vehiculos de la compafiia, en
la toma de esta informacién se pudo evidenciar que hay una blusqueda de manera
manual de las diferentes lineas que se encuentran en la bodega, dependiendo de la
memoria de los operarios y del jefe de bodega de donde se encuentran los productos, lo
gue genera ineficiencias en el proceso de picking, ya que al no existir una ayuda
tecnoldgica que permita la identificacion inmediata de las referencias en la bodega, se

van a seguir generando tiempos muertos en la busqueda de estas.

Indicador 8. Nivel de cumplimiento despachos.
Objetivo: Medir la eficacia en el cumplimiento de los despachos alistados para los
clientes.
Formula: (Despachos entregados completos / Total despachos generados) x 100
Unidad: Porcentaje.
Periodicidad: Mensual.
Responsable: Encargado de transportes.
Metodologia para el célculo: Para el calculo de este indicador se tiene un reporte de los
ruteros que llevan en cada jornada los conductores de la compafiia, en los cuales se
registran todos los pedidos con los que salen los camiones en esa jornada y también se
va registrando cuantos fueron exitosos y asi mismo cuantos fueron fallidos y las posibles
razones del porqué. De aqui se toman las variables que permiten aplicar la formula antes

mencionada para el calculo del indicador.
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Tabla 13

Nivel de cumplimiento en despachos

Mes Porcentaje Entregas 100% Total, despachos
oct 97,95% 909 928
nov 98,75% 950 962
dic 98,31% 699 711
ene 99,31% 573 577
feb 99,38% 805 810
mar 99,68% 933 936

Fuente: ALPAPEL SAS 2023
Figura 19

Nivel de cumplimiento despachos

PORCENTAIJE

99,31% 99,38% 9%

Fuente: ALPAPEL SAS 2023

Este indicador mide el cumplimiento de la entrega de los pedidos en cuanto al
tiempo prometido, y la entrega correcta y completa de las referencias hacia los clientes.
Porcentajes lejanos al 100% indican que se generan reprocesos logisticos al momento
de volver a gestionar la entrega correcta a los clientes, lo que se transforma en costos
extra para la compafiia ademas de las posibles molestias por parte de los clientes que no
recibieron su pedido a satisfaccién. Este proceso de gestion de la entrega depende en
gran medida de la buena gestién que se haga al momento del picking de los pedidos, ya
que, si existen errores en esta parte del proceso, dificilmente los encargados de la

entrega van a poder solucionar algo en el momento de entregar al cliente final.
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Plan de Intervencion
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A continuacion, se detallara el plan de intervencién propuesto parte integral del

plan de implementacion de un sistema WMS, para mejorar la gestién logistica en la

empresa ALPAPEL SAS, este planteamiento surge a partir del diagndstico empresarial

realizado y la identificacion de actividades que requieren intervencion:

Figura 20

Plan de intervencidn en la empresa ALPAPEL SAS

Andlisis de la
situacion actual

Seleccién del
proveedor

Plan de
implementacion,
equipo de trabajo,
puesta en
produccién

Instrumentos de
medicién

Realizar un analisis
de la situacién actual
de la empresa, a fin
de identificar posibles
oportunidades de
mejora en la gestion
logistica, definir
indicadores y
actividades a
intervenir.

Busqueda de
proveedores con
experiencia en el
mercado, evaluar
Sus propuestas con
criterios de
funcionalidad,
alternativas de
integracion, costos,
soportes y valores
agregados.

Disefiar el plan
de
implementacién
del proyecto,
incluyendo los
flujos de trabajo y
el equipo
necesario para
realizar la
implementacion.

Fuente: Autores 2023

Seguimiento
continuo
mediante al
correcto
funcionamiento,
realizando un
monitoreo
constante a
través de
indicadores con
informaciéon en
tiempo real, para
medir su
rendimiento y
oportunidades de
mejora.
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Analisis de la situacién actual

El andlisis de la situacion actual de la empresa ALPAPEL SAS se lleva a cabo
mediante un disefio metodolédgico que incluyé la seleccion de herramientas apropiadas
para el posterior diagnostico organizacional. En su implementacion el andlisis externo se
aplicé con el modelo de las cinco fuerzas de Porter, mientras que para el analisis interno
se utilizaron la matriz DOFA, la matriz Ishikawa (Causa-raiz) y el procesamiento
estadistico de datos, con base en estos resultados, se elabord un diagndstico
organizacional que se utilizara para obtener los datos que requieren atencion en el plan

de intervencion:

Identificacion de las oportunidades de mejora

A partir del diagn@stico organizacional, se identificaron ciertos indicadores en la
gestion logistica que presentan oportunidades de mejora para la empresa con el fin de
mejorar su eficiencia, eficacia y reducir costos. En concreto, se encontraron tres variables
claves que deben ser intervenidas para maximizar la gestion logistica: Estas son: La
recepcion de mercancias, el almacenamiento de mercancias y el alistamiento y despacho
de mercancias, en cuanto a larecepcién de mercancias, se debe mejorar el
cumplimento en la recepcién de érdenes de compra completas y los tiempos de
recepcion de mercancias, en cuanto al almacenamiento de mercancias, se debe
optimizar la capacidad de almacenamiento de la bodega, la duracion del inventario, la
vejez del inventario, asi como la exactitud en inventarios, finalmente en cuanto al
alistamiento y despacho de mercancias, se deben optimizar los tiempos de
alistamiento y despacho de mercancias ya que esto tiene un impacto directo en los

costos del proceso y tiempos de entregas a los clientes.

Factores y causales
Los factores y causas que estan influyendo en las variables relevantes a intervenir
estan vinculados con los hallazgos de los analisis realizados tanto del entorno externo

como interno de la empresa, los cuales se relaciona a continuacion:
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Tabla 14

Factores y causales

Variable para

intervenir

Problematica

identificada

Conexioén con las técnicas de

diagnoéstico interno y externo

Recepcion de

mercancias

Recepcion de ordenes

de compra incompletas.

Altos tiempos de
recepcion de
mercancia.

Cinco fuerzas de Porter: Bajo poder de
negociacién con los proveedores.
DOFA: la recepcion se realiza de
forma manual.

Matriz Ishikawa: El ERP que tiene la
empresa no permite identificar la
ubicacion de la mercancia.

Almacenamiento

de mercancias

Sobrecargar en la
capacidad de
almacenamiento.

Alta duracion en dias
de inventario.

Inventario sin rotacion
con una alta vejez.

Diferencias en la toma
de inventario.

Cinco fuerzas de Porter: Poder de
negociacion de los compradores, con
diversidad de productos

DOFA: Debilidades, la toma de
inventarios se hace de forma manual y
se presentan diferencias,

El almacenamiento se realiza de forma
manual.

Matriz Ishikawa: No se maneja
periodicidad en la toma y revision de
indicadores, no se tiene

Alistamiento y
despacho de

mercancias

Periodos de tiempo
prolongados para
preparar pedidos.

DOFA: Debilidades, el alistamiento y
despacho se realizan de forma
manual.

Matriz Ishikawa: EI médulo ERP no
tiene la capacidad de lectura de codigo
de barra con acorde a la necesidad de
la empresa.

Fuente: Autores 2023

Identificacion de la solucidn, recursos y barreras

Basandonos en los resultados obtenidos en este trabajo y con énfasis en el

diagnostico empresarial, se sugiere una solucion para mejorar la gestion logistica en la

empresa ALPAPEL SAS. Esta solucion se basa en la implementacion de un modelo de

gestion de almacenes conocido como WMS “Warehouse Management System”, el cual

aborda y resuelve la problematica identificada. Para llevar a cabo esta propuesta, se

requieren ciertos recursos, entre los que se incluyen la inversion del software, la creacion

68
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de un equipo de trabajo dedicado al proyecto y la recopilacién de informacion necesaria
para integrar los datos. Es posible que surjan barreras para implementar esta solucion,
como la falta de flujo de efectivo en la empresa, la resistencia al cambio por parte de

algunos colaboradores y la integracion de los datos.

Seleccién del proveedor

Es crucial contar con un proveedor especializado en la implementacion y
asesoramiento de software WMS para llevar a cabo la implementacion con éxito. La
eleccion del proveedor debe ser rigurosa y basada en los criterios de seleccidon
establecidos, para contratar a un proveedor con la capacidad y experiencia necesarias a
fin de garantizar una correcta implementacion, integracion y ejecucion del sistema
contratado por la empresa. Al evaluar los criterios de seleccién del proveedor, se debe
considerar su experiencia en proyectos de WMS, alternativas de integracion,
funcionalidad, su capacidad para implementar el sistema de acuerdo con el plan de
trabajo, su reputacion en listas restrictivas, su capacidad financiera, costos del software
gue se va a contratar y soportes. Es importante llevar a cabo un analisis comparativo con
varios proveedores para tomar una decision acertada para la empresa en términos de los
criterios evaluados.

Tabla 15

Propuesta criterios y evaluacién de los proveedores

PROVEEDORES
Stakeholder A B
Gerente Liderde  Compras
Parametro operaciéon y tecnologia Ponderacion Calificaciéon  Total Calificacién  Total

logistica g
Experiencia del
E;g;iig";gg 5 3 5 13 17% 4,0 0,68 3,5 0,60
implementacion WMS
ﬁ]'tteegr‘:é'i‘c’,)"’r‘]s de 5 1 5 11 14% 45 0,65 4,0 0,58
Costos del Software y
soportes 5 5 5 15 20% 4,0 0,79 4,5 0,89
Tiempo de entrega 5 2 4 11 14% 4,0 0,58 4,5 0,65
Funcionalidad y
modulos del 2 5 5 12 16% 4,0 0,63 4,5 0,71
programa
Capacidad financiera 5 4 5 14 18% 40 074 45 083
del proveedor

76,0 4,07 4,26

Nota: Las calificaciones son de referencia, para aplicar los criterios a los proveedores que intervengan en el proceso.
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Plan de implementacion, equipo de trabajo, puesta en produccion

A continuacion, se presenta el plan de implementacion que detalla en la tabla 7
las actividades necesarias para la implementacion del software que resolverd la
problematica identificada. Se presta especial atencién a las etapas del proyecto y se
incluye un cronograma de actividades. También en la figura 19 se nombra al equipo de
trabajo que estard encargado de la implementacion, tanto por parte de la empresa
ALPAPEL SAS como del proveedor, con el objetivo de garantizar el éxito del proyecto.
Una vez que se haya llevado a cabo la puesta en marcha, se debe realizar una
verificacion para asegurarse que el sistema esté funcionando correctamente y para
identificar oportunidades de mejora. Ademas, se debe llevar a cabo un plan de
capacitacion y gestion del cambio para asegurar que el personal de la empresa esté
familiarizado con el sistema y lo utilice adecuadamente.
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Figura 21

Plan de implementacion WMS en ALPAPEL SAS

1 2 < 4 5 6 7 8 9 10 11 12

() o TRANSFORMACION
- Inicio

OPERACION

Configuracién
[ ) [ ) °
-. T - ., [ ] Pruebas integracion
Disefio Instalacion
- : Pruebas desempe
[ ruebas desempefio
Interfaces Pruebas SOPORTE
unitarias [ o ]
[ ] Capacitaciones i Start

Fuente: Elaboracion de los autores

Nota: En el cronograma los equipos de trabajo estan representados por las siguientes figuras:

[ ) : : ”
@l Eauipo de implementacion del proveedor WMS Equipo de implementacion del proveedor WMS
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Figura 22

Equipo de trabajo para desarrollar el plan de trabajo
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Fuente: Autores (2023)
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Fases del plan de implementacién

Analisis

Durante esta fase se lleva a cabo la recopilacién y consolidacién de datos

exhaustivos de la empresa ALPAPEL SAS, con el objetivo de realizar un diagnéstico

inicial que permita al proveedor comprender la ejecucién de los procesos logisticos en el

programa actual y las necesidades que deben ser abordadas mediante la solucién que

ofrece el programa WMS. Dentro de este proceso, se realiza un estudio minucioso del

caso de negocio, analizando detalladamente los costos en relacion con los beneficios. Es

fundamental determinar la viabilidad y rentabilidad del proyecto para la empresa. Las

actividades que componen esta fase son:

Tabla 16

Actividades del plan de implementacion en fase de andlisis

Inicio

Diseflo

Instalacion

Realizar reuniones con el
equipo de proyecto con el
fin de obtener informacion
acerca de la empresa y los
aspectos tanto técnicos
como funcionales de la
solucién propuesta.
Elaborar caso de negocio
utilizando la propuesta
econdmica del proveedor y
los beneficios esperados.

Disefiar el plan de
implementacién con los
entregables de cada una
de las fases y los flujos de

pago.

El equipo del proveedor
seleccionado disefia y
presenta un prototipo del
software y los entregables
en cada fase del proyecto.

El equipo de trabajo
establece los indicadores
para evaluar el avance del
proyecto en cada una de
sus fases, garantizando su
funcionalidad dentro de los
plazos previstos y con los
estandares de calidad
deseados.

El proveedor contratado
utiliza la informacion
recopilada para llevar a
cabo la instalacion del
programa WMS en la
empresa, contando con la
supervision continua del
equipo de trabajo, en
donde cada integrante
tiene actividades
asignadas.

Transformacion

Fuente: Autores (2023)

Durante esta etapa, se lleva a cabo la configuracion del software WSM, con la

personalizacién de las interfaces para asegurar el flujo de informacion, la creacion de

procedimientos y politicas, con el objetivo de lograr una integracion efectiva de las

nuevas herramientas tecnolédgicas con el ERP de la empresa.
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Tabla 17

Actividades del plan de implementacién en fase de transformacion

Configuracion

Interfases

Pruebas unitarias

Llevar a cabo la adaptacion
de los modulos, generar
perfiles de usuario,
establecer permisos y
flujos de procesos, y
configurar las credenciales
de acceso para que los
empleados puedan utilizar
cada uno de los médulos
de manera adecuada.
Desarrollar procedimientos
y politicas a fin de
garantizar la funcionalidad
de la herramienta
tecnoldgica.

Dado que es fundamental
gue el ERP actual se
comunique y se actualice
con el nuevo programa
WMS, el equipo de
arquitectos del proveedor
debe asegurarse de
establecer un flujo de
informacion fluido entre
ambos sistemas.

Realizar una verificacion
exhaustiva de
funcionalidad en todos los
madulos instalados, con
el fin de garantizar que el
programa esté operando
de acuerdo con las
necesidades de la
empresa.

Operacién

Fuente: Autores (2023)

Durante esta fase, se busca garantizar que el software esté operando de acuerdo con la

integracion con los demas mddulos del ERP actual de ALPAPEL SAS. Ademas, se realiza la
capacitacion del personal que utilizara el nuevo programa, con el objetivo de asegurar su
eficiencia y contribuir al logro de los objetivos establecidos. Esto permitira aprovechar las

ventajas que ofrece el sistema WMS y obtener los beneficios esperados.
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Tabla 18

Actividades del plan de implementacion en fase de operacion
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Pruebas de integracion

Pruebas de desempeiio

Capacitaciones

Es necesario asegurarse que el ERP
de la empresa esté actualizando la
informacidn en tiempo real, de
acuerdo con los datos recibidos por
el programa WMS. Ademas, se
deben llevar a cabo validaciones
aleatorias de los niveles de
inventario en ambos programas y
compararlos con los inventarios
fisicos para garantizar la precision y
la consistencia de los datos.

Realizar pruebas del
sistema WMS para medir
la efectividad del programa
a fin de identificar la
capacidad de respuesta en
relacion con el volumen de
los datos que se van a
procesar.

Implementar un plan de
gestiéon del cambio para
difundir los beneficios del
nuevo sistema, haciendo
énfasis en las ventajas y
beneficios que ofrece el
programa WMS.

Soporte

Fuente: Autores (2023)

En la fase final del proyecto, el sistema se encuentra en pleno funcionamiento con

el respaldo del proveedor, quien ofrece asistencia técnica para resolver rapidamente

cualquier eventualidad que pueda surgir durante la ejecucién del sistema. Ademas, se

realiza un monitoreo continuo y seguimiento para identificar posibles areas de mejora y

aprovechar oportunidades para optimizar el sistema.

Instrumentos de medicién

Después de la implementacion del sistema WMS, se sugiere implementar un plan

de seguimiento para asegurar que el sistema funcione correctamente y proporcione los

beneficios esperados. Para lograr esto, se establecen ciertos instrumentos de medicion

gue permiten identificar y evaluar las ventajas ofrecidas por el sistema:
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Indicadores de rendimiento
Tabla 19

Indicadores de rendimiento

Variable para Indicador KPI Promedio KPI Proyectado con
intervenir actual implementacién WSM
» Recepcion de ordenes o 0
Recepcion de de compra completas 95% 98%
mercancias . .
Tiempo o!e recepcion de 3:03 horas 2:00 horas
mercancias
Uso de la capacidad de
almacenamiento de la 102% 95%
. bodega
Almacenamiento — : : - -
Duracion del inventario 59 dias 40 dias
de mercancias ] ] ]
Vejez del inventario 1,42% 1%
_leerenc_las en 0,06% 0%
inventarios
Alistamiento y
despacho de Tiempo de alistamiento 1:21 horas 0:58 horas

mercancias

Fuente: Autores (2023)
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Balanced Score Card (BSC)

Tabla 20

Balance Score Card
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Areas de Objetivos Indicador Medicion o Meta Iniciativas
Financiera 2023 2024
L A traveés de la implementacion
Disminuir la . . .
. . Diferencias en del sistema WMS se busca
diferencia de los . . 0.06% 0% . . .
. . inventarios. disminuir las diferencias entre
inventarios. -
lo que se encuentra en fisico
Optimizar los
. P . Con ayuda del WMS contar con
tiempos de Tiempo de 01:21  0:58 S
. . . . la ubicacion exacta de la
alistamiento para alistamiento Horas  Horas P
. mercancia en bodega.
reducir costos.
Disminuir los dias de L Tener mayor rotacion de
L Duracién del . 40 . . . .
duracion del . . 59 dias . inventario, para mejorar el flujo
. . inventario. dias .
inventario. de caja.
Clientes
Implementacién del WMS que
- . L permita agilizar el proceso de
Cumplimiento en las  Nivel cumplimiento . .
P P 98% 100% alistamiento con lo cual se
entregas. de despacho . .
mejora los tiempos en el
despacho.
Perspectiva
empresarial interna
., Adoptar el sistema WMS que
Reduccion de errores % de entregas brinda datos exactos de las
R R 0
en el alistamiento de B g 2% 0% . .
erréneas referencias que se requieren
productos.
despachar.
Optimizar el uso de Uso de la capacidad Implementar el sistema WMS
la capacidad de la de almacenamiento 102% 95%  que permite ubicar los
bodega. de la bodega productos segun su rotacion.
Innovacion y
aprendizaje
Numero de Establecer un cronograma de
Fomentar - o
o capacitaciones 1 3 capacitaciones para cada uno de
capacitaciones .
trimestral los cargos.

Fuente: Autores (2023)
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Conclusiones

Acorde con la investigacion realizada en el marco de referencia, el cual se enfocé
en las tendencias de la gestion logistica de empresas comercializadoras, se identificd
gue los procesos logisticos se han convertido en un elemento fundamental para mejorar
el logro de los objetivos en la cadena de suministro mediante la mejora continua del
servicio al cliente, la optimizacién de los procesos y el control de los costos. Ademas, se
ha concluido que la evolucién y desarrollo continuo hacia mejores practicas esta
respaldado por el uso de herramientas tecnolégicas, como soluciones digitales para
gestion de los almacenes con los sistemas de informacién que facilitan la administracion

de los inventarios, la gestion de los almacenes y del transporte.

De acuerdo con todos los resultados obtenidos mediante el andlisis de la matriz
DOFA, el Diagrama Ishikawa y la obtencion de datos estadisticos de indicadores de
gestion en el diagnostico organizacional, se puede concluir que hay ineficiencias en
algunos procesos del area logistica en la empresa ALPAPEL SAS. En la recepcion de
mercancias a proveedores, se pudo identificar que hay demoras en los tiempos de
recepcion debido a la manualidad que deben realizar los encargados del proceso al
momento de verificar los items que vienen relacionados en la documentacion. En el
almacenamiento de mercancias se encontraron varias razones que indican que se deben
buscar mejoras, como en el uso de la capacidad de la bodega donde se encontré que
hay sobre abastecimiento en varios periodos, el tiempo de duracién del inventario donde
se encontrd que es muy alto para la operacién de la compaifiia, la vejez y obsolescencia
de la mercancia que evidencian un porcentaje pequefio sobre el total pero muy alto en
tiempo de estar en los anaqueles, todo esto porque no se tiene un debido control al
momento de realizar el abastecimiento por parte del &rea de compras. Por ultimo, en el
proceso de alistamiento y despacho de mercancias se tienen unas demoras en los
tiempos de alistamiento debido a la manualidad que se debe hacer al momento de

realizar el picking en los productos de los pedidos.

Una vez analizada la situacion actual a partir del diagndstico organizacional se
elabora el plan de intervencién en el que se incluye el disefio de sus fases y las
actividades que se deben llevar a cabo a fin de materializar los beneficios puede brindar

el sistema WMS como respuesta a la problematica identificada, este plan de



Plan de implementacion de un sistema WMS, para mejorar 79
la gestion logistica en la empresa Alpapel SAS
implementacion abarca cuatro fases, las cuales se deben desarrollar e implementar en el
trascurso de tres meses y requerird de un equipo de trabajo interdisciplinario compuesto
por personal de ALPAPEL SAS y funcionarios por partes del proveedor para garantizar

su correcta implementacion.

Por ultimo, en el plan de implementacién se establecieron unos rangos de
resultados para los KPI'S que se analizaron en el diagndstico organizacional, segun las
posibles mejoras que se obtendrian en los procesos de recepcion, almacenamiento y
despacho de mercancias una vez implementado el sistema de gestién de almacenes.
Estos indicadores deben ser tomados y medidos en la periodicidad establecida para ser
revisados por la gerencia, con el fin de analizar las mejoras reales que generé la
implementacién. Después de llevar a cabo la intervencién y diagnéstico en la empresa
ALPAPEL SAS, se ha determinado que el sistema de gestion de almacenes WMS tiene
el potencial de optimizar la gestién logistica al mejorar la eficiencia de los procesos de

recepcion, almacenamiento y despacho de mercancias.
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Recomendaciones

Ante la evolucién tecnoldgica y las fluctuaciones en las exigencias de los
consumidores, las empresas se enfrentan a desafios para consolidarse 0 mantenerse en
el mercado, por lo que es fundamental estar actualizado en cuanto a las herramientas
tecnoldgicas que puedan optimizar sus procesos, reducir el riesgo de errores en las
actividades manuales y maximizar su competitividad. En este sentido, se recomienda la
adquisicion del sistema de gestién de almacenes para seguir ganando terreno en el
mercado.

Las operaciones logisticas en una compafiia de distribuciéon son fundamentales
para el buen desarrollo de las ventas, la implementacién de un sistema de gestién de
almacenes generara optimizaciones en los procesos de recepcion de mercancia al
disminuir los tiempos en la recepcidn a los proveedores, gracias a la sistematizacion de
la verificacion de productos por medio del uso de codigos de barras, en el proceso de
almacenamiento de inventarios esta herramienta tecnoldgica tienes muchas
sistematizaciones que permiten controlar la gestion de abastecimiento, sugiriendo
cantidades Optimas de compra evitando comprar excesos de inventario sin llegar a tener
desabastecimiento, controlando la edad y rotacion del inventario evitando obsolescencia
e inventarios quietos y evitar que existan diferencias en los inventarios. Y en el proceso
de alistamiento y despacho el sistema WMS ofrece disminuir los tiempos de picking ya
gue la herramienta tecnolédgica da a conocer el lugar y las cantidades precisas de las
mercancias.

En relacién con el plan de implementacién, se propone la incorporaciéon de
medidas de control que garanticen el cumplimiento de las actividades propuesta en los
plazos establecidos y realizar pruebas de los diferentes moédulos para asegurar la
correcta ejecucion del sistema, adicionalmente es crucial realizar una gestion del cambio
que facilite a los funcionarios la adaptacion a las nuevas herramientas tecnoldgicas y sus
beneficios.

En el uso de indicadores de gestion la herramienta del sistema WMS es de gran
ayuda para la gerencia, ya que permite tener acceso inmediato a la informacién que se
necesita para medir los KPI'S que se establezcan, de esta manera se puede tener un

continuo control de las diferentes operaciones logisticas de la compafiia.
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