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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo definir un modelo integrado para la gerencia de
proyectos para la Corporaciéon Ambiental y Forestal del Pacifico — CORFOPAL, una
Organizacion No Gubernamental (ONG) colombiana que trabaja por la proteccion del
medio ambiente y el desarrollo sostenible de las comunidades locales con las que trabaja,
con el propdésito de tener una mejor gerencia de los proyectos que gestiona y fortalecer la

organizacion.

La elaboracion del modelo inici6 con la revision de estandares internacional en gerencia
de proyectos y metodologias de gestion de proyectos y los elementos que podian ser
usados para el modelo de CORFOPAL, teniendo en cuenta el tipo de organizacién, tamafio
y necesidades especificas. Seguido se realiz6 un analisis situacional externo e interno en
torno a la gerencia de proyectos, el andlisis externo se realiz6 usando la herramienta
PESTEL y para el andlisis interno se definieron tres variables, las cuales buscaban i)
reconocer las practicas actuales que usa la organizacién en la gerencia de proyectos, ii) la
importancia de las habilidades blandas en un gerente de proyectos v iii) la sostenibilidad
en la gerencia de proyectos. Los resultados de los andlisis permitieron identificar las
fortalezas y oportunidades de mejora que tiene CORFOPAL en la gerencia de proyectos y

gue debian ser considerados para el modelo.

De acuerdo a lo anterior, se propone un modelo para la gerencia de proyectos basado
en elementos de los estandares internacionales PMI, 1ISO 21500 — ISO 21502, PM?, IPMA,
GPM - P5, PM4NGOs, el marco légico y los resultados obtenidos del andlisis situacional,
de esta manera el modelo propuesto esta fundamentado en las caracteristicas y
necesidades especificas de la organizacion. Adicionalmente se presenta el plan de
implementacién del modelo con el propoésito de implementar a manera de piloto el modelo
disefiado dentro de la operacién de CORFOPAL.

Palabras clave: gerencia de proyectos, modelo integrado para la gerencia de
proyectos, estandares, Organizacion No Gubernamental (ONG), habilidades blandas,

sostenibilidad.
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Abstract

The objective of this work is to define an integrated model for project management for
the Corporacion Ambiental y Forestal del Pacifico - CORFOPAL, a Colombian Non-
Governmental Organization (NGO) that works for the protection of the environment and the
sustainable development of the local communities with which it works, with the purpose of

having a better management of the projects it manages and strengthening the organization.

The development of the model began with the review of international standards in project
management and project management methodologies and the elements that could be used
for the CORFOPAL model, taking into account the type of organization, size and specific
needs. The external analysis was carried out using the PESTEL tool and for the internal
analysis three variables were defined that sought i) recognize the current practices used by
the organization in project management, ii) the importance of soft skills in a project manager
and iii) sustainability in project management. The results of the analysis allowed identifying
the strengths and opportunities for improvement that CORFOPAL has in project

management and that should be considered for the model.

According to the above, a model for project management is proposed based on elements
of the international standards PMI, ISO 21500 - ISO 21502, PM?, IPMA, GPM - P5,
PM4NGOs, the logical framework and the results obtained from the situational analysis, in
this way the proposed model is based on the specific characteristics and needs of the
organization. Additionally, the implementation plan of the model is presented with the

purpose of implementing the designed model as a pilot in CORFOPAL's operation.

Keywords: project management, integrated project management model, standards,

Non-Governmental Organization (NGO), soft skills, sustainability.
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1. Introduccidn

Este apartado presenta los antecedentes que enmarcan la investigacion, asi como

también el problema identificado que da origen a la pregunta de investigacién.

1.1. Antecedentes

En todo el mundo, se esta viviendo un deterioro de la naturaleza y sus importantes
contribuciones para la humanidad, que incluyen la diversidad biol6gica y sus servicios
ecosistémicos (Plataforma Intergubernamental Cientifico — Normativo sobre Diversidad
Biol6gica y Servicios de los Ecosistemas - IPBES, 2019), esto ha llevado a crear una
necesidad y responsabilidad como seres humanos de abordar la sostenibilidad desde una
mirada integral en todos los aspectos de la humanidad. Esta necesidad y responsabilidad
se ha venido subsanando por medio de la cooperacion internacional y medidas
complementarias a nivel local (IPBES, 2019), es aqui, donde las organizaciones no
gubernamentales junto con sus fuentes financiadoras, han venido desempefiado un papel
crucial en la promocién de practicas responsables y en la ejecucion de proyectos para la
conservacion del medio ambiente, el buen vivir de las comunidades y el desarrollo
sostenible (Cloquell Lozano y Lacomba Vazquez, 2022; Maglieri,1997; Servés y Servés,
2000).

La organizacion no gubernamental (ONG), es una organizacién creada por personas
naturales para la ejecucion de actividades altruistas y de beneficio comun, y en Colombia
su naturaleza juridica es la de entidad sin animo de lucro (Gaitan, 2014). Para cumplir su
mision, las ONG deben desarrollar diferentes actividades y asegurar diversas fuentes de
financiacién (Lissi, 2013 y Maglieri, 1997), la estrategia mas clasica que tienen las ONG
para obtener los recursos es por medio de donaciones, subvenciones o contratos que son
ejecutados en proyectos y la venta de productos o servicios sin fines lucrativos (Lissi,
2013). La eficacia en la captacion de estos recursos va a estar influenciada por
caracteristicas estratégicas y organizacionales de las ONG (Gutiérrez Villar et al., 2021),
permitiendo recalcar la importancia de desarrollar estrategias organizativas cada vez mas

eficaces.
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En los dltimos afios en Colombia se han movilizado recursos interesantes en teméaticas
ambientales y de desarrollo sostenible, los cuales pueden ser ejecutados por ONG, por
ejemplo, el Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible de Colombia en 2023,
anuncio que el “Fondo para la Vida y la Biodiversidad del Sector Ambiente tendra cerca de
cuatro billones de pesos al 2026 para la gestién ambiental y climatica en Colombia” y el
Fondo para el Medio Ambiente Mundial — FMAM (GEF) actualmente en su sexto periodo
(FMAM-8) para Colombia tendria una asignacion de 64,36 millones de délares para
proyectos de biodiversidad, degradacion de tierra y cambio climéatico (Ministerio de

Relaciones Exteriores de Colombia, s.f).

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante que las ONG puedan tener e implementar
estrategias de gerencia de proyectos idoneos para su operacion y crecimiento
organizacional, tal como indica Keleckaite Meda:

El sector de las ONG es extremadamente diverso, heterogéneo y esta
poblado por organizaciones con tamafios, alcances, objetivos, estructuras y
motivaciones muy variados. Por lo tanto, enfrentan muchos desafios que, junto con
la ausencia de una metodologia adecuada de gestién de proyectos, pueden causar
una mala planificacibn del proyecto, escasez de rendicion de cuentas y
participacién de las partes interesadas, complejidad de las tareas, estrategias
superficiales de gestion de riesgos, equipo de proyecto desmotivado y, finalmente,

malas practicas. calidad, pérdidas de tiempo y dinero. (2015, p.2).

Para las ONG, la falta de marcos teéricos y practicos especificos que les permitan una
administracion efectiva de los recursos que gestionan (Garcia Barboza y Serpa Avila,
2012), puede llegar a afectar su proceso de gerencia de proyectos y por consecuente su
operacion, ya que su gerencia tiene como propésito maximizar la utilizaciéon de los recursos
gue gestionan para lograr su objetivo misional, sin buscar ganancia personal y generando
impactos positivos (Sanchez Manrique y Schmitt, 2020). Es asi como la gerencia
estratégica y eficiente de proyectos en estas organizaciones se vuelve un factor
fundamental para su operacion y crecimiento organizacional. A pesar de la existencia de
diferentes metodologias y estandares internacionales para la gerencia de proyectos, solo

dos han sido disefiadas especificamente para estas organizaciones, la PMDPro
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desarrollada por PMANGO y la PM4DEV, estas guias son buenas alternativas, ya que
integran las metodologias estandar PMBOK o IPMA (Golini y Landoni, 2014), pero no son

muy reconocidas y/o usadas por estas organizaciones.

Por esta razén, surge la necesidad de disefiar un modelo integrado para la gerencia de
proyectos para una ONG, un modelo que integre las mejores practicas y que permita a la
organizacién gerenciar proyectos de manera estandarizada, eficiente y sostenible. El
presente trabajo dirigido tiene como obijetivo disefiar un modelo de gerencia de proyectos
basado en un diagnostico externo e interno en relacion con la gerencia de proyectos en la
Corporacion Ambiental y Forestal del Pacifico - CORFOPAL.

1.2. Descripcion del problema

La Corporacion Ambiental y Forestal del Pacifico - CORFOPAL es una Organizacion
No Gubernamental (ONG) de caracter ambiental, que tiene como objeto la proteccion,
conservacion, recuperacion, manejo y mejoramiento integral del medio ambiente y de los
recursos naturales renovables en el Valle del Cauca (Corporacion Ambiental y Forestal del
Pacifico - CORFOPAL, s.f).

Aunque CORFOPAL carece de una estrategia para la gerencia de proyectos y todos los
proyectos que ha ejecutado han alcanzado sus objetivos previstos, en ciertas ocasiones la
organizacién ha tenido que enfrentar la necesidad de solicitar extensiones de tiempo para
cumplir con el alcance del proyecto, asignar recursos internos adicionales por un total de
$212.500.000, y recibir comentarios negativos por parte de las comunidades y
financiadores debido a deficiencias en la ejecucién y seguimiento de los proyectos, entre

otros.

Esta gestion de proyectos empirica ha llevado a que, aunque CORFOPAL finalice la
ejecucion del proyecto satisfaciendo a todas las partes interesadas, internamente se han
enfrentado a situaciones que han ocasionado retrocesos operativos, administrativos y
financieros. Afectando, en algunos casos, los recursos técnicos y econémicos de la
organizacion o de sus miembros, y obstaculizando la mejora de sus ventajas competitivas,

comprometiendo su estabilidad y sostenibilidad.
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1.3. Preguntadeinvestigacion

La investigacién buscara responder: ¢ Puede un modelo integrado para la gerencia de
proyectos aportar al crecimiento organizacional de la Corporacion Ambiental y Forestal del
Pacifico - CORFOPAL?

Para dar respuesta a la pregunta de investigacion, el presente trabajo de grado dirigido
propone disefar para la Corporacion Ambiental y Forestal del Pacifico — CORFOPAL, un
modelo integrado para la gerencia de proyectos basado en estandares internacionales y
las necesidades de la organizacién en torno a la gerencia de proyectos.

La estructura del documento presenta los objetivos del trabajo dirigido, el marco
institucional y de referencia, seguido del disefio metodoldgico a usar para el diagndstico
situacional externo e interno, los resultados de los diagndsticos que permitirdn conocer el
estado actual de la gerencia de proyectos en la organizacion y finalmente el disefio del

modelo integrado junto con su propuesta de implementacion.



Modelo Integrado para la Gerencia de Proyectos Basado en 17
Estandares Internacionales para la Corporacion Ambiental y Forestal
del Pacifico - CORFOPAL

2. Objetivos

Los objetivos de este trabajo de investigacion son:

2.1. Objetivo general

Disefiar un modelo integrado para la gerencia de proyectos basado en estandares
internacionales y enmarcado a las necesidades de la organizacion Corporacién Ambiental
y Forestal del Pacifico — CORFOPAL para garantizar una gestion apropiada de sus
proyectos y fortalecer la organizacion.

2.2. Objetivos especificos

e Realizar una revision de la literatura que permita identificar los estandares
internacionales idoneos para disefiar un modelo integrado de gerencia de
proyectos para la organizacién Corporacion Ambiental y Forestal del Pacifico —
CORFOPAL.

¢ Realizar un diagnéstico general en relacion con la gerencia de proyectos en la
Corporacion Ambiental y Forestal del Pacifico — CORFOPAL.

e Disefiar el modelo integrado para la gerencia de proyectos para la Corporacion
Ambiental y Forestal del Pacifico — CORFOPAL basado en los estandares
internacionales de gerencia de proyectos identificados y el diagnostico interno y
externo de la organizacion.

e Proponer un plan de implementacion del modelo integrado para la gerencia de
proyectos disefiado para la Corporacion Ambiental y Forestal del Pacifico —
CORFOPAL.
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3. Justificacion

La relevancia y la necesidad del presente trabajo de grado radican en algunas
problematicas que la organizacion ha enfrentado en la ejecucion de proyectos. Estas
dificultades han resaltado la urgencia de fortalecer la gestion de proyectos dentro de la

organizacion.

Un modelo integrado para la gerencia de proyectos puede permitir a las organizaciones
tener un mejor disefio, planificacién, ejecucion, seguimiento, gestion de riesgos y
divulgacion de sus proyectos. Esto conlleva a una optimizacion de los procesos y recursos,
asi como a un aumento de la credibilidad y productividad ante los financiadores y partes
interesadas. Es importante que el modelo integrado para la gerencia de proyectos este
fundamentado en las caracteristicas, necesidades y recursos especificos de la
organizacion, considerando e incorporando su gobernanza, cultura organizacional y
objetivos estratégicos. De esta manera, la identificacion y seleccion de estandares
internacionales de gerencia de proyectos sera estratégica y estard alineada con los
objetivos institucionales.

En el caso de la Corporacion Ambiental y Forestal del Pacifico - CORFOPAL, una ONG,
de caracter ambiental y con operaciones complejas y proyectos asociados a diferentes
tipos de financiadores y partes interesadas, la adopcion de un modelo integrado de
gerencia de proyectos, aportara a optimizar sus operaciones y recursos para el disefio,

planificacidn, ejecucion, seguimiento, gestion de riesgos y divulgacion de sus proyectos.

Hasta la fecha CORFORPAL, ha ejecutado un total de 39 proyectos con un valor
acumulado de $5.355.817.246. De estos, 18 proyectos se ejecutaron bajo la figura de
contratos directos por un valor de $862.132.186 y 21 proyectos han sido ejecutados como
convenios que suman $4.493.685.060, de los cuales $3.624.213.593 provienen de los
financiadores y $869.471.467 son aportados como contrapartida de CORFOPAL vy
terceros. Estos proyectos han sido cofinanciados por 15 financiadores, de los cuales 12
son del sector privado (58% internacionales y 42% nacionales), mientras que 3 pertenecen

al sector publico de nivel regional (CORFOPAL, s.f).
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A pesar de que CORFOPAL ha logrado que los 39 proyectos ejecutados cumplan con
su alcance inicial, en algunos casos tanto los proyectos como la organizacion han tenido

gue enfrentar situaciones como:

e Adicion de tiempo en seis (6) proyectos por mala planificacion de actividades e
identificacion de riesgos externos que podian afectar la ejecucion de las
actividades propuestas. La adicién de tiempo no representaba directamente una
adicion de recursos por parte del financiador.

e Adicion de recursos por parte de CORFOPAL en siete (7) proyectos por un valor
de $212.500.000, representadas en 27% en especie y 73% en efectivo, esto
generado por una mala planeacion de las actividades, un inadecuado
seguimiento y monitoreo de la ejecucion del proyecto, una falta de identificacién
y seguimiento de riesgos internos y externos, ausencia de control de cambios
del proyecto, deficiente proceso de adquisiciones del proyecto e inadecuado
seguimiento administrativo del proyecto.

¢ Recurrente llamado de atencion por parte de algunos financiadores por demoras
presentadas en la entrega de reportes de seguimiento de los proyectos.

¢ Recibimiento de quejas y reclamos por parte de algunas de las comunidades

con las que trabajan, debilitando relaciones estratégicas para la organizacion.

Para una organizacion de tipo ONG y de escala pequefia, como lo es CORFOPAL, el
hecho de tener que recurrir a recursos propios para alcanzar los objetivos y resultados de
los proyectos constituye un desafio considerable, que puede tener repercusiones
negativas en la percepcion de la solidez financiera y capacidad de gestion de CORFOPAL.
La necesidad de sumar tiempos no remunerados a los proyectos puede también generar
tensiones con los financiadores y poner en duda la capacidad de la organizacién para

cumplir con sus compromisos.

Por otro lado, el deterioro de las relaciones con las comunidades locales puede tener
un impacto significativo en la efectividad de los proyectos y en la reputacion de
CORFOPAL. Las comunidades locales son actores clave en la implementacién y el éxito
de sus proyectos, por lo gue mantener una relacién de confianza y colaboracién con ellas

es fundamental para el logro de sus objetivos misionales.
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Por lo anterior, el modelo integrado de gerencia de proyectos propuesto busca optimizar
los procesos y recursos de CORFOPAL, identificar y reducir los riesgos operativos,
administrativos y financieros, mejorar la respuesta a las necesidades de los financiadores
y partes interesadas, y fortalecer la gestion del conocimiento interno y externo. El modelo
integrado de gerencia de proyecto propuesto se basara en la premisa que una gestion de
proyectos efectiva y eficiente, es esencial para el logro de los objetivos estratégicos de una
organizacion, especialmente en el contexto de CORFOPAL, donde el impacto ambiental,
social y econémico de sus proyectos es fundamental, aportando al desarrollo sostenible
de la regién y del pais. Ademas, se plantea como una propuesta innovadora y adaptable
para otras organizaciones de este tipo en Colombia, contribuyendo asi al fortalecimiento
de las ONG en el pais.

La factibilidad del presente proyecto, esta representado en: a) la informacion de los
proyectos que ha ejecutado la organizacion estara en su mayoria disponible, los proyectos
gue tienen su informacion de dificil acceso deben ser identificados de manera prioritaria,
b) la alta gerencia tiene interés en que la organizacion fortalezca sus procesos de gerencia
de proyectos, sin embargo, los tiempos e intereses de las personas que hacen parte de la
organizacién pueden afectar los tiempos de la investigacion, por lo que tener un
cronograma de trabajo con las personas sera prioritario para el desarrollo de las
actividades y ¢) aun cuando la organizacién es de tamafio pequefio, es una organizacion
reconocida local y regionalmente, que ha aportado al desarrollo ambiental, social y
econdémico de diferentes territorios y comunidades y que comprende la necesidad de

ejecutar proyectos de manera mas eficiente y eficaz (anexo 1).

Se indica que el presente trabajo de grado hace parte de la linea de investigacién de
modelos, metodologias y sistemas de gestion para la Gerencia de Proyectos, la cual se
enmarca en el campo de investigacion de Emprendimiento y Gerencia, dentro del grupo

de investigacion: Direccion y Gestién de Proyectos de la Universidad Ean.
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4. Marco Institucional

El marco institucional fue estructurado en: presentacion de la organizacion, referentes
estratégicos, estructura organizacional, productos y servicios de la organizacion y

estructura de la gerencia de proyectos en la organizacion.

4.1. Presentacién de la organizacion

La Corporacion Ambiental y Forestal del Pacifico — CORFOPAL, es una ONG privada
de caracter ambiental y sin 4nimo de lucro, se establecié legalmente en 1.999
consecuencia de la preocupacién de 10 jévenes por la situacion ambiental del
departamento del Valle del Cauca y con el interés de aportar sus conocimientos y
experiencias, para promover un cambio de cultura y actitud, aportando a la proteccion de

la biodiversidad con un enfoque de desarrollo sostenible (CORFOPAL, 2020).

CORFOPAL nace en el municipio de Dagua con el proposito de trabajar por la
proteccion, conservacion, recuperacion, manejo y mejoramiento integral del medio
ambiente y de los recursos naturales renovables en el Valle del Cauca, teniendo en cuenta
una cultura para el desarrollo sostenible como elemento fundamental del desarrollo
humano y su supervivencia (CORFOPAL, 2020).

El éxito local y regional de CORFOPAL radica en su interés de conocer, entender y
trabajar por las necesidades de la comunidad, a través de la gestion de proyectos que
implican la ejecucién de recursos que son entregados por instituciones publicas y privadas,
los cuales buscan incidir positivamente en la proteccién, conservacion y mejoramiento de
la oferta ambiental y por ende en la calidad de vida de las comunidades con las que trabaja
la organizacion (CORFOPAL, 2020).

De acuerdo a CORFOPAL (2020), la organizacion por medio de “convenios, alianzas y
contratos con instituciones y empresas del orden nacional e internacional”, les permite
trabajar por el desarrollo y proteccion del recurso natural y social del Valle del Cauca y de

Colombia.
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4.2.

Referentes estratégicos

De acuerdo a CORFOPAL (2020), la organizacién tiene como objetivo misional la

“proteccidon y conservacion de los recursos naturales renovables en el Valle del Cauca,

teniendo en cuenta una cultura para el desarrollo sostenible”. La organizacién se rige por

los siguientes referentes estratégicos:

Tabla 1

Referentes estratégicos de la Corporacion Ambiental y Forestal - CORFOPAL.

CORFOPAL
CORFOPAL es una ONG de base local A 2050 ser una organizacion lider en los
gestora en la recuperacion, manejo y procesos de Gestibn Ambiental de la sociedad
mejoramiento integral del Medio Ambiente civil que permita un cambio de actitud
como elemento fundamental del desarrollo generacional y sentido de pertenencia que
humano y su supervivencia. contribuya a la solucién de las necesidades

sociales y ambientales vigentes de la region.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.

Promover la Investigacién Cientifica y Pedagdgica en la Ciencia de los Recursos
Naturales.

Formular y desarrollar proyectos de investigacion de alcance social y ecolégico.
Efectuar programas, congresos, seminarios, talleres, trabajo y otras.

Publicar material didactico, cientifico, cultural y social que conlleven al cumplimiento de
la misién.

Promover y elaborar proyectos que conlleven al mejoramiento de las comunidades en
general.

Establecer convenios interinstitucionales, nacionales e internacionales de caracter
académico, cientifico y socio econémico.

Formular, administrar y ejecutar proyectos de aislamiento, reforestacion y
mantenimiento.

Producir material vegetativo necesario para programas de reforestacion y arborizacion.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Efectuar el mantenimiento de zonas verdes, poda y tala de arboles.

Participar en los procesos de Educacién Ambiental local y nacional.

Realizacion de estudio predial y planes de manejo ambiental.

Promover y participar en el disefio y la construccion de obras biomecénicas y bio
ingenieriles que contribuyan a la disminucién de la erosion y la sedimentacion.

Realizar trabajos de articulacion, representacion, promocion, registro e implementacion
de los planes de manejo y proyectos de los predios en procesos de conservacion de la
biodiversidad y uso sostenible.

Realizar la prestacion del servicio agropecuario de asistencia técnica rural.

Participar en actividades de disefio, construccion y mejoramiento de acueductos locales
y regionales.

Realizar el estudio, andlisis, disefio y ejecucion de proyectos de ingenieria, arquitectura
y medio ambiente.

Disefio, construccién e infraestructura de obras civiles y/o sanitarias y estructuras en
concreto, metal y/o madera.

Promover y desarrollar actividades relacionadas con la produccion, transformacién y

comercializacion sostenible y justa de la madera.

AREAS TEMATICAS DE INTERES

a)
b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Conservacion de la biodiversidad. [) Capacitacion y promocion en la
Promocion y gestion para el elaboracion de abonos orgéanicos y bio
fortalecimiento de las Reservas preparados.

Naturales de la Sociedad Civil. m) Caracterizacion e inventario de
Recuperacién de areas criticas especies animales y vegetales
mediante sucesion natural de endémicas para su conservacion.
especies forrajeras y arbustivas. n) Establecimiento de senderos
Reforestacién comercial. ecolégicos con especies propias de la
Conservacion y recuperacion de region.

cubiertas vegetales en areas de 0) Disefio y construccién de ludotecas
nacimiento de agua. ambientales.

Proyectos especificos para el manejo p) Fortalecimiento a medios de

y disposicién de los residuos solidos comunicacion local en teméatica
municipales. ambiental y cultural.

Produccion de peces en pequefios q) Establecimiento de corredores
estanques. bioldgicos.

Proyectos Ambientales Escolares.
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i) Proyectos especificos de investigacion r) Establecimiento de viveros
sobre el manejo de suelos. comunitarios con especies nativas, de
j) Establecimiento de cadena productiva valor comercial o en via de extincion.
y planta procesadora de aceites s) Disefio y construccion de obras
esenciales. biomecénicas y bio ingenieriles.
k) Mejoramiento del proceso, t) Realizacion de estudio predial y
productividad y encadenamiento de planes de manejo ambiental,
los trapiches paneleros. Ordenamiento Territorial, entre otros.

Nota: adaptado de “Estrategia organizacional” por CORFOPAL, 2020, Portafolio de

Servicios.

4.3. Estructura organizacional

La administraciéon de CORFOPAL esté integrada por un Consejo Directivo conformado
por tres miembros: a) Representante Legal y Director Ejecutivo, b) Tesorero y ¢) Secretaria.
El Director Ejecutivo es elegido por la asamblea general y cuenta con un equipo técnico y
administrativo que apoya a la organizacion, quienes participan en las diferentes acciones
de acuerdo a los proyectos en ejecucion (CORFOPAL, 2020).

Figura 1

Organigrama de CORFOPAL.

Consejo Ejecutivo

Director Cientificoy

Director Ejecutivo y

de Proyectos

Representante Legal

Coordinacién
Administrativay
Financiera

Coordinaciénde
Proyectos Tesistas Practicante

Consultores

Nota: adaptado de “Estrategia organizacional” por CORFOPAL, 2020, Portafolio de

servicios.
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4.4, Productos o servicios

Los servicios ofertados por CORFOPAL se basan en las lineas estratégicas de: i)
Registro y manejo de areas protegidas, ii) Investigacién de biodiversidad, iii) Consultorias:
Inventarios de biodiversidad, formulacién de planes de manejo, planes de compensacion,
planes de restauracion ecoldgica, iv) Herramientas de manejo del paisaje, V)
Fortalecimiento comunitario, vi) Educacion ambiental, vii) Gobernanza y cambio climatico

y Viii) Asistencia técnica en iniciativas productivas sostenibles.

4.5. Estrategia actual de gestién de proyectos de CORFOPAL

Desde su creacion en 2008, CORFORPAL ha ejecutado un total de 39 proyectos, con
un valor acumulado de $5.355.817.246. Este monto se desglosa en $4.486.345.779
provenientes de los financiadores y una contrapartida por $869.471.467. Estos proyectos
han sido cofinanciados por 15 financiadores, de los cuales 12 son del sector privado (58%
internacionales y 42% nacionales), mientras que 3 pertenecen al sector publico de nivel
regional (CORFOPAL, s.f).

Actualmente CORFOPAL no cuenta con un modelo o estrategia de gestion de proyectos
estructurado, que le permita tener un manejo y control integral de la gestién y gerencia de

proyectos.

De acuerdo a CORFOPAL (2020), la gestion de proyectos en la organizacion se puede

resumir en la figura 2.
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Figura 2

Esquema de gestion de proyectos en CORFOPAL.
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Nota: adaptado de “Estrategia organizacional” por CORFOPAL, 2020, Portafolio de

servicios.

A continuacion, se enlistan algunas caracteristicas de la organizacion en cuanto a su

estrategia de gerencia de proyectos:

e Las areas tematicas de interés de la organizacion son la base para la gestion
de proyectos, sin embargo, no se han definido portafolios al interior de la
organizacion, lo cual podria dar una mirada mas estratégica a la organizacion.

e El coordinador del proyecto se designa de acuerdo a los recursos y proyectos
gue estén en curso, normalmente la coordinacion la asume el director cientifico
o el director ejecutivo dependiendo de las cargas, en otros casos se designa un

consultor.
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No hay un comité de seguimiento y control para los proyectos, en caso que se
requiera, el coordinador lleva la planeacién y el seguimiento y se hacen
reuniones.

La organizacion tiene procedimientos como: protocolos de seguridad para
salidas de campo, manual de procesos para contratacion, manual de procesos
para anticipos y legalizacion de gastos, que sirven como lineamientos para la
ejecucion de los proyectos.

La informacion derivada de la ejecucion de los proyectos es depositada y
guardada en la nube y memorias USB o discos duro externos, en algunos casos
gueda archivo fisico. Sin embargo, no sigue un protocolo de gestiéon de la
informacion.

Cada proyecto tiene un presupuesto asignado, asi como también su propio
centro de costo para su ejecucién financiera y en algunos casos cuenta de

manejo exclusivo de recursos.
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5. Marco de Referencia

El marco de referencia fue elaborado con los siguientes elementos: i) el tercer sector
econdémico en Colombia, ii) el concepto de Proyecto, iii) el concepto de Gerencia de
Proyectos, iv) ciclo de vida de los proyectos, v) metodologias y estandares en la Gerencia
de Proyectos, vi) estandares en la Gerencia de Proyectos y vii) importancia de la Gerencia

de Proyectos en organizaciones del tercer sector.

5.1. El Tercer Sector Econédmico en Colombia

En Colombia, existen tres sectores econémicos, el primer sector, que se refiere a las
inversiones de orden publico estatal que son responsabilidad directa del Estado y que este
no puede ni deberia desatender (salud, educacion, vivienda, empleo, medio ambiente, etc.)
(Grosso, 2013); El sequndo sector o sector productivo (empresarial) que esta conformado

por empresas privadas que por resultados de sus actividades generan ganancias lucrativas
internas y en algunos casos beneficios para la sociedad (Grosso, 2013); y el tercer sector
u organizaciones de la sociedad civil que tienen un alto protagonismo por su intervencion

filantropica en temas sociales, ambientales, comunitarias y politicas (Grosso, 2013).

De acuerdo a Paiva (2004), el tercer sector es también un conjunto de organizacion
privadas, no lucrativas y que su objetivo misional se desarrolla en y con las comunidades,
con el propésito de cubrir total o parcialmente sus necesidades, aquellas que no son
cubiertas ni por el Estado, ni por el Mercado. El tercer sector puede actuar en diferentes
lineas de trabajo como la cultura, religion, investigacion, proteccion del medio ambiente,

educacion, entre otros (Perdomo, 2007).

En Colombia, el tercer sector lo conforman las entidades sin animo de lucro o sin fines
de lucro (ESAL), conocidas como organizaciones de la sociedad civil (OSC),
organizaciones no gubernamentales (ONG), organizaciones de la economia solidaria,
entre otras (Paiva, 2004 y Villar, 2001, como se citdé en la Comision Segunda del Senado
de la Republica, 2003).
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Las organizaciones sin fines de lucro, son aquellas organizaciones o grupos de
personas que desarrollan sus servicios o productos para no obtener un beneficio lucrativo
propio y las ganancias que obtienen al desarrollar sus acciones se deben reinvertir en la
misma organizacion (I-Chan, 2018 y Grosso, 2013), es importante resaltar que el objetivo
principal misional de estas organizaciones es apoyar o dar respuesta a problematicas o

necesidades que se identifican desde las personas o comunidades (I-Chan, 2018).

Por ultimo, estas organizaciones tienen caracteristicas muy especificas que hace que
su operacion tenga condiciones y retos diferentes a las de una organizacion del sector
privado o publico, para estas organizaciones la ausencia de lucro puede representar
desafios para su gestién misional, que finalmente puede llegar a afectar su desempeno

como organizacion y su sostenibilidad a largo plazo (Perdomo, 2007).

5.2.  El concepto de Proyecto

La palabra “proyecto” puede tener diferentes significados, apropiaciones vy
caracteristicas dependiendo del enfoque, sector y tipo de organizacion en el que se esté
trabajando. Para la profesion de gerencia de proyectos se pueden encontrar definiciones
como: un esfuerzo con un tiempo definido que se realiza para disefar y crear un producto,
servicio o resultado Unico (Project Management Institute — PMI, 2021); También puede ser
un esfuerzo Unico, que tiene un tiempo determinado y se ejecutan para obtener cambios y
alcanzar productos, resultados o beneficios (Association for Project Management — APM,
2019), y para el Green Project Management - GPM (2023) un proyecto es un grupo de
tareas organizadas y ejecutadas en un tiempo determinado para crear un producto Unico

gue respalde un objetivo especifico.

Por otro lado, el objetivo de un proyecto debe enfocarse en cumplir con los objetivos de
todas las partes interesadas que hacen parte del proyecto y sumar a los resultados
esperados del proyecto (International Organization for Standardization - 1ISO, 2020), este
objetivo puede cumplirse por la combinaciéon de entregables, productos, resultados y

beneficios del proyecto y los lineamientos dados por la gobernanza del mismo (ISO, 2020).
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Los elementos que componen a un proyecto son: a) inversion, un proyecto requiere de
recursos financieros o en especie para su ejecucion, b) coordinacién, la organizacién de la
operacién va a garantizar una ejecucion eficaz y eficiente del proyecto, c) tiempo limite, d)
Unico, cada proyecto debe apuntarle a un objetivo y resultados especificos y por ende sus
productos seran especificos y e) resultados deseados, enfocado a vincular y beneficiar a

varias partes interesadas (GPM, 2023).

Para los proyectos que son gestionados y ejecutados por organizaciones como ONG,

Golini y Landoni (2013) han identificado elementos propios de estos proyectos, como:

Hay una patrticipacion fuerte de varias partes interesadas.

2. Los proyectos se pueden desarrollar en entornos dificiles y con altos niveles de
riesgo.
Los recursos son limitados, y en algunos casos insuficientes.
Dificultad y resistencia de usar técnicas de gerencia de proyectos.
Los resultados esperados pueden en algunos casos ser intangibles y con
dificultad de ser cuantificados y medidos.

De acuerdo a lo anterior, se pueden identificar elementos propios de un proyecto como:
hay un tiempo finito, un alcance definido (resultado(s) esperado(s)), dependencia de
recursos para su ejecucion, necesidad de tener un orden sistematico para su operacion, la
gestion de conocimiento, la identificacion y participacion de los actores directos e indirectos

y la identificacién de riesgos junto a sus acciones de mitigacion.

5.3. El concepto de Gerencia de Proyectos

Para una ejecucion efectiva y eficiente de un proyecto es importante contar con
lineamientos o parametros que permitan que el proyecto se disefie, ejecute y finalice de

manera estratégica y eficiente.

La gerencia de proyectos se puede definir para algunos estandares como la aplicacion
de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas que un profesional de gerencia de

proyectos debe aplicar durante todo el ciclo de vida del proyecto para cumplir con los
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requisitos del proyecto y maximizar su criterio de éxito (PMI, 2021, GPM, 2023 y Project
Management for non-governmental organizations - PM4NGO, 2020), asi mismo, la
gerencia de proyectos puede llegar a ser una competencia estratégica para las
organizaciones, ya que les permite vincular los objetivos de los proyectos a sus objetivos

organizacionales, y asi ayudar a mejorar sus resultados internos y externos (GPM, 2023).

La gerencia de proyectos en las lltimas décadas ha pasado de tener un enfoque
tradicional donde el objetivo final de un proyecto era el cumplimiento del mismo y se
relaciona con el concepto del TriAngulo de Hierro (tiempo — costo — alcance) dado por el
Dr. Martin Barnes en 1960 (GPM, 2023), a un enfoque moderno donde John Elkinton
identificé otros elementos a considerar en la gerencia de proyectos, acufiandose el termino
de Triple Bottom Line (3BL) (GPM, 2023), este argumenta, que las organizaciones deben
identificar y lograr tres resultados finales enfocados en las ganancias, las personas y el

planeta, pasando de un cumplimiento del alcance a una creacién de valor (GPM, 2023),

actualmente este cambio de enfoque es lo que ha permitido a las organizaciones replantear
y redirigir su gerencia de proyectos hacia una sostenibilidad interna y externa. En la figura
3 se ilustra el cambio de enfoque de la gerencia de proyectos:

Figura 3

Enfoques de la Gerencia de Proyectos.

CUMPLIMIENTO CREACION DE VALOR
Enfoque tradicional Enfoque moderno
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Nota: adaptado de “Evolucion del Enfoque en la Direccidon de Proyectos” por Green
Project Management — GPM, 2023, El Estandar P5™de GPM® para La Sostenibilidad en

la Direccién de Proyecto.
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5.4. Ciclo de Vida de los Proyectos

Un proyecto esta compuesto por fases desde su inicio hasta su final (PMI, 2021); estas
fases son el conjunto de actividades que hacen parte de un proyecto y estan relacionadas
entre ellas de manera l6gica, una fase termina cuando se hace la entrega final de una o
varios entregables (PMI, 2021). El tipo y cantidad de fases o etapas que un proyecto tenga,
va a depender de diferentes variables, entre las cuales esta el enfoque del desarrollo y la
frecuencia de los entregables del proyecto (PMI, 2021). De acuerdo a esto, se tienen los

siguientes tipos de ciclos de vida del proyecto:

e Predictivo: los requisitos del proyecto se definen, recopilan y analizan desde el
inicio del proyecto (PMI, 2021).

e Adaptativo: los requisitos del proyecto estan sujetos a altos niveles de
incertidumbres y volatilidad, y lo mas probable es que cambien durante la
ejecucion el proyecto (PMI, 2021).

¢ Hibrido (predictivo + adaptativo): este enfoque se usa cuando se tiene
incertidumbre o riesgo en los requisitos del proyecto (PMI, 2021). Puede tener
un enfoque de desarrollo iterativo (aclaracién de requisitos e investigacion de
opciones) o incremental (varios entregables a lo largo del proyecto de acuerdo

a los requisitos del proyecto) (PMI, 2021).

De acuerdo a lo anterior y como se ha venido mencionando a lo largo del documento,
las organizaciones de tipo ONG manejan un nivel de incertidumbre alto en la gerencia de
proyectos que gestionan. Deben trabajar el disefio de los proyectos a partir de las
necesidades y dinamicas de los territorios y comunidades; y la planeacion, ejecucion y
cierre del proyecto de acuerdo a los lineamientos y necesidades del financiador, las
comunidades, los territorios y la misma organizacion, haciendo que estas organizaciones

de manera no consciente adopten un enfoque hibrido en la ejecucién de sus proyectos.

Por otro lado, de acuerdo al estandar Project Management Methodology - PM?, un
proyecto debe pasar por cuatro etapas principales sucesivas y distintas, en las cuales
prevalece un tipo especifico de actividad en cada una, sin superponerse (Comision

Europea, 2023), en algunos casos, hay fases que pueden compartir actividades, pero es
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importante cumplir con los objetivos de cada una para dar continuacién a una siguiente
fase (Comision Europea, 2023), esto de alguna manera puede generar una flexibilidad
importante para la ejecucion de cada una de las fases, garantizando la ejecucion del
proyecto en el tiempo y con los recursos propuestos para este. Para el PM? las fases del
ciclo de vida de un proyecto son: inicio, planificacion, ejecucion, cierre; y una fase
transversal llamada monitoreo y control, el monitoreo mide la ejecucion de las actividades
y la evaluacién del rendimiento del proyecto, y el control permite la adopcion de medidas
correctivas para abordar las desviaciones, problemas y riesgos que se puedan presentar

en las otras fases del proyecto (Comision Europea, 2023).

Figura 4

Ciclo de vida para el estandar PM?.
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Nota: adaptado de “Ciclo de vida del proyecto PM2: superposicion indicativa de las
actividades de la fase y esfuerzo acumulativo” por Comisién Europea, 2023, Guia

Metodologia de Gestion de Proyectos.

En la gerencia de proyectos en ONG, aunque las organizaciones y los financiadores
tienen ciclos de vida propios (Ahsan y Gunawan, 2010), estos pueden llegar a compartir 5
fases: identificacion, preparacion, aprobacion, ejecucion y evaluacion (Ahsan y Gunawan,
2010), estas fases deben manejarse de manera conjunta, sin embargo, en algunos casos
fases como la identificacion es dominada por el financiador, poniendo en una posicion de

desventaja a la organizacion ejecutora (Ahsan y Gunawan, 2010). Rondinelli, 2009, p. 580,
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como se cita en Ahsan y Gunawan, 2010, propone trabajar en un ciclo de vida integrado y
colaborativo entre la organizacion financiadora y ejecutora (ONG), conformado por 10
fases que las dos partes deberian seguir: 1) identificacion y definicion;, 2) formulacion,
preparacion y disefo, 3) tasacion, 4) seleccién, negociacion y aprobacién, 5) activacion y
organizacioén, 6) implementacién y operacién, 7) supervision, coordinacién y control, 8)

terminacion y finalizacion, 9) difusién de salida y 19) post-evaluacién y seguimiento.

Por lo anterior, Ahsan y Gunawan (2010) proponen un ciclo de vida del proyecto que se
ajuste a las necesidades de la organizacién financiadora y la organizacion ejecutora, este
ciclo de vida esta conformado de 5 fases basicas, las fases requieren de una coordinacién
entre el donante y el ejecutor, con el propdsito de alinear el alcance del proyecto con las
necesidades del financiador (Ahsan y Gunawan, 2010), en la figura 5 se ilustra el ciclo de

vida propuesto:

Figura 5

Ciclo de vida propuesto para proyectos ejecutados por ONG
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Nota: adaptado de “Proposed ID project life cycle” por Ahsan y Gunawan, 2010, Analysis

of cost and schedule performance of international development projects.
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5.5. Metodologias y Estandares en la Gerencia de Proyectos

Para la gerencia de proyectos, una metodologia se define como un sistema compuesto
por practicas, técnicas, procedimientos y normas que son empleados por un profesional
en la gerencia de proyectos (PMI, 2021), mientras que un estandar puede definirse como
puntos de referencia uniformes, que garantizan la fiabilidad, fomentan la confianza y

simplifica las opciones (ISO, s.f).

De manera complementaria, las metodologias pueden ser recursos de informacion, que
facilitan el desarrollo de un sistema para la ejecucion de proyectos adaptado de manera
mas precisa a los requisitos de este (Montes-Guerra et al, 2013) y un estandar identifica
los principios y lineamientos para la direcciébn de proyectos, los cuales guian los
comportamientos de los profesionales en gerencia de proyectos (PMI, 2021). Sin embargo,
en términos de implementacion se ha identificado que las metodologias pueden tener
mayores dificultades, ya que no cuentan con una guia que oriente su implementacion
dentro de la organizacion, encontrando que las organizaciones llegan a disefiar e
implementar su propia metodologia dependiendo del tipo de organizacion y proyecto a

ejecutar (Montes-Guerra et al., 2013).

Por otro lado, un estandar que, aunque no es una metodologia, estd compuesto de
procesos que pueden ser vistos como buenas practicas para una organizacion, y con el
tiempo pueden llegar a ser una metodologia al interior de la organizacion (Correa-Vasquez,
2014), lo cual reitera lo indicado por Montes-Guerra et al (2013), donde la metodologia
puede llegar a ser el mecanismo concluyente que posibilita la aplicacion practica de la

conceptualizacion del estandar en la organizacion.

Los estandares pueden ser de dos tipos: informativos (no obligatorio), estos generan
lineamientos de orientacion, mejores practicas y recomendaciones en temas relacionados
con la gerencia de proyectos, permitiendo a las organizaciones mejorar sus operaciones y
cumplir con las expectativas de las partes interesadas o normativos que generan
requisitos, especificaciones y directrices que las organizaciones deben cumplir para lograr
la certificacion (GPM, 2023).
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De acuerdo a lo anterior, los estandares son elaborados bajo la premisa que sean
usados como guias para la ejecucién de cualquier tipo de proyecto (Montes-Guerra et al.,
2013), por lo anterior, el proceso de seleccion e implementacién de un estandar para la
gerencia de proyectos en una organizacion debe ser producto de un analisis sobre el tipo,
forma de proyecto, contexto geografico-cultural y la madurez de la organizacién en

términos de gestién de proyectos (Montes-Guerra et al., 2013).

En Crawford (2007), segun Duncan (1998), “las guias y los estandares han sido
desarrolladas para diferentes propositos, los cuales pueden ser clasificados en proyectos,

organizacion y personas’, esta clasificacion se puede entender en el siguiente diagrama:

Figura 6

Clasificacién de guias y estandares en la Gerencia de Proyectos.
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Nota: adaptado de “Estandares en direccion de proyectos de acuerdo a su orientacion”
por Crawford, L. 2007, segun Duncan, 1998, Estdndares y metodologias: Instrumentos

esenciales para la aplicaciéon de la direccion de proyectos.
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5.6. Estandares Internacionales parala Gerencia de Proyectos

Para el presente trabajo, los estdndares internacionales para la gerencia de proyectos
gue se identificaron para ser usados como base para el modelo integrado de gerencia de
proyectos para la organizacion CORFOPAL son el Estandar PMI, la ISO 21500 — ISO
21502, el Estandar PM?, el Estandar IPMA, el Estandar P5, el Estandar PM4NGO vy el
Marco Logico como metodologia de gerencia de proyectos, estas dos Ultimas usadas por

organizaciones del tercer sector.

5.6.1. Estandar PMI - Project Management Institute

El Project Management Institute - PMI (Instituto de Gestion de Proyectos) es la
organizacion profesional lider sin fines de lucro que defiende la profesion de gestién de
proyectos (PMlI, s.f), en sus inicios (1969) el PMI se identific6 como una plataforma para
gue gerentes de proyectos se asociaran e intercambiaran experiencias y conocimientos
relacionados a la gerencia de proyectos (PMI, s.f). Desde 1980 la Guide to the Project
Management Body of Knowledge del PMI se estableci6 como el fundamento de los
estandares en la gestidén de proyectos y su programa de certificacion (Morris, 2001), esta
guia consolida los lineamientos y buenas practicas que un gerente de proyecto debe seguir

para gestionar un proyecto de manera eficiente y eficaz (Morris, 2001).

Project Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide 7° edition)

Actualmente el Project Management Body of Knowledge — PMBOK Guide (Cuerpo de
Conocimiento de Gestion de Proyectos) se encuentra en su séptima edicién, publicado en
el afio 2021, esta Ultima edicién reconoce que la gerencia de proyectos es una practica
dinamica que evoluciona y se adapta a las condiciones del ambiente externo e interno a
los que estan expuestas las organizaciones y personas (PMI, 2021), de esta manera, la

séptima edicion del PMBOK incorpora los siguientes cambios:
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e Su enfoque esta basado en principios y procesos, permitiendo orientar las
capacidades de las organizaciones para la gerencia de proyectos, alinear sus
metodologias y evaluar sus competencias en la gerencia de proyectos (PMI,
2021).
¢ Maneja una vision sistémica de la direccién de proyectos, incluye un enfoque
hacia la entrega de valor y no solo la ejecucién del proyecto, reconociendo que
los proyectos no solo estan para generar resultados, sino que, los resultados
aporten a la organizacion y las partes interesadas (PMI, 2021).
¢ Identificay se basa en ocho dominios de desempefio, grupos de actividades que
se relacionan entre ellas para lograr los resultados de un proyecto (PMI, 2021).
¢ Incluye una seccién sobre modelos, métodos y artefactos que van a soportar el

desarrollo y direccion del proyecto (PMI, 2021).

Principios de la Direccion de Proyectos para el PMI

Para el PMI (2021) los principios “sirven como pautas fundamentales para la estrategia,
toma de decisiones y resolucion de problemas” (p, 21), permitiendo a las personas que
hacen parte de la ejecucion de los proyectos guiar su comportamiento en pro del desarrollo
del proyecto (PMI, 2021), los 12 principios se basan en valores como la responsabilidad,

respeto, imparcialidad y honestidad, a continuacién, se describe cada principio:

1. Ser diligente, respetuoso y cuidado: actuar de manera responsable con la
ejecucion del proyecto, logrando resultados integros y confiables.

2. Crear un entorno colaborativo del equipo: organizar un equipo de trabajo
idéneo para la ejecucion del proyecto, y fomentar un ambiente de trabajo sano,
participativo, responsable, integro, y colaborativo.

3. Involucrarse eficazmente con los interesados: tener la capacidad de integrar
de manera estratégica a las partes interesadas del proyecto a la ejecucion del
mismo.

4. Enfocarse en el valor: tener la habilidad de evaluar y ajustar las acciones del
proyecto para que este alineado al valor final del proyecto.

5. Reconocer, evaluar y responder alas interacciones del sistema: contar con

un pensamiento y accion holistica, donde se reconozca que los proyectos se
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10.

11.

12.

dan en sistemas dindmicos, y se requieren acciones de evaluacion y respuesta
idéneos para garantizar la ejecucion del mismo.

Demostrar conductas de liderazgo: reconocer y adoptar comportamientos de
liderazgo para aportar al equipo y desarrollo del proyecto.

Adaptar con base en el contexto: reconoce que el proyecto se da en un
sistema dindamico, el cual requiere que el enfoque del proyecto también sea
dindmico, tomando decisiones positivas para el proyecto y las partes
interesadas.

Incorporar la calidad en los procesos y entregables: fomentar estandares de
calidad en los procesos y entregables, cumpliendo y superando los resultados
esperados.

Navegar en la complejidad: comprender y gestionar los diferentes dinamismos
en diferentes areas que puede tener un proyecto.

Optimizar las respuestas a los riesgos: tener la capacidad de identificar y
evaluar los riesgos a los que esta expuesto el proyecto desde su disefio hasta
su cierre, buscando intervenciones estratégicas para minimizar los impactos o
el mismo riesgo.

Ser adaptable y resiliente: mantener una ruta de adaptacion y resiliencia para
el proyecto y el equipo de trabajo.

Permitir el cambio para lograr el estado futuro previsto: tener una actitud

proactiva ante los cambios, buscando su gestién eficiente y eficaz.

Estos principios, que un gerente de proyectos debe aplicar en su profesién pueden estar

directamente relacionados con el liderazgo ético, el cual de acuerdo a Brown, Trevifio y

Harrison (2005), se refiere a la capacidad que tiene una persona o colectivo en mostrar un

comportamiento que se alinea a las normas aceptadas en una comunidad (honestidad,

confianza, cuidado, justicia, etc), y que fomentan a otros este comportamiento mediante

una comunicacion abierta, el refuerzo de valores y la toma de decisiones adecuada,

otorgandoles legitimidad y credibilidad como modelos a seguir.
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Dominios de desemperio del Proyecto para el PMI

Para el PMI (2021), los dominios de desempefio de un proyecto son “un grupo de
actividades relacionadas que son fundamentales para la consecucion efectiva de los
resultados de los proyectos” (p, 6), los dominios son interactivos, se pueden interrelacionar
y ser interdependientes, de manera conjunta los ocho dominios del PMI forman un conjunto

unificado (PMI, 2021). Los dominios de desempefio para el PMI son:

1. Interesados: se relaciona con la identificacion, priorizacion y monitoreo de
todas las partes interesadas del proyecto, y las estrategias que se deben usar
para fortalecer su participacién y promover su interés al proyecto.

2. Equipo: se relaciona con la conformacion, desarrollo, seguimiento y monitoreo
del equipo de trabajo idoneo para la ejecucion del proyecto.

3. Enfoque de desarrollo y ciclo de vida: se relaciona con el método
seleccionado para crear y desarrollar el producto, servicio o resultado, la
cadencia de entrega a usar y el ciclo de vida del proyecto.

4. Planificacion: es la fase del proyecto en donde se deben identificar las
necesidades del proyecto con el propdsito de optimizar recursos y tiempos
durante su ejecucién, garantizando la entrega de los resultados del proyecto.

5. Trabajo del proyecto: es la fase del proyecto en donde se aborda la ejecuciéon
de las actividades, para cumplir con los entregables y resultados esperados del
proyecto, también intervienen acciones relacionadas con la gestién del cambio,
comunicacion con las partes interesadas, gestién de adquisiciones, monitoreo
de cambios y gestién del conocimiento.

6. Entrega: se relaciona con las acciones para garantizar la entrega del alcance
del proyecto y su calidad.

7. Medicion: son las acciones que permiten evaluar el desempefio del proyecto,
considerando el desempefio de la entrega, el cual debe cumplir con las métricas
identificadas en la planificacion.

8. Incertidumbre: se relaciona con la gestién de los riesgos identificados para el

proyecto.
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Como se observa en la figura 7, los dominios se relacionan con los principios de la

direccién de proyectos,

Figura 7

Esquema completo de la Gerencia de Proyectos para el PMI.
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Nota: adaptado de “Relaciéon entre los Principios de la Direccidon de Proyectos y los
Dominios de Desempeio del Proyecto” por PMI, 2021, Guia del PMBOK.

5.6.2. ISO 21500 - I1SO 21502 - International Organization for Standardization

En 1947 nace oficialmente la International Organization for Standardization — ISO
(Organizacion Internacional de Normalizacion), como la federacién mundial de organismos
nacionales de normalizacién, con 67 comités técnicos o grupos de expertos para temas
especificos, quienes elaboran y preparan las Normas Internacionales (ISO, s.f). LaISO en
1951 publica su primer estdndar ISO/R 1:1951 (norma de temperatura de referencia para
mediciones de longitud industrial), desde entonces, la ISO ha realizado varias

publicaciones de estandares relacionados a diferentes temas (ISO, s.f).
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En 2021 la ISO, publica el estandar 1SO 21500:2021 — gestién de proyectos,
programas y portafolios. Contexto y conceptos, donde se definen los conceptos de la
gestion de proyectos, programas y portafolios en el contexto organizacional y se brindan
lineamientos para que cualquier tipo de organizacidbn adopte o0 mejore sus practicas
relacionadas en la gerencia de proyectos, programas y portafolios (1ISO, s.f). Para la ISO
21500:2021 los proyectos estan inmersos en un campo que integra los elementos: i) el
entorno externo e interno, ii) la estrategia organizacional y iii) la gobernanza (Instituto

Colombiano de Normas Técnicas - ICONTEC, 2023), como se observa en la figura 8:

Figura 8

Esquema gobernanza y gestién de proyectos, programa y portafolios en la ISO 21500.

ENTORNO EXTERNO

ENTORNO INTERNO - ORGANIZACIONAL

Partes interesadas
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S Objetivos estrate
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programas y portafolios
BENEFICIOS Caso de
negocio
] I Portafolios
Programas
Operaciones

Proyectos

|

Resultados /
entregables ‘

Nota: adaptado de “Normas de gestion de proyectos, programas y portafolios” por
ICONTEC, 2023. GTC ISO 21500:2021, Gestién de proyectos, programas y portafolios.

Contexto y conceptos.
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La ISO 21500:2021 esta conformada por otros estandares relacionados con la gerencia

de proyectos, como se ve en la figura 9:

Figura 9

Familia Estandar 1SO 21500.

- Vocabulario ISO/TR 21506

1SO 21505
GOBERNANZA DE PROYECTOS, PROGRAMAS Y
PORTAFOLIOS

ISO 21504

ISO 21500 GESTION DE PORTAFOLIOS

GESTION DE
PROYECTO,
PROGRAMA Y
PORTAFOLIO -
CONTEXTO Y ISO 21502

CONCEPTOS GESTION DE PROYECTOS

ISO 21503
GESTION DE PROGRAMAS

oy
Estandares de Soporte (ISO 215xx)

Nota: adaptado de “Normas de gestion de proyectos, programas y portafolios” por

ICONTEC, 2023. GTC ISO 21500:2021, Gestion de proyectos, programas y portafolios.

Contexto y conceptos.

La Norma ISO 21502:2020, Gestion de proyectos, programas y portafolios, fue
preparada por el Comité Técnico ISO/TC 258, este estandar da orientacion sobre los
conceptos y buenas practicas necesarias para la gerencia exitosa de proyectos (ISO
21502:2020). La gobernanza del proyecto es una de las buenas practicas que una
organizacion debe implementar en la gerencia de proyectos, esta incluye los principios,
politicas y marco de operacion que permite a la organizacion dirigir, autorizar y controlar el
proyecto (1ISO 21502:2020).

La gobernanza del proyecto puede verse reflejada en la organizacién del proyecto, una

estructura temporal que permite identificar y definir los roles, responsabilidades y
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autoridades en un proyecto (ISO 21502:2020), la organizacién del proyecto va a permitir
visualizar las personas que estaran participando en el proyecto y su rol y responsabilidades

especificas, la organizacion del proyecto puede incluir a diferentes actores que estaran

involucrados en todo el proyecto o en etapas especificas.

Figura 10

A) estructura de una organizacion del proyecto y B) posibles interesados del proyecto
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de trabajo de trabajo contratada
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equipo equipo equipo
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/ Clientes Proveedores \
/ ‘Grupos de interés Empleados \\
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\\ Lideres de paquete de trabajo //
N\, /
N\, 7
N\, 7
S Lideres de equipos de proyectos i
~. e
~o P 7
Oficina de proyectos

Nota: adaptado de “ejemplo de una estructura de organizacion de proyectos y posibles
interesados en el proyecto” por ISO 21502:2020, Gestion de proyectos, programas y

carteras — Orientacion sobre la gestion de proyectos.
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La 1SO 21502:2020 esta compuesta de dos partes; Las practicas de gestion integrada

de proyectos, que hacen referencia a todas las actividades que se implementaran al iniciar

un proyecto hasta su cierre (ISO, 2020), el propésito de estas practicas integradas es

permitir que las organizaciones logren los objetivos del proyecto, definan el alcance del

proyecto con un énfasis en los riesgos y necesidades de recursos y el trabajo en equipo

con cada una de las partes interesadas del proyecto (1SO, 2020).

Figura 11

Parte 1. Practicas de gestién integrada de proyectos.

Actividades previas al

inicio del proyecto

Supervision de un
proyecto

Dirigir un proyecto
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organizacionales, necesidades organizacionales o necesidad del cliente)

Garantizar que la organizacion financiadora este satisfecha con el trabajo
del equipo del proyecto

Permitir que el proyecto siga siendo relevante para la organizacion y el
financiador.

Movilizacion del equipo — Gobernanza — Justificacién inicial — planificacién
inicial

Justificacion, desempeiio, inicio y cierre de cada fase — gestion de inicio,
avance y cierre de cada paquete de frabajo.

Definir los productos y resultados. planificar e implementar su entrega de
manera exitosa.

Confirmar la finalizacion del alcance del proyecto, lecciones aprendidas,
gestion de conacimiento.

Nota: adaptado de “Practicas de gestion integrada de proyectos” por 1ISO 21502:2020,

Gestién de proyectos, programas y carteras — Orientacion sobre la gestion de proyectos.

Por otro lado, las practicas de gestion para un proyecto, que hacen referencia a las

actividades individuales que se deben considerar e implementar en la préactica de gestion

integrada de proyectos (ISO, 2020) descrita anteriormente.
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Figura 12

Parte 2. Practicas de gestidn para un proyecto.
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Nota: adaptado de “Practlcas de gestién para un proyecto” por ISO 21502 2020 Gestlon
de proyectos, programas y carteras — Orientacion sobre la gestion de proyectos.

5.6.3. Estandar PM? — Project Management Methodology

El estandar Project Management Methodology - PM2 (Metodologia de Gestion de
Proyectos) es una metodologia ligera y facil de implementar por cualquier tipo de
organizacion y proyectos, fue desarrollada por la Comision Europea en 2007, en 2008 fue

publicada de manera interna, y hasta 2018 la metodologia esta disponible de manera

abierta por la Oficina de Publicaciones de la Comisién Europea (Comision Europea, s.f).

De acuerdo a la Comision Europea (2023), el PM?2 permite a los profesionales de
proyectos tener soluciones y beneficios para las organizaciones por medio de una gerencia
eficaz del ciclo de vida del proyecto. La metodologia PM? se basa en cuatro pilares: a)

modelo de gobernanza, b) ciclo de vida del proyecto, c) conjunto de procesos y d) conjunto
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de artefactos del proyecto, estos pilares deben estar relacionados directamente con el ciclo

de vida del proyecto (Comisién Europea, 2023).

Para el PM?, el ciclo de vida del proyecto tienen cuatro fases: inicio, planificacion,
ejecucioén, cierre y una fase transversal llamada monitoreo y control, la cual se va a
encontrar en operacion durante todo el proyecto (Comision Europea, 2023), cada fase del
ciclo de vida tienen identificados roles especificos de gobernanza y artefactos que van a
permitir que cada una de las fases se completen de manera eficiente y eficaz (Comision

Europea, 2023), esta estructura se puede ver en la figura 13.

Figura 13

Esquema de la Gerencia de Proyectos basado en el ciclo de vida para el estandar
PM?,
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Nota: adaptado de “Ciclo de vida del proyecto PM?: superposicion indicativa de las
actividades de la fase y esfuerzo acumulativo” por Comision Europea, 2023, Metodologia

de gestion de proyectos PM?2,
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5.6.4. Estandar IPMA - International Project Management Association

La International Project Management Association — IPMA (La Asociacion Internacional
de Gestibn de Proyectos) es una federacién de aproximadamente 70 asociaciones,
guienes desarrollan competencias para la gestion de proyectos en sus areas geograficas,
interactuando con varios profesionales y desarrollando relaciones con el sector publico y
privado (International Project Management Association — IPMA, s.f). La visién del IPMA es
fomentar la competencia en los profesionales de proyectos, para lograr proyectos exitosos
en todo el mundo (IPMA, s.f), para lograr esto, el IPMA ha definido diferentes estandares
aplicables a la gestion de proyectos, programas y portafolios. Un estandar enfocado a
personas que ha disefiado el IPMA es el Individual Competence Baseline (IPMA ICB®)

version 4.0.

El estandar IPMA ICB® establece las habilidades necesarias para las personas que
operan en las areas de gestion de proyectos (IPMA, 2015), el estandar tiene en cuenta la
realidad donde el gerente de proyectos debe trabajar e interactuar con diferentes actores
internos y externos, enfrentdndose a diferentes industrias, culturas, idiomas, realidades

socios econdmicas y politicas y tipos de organizaciones (IPMA, 2015).

Para el estandar IPMA ICB las competencias se deben trabajar desde tres dimensiones:
personas — practica — perspectiva, llamado también como el ojo de la competencia, en
cada una de las dimensiones se describen los conocimiento, habilidades y competencias
gue una persona debe tener, desarrollar y aplicar con éxito en el proyecto que va a
gerenciar (IPMA, 2015). Para el desarrollo de competencias individuales pueden ser
usados metodologias como el autodesarrollo, desarrollo de pares, educacién y formacion,
coaching y tutoria y simulacion y juegos (IPMA, 2015). La estructura del IPMA ICB basado

en competencias se puede ver en la figura 14.
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Figura 14

Esquema de la Gerencia de Proyectos basado en competencias del Gerente de
Proyectos para el estandar IPMA ICB.
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Nota: adaptado de “Estructura del IPMA” por IPMA, 2015, Linea de base de

competencia individual para la gestion de proyectos.

5.6.5. Estandar Green Project Management — GPM (P5)

El Green Project Management — GPM (Gestion de Proyectos Verdes) nace en 2009 y
es considerada como la organizacion lider mundial en practicas de gestion de proyectos
sostenibles (GPM, s.f), se centra en la evolucion de la profesion de proyectos por medio
de principios y valores enmarcados en la sostenibilidad (GPM, s.f) y promueve que las
organizaciones sociales tienen la mision de generar impactos positivos en la sociedad o el
medio ambiente, ya que su motivacion es su compromiso por hacer una diferencia en el
mundo (GPM, s.f).
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En 2023, el GPM lanza su Estandar P5, segin GPM (2023) “es un estandar reconocido
internacionalmente para la direccién de proyectos sostenibles” (p, i), el estandar P5
(producto, proceso, personas, planeta y prosperidad) da orientacién sobre las variables
gue se deben medir y la manera de integrar el estandar en las actividades del proyecto
(GPM, 2023). Este estandar esta basado en los Diez Principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas y los Estandares del Global Reporting Initiative (GRI), P5 permite al
gerente de proyecto identificar los impactos potenciales (+ y -) para la sostenibilidad del
proyecto, que puedan analizarse y presentar a la alta gerencia con el objetivo de identificar

soluciones efectivas y asignacion eficaz de recursos (GPM, 2023).

La ontologia del P5, indica el conjunto de conceptos y categorias en un area tematica
especifica, mostrando sus propiedades y relaciones entre ellos (GPM, 2023). La ontologia
del P5 se puede ver en la figura 15. La ontologia del P5 permite tener un mapeo general
de los elementos especificos que se deben considerar en un proyecto en términos de
impacto sobre las personas, planeta y prosperidad en términos de productos y servicios
(GPM, 2023).

Figura 15

Ontologia del estandar P5.
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Nota: adaptado de “La ontologia del P5” por GPM, 2023, El Estandar P5™de GPM®
para La Sostenibilidad en la Direccioén de Proyectos.
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Por otro lado, el GPM disefi6 la metodologia PRiISM™ (proyectos que integran métodos
sostenibles), una metodologia para la gerencia de proyectos innovadora basada en la
sostenibilidad (GPM, s.f), la metodologia PRiISM brinda conocimientos e informacién
practica al gerente de proyecto sobre la manera de gestionar cualquier proyecto de manera
sostenible (Carboni et al., 2018). Esta metodologia tiene su propio ciclo de vida de
proyectos, que esta dividido en fases o etapas que controlan un mejor control de la gestion
del proyecto (Carboni et al., 2018), en la figura 16 se puede conocer el ciclo de vida de los

proyectos PRiSM:

Figura 16

Ciclo de Vida en los Proyectos PRiSM basado en el estandar P5.
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. Inicio de la elaboracion negocio con los objetivos del proyecto.

del caso de negocio. organizacionales.
- Revision de lecciones « Anélisis de impactos de

aprendidas previas. sostenibilidad.

« Transformacion de
impactos en

oportunidades.

Nota: adaptado de “Diagrama de Flujo General del Ciclo de Vida de Proyectos PRiSM”
por Carboni et al., 2018, Gestion de Proyectos Sostenibles. La Guia de Referencia de
GPM.
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5.6.6. Otros Estandares y Metodologias parala Gerencia de Proyectos para

ONG

Las organizaciones no gubernamentales (ONG) ejecutan proyectos de naturaleza
"blanda", caracterizados por objetivos ambiguos que se basan en conceptos abstractos y
necesidades provenientes de diversas partes interesadas, y estos objetivos no son
facilmente verificables (Golini y Landoni, 2014; Mikovi¢ et al., 2020). Tanto factores internos
como externos pueden representar desafios para la gestion de proyectos en estas
organizaciones, quienes han recibido poca atencion y reconocimiento en la profesion de la

gestion de proyectos (Mikovi¢ et al., 2020).

En este contexto, metodologias como la Guia PMBOK y los estandares especificos para
ONG (PM4NGO con el Project DPro 2 y el PM4DEV) pueden ser opciones viables, ya que
comparten elementos estratégicos para la ejecucion de proyectos (Golini y Landoni, 2014;
Mikovi¢ et al., 2020). Sin embargo, existen diferencias entre ellas que pueden influir en la
ejecucion del proyecto. Por lo tanto, es recomendable que estas organizaciones
complementen estas metodologias con herramientas adicionales, como el marco logico,

para garantizar el alto impacto de sus proyectos (Golini y Landoni, 2014).

Estandar PM4ANGO — Project Management for Non-Governmental Organizations

Project Management for Non-Governmental Organizations — PM4NGOs (Gestién de
proyectos para organizaciones no gubernamentales), es una organizacién sin fines de
lucro que promueve y sostiene el profesionalismo de la gestion de programas y proyectos
en el sector de desarrollo internacional (PM4NGOs, s.f). De acuerdo a PM4NGOs (s.f) “las
ONG se destacan en el disefio de proyectos importantes que cambian vidas. Sin embargo,
sin las herramientas para gestionarlos adecuadamente, algunos proyectos no logran
ofrecer los resultados prometidos”, es asi como en 2010 lanzan la Guia Internacional de
Gestion de Proyectos en el Sector de Desarrollo - PMD Pro y en 2011 se crea la
organizacion PM4NGOs quien toma el liderazgo de la Guia PMD Pro, tal como lo indica
PM4NGOs, esta guia “proporciona a los gerentes de proyectos las habilidades necesarias
para ofrecer resultados eficaces y transparentes a los donantes y las comunidades”, la

guia PMD Pro inicié un proceso de revision y actualizaciéon en el 2018 y fue acogida por el
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Programa DPro, emitiendo su segunda edicion en el 2020 llamada la Guia Project DPro

2% edicion (PM4NGOs, 2020).

Para el PM4ANGO, la Gestibn de Proyectos esta compuesta de los principios: bien
gobernada, participativa, completa, integrada y ajustable, y las competencias: técnica,
liderazgo (interpersonal), personal (autogestion) y especifica, estas dos deben estar
presentes en todas las fases del proyecto del proyecto (PM4NGOs, 2020), similitud que se
puede ver con los dominios y principios del PMBOK en su versién 7. El ciclo de vida para
el Project DPro se divide en 5 fases: a) identificacion y definicién, b) puesta en marcha, c)
planificacion, d) implementacién y e) cierre, estas pueden interactuar entre ellas,
permitiendo una mayor flexibilidad y adaptabilidad en el proyecto (PM4NGOs, 2020). En la
figura 17, se presenta el esquema completo del ciclo de vida del Project DPro:

Figura 17

Esquema de la Gerencia de Proyectos para el estandar Project DPro.

COMPETENCIAS
Técnica, liderazgo (interpersonal), personal (autogestion) y
especifica del sector de desarrollo

PRINCIPIOS

Bien gobernada, participativa, competa, integrada y ajustable

- Plan de implementacion
« Cronograma, plan de riesgos, plan MEAL, comunicaciones. diagrama
RACI, plan de cadena de suministro y plan de recursos humanos.

Formulacion del plan de implementacién
integral y planes complementarios

Planificacion

Identificacion y Puesta en marcha

Definicién o Cierre
. ' N MEAL
. Definicion de las « Autorizacion oficial
necesidades. del proyecto. Implementacion « Confirmacién de los
. Exploracion de - Definicion de la MEAL entregables con los
oportunidades. gobernanza del Dirigir y administrar el plan de implementacion beneficiarios.
. Analisis del entorno. proyecto. integral y planes complementarios + Recopilacion de
« Definicién de - Definicion y lecciones aprendidas.
alternativas para el comunicacion de los . Cierre administrativo,
disefio. parametros a las financiero y
, partes interesadas. contrractual.
i« Nota conceptual.
% i Propuesta dpel « Acta constitucion del + Registro de problemas. « Plan de
© proyecto proyecto. - Informes de monitoreo. [ sostenibilidad.
3 Autorizacion del . Riesgos identificados. - Evaluaciones. . informes.
B obiemo - Estrategia de - Informes narrativos y financieros. - Evaluacion final del
s g L compromiso de las proyecto.
H + Analisis de las partes ) .
o : partes interesadas. . Lecciones
r interesadas. . .
: L « Lanzamiento del aprendidas.
» Marco Logico del
proyecto.

proyecto.

MEAL ' Monitoreo, Evaluacion, Accountability y Lecciones Aprendidas (MEAL)

Nota: adaptado de “Modelo por fases del Project DPro” por PM4NGOs, 2020, Guia de

Gestion de Proyectos para Profesionales del Desarrollo PMD Pro.
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Metodologia del Marco Logico

La metodologia de Marco Légico es una herramienta que se origina en la década de
1960, alrededor de los afios 70, la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional — USAID, comienza a usar esta metodologia para la planificacion de sus
proyectos (Ortegon et al., 2015), el marco l6gico segun Ortegodn et al., (2015) “facilita el
proceso de conceptualizacion, disefio, ejecucién y evaluacién de proyectos” (p, 13), ya que
el énfasis del marco l6gico es centrar su operacion en los objetivos del proyecto, la
orientacion hacia los grupos beneficiarios y la comunicacion entre las partes interesadas

del proyecto (Ortegén et al., 2015).

Actualmente, de acuerdo al Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion
Econdémica y Social - ILPES (2004), organizaciones del sector publico, ONG o entidades
cooperantes usan de manera mas frecuente la metodologia del Marco Légico para
planificar y gestionar sus iniciativas. Por otro lado, también se identifica que organizaciones
financiadoras como el Banco Interamericano de Desarrollo — BID, o el Banco Mundial,
organizaciones cooperantes como la Deutsche Gesellschaft fir Technische
Zusammenarbeit — GTZ, la Australian Agency for International Development - AusAid o la
Canadian International Development Agency — CIDA impulsan a sus organizaciones
aliadas a usar la matriz del Marco Ldégico para la planificacion y ejecucién de proyectos
(ILPES, 2004).

La metodologia del Marco Ldgico estd compuesta por el andlisis del problema,
involucrados, objetivos y estrategias de implementacion, el resultado de este analisis se
evidencia en la Matriz del Marco L&gico, la cual va a contener de manera resumida lo que
el proyecto busca lograr y la manera de lograrlo, y los insumos y productos que deben ser

monitoreados y evaluados (Orteg6n et al., 2015).

Sin embargo, el Marco Légico puede llegar a ser una herramienta ineficiente y limitada
para gestionar proyectos, en especifico para las fases de ejecucion, seguimiento y
evaluacion (Crawford y Bryce, 2003, Montes-Guerra et al., 2014), esto puede deberse a
cuatro factores: 1) ausencia de una dimensién temporal, 2) ausencia de indicadores

estratégicos de avance, 3) medios de verificacion basicos e insuficientes y 4) la naturaleza
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estética del marco logico (Crawford y Bryce, 2003), por lo anterior, se reconoce la
necesidad de fortalecer la estrategia de gerencia de proyectos que manejan estas
organizaciones, por medio de la aplicacion directa o integrada de metodologias como el

marco légico con estandares conocidos como el PMI (Hermano et al., 2013).

5.7. Importancia de la Gerencia de Proyectos en Organizaciones del Tercer

Sector

Los proyectos constituyen una parte integral de sistemas mas amplios, tales como
entidades gubernamentales, organizaciones o contratos especificos (PMI, 2021). En el
contexto de las ONG, como se ha mencionado previamente, los proyectos representan el
medio para obtener recursos de diferentes fuentes, y agregar valor a la organizacion y
entregar diferentes tipos de beneficios a sus partes interesadas. La creacion de valor
puede verse reflejada en elementos como: creacién de nuevos productos o servicios que
cumplan las necesidades del cliente, tener efectos positivos ambientales y sociales, facilitar
la transicién organizacional hacia su vision, conservar beneficios que trae la operacion de

la organizacion, entre otros (PMI, 2021).

En las ultimas décadas, las ONG han adquirido un papel cada vez mas relevante en la
gestion de fondos y proyectos (Verga Matos et al., 2019), desempefando un rol destacado
y dinamico en las economias de diferentes paises. Esto se refleja en el significativo
movimiento de recursos que estas organizaciones pueden gestionar anualmente (Grosso,
2013 y Mikovic et al., 2020), asi como en su contribucion al desarrollo positivo de territorios
y comunidades (Mikovic et al., 2020). Sin embargo, tanto los financiadores como las partes
interesadas han identificado deficiencias en la utilizacion eficiente y efectiva de los recursos
administrados por estas organizaciones (Edwards & Hulme, 2014 como se cité en Verga
Matos et al., 2019), lo que ha llevado a cuestionar la competencia técnica y administrativa

de las ONG para la ejecucion exitosa de proyectos (Mikovic et al., 2020).

Lo anterior, ha impulsado a estas organizaciones a reconocer una serie de desafios que
van desde la definicidn de la misidn organizacional y la estructura organizativa, hasta la
medicion y control de costos, el fomento del trabajo en equipo, las evaluaciones de

desempeno y la sostenibilidad operativa, entre otros (I-Chan, 2018). Evidenciando su
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necesidad de tener e implementar métodos y herramientas de gestion de proyectos
estandarizados, especificamente adaptados a sus caracteristicas y a los tipos de proyectos
complejos que gestionan y ejecutan, con el objetivo de asegurar su sostenibilidad y reducir
su dependencia de los financiadores externos (Grosso, 2013; Hermano et al., 2013;

Lavagnon y Donnelly, 2017).

Por ultimo, los proyectos pueden generar una amplia gama de beneficios tanto para la
organizacién como para las partes interesadas. Estos beneficios pueden ser tangibles,
como ingresos o bienes, o intangibles, como el reconocimiento de un producto o servicio
(Valencia et al., 2022) aportando al crecimiento organizacional. De esta manera, la gestién
de proyectos se convierte en una herramienta fundamental que puede ser adoptada por
las ONG para planificar, ejecutar y evaluar sus actividades de manera mas efectiva (Lore
et al.,, 2019). Ademas, la gestion de proyectos promueve el uso de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas orientadas a alcanzar los objetivos previamente

establecidos en los proyectos (Esteves, 2013).
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6. Disefio Metodologico

El disefio metodoldgico de esta investigacién se estructura en las siguientes partes: i)
enfoque y tipo de investigacion, ii) fases del proceso investigativo, iii) diagnostico
organizacional, tanto externo (andlisis PESTEL) como interno (andlisis de poblacién,
muestra, instrumentos de medicion, proceso de validacién de instrumentos de medicién,

aplicacion de instrumentos de medicion y analisis de los datos obtenidos).

6.1. Tipo deinvestigacion

La investigacion puede definirse como un conjunto de procesos sistematicos, criticos y
empiricos que se emplean para estudiar un fenémeno o problema especifico (Hernandez-
Sampieri y Mendoza Torres, 2023). A continuacion, se describe el tipo de la presente

investigacion.

Para dar respuestas a la pregunta de investigacion planteada en el presente trabajo
dirigido, se va a trabajar en una investigacién aplicada a la organizacion CORFOPAL,
descriptiva teniendo en cuenta que se ha identificado una problematica para la
organizacion y se cuenta con la informacion suficiente para darle solucion, con un enfoque

mixto, deductivo pues se espera obtener conclusiones generales a partir de una situacion

identificada inicial, y transversal ya que se desarrollara la investigacion en un tiempo

determinado.

6.2. Anadlisis externo

Para el diagnéstico externo en torno a la gerencia de proyectos para CORFOPAL, se
aplicara la herramienta PESTEL, la cual permite la identificacion y andlisis de los riesgos
externos que la organizacion puede tener antes de iniciar cualquier proyecto (Rastogi y
Trivedi, 2016 y Bou Hatoum et al., 2023), estos riesgos estan clasificados en los factores
Politico, Econémico, Social, Tecnolégico, Ecol6gico y Legal. Los riesgos externos son
aquellos que la organizacién no tiene ningan control en su existencia, pero que, al ser

identificados, analizados y planificados, se pueden gestionar para minimizar sus impactos
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durante la ejecucion de los proyectos de la organizacion (Rastogi y Trivedi, 2016). En la
figura 18 se describe cada uno de los factores de la herramienta PESTEL.

Figura 18

Factores de la herramienta PESTEL

ANALISIS PESTEL

POLITICO
Este factor determina como las
regulaciones y cuestiones legales
dadas por el gobierno que tienen
afectacion directa en el entorno
economico, puede influir y afectar al

desarrollo del objetivo misional de una
organizacion (Rastogi y Trivedi, 2016 y

Bou Hatoum et al., 2023).

TECNOLOGICO
Este factor esta relacionado con las
presentes o futuras innovaciones en
tecnologia que pueden afectar las
operaciones de la industria y el
mercado en la que pertenece la
organizacion (Rastogi y Trivedi, 2016)

Nota: elaboracion propia

6.3. Analisis interno

ECONOMICO
Este factor puede llegar a determinar el
desempenio economico que debe
cumplir una organizacion en el
desarrollo de sus actividades, estos
pueden incluir la tasa de inflacion, la
tasa de cambio, los patrones de
crecimiento econémico, entre otros
(Rastogi y Trivedi, 2016).

ECOLOGICO
Este factor esta relacionado con los
aspectos bidticos y abioticos del entorno
que rodea a la organizacion y que
pueden influir en su operacion (Rastogi
y Trivedi, 2016).

SOCIAL
Este factor determina elementos como
las caracteristicas, costumbres, cultura y
valores de las comunidades / personas
que tienen relacion con la organizacion
y que pueden llegar a afectar de alguna
manera la operacion de la organizacion
(Rastogi y Trivedi, 2016 y Bou Hatoum,
etal., 2023).

LEGAL
Este factor puede tener relacion con el
factor politico, pero no necesariamente
son leyes o reglamentaciones, y estan
relacionados con aspectos internos y

externos de la organizacion en torno al
manejo legal que se le da a la operacion
de la organizacion (Rastogi y Trivedi,
2016 y Bou Hatoum, et al., 2023).

Para el diagnostico interno de CORFOPAL e identificar sus fortalezas y oportunidades

de mejora en la gestion de proyectos, se trabajara con dos poblaciones y muestras (el
equipo de trabajo de la organizacion y los proyectos ejecutados por CORFOPAL), y las
variables: 1) las practicas de gestion de proyectos, 2) las competencias personales e
interpersonales de un gerente de proyectos y 3) la sostenibilidad en la gestion de
proyectos. Estas variables seran medidas y evaluadas mediante tres instrumentos de

medicion: a) matriz de calificacién de los proyectos, b) encuesta sobre la importancia de

las competencias personales e interpersonales, y c) entrevista semiestructurada sobre la
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sostenibilidad en los proyectos. El desarrollo de la presente investigacién cumplira las

fases presentadas en la figura 19.

Figura 19

Fases de la investigacion en un trabajo dirigido.

01 - Inicio

+ Seleccion de la organizacion. F a S e S d e I a

« Identificacion de la pregunta de

investigacién (necesidad organizacional). i n V e S t i g a c i 6 n

« Justificacion.

« Identificacion del objetivo general y

especificos.

=
02 - Contextualizacion T ra b aj 0
Elaboracion del marco de referencia y d i ri g i d 0

marco tedrico.

03 - Investigacion 04 - Modelacion

- Diagneéstico organizacional externo
+ Analisis PESTEL
- Diagnéstico organizacional interno
« ldentificacién de la poblacién y muestra

Diseiio del modelo integrado de gerencia de proyectos.

¢ Identificacion de variables 05 - Plan de implementacion
« Disefio y validaciéon de instrumentos de

medicion. Elaboracion del plan de implementacion del modelo
= Aplicacion de instrumentos de integrado de gerencia de proyectos propuesto.
medicion.
« Analisis de resultados.

Nota: adaptado de “Fases de la investigacion” por Ledesma Hernandez y Torres

Rodriguez. 2022, Definicion de un modelo de gestion de proyectos y su plan de
implementacion para una empresa multinacional en el sector de la manufactura en

Colombia.

6.4. Poblacién, muestray ficha técnica

CORFOPAL desde 2008 y hasta la fecha ha ejecutado 39 proyectos enmarcados en
diferentes tematicas de conservacion, investigacion, desarrollo sostenible y fortalecimiento
comunitario (anexo 2). Para la presente investigacion se seleccionaron los proyectos que
cumplieran con los siguientes criterios: a) proyectos ejecutados desde el afio 2013, b)
proyectos con una duracion de mas de 10 meses y c) proyectos que ejecutaron recursos
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desde los $100.000.000. Por otro lado, la organizacion cuenta con personal directo

(directivo, coordinadores y técnicos) e indirecto (consultores).

Teniendo en cuenta lo anterior para la presente investigacién se determina como
poblacién 70 personas que hacen parte actualmente del equipo de CORFOPAL y que han
trabajado en la ejecucion de los proyectos y 15 proyectos que cumplen con los criterios
anteriormente indicados. La muestra sera de tipo probabilistica y se usara la formula de
muestreo aleatorio simple para poblaciones finitas. La tabla 2 presenta la ficha técnica

correspondiente al calculo de la muestra de los proyectos a evaluar.

Tabla 2

Ficha técnica de muestreo para el instrumento de medicion matriz de calificacion

SOTERIGCE Matriz de calificacion de los proyectos ejecutados por CORFOPAL

de medicién

Unidad de Proyectos ejecutados por la organizacion CORFOPAL desde 2013, con

andlisis temporalidad de 10 meses en adelante y recursos de mas de $100.000.000 por
ejecutar.

Célculo del n=Z*«Nx*pxq/e’2+ (Z"2 «p *q)

tamafio de la n = 1,962 x 15 x50 x 50/5”2 + (1,96"2 =50 = 50)

muestra Poblacién % nivel de Coeficiente de Error maximo % de la poblacién % de la poblacién
(N) confianza confianza (Z) permitido (e) con el atributo con el atributo

deseado (p) deseado (q)

15 95 1,96 5% 50% 50%

Tamafio de n = 15 proyectos
la muestra
Nota: adaptado de “Ficha técnica de muestreo estratificado” por Sanclemente, MC,

2018, Ficha técnica de muestreo estratificado.

Por otro lado, la tabla 3 presenta la ficha técnica correspondiente al calculo de la

muestra de las personas a encuestar y entrevistar.
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Tabla 3

Ficha técnica de muestreo para los instrumentos de medicién encuesta y entrevista

semiestructurada
Instrumento e Encuesta importancia de las competencias personales e interpersonales de
de medicidn un gerente de proyectos de CORFOPAL
e Entrevista semiestructurada sostenibilidad en los proyectos en CORFOPAL
Unidad de Mujeres y hombres que hacen parte de CORFOPAL y que trabajan desde
analisis diferentes roles en la ejecucion de proyectos

n=Z*«Nx*pxq/e’2+ (Z"2 *p *q)

n = 1,962 %10 x50 x 50/5”2 + (1,96"2 =50 = 50)

Célculo del Poblacién % nivel de Coeficiente de Error maximo % de la poblacion % de la poblacion
~ N confianza confianza (Z ermitido (e con el atributo con el atributo
tamarfio de la ® @ P ©
deseado (p) deseado (q)
muestra 10 95 1,96 5% 50% 50%

Tamafio de n =10 personas

la muestra
Nota: adaptado de “Ficha técnica de muestreo estratificado” por Sanclemente, MC,

2018, Ficha técnica de muestreo estratificado.
6.5. Identificacion de las variables

Con base en la poblaciéon y muestras identificadas para el disefio metodol6gico se

determinan las variables a ser utilizadas, estas son indicadas en la tabla 4.

Tabla 4

Variables de estudio para el diagndstico interno en la gerencia de proyectos de

CORFOPAL
V1 - Practicas actuales de la Se refiere a los métodos, técnicas y estrategias que la
gerencia de proyectos organizacion usa para planificar, disefiar, ejecutar y cerrar
sus proyectos de manera efectiva. Estas practicas pueden
llegar a ser desarrolladas y ajustadas a través de las

lecciones aprendidas durante la ejecucion de proyectos.
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V2 - Importancia de las Se refiere a las competencias personales y sociales que

competencias personales e | un gerente de proyecto debe tener e implementar para

interpersonales en el gerente de gestionar proyectos exitosos.

proyectos

V3 - Sostenibilidad en la gerencia @ Se refiere a la capacidad que tiene la organizaciéon de

de proyectos gestionar proyectos sostenibles; alineados con los ambitos
social, ambiental y econdémico.

Nota: Elaboracién propia

6.6. Instrumentos de medicién

Con el proposito de medir y observar la dinamica de cada una de las variables
propuestas, se disefaron tres instrumentos de medicidon. Cada instrumento fue sometido
a técnicas de validacion para garantizar su confiabilidad y validez. En la tabla 5, se

describen los instrumentos de medicién propuestos:

Tabla b

Instrumentos de medicion disefiados para cada variable.

Instrumento de Variable a medir Descripcién

medicion

Matriz de calificacién de @ V1 - Practicas actuales de | Conformada por las cinco fases

los proyectos  la gerencia de proyectos principales del ciclo de vida de un
ejecutados por proyecto (disefio, planeacion,
CORFOPAL (anexo 3). ejecucion, cierre 'y monitoreo Yy

evaluacion), cada una de las fases
tiene un peso especifico y esta
compuesta por elementos
relacionados con los dominios del PMI

y las practicas de gestién de la ISO

21502:2020.
Encuesta - importancia V2 - Importancia de las Basada en las competencias
de las competencias competencias personales | (conocimientos, habilidades y
personales e e interpersonales en el capacidades) que debe tener un

interpersonales de un gerente de proyectos gerente de proyectos de acuerdo al
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gerente de proyectos de estandar IPMA vy los principios del
CORFOPAL (anexo 4). PMBOK. Estda compuesta de 10
enunciados y su calificacion esta
basada en la escala de Likert: 1= No es
importante, 2= Poco importante, 3=

Neutro, 4= Importante y 5= Muy

importante.
Entrevista V3 - Sostenibilidad en la | Estd basada en el Green Project
semiestructurada - | gerencia de proyectos Management (GPM) y el estandar P5.
sostenibilidad en los La encuesta estd compuesta de 6
proyectos de partes y sus preguntas orientadoras.
CORFOPAL (anexo 5). La entrevista es virtual y tendr4 una

duracion estimada de entre 40 y 60
minutos.

Nota: Elaboracién propia

6.7. Validaciéon de instrumentos de medicidn

Para el presente estudio, se definid que la encuesta y la entrevista semiestructurada
seran sometidos a un proceso de validacion de contenido para garantizar su precision y
pertinencia. La validez de contenido se refiere al grado en que un instrumento mide y refleja
un dominio especifico (item) que se pretende evaluar (Hernandez-Sampieri y Mendoza
Torres, 2023), y puede darse a través de la participacién de un panel o juicio de expertos

en temas o areas especificas (Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez, 2008).

El proceso de validacién de contenido a los instrumentos de medicién (encuesta y

entrevista semiestructurada) siguié los pasos presentados en la Figura 20:
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Figura 20

Pasos del proceso de validacion de contenido para los instrumentos de medicion

Validacion de contenido por panel de expertos

Definicion y seleccion de experios

Disefio y socializacion de las Calculo de las

guias de validacion validaciones

Los expertos pueden tener un

enfoque tradicional (nivel de
De acuerdo a los

conocimiento, experiencia y Se presenta a los expertos el Calculo del coeficiente 3
. . . . . A i ) resultados del coeficiente
prestigio) o un enfoque directo (sin objetivo de la investigacién y de validacién V de Aiken ;
L . . . V de Aiken se hace el
conocimiento superior, pero con se detalla la metodologia de para cada gfercicio de o X

- R i s analisis y ajustes de los

experiencia) (Varela-Ruiz et al., validacion. validacion. . s
instrumentos de medicién

(2012). Anexo &
| | | |

Nota: Elaboracién propia

Por otro lado, el instrumento de medicion matriz de calificacion, se validara por medio
de su aplicacion como prueba piloto a tres proyectos seleccionados, el criterio de seleccién
de estos proyectos fue la fuente financiadora, trabajando asi con proyectos financiados por
la cooperacion nacional (privado), sector publico y cooperacion internacional.

6.7.1. Resultados del proceso de validacion

A continuacion, se describen los resultados del proceso de validacion de los

instrumentos de medicion:

Instrumento 1: Matriz de calificacion de los proyectos ejecutados por CORFOPAL

La validacion de la matriz de calificacion se llevd a cabo mediante su aplicacion en tres

proyectos ejecutados por CORFOPAL, el piloto se realiz6 en compafiia de Sebastian
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Orjuela, quien esta vinculado a la organizacion como investigador asociado y era el anterior

representante legal. Los proyectos seleccionados para el piloto fueron los indicados en la
tabla 6.

Tabla 6

Proyectos para el piloto de aplicacion de la matriz de calificacion de proyectos
Proyecto #1
e Titulo: Aunar esfuerzos técnicos y recursos econémicos con el fin de actualizar
participativamente el plan de manejo del DRMI EI Chilcal.
e Recursos: $228.571.428
e Financiador: Corporacion Autdnoma Regional del Valle del Cauca — CVC
e Duracién: 16 meses
Proyecto #2
e Titulo: Implementacion de planes de Compensacién por Aprovechamiento Forestal -
Proyecto Subestacion Incauca 115kv y Linea de Interconexion
¢ Recursos: $196.735.800
e Financiador: INCAUCA
e Duracién: 41 meses
Proyecto #3
e Titulo: Ampliacion, fortalecimiento de la gestion y gobernanza del KBA Enclave Seco
del Rio Dagua, Colombia
e Recursos: $397.000.000
e Financiador: Critical Ecosystem Partnership Fund - CEPF
e Duracién: 10 meses

Nota: Elaboracion propia

Al aplicar la matriz de calificacién a los proyectos seleccionados, se identificaron
elementos que faltaban dentro de cada una de las fases de la matriz y que podian ser
importantes para el analisis de las practicas actuales de la gerencia de proyectos, asi como
también la redaccion de los enunciados a calificar, esto conllevo a realizar ajustes al
instrumento de medicion.



Modelo Integrado para la Gerencia de Proyectos Basado en 66
Estandares Internacionales para la Corporacion Ambiental y Forestal
del Pacifico - CORFOPAL

Instrumento 2: Encuesta sobre la importancia de las competencias personales e

interpersonales en el gerente de proyectos en CORFOPAL.

Para este instrumento de medicién se observa en la tabla 7 que el coeficiente de V de
Aiken es igual o mayor a 0,8 para cada uno de los criterios de validacién, indicando que

los 10 items garantizan la validez y confiabilidad del instrumento.

Tabla 7

Promedio de V de Aiken para cada uno de los criterios evaluados.

e Promedio de V
Criterio :
de Aiken

Redaccion adecuada 0,8
Pertinencia 1,0
Claridad 0,8
Contribuye al objeto de la investigacion 1,0

Nota: Elaboracién propia

Por otro lado, como se observa en la tabla 8 al realizar el analisis por items, se evidencia
que algunos items requieren atencion ya que presentan un coeficiente menor a 0,8

especificamente para los criterios de redaccion adecuada y claridad.

Tabla 8

Coeficiente de V de Aiken para cada item y criterio evaluado por los expertos.

: Redaccion : : . Contribuye al objeto
Item Pertinencia Claridad _ _ ;
adecuada de la investigacion
3 0,5 1,0 0,5 1,0

8 0,5 1,0 0,5 1,0
9 0,5 1,0 0,5 1,0
10 0,5 1,0 0,5 1,0

Nota: Elaboracion propia
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Por lo anterior, con el propdsito de garantizar la confiabilidad y validez del instrumento

de medicion, se revisaron y ajustaron los items que presentaron un coeficiente menor a

0,8, para esto se tuvieron en cuenta las observaciones que los expertos indicaban en su

guia de validacién y se procedio a realizar los ajustes en el item como se observa en la

tabla 9.

Tabla 9

Ajustes realizados al instrumento de medicion No 1 (encuesta)

Wm Enunciado original Enunciado ajustado

Comunicacioén

Inventiva

Negociacién

Orientacién a

resultados

9

El gerente del proyecto usa

diferentes canales de
comunicacion para promover la
participacibn activa y escucha

asertiva

El gerente del proyecto estimula y
apoya las iniciativas creativas y
abiertas.

El gerente del proyecto llega a
acuerdos negociados con otras

partes interesadas.

El gerente del proyecto sabe

equilibrar las necesidades vy

medios para optimizar los

resultados.

Nota: Elaboracion propia

El gerente de proyecto debe

utilizar ~ varios canales de
comunicacion para promover una
comunicacion efectiva con el
equipo de trabajo y los actores
externos.

El gerente de proyecto debe
y apoyar

innovadoras vy

estimular iniciativas
creativas que
puede proponer su equipo de
trabajo

Es esencial que el gerente del
proyecto llegue a acuerdos con
otras partes interesadas que
beneficien los costos y alcance del
proyecto.

El gerente de proyectos debe
saber equilibrar las necesidades
del proyecto y el equipo de trabajo
para optimizar los resultados del

proyecto.
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Instrumento 3: Entrevista semiestructurada - Sostenibilidad en la gerencia de

proyectos de CORFOPAL

Como en el caso anterior, para este instrumento de medicion se observa en la tabla 10
que el coeficiente de V de Aiken es mayor a 0,8 para cada uno de los criterios de validacion,

indicando que los 6 items garantizan la validez y confiabilidad del instrumento.

Tabla 10

Promedio de V de Aiken para cada uno de los criterios evaluados

. Promedio de V de
Criterio _
Aiken

Coherencia 1,0
Claridad 1,0
Redaccion adecuada 1,0
Contribuye al objeto de la investigacion 1,0
La pregunta induce a la respuesta 1,0

Nota: Elaboracién propia

Se identifica que los 6 items de la entrevista son validos y confiables, para terminar, se
procede a hacer unos ajustes en la escritura de algunas preguntas, tomando en cuenta las

valoraciones cualitativas que los expertos indicaron en su guia de validacién.

Al finalizar el proceso de validacion, se concluye que se cuentan con 3 instrumentos
validos y confiables para aplicarlos a las muestras identificadas previamente, con el

objetivo de realizar el debido diagndstico organizacional interno.
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7. Diagnéstico Organizacional

Para el diagndstico organizacional externo se uso la herramienta PESTEL, identificando
las variables (riesgos) externos que pueden afectar a CORFOPAL en la gerencia de
proyecto en los factores politico, econdmico, social, tecnoldgico, ecolégico y legal. Para el
diagnéstico interno, se trabajaron con tres variables: 1) practicas actuales de la gerencia
de proyectos, 2) importancia de las competencias personales e interpersonales en el
gerente de proyectos y 3) sostenibilidad en la gerencia de proyectos, y se usaron los

instrumentos de medicidn mencionados anteriormente.

7.1. Andlisis situacional externo

El andlisis PESTEL que se realizd para el presente trabajo se enmarcé en la tematica
de la gerencia de proyectos y el &mbito de conservacion del medio ambiente y desarrollo

sostenible de los territorios y comunidades. Cada factor fue valorado en dos (2) variables:

e Politico: acuerdos internacionales y politicas gubernamentales.
e Econdmico: crecimiento econémico y financiacion internacional.
e Social: educacién ambiental y participacion comunitaria.

e Tecnolbgico: innovacién tecnoldgica y acceso a la informacion
e Ecoldgico: biodiversidad y cambio climatico.

e Legal: leyes ambientales y derechos de la naturaleza.

Como se observa en la Figura 21, en el contexto de la gerencia de proyectos para
CORFOPAL, el 67% de las variables fueron valoradas de manera positiva. En cuanto a la
temporalidad de estas ocho variables positivas, dos se proyectan a largo plazo, cinco a
mediano plazo y una a corto plazo. Por otro lado, el 33% de las variables fueron evaluadas
negativamente. Respecto a la temporalidad de estas cuatro variables negativas, dos

pueden manifestarse a largo plazo y dos a mediano plazo.
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Figura 21

Resultados PESTEL

Resultados PESTEL
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33% 1 2 2
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Nota: Elaboracién propia

La tabla 11 muestra los resultados del PESTEL realizado a las 12 variables

identificadas:

Tabla 11

Resultados PESTEL

FACTOR: POLITICO

Colombia ha adoptado un enfoque estructural

y holistico para enfrentar los desafios

ambientales y climaticos. En el marco de este
Acuerdos compromiso, el pais ha suscrito y ratificado  \;epiaANO
. . - . . : POSITIVO
internacionales multiples convenciones internacionales en  PLAZO

materia ambiental. Estos acuerdos son

instrumentos esenciales que proporcionan un

marco global para la implementacion de
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Politicas

Gubernamentales

acciones coherentes y estratégicas,
orientadas a detener la degradacion ambiental
y fomentar un desarrollo sostenible tanto a
nivel nacional como internacional (Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo -
PNUD, 2023).

El Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026,
llamado “Colombia Potencia Mundial de Vida”,
tiene por objetivo construir un pais que
promueva la proteccion de la vida, el agua, y el
cambio de nuestra relacién con la naturaleza.
(Departamento Nacional de Planeacién - DNP,
2023).

FACTOR: ECONOMICO

Financiacion

Internacional

Crecimiento

Econdémico

FACTOR: SOCIAL

Educacién

ambiental

Muchas organizaciones no gubernamentales
dependen de financiamiento internacional, el
cual puede fluctuar en funcion de la economia
global y los diversos acuerdos en los que
operan. Un ejemplo de esto es el Fondo para
el Medio Ambiente Mundial (FMAM), que
proporciona donaciones Yy asistencia a
proyectos con un impacto ambiental positivo a
nivel global, entre otros. (Ministerio de
Relaciones Exteriores de Colombia, s.f; World
Wildlife Fund - WWF, 2024).

Colombia se ha destacado como el primer pais
occidental en adoptar una taxonomia verde
nacional. Este sistema de clasificaciébn para
actividades econOmicas permite contribuir
significativamente a los objetivos ambientales
nacionales, asi como a sus coOmpromisos

internacionales (World Bank Group, 2022).

La educacion y la sensibilizacion sobre los

problemas ambientales han experimentado un

71

MEDIANO

PLAZO POSITIVO

LARGO PLAZO | NEGATIVO

MEDIANO

PLAZO POSITIVO

LARGO PLAZO | POSITIVO
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Participacion

Comunitaria

notable incremento en Colombia. Sin embargo,
este es un proceso continuo que aun se
encuentra en desarrollo, requiriendo esfuerzos
sostenidos para consolidar una conciencia
ambiental integral (Universidad de los Andes,
2023).

La participacién activa de las comunidades en
proyectos ambientales contribuye
significativamente a una mayor tasa de éxito y
sostenibilidad de estos proyectos a lo largo del

tiempo (Fundacién Natura, 2020).

FACTOR: TECNOLOGICO

Innovacion

Tecnoldgica

Acceso a

Informacién

Las nuevas tecnologias de monitoreo permiten
obtener una comprensién mas profunda y en
tiempo real sobre las condiciones de las areas
protegidas. Estas herramientas avanzadas
facilitan la gestion y conservacion efectiva de
estos espacios, asegurando su preservacion
para las generaciones futuras (Inteligencia
Artificial Colombia, 2022).

El Sistema de Informacion Ambiental de
Colombia (SIAC) actia como un puente
esencial a través del cual el sector ambiental
comparte conocimiento con las comunidades.
La informacién compartida en el SIAC aporta a
la toma de decisiones a nivel local, regional y
nacional en temas de conservacion y
desarrollo sostenible (Sistema de Informacion
Ambiental de Colombia - SIAC, s.f).

FACTOR: ECOLOGICO

Biodiversidad

Colombia se destaca como un pais
megadiverso, con estimaciones que sugieren
la existencia de entre 200,000 y 900,000
especies en su territorio. Esta riqgueza natural

es tanto un privilegio como una
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LARGO PLAZO  POSITIVO

MEDIANO
PLAZO

MEDIANO
PLAZO

CORTO
PLAZO

POSITIVO

POSITIVO

POSITIVO
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Cambio Climatico

FACTOR: LEGAL

Leyes Ambientales

Derechos de la

Naturaleza

responsabilidad, y afortunadamente, muchas
personas y organizaciones estan
comprometidas con su conservacion y
proteccion (Sistema de Informacion sobre
Biodiversidad — SIB, 2022).

Colombia se encuentra entre los paises mas
vulnerables al cambio climatico a nivel
mundial, y su ubicacion geografica expone sus
recursos ambientales a diversos riesgos. En
respuesta a esta situacién, se ha desarrollado
el Plan Nacional de Adaptacién al Cambio
Climatico, una herramienta para la formulacion
e implementacion de estrategias que integran
el cambio climético en los procesos de
planificacién ambiental, territorial y sectorial,
con el objetivo de reducir la vulnerabilidad de
las poblaciones, los ecosistemas y los sectores
productivos (MADS, 2023; MADS, 2021;
Ministerio de Relaciones Exteriores, s.f).

En Colombia existe un marco legal competente
en términos ambientales, sin embargo, su
implementacién efectiva representa un desafio
significativo. Este reto no solo recae en las
areas gubernamentales, sino también en la
poblacibn en general, que debe estar
informada sobre las leyes y comprometida con
su cumplimiento (Montes-Cortes, 2023;
Universidad el Externado de Colombia, 2022;
Red por la Justicia Ambiental en Colombia, s.f)
La jurisprudencia colombiana ha progresado
significativamente en el reconocimiento de los
derechos de la naturaleza. Un hito notable en
esta evolucién ha sido el reconocimiento de los
derechos del rio Atrato, estableciendo un

precedente en la proteccion legal de los
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MEDIANO
PLAZO NEGATIVO
MEDIANO
PLAZO NEGATIVO

LARGO PLAZO | NEGATIVO
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ecosistemas al reconocer a un ente no

humano como sujeto de derechos (Montes-

Cortes, 2023).

Nota: Elaboracién propia

A continuacién, en la tabla 12 se observa el analisis de las variables que fueron

valoradas como positivas y negativas para la gerencia de proyectos en CORFOPAL.:

Tabla 12

Andlisis resultado PESTEL

Temporalidad

Positivos

Politico Acuerdos Largo plazo
internacionales

Politico Politicas Corto plazo
gubernamentales

Econdmico Crecimiento Mediano plazo
econdémico

Los diversos acuerdos internacionales
suscritos entre Colombia y organizaciones
internacionales enmarcan las politicas
sostenibles en un contexto mas serio y
comprometido, generando mas
oportunidades para que CORFOPAL
gestione proyectos que contribuyan al
cumplimiento de estos acuerdos a nivel
pais.

Las politicas gubernamentales sirven
como un plan de ruta para CORFOPAL en
temas ambientales y sociales, permitiendo
que puedan alinear sus objetivos
estratégicos a corto plazo con los del
gobierno y gestionar proyectos que estén
enmarcados en la sostenibilidad a nivel
pais.

Entender el impacto de las actividades
econOmicas y transformarlas para que
sean mas amigables con el medio
ambiente favorece los trabajos vy

proyectos medioambientales que
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Social Educacién Largo plazo
ambiental

Social Participacion Largo plazo
comunitaria

Tecnoldgico Innovacion Mediano plazo

tecnolégica

Tecnolégico Acceso a la Largo plazo

informacion

CORFOPAL gestiona, obteniendo
recursos de manera mas estratégica para
ejecutar proyectos que den respuesta a
necesidades de sostenibilidad
identificadas en diferentes sectores
econdmicos.

A medida que la poblacién que participa
en la ejecucién de proyectos ambientales
y sociales de CORFOPAL siga tomando
conciencia de la importancia de pensar y
actuar de manera sostenible, habra
mejores resultados e impactos en los
proyectos gestionados por la
organizacion.

La participacion comunitaria en proyectos
de CORFOPAL es crucial para su éxito y
sostenibilidad. Cuando las comunidades
se involucran activamente, se genera un
sentido de pertenencia y responsabilidad
hacia el entorno natural, mejorando la
implementacién y aceptacion de las
iniciativas, y asegurando soluciones
adaptadas a las necesidades locales.

La incorporacion de nuevas tecnologias
de monitoreo en proyectos ambientales es
vital, permiten obtener datos precisos y en
tiempo real sobre las condiciones del
entorno, facilitando la toma de decisiones
informadas y la implementacion de
estrategias efectivas en la planeacion y
ejecuciéon de nuevos proyectos que
gestione CORFOPAL.

El acceso a la informacion de resultados
de proyectos ambientales es fundamental
para su éxito y transparencia. Facilita la

participacion informada de la comunidad,
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Ecoldgico

Biodiversidad

Mediano plazo

fomenta la rendicién de cuentas y permite
una mejor toma de decisiones. Ademas,
promueve la colaboracion entre diferentes
actores, asegurando estrategias efectivas
y adaptadas a las necesidades del
entorno.

El tema de la biodiversidad es esencial en
los proyectos que gestiona CORFOPAL,
promover y proteger la diversidad
biolégica permite asegurar los servicios
ecosistémicos vitales para el ser humano.
Incluir la biodiversidad en proyectos
permite a la organizacién también
fomentar un equilibrio natural entre el
bienestar del planeta y las futuras

generaciones.

Temporalida

Negativo
Econdmico

Ecolégico

Financiacion

internacional

Cambio climético

Largo plazo

Mediano plazo

El Fondo FMAM vy otros fondos actian
como receptores de  donaciones
internacionales, estos recursos se
distribuyen a organizaciones publicas y
privadas para la ejecucion de proyectos
ambientales y sociales. Sin embargo, no
es sencilo para las ONG como
CORFOPAL acceder a estos fondos.
Estas deben tener una amplia experiencia
en la gestibn de proyectos exitosos en
conservacion y desarrollo sostenible para
poder obtener estos recursos.

Aunqgue la tematica del cambio climatico y
herramientas como el Plan Nacional de
Adaptacion al Cambio Climético en
Colombia puede permitir a CORFOPAL
gestionar nuevos proyectos, el cambio
climatico también puede representar

desafios significativos para CORFOPAL.
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Legal Leyes
ambientales

Legal Derechos de la
naturaleza

Nota: Elaboracion propia

Corto plazo

Mediano plazo

Las alteraciones en los patrones
climaticos pueden afectar la biodiversidad
y alterar los ecosistemas con los que
trabaja la organizacion, dificultando Ila
implementacion de estrategias de
conservacion. Ademas, el aumento de
eventos climaticos extremos puede poner
en riesgo la ejecucion de los proyectos,
incrementando los costos y la complejidad
de las iniciativas ambientales.

Las leyes ambientales en Colombia
presentan complejidades y burocracias
gue afectan los proyectos de las ONG. Las
normativas suelen ser dificiles de
interpretar y cumplir, lo que puede retrasar
o0 impedir la ejecucion de iniciativas
ambientales. Ademés, la falta de
coordinacion entre entidades
gubernamentales genera inconsistencias
y obstaculos adicionales, dificultando el
avance de proyectos cruciales para la
conservacion y sostenibilidad del medio
ambiente.

La concepcién de la naturaleza como
sujeto de derechos enfrenta a la sociedad
a un cambio de paradigma, donde el
antropocentrismo  cede terreno  al
biocentrismo 'y ecocentrismo. Esto
modifica los valores frente al ambiente,
reconociendo que “el hombre pertenece a
la tierra, como cualquier otra especie”
(Corte Constitucional, T-622, 2016). La
comprension de este papel es crucial para
la proteccion y conservacion del medio

ambiente.
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7.2.

Analisis situacional interno

78

7.2.1. Variable 1. Practicas actuales de la gerencia de proyectos en CORFOPAL

Anadlisis de resultados

Se aplicé la matriz de calificacion a 15 proyectos que CORFOPAL ha ejecutado o se

encuentran en una fase de cierre, estos proyectos mantienen tres criterios iniciales de

selecciéon (no excluyentes entre ellos): a) proyectos ejecutados desde el afio 2013, b)

proyectos con una duracion de mas de 10 meses y C) proyectos que ejecutaron recursos

desde los $100.000.000. En la tabla 13 se indican los proyectos trabajados:

Tabla 13

Proyectos seleccionados para aplicar la matriz de calificacion.

o . . Tiempo
Caodigo Financiador Proyecto Recurso
(UEEES)

Cc22

C23

C24

C25

C26

Fondo para la Accién

Ambiental y la Nifiez

Corporacion Auténoma
Regional del Valle del
Cauca - CVC

United

Development

Nations

Programme - PNUD
Mohammed Bin Zayed

Found

Corporacion Auténoma
Regional del Valle del
Cauca - CVC

Registro de un grupo de reservas

naturales de la Sociedad Civil en
municipios de Dagua.
Disminucion de los vacios de
representatividad en los ecosistemas
secos mediante la creacion de nuevas
RNSC en los municipios de Daguay La
Cumbre.

Estrategias de Intervenciébn mediante
herramientas de manejo de paisaje en la

Microcuenca Santa Rosa.

Investigaciobn sobre especies focal
Andinobates bombetes.
Fortalecimiento de actores

institucionales  en mitigacion y
adaptacion al cambio climatico en dos

municipios priorizados.

10

17

16

19

$90.236.000

$90.326.000

$ 90.000.000

$ 15.000.000

$ 425.000.000
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C28

C29

C31

C32

C33

C34

C35

C36

C37

C38

Corporacion Auténoma
Regional del Valle del
Cauca - CVC

Institute  for  Global
Environmental

Strategies - IGES

United Nations Office
on Drugs and Crime -
UNODC

One Earth Future

INCAUCA SAS

Corporacion Auténoma
Regional del Valle del
Cauca - CVC

Corporacion Auténoma
Regional del Valle del
Cauca - CVC

American Bird

Conservancy - ABC

Protecting biodiversity
by empowering people |
CEPF

Corporacion Auténoma
Regional del Valle del
Cauca - CVC

Nota: Elaboracion propia

Implementacion de un programa de

educacion ambiental, acciones de
conservacion y produccién sostenible
en pro de la biodiversidad y sus
servicios ecosistémicos.

Resilience level assessment of the Key
Antonio

Biodiversity Areas  San

Forest/KM 18 and community
empowerment on conservation.
Promover el Desarrollo Alternativo, a
través de CORFOPAL vy los
beneficiarios.

Implementacién de acciones para los
beneficiarios en el municipio Dagua.
Implementacion de planes  de
compensacion por aprovechamiento

forestal.

Actualizacion participativa del plan de
manejo del DRMI EI Chilcal.

Actualizacion participativa del plan de
manejo del DRMI Enclave Subxerofitica
de Atuncela localizado en el municipio
de Dagua.

Actualizacion participativa del plan de
manejo del DRMI Enclave Subxerofitica
de Atuncela localizado en el municipio
de Dagua.

Ampliacién, fortalecimiento de la gestion
y gobernanza del KBA Enclave Seco del

Rio Dagua.

Proyecto Atuncela, Valle del Cauca.

7

14

24

41

16

13

17

10

79

$ 120.000.000

$ 40.000.000

$ 558.262.346

$ 280.000.000

$ 196.735.800

$228.571.428

$ 399.933.969

$ 271.000.000

$ 397.000.000

$110.448.825
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La muestra trabajada se categorizd por fuentes de financiacion (publico,
cooperacion nacional (privado) y cooperacion internacional), su distribuciéon se observa en
la figura 22.

Figura 22

Distribucion de tipos de financiadores en los proyectos calificados en la matriz.

Distribucion de tipos de financiadores

Cooperante
internacional

47%

Nota: Elaboracion propia

De los 15 proyectos trabajados, el 47% fue financiado por cooperacion internacional (7
proyectos), mientas que el 40% (6 proyectos) fueron financiados por la Corporacion
Autonoma Regional del Valle del Cauca - CVC en representacion del sector publico y el
13% (2 proyectos) fueron financiados por la cooperacion nacional especificamente
organizaciones del sector privado. En la tabla 14 se identifican las organizaciones

financiadoras que han trabajado con CORFOPAL.
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Tabla 14

Organizaciones por tipo de financiador

Publico Corporacion Auténoma Regional del Valle del Cauca - CVC

Fondo parala Accién Ambiental y la Nifiez - Fondo Accion
Cooperante nacional (privado)

Incauca SAS

United Nations Development Programme - PNUD

Mohammed Bin Zayed Found - MBZ

Institute for Global Environmental Strategies - IGES
Cooperante internacional United Nations Office on Drugs and Crime - UNODC

One Earth Future

American Bird Conservancy - ABC

Protecting biodiversity by empowering people - CEPF

Nota: Elaboracién propia
Cada proyecto fue calificado en la matriz de acuerdo de acuerdo a su desempefio en

cada fase del ciclo de vida. En la tabla 15 se presentan los resultados generales obtenidos

de los proyectos calificados de acuerdo a la tabla 16 (escala de medicion).

Tabla 15

Resultados de la matriz de calificacion en los proyectos seleccionados.

Ciclo de vida

Fnenciador | royecto | FESEde | Fasede | Fasede | Fasede moniorcos Mok
(25%) (20%) (30%) (10%) (15%) (100%)
Fondo Accion
Incauca SAS 21 15 55
CcvC 23 14 23 9 77
CcvC 25 19 21 9 77
CcvC 25 19 24 9 84
CVvC 25 18 9 78
CVvC 25 18 23 9 81
CvC 25 19 24 9 84
PNUD 25 15 23 10 81
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MBZ 18 2 42
IGES 18 46
UNODC 25 17 25 9 10 86
One Earth Future 20 8 54
ABC 23 18 25 0 74
CEPF 23 18 25 10 84

Prf?;igio 23 16 7 72

Nota: Elaboracion propia

Tabla 16

Escala de medicién de la matriz de calificacién para los proyectos

Fase de
: Fase de Fase de Fase de Fase de )
Nivel e - . -, : monitoreo y
disefio planeacion ejecucion cierre -
evaluacion

Suficiente 18- 25 14 -20 21-30 10-15

Medio

Nota: adaptado de “Escala de medicion para el analisis de documentos” por Moreno, A

& Quiroga, L. 2021, Modelo de gestién de proyectos para Parques Nacionales Naturales
de Colombia.

Como resultado general, en la fase de disefio, los 15 proyectos muestran un
rendimiento satisfactorio, todos alcanzando el nivel suficiente. En la fase de planeacién,
12 proyectos se encuentran en el nivel suficiente, mientras que solo 3 estan en un nivel
medio. Respecto a la fase de ejecucién, 10 de los 15 proyectos alcanzan el nivel
suficiente. Para la fase de cierre, 11 proyectos alcanzan el nivel suficiente, alcanzando el
puntaje maximo, mientras que 2 proyectos muestran un nivel deficiente, uno de ellos
calificado en 0 debido a que aun no ha finalizado su ejecucién. Finalmente, en la fase de

monitoreo y evaluacion, 14 proyectos estdn en un nivel medio y uno como suficiente.

Lo anterior se complementa con lo observado en la figura 23, en promedio los proyectos
en las fases de disefio, planeacion y cierre presentan mejor desempefo, acercandose al
puntaje maximo para cada fase, y las fases de planeacion, ejecucion y monitoreo y

evaluacion tienen un desempefio menor.
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Figura 23

Puntaje maximo vs promedio de los proyectos calificados en la matriz.

Puntaje maximo vs Promedio para cada fase del ciclo de vida de proyectos de
CORFOPAL

) . 7
Fase de monitoreo y evaluacion

Fase de cierre 7

| 10

Fase de ejecucion | 19

Fase de planeacion | 20

Fase de disefio

0 5 10 15 20 25 30 35
= Promedio proyectos  OPuntaje max

Nota: Elaboracion propia

Con el propésito de analizar el desempefio de cada proyecto en cada fase del ciclo de
vida, se extraen los datos obtenidos en la matriz de calificacion y se obtienen los siguientes

resultados:

Se observa en la figura 24, que la fase de disefio obtuvo una calificacién promedio de
23, siendo 25 el puntaje maximo para esta fase. Siete proyectos lograron la calificacién
maxima, mientras que tres proyectos financiados por cooperacion internacional y uno
financiado por cooperacién nacional presentaron puntuaciones inferiores al promedio. Es
importante destacar que los financiadores internacionales, en la mayoria de los casos,
utilizan formularios estandarizados para la presentacion de propuestas, en los cuales
solicitan la informacion especifica que ellos consideran necesaria. Sin embargo, esta
informacion no siempre coincide con la que la organizacion necesita y deberia estructurar
para el disefio y planeacién de sus proyectos, como es el caso la matriz de riesgos o de
partes interesadas del proyecto, y en la mayoria de casos no manejan el acta de inicio
como un artefacto de importancia para el proyecto y este acto se simplifica con el convenio

firmado.
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Figura 24

Resultado por proyectos ejecutados por CORFOPAL en la fase de disefio

Puntaje fase de diseno para cada proyecto de CORFOPAL

30

20

o

23

Puntaje Max Promedic = —e—Puntaje fase de disefio

Nota: Elaboracién propia

25 ,é’\
N
5 ’ C26 Cc28 C34 C35 C38 cad\ 31 _n n
C22 5 C23 C36
C33
C32
C25 C29

84

Cc37

En contraste, como se observa en la figura 25 para la fase de planeacién se registro

un promedio de calificacion de 16, siendo 20 el puntaje maximo para esta fase. Ocho

proyectos superaron el promedio, mientras que siete proyectos financiados por los tres

tipos de financiadores obtuvieron calificaciones inferiores al promedio. Es relevante sefalar

gue estos proyectos con calificaciones mas bajas compartieron elementos comunes que

la organizacion no desarroll6 adecuadamente durante la fase de planeacion, tales como la

falta de definicion de una matriz del equipo del proyecto, la ausencia de un plan de

aceptacion de entregables, la falta de disefio de una estrategia de comunicaciones e

involucramiento de las partes interesadas, y la carencia de un plan formal de adquisiciones

gue acomparfie al presupuesto del proyecto.
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Figura 25

Resultado por proyectos ejecutados por CORFOPAL en la fase de planeacion

Puntaje fase de planeacion para cada proyecto de CORFOPAL

20

C32

w

16

Puntaje Max Promedioc = —®—Puntaje fase de planeacién

Nota: Elaboracién propia

Para la fase de ejecucion como se observa en la figura 26, se registré un promedio de
calificacion de 19, siendo 30 el puntaje maximo para esta fase. Once proyectos superaron
el promedio, mientras que cuatro proyectos financiados por cooperacién nacional e
internacional obtuvieron calificaciones inferiores al promedio. Sin embargo, para los 15
proyectos se identificaron elementos comunes que tuvieron calificaciones bajas, tales
como la falta de implementacion de la estrategia de comunicaciones e involucramiento de
las partes interesadas y el plan de aceptacion de entregables, lo cual se relacionan con la
fase anterior, en la que no se disefiaron estos artefactos. Adicionalmente, se observé una
gestién documental deficiente y la falta de disefio e implementacion de procedimientos

para la seleccién y evaluacion de proveedores.

Especificamente para los proyectos C25, C29, C32 y C33, la falta de elementos clave,
como la implementacion de reuniones de seguimiento periddicas, la gestion y dinamica del
equipo de trabajo por parte de la coordinacion del proyecto, la entrega de reportes de

avance segun lo acordado con el financiador y las habilidades de resolucién de conflictos
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por parte de la coordinacion, afectaron negativamente la calificacion total en la fase de

ejecucion.

Figura 26

Resultado por proyectos ejecutados por CORFOPAL en la fase de ejecucion

Puntaje fase de ejecucion paracada proyecto de CORFOPAL

30

C31

25 c23 c24 C36

C37
€2 C28 C38
20 C35
C26
C34

C32

C25 C29

o

C33

18

Puntaje Max Promedio Puntaje fase de gjecucién

Nota: Elaboracién propia

Para la fase de cierre, como se observa en la figura 27, se registré6 un promedio de
calificacion de 7, siendo 10 el puntaje maximo para esta fase. Once proyectos superaron
el promedio, mientras que cuatro proyectos financiados por cooperacion nacional e
internacional obtuvieron calificaciones inferiores al promedio. Cabe aclarar que el proyecto
C36 actualmente se encuentra en la etapa de ejecucion, por lo que no tiene una calificacién
en esta fase. En los otros tres proyectos, se identificaron elementos comunes que la
organizacion no desarrollé6 adecuadamente, como la realizacion de una reunién de cierre
con todas las partes interesadas, la identificacién, socializacion e interiorizacién de
lecciones aprendidas del proyecto (este elemento obtuvo una calificacién baja en los
quince proyectos), la entrega formal de un reporte final técnico y financiero de la ejecucion

del proyecto, el cierre interno formal técnico y financiero del proyecto, y la elaboracién del
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acta de terminacion o liquidacion del proyecto. Es importante destacar que este Ultimo

elemento depende en gran medida del nivel de gestion del financiador.

Figura 27

Resultado por proyectos ejecutados por CORFOPAL en la fase de cierre

Puntaje fase de cierre para cada proyecto de CORFOPAL

12

10 c24

c22 c31

33

36
Puntaje Max Promedio Puntaje fase de cierre

Nota: Elaboracion propia

Para la fase de monitoreo y evaluacion, como se observa en la figura 28, se registré
un promedio de calificacién de 7, siendo 15 el puntaje maximo para esta fase. Nueve
proyectos superaron levemente el promedio, mientras que seis proyectos financiados por
cooperacion internacional y el sector publico obtuvieron calificaciones inferiores al
promedio. Sin embargo, en esta fase se observé que ninguno de los 15 proyectos alcanzé
el puntaje maximo, presentando elementos comunes con calificaciones bajas, tales como
la falta de evaluaciones de desempefio de los miembros del equipo, el seguimiento
inadecuado a la matriz de riesgos del proyecto, la implementacion deficiente de una
estrategia de control de cambios y la ausencia de una estrategia de medicion de

satisfaccion de las partes interesadas.



Modelo Integrado para la Gerencia de Proyectos Basado en 88
Estandares Internacionales para la Corporacion Ambiental y Forestal
del Pacifico - CORFOPAL

Es importante resaltar que para los proyectos C25, C26 y C29, la falta de
implementaciébn de una estrategia efectiva de seguimiento del cronograma y del
presupuesto afecté negativamente la calificacion total en la fase de monitoreo y evaluacion.

Figura 28

Resultado por proyectos ejecutados por CORFOPAL en la fase de monitoreo y

evaluacion

Puntaje fase de monitoreoy evaluacionpara cada proyecto de CORFOPAL

37
C36 [——

Puntaje Max Promedio —8— Puntaje fase de monitoreo y evaluacion

Nota: Elaboracion propia

Fortalezas de CORFOPAL en la practica de la gerencia de proyectos

De acuerdo con los resultados obtenidos, se identifican las siguientes fortalezas en la

practica de gestion de proyectos de la organizacion:

e Fase de disefio: CORFOPAL ha demostrado un desempefio solido en la fase
de disefio de proyectos. Se puede evidenciar una capacidad robusta para
estructurar y desarrollar propuestas de proyectos que cumplen con los
estandares de disefio requeridos por diversos financiadores y que aportan a las

necesidades de las partes interesadas del proyecto. La habilidad de alinear las
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propuestas con los requisitos especificos de los financiadores, aunque estos
puedan variar, muestra una adaptabilidad y competencia en la formulaciéon de
proyectos bien estructurados desde su inicio.

e Fase de planeacién: La fase de planeacion también es una fortaleza notable
para CORFOPAL. La organizaciéon demuestra una capacidad para definir
claramente los objetivos, establecer cronogramas y recursos, desarrollar
tableros de control del proyecto, alinear los miembros del equipo de trabajo y
delinear estrategias para la ejecucion exitosa de sus proyectos. La habilidad
para realizar una planificacién detallada es esencial para prever posibles
desafios y asegurar que los proyectos se mantengan dentro del presupuesto y
el tiempo establecidos, obteniendo los resultados esperados del proyecto.

e Fase de cierre: Se destaca la habilidad de la organizacion para concluir
proyectos de manera efectiva, cumpliendo con los requisitos finales y cerrando
adecuadamente los aspectos técnicos y financieros. La capacidad para realizar
reuniones de cierre con las partes interesadas, documentar y socializar las
lecciones aprendidas, y finalizar los informes técnicos y financieros son aspectos
criticos a tener en cuenta, gue van a asegurar la transparencia y la rendicién de
cuentas al final de cada proyecto.

e Diversificacion de financiamiento: La capacidad de CORFOPAL para
gestionar proyectos financiados por una variedad de fuentes, incluyendo
cooperacion internacional, nacional y el sector publico, subraya su versatilidad y
adaptabilidad en la administracion de diferentes tipos de financiamiento. Esta
habilidad es esencial para la sostenibilidad y éxito continuo de la organizacion.
Al trabajar con multiples financiadores, CORFOPAL ha demostrado su habilidad
para conocer, aprender y cumplir con diversos requisitos y expectativas que los
financiadores esperan, lo que amplia sus oportunidades de obtener
financiamiento futuro y diversificar sus fuentes de recursos.

e Experienciay trayectoria: La larga trayectoria de CORFOPAL y la experiencia
especifica en proyectos de conservacion, investigacion, desarrollo sostenible y
fortalecimiento comunitario, son indicadores de su solidez y conocimiento
profundo en estas areas. Esta experiencia acumulada es un activo significativo
que fortalece la capacidad de la organizacion para gestionar proyectos

complejos y de gran escala. La amplia experiencia de CORFOPAL permite una
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comprension detallada de los contextos locales y las necesidades de las
comunidades, facilitando la implementacion de proyectos mas efectivos y

relevantes.

Oportunidades de mejora para CORFOPAL en la practica de la gerencia de

proyectos

Como oportunidad de mejora y de acuerdo a los resultados anteriores, en la tabla 17 se
identifican artefactos, elementos o estrategias a tener en cuenta para mejorar en cada una
de las fases del ciclo de vida de los proyectos que ejecuta CORFOPAL.

Tabla 17

Oportunidades de mejora para la practica de gerencia de proyectos en CORFOPAL

Fase de disefo

Matriz de riesgos Herramienta que permite identificar, analizar y gestionar los riesgos
sociales, ambientales y econdmicos que pueden pasar durante en
desarrollo de los proyectos.

Matriz de partes | Herramienta que permite identificar, analizar y gestionar los diferentes

interesadas actores directos e indirectos que hacen parte del proyecto, su nivel de
interés y las necesidades de involucramiento para el proyecto.

Fase de planeacion

Matriz del equipo del = Herramienta para identificar y definir los roles, perfiles y habilidades

proyecto que tiene cada una de las personas que hacen parte del equipo del
proyecto, permite al gerente del proyecto gestionar de manera mas
eficiente a su equipo y por consecuente el proyecto en general.

Estrategia de | Identifica las audiencias, canales de comunicacién, productos de

comunicaciones divulgacién y acciones que se deben disefiar e implementar para
garantizar el involucramiento de las partes interesadas durante toda la
ejecucion del proyecto.

Plan de adquisiciones | Instrumento que permite identificar el tipo, los recursos, tiempos de
cada contratacion que requiere el proyecto, relacionados con los
procedimientos internos de contratacion de la organizacion y los

requerimientos del financiador. El plan de adquisiciones asegura una
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Fase de ejecucion

mejor gestibn de los recursos y una seleccion adecuada de

proveedores.

Reuniones de

seguimiento periédicas

Gestion del equipo y
resolucién de
conflictos

Gestion documental

Seleccién y evaluacion
de proveedores

Fase de cierre

Formalizar reuniones de seguimiento periodicas para monitorear el
avance y resolver problemas en tiempo real para mejorar
significativamente la gestion del proyecto.

Fortalecer las habilidades de las personas involucradas en la gerencia
de proyectos en la organizacién, por medio de promocién de espacios
de capacitacién en teméaticas de habilidades blandas.

Implementar un sistema de gestion documental confiable, de facil
acceso y dindmico para mantener un registro detallado y preciso del
avance y terminacion de los proyectos.

Disefiar e implementar el procedimiento de seleccién y evaluacion de
proveedores para garantizar una mayor eficiencia y calidad en la

adquisicién de recursos.

Reuniones de cierre

Lecciones aprendidas

Reporte final y acta de

terminacioén

Establecer una actividad final de reunién de cierre o de devolucién con
todas las partes interesadas en todos los proyectos, esto va a permitir
revisar y concluir formalmente los proyectos, y mantener relaciones de
confianza entre las partes.

Identificar e interiorizar las lecciones aprendidas al final de cada
proyecto, esta accién debe hacerse entre todo el equipo de trabajo y
la organizacién. Esto va a permitir a la organizacion y al equipo del
proyecto identificar elementos malos para tomar acciones correctivas
y elementos buenos para replicar en futuros proyectos.

Aun cuando no hayan sido solicitados ni gestionados por el
financiador, elaborar y entregar un reporte final técnico y financiero,
asi como elaborar un acta de terminacion es una buena practica que
permite a la organizacién tener elementos formales de terminacion del

proyecto.

Fase de monitoreo y evaluacion

Evaluaciones de

desempenio del equipo

Disefiar e implementar un sistema de evaluacion de desempefio para
los equipos que hacen parte de los proyectos para identificar y abordar

problemas de rendimiento y no tener afectaciones en el proyecto.
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Seguimiento a la | Asegurar el seguimiento a las matrices previamente disefiadas

matriz de riesgos Yy | permite que los propésitos de estas herramientas se cumplan durante

partes interesadas la ejecucién de los proyectos, este seguimiento puede estar conectado
a las reuniones de seguimiento periédicas establecidas para los
proyectos.

Estrategia de control | Para gestionar las variaciones en alcance, tiempo y costos que se

de cambios pueden dar en un proyecto es importante disefiar e implementar
lineamientos que permitan tener un control de cambios claro y
eficiente.

Medicién de | Diseflar e implementar una encuesta de satisfaccion para

satisfaccion de las | financiadores y comunidades va a permitir conocer la percepcién que

partes interesadas tienen estas partes interesadas ante la organizacion y su gestién de
proyectos, ayudando a mejorar su gerencia de proyectos.

Nota: Elaboracion propia

7.2.2. Variable 2. Importancia de las competencias personales e interpersonales
en el gerente de proyectos de CORFOPAL

Analisis de resultados

Como se ve en la figura 29, la encuesta importancia de las competencias personales e
interpersonales en el gerente de proyecto de CORFOPAL se aplicé a 10 personas que
trabajan de manera directa e indirecta en CORFOPAL. Los roles de Direccion Ejecutiva
(1), Coordinacion de proyectos y areas de trabajo (3) y equipo técnico (2) hacen parte del

equipo directo, mientras que los consultores (4) hacen parte del equipo indirecto.
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Figura 29

Participantes y roles de la encuesta importancia de las competencias personales e

interpersonales en el gerente de proyecto.

Roles de personas participantes en la encuesta

Consultor

Equipo técnico

Coordinacién

Directivo

0 1 2 3 < 5

Nota: Elaboracién propia

La encuesta esta basada en el estandar International Project Management Association
- IPMA, especificamente en el area de competencia "personas". Se evaluaron los
elementos: 1) autogestion, 2) integridad y confiabilidad, 3) comunicacion, 4) relaciones y
compromisos, 5) liderazgo, 6) trabajo en equipo, 7) manejo de conflicto y crisis, 8)
inventiva, 9) negociacion y 10) orientacién a resultados, asi como también en los principios
del PMBOK. Las respuestas se ubicaban en la siguiente escala: 5 — muy importante, 4 —
importante, 3 — Neutral, 2 — Poco importante y 1 — No es importante, y cada elemento tenia
la opcidon de ser complementada con respuestas cualitativas de los encuestados. A

continuacion, se describen los resultados para cada elemento evaluado:

Autogestién

Enunciado: El gerente de proyectos debe ser capaz de identificar y reflexionar sobre
cémo sus valores y experiencias influyen en su desempefio. Como se observa en la figura

30, el 100% de los encuestados considera esencial que el gerente de proyectos de
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CORFOPAL tenga la capacidad de utilizar sus valores y experiencias en su labor. Los
participantes destacan que la autogestion es vital para la toma de decisiones, enfatizando
la importancia de que el gerente sea consciente de sus valores y experiencias, ya que

estos influyen significativamente en su desempefio y en la gestion de los proyectos.

Figura 30

Respuestas para el elemento autogestion
Autogestion
60%
50% 50%
50%
40%
30%

20%

10%

0%

5 - Muy importante 4 - Importante

Nota: Elaboracion propia

Integridad v confiabilidad

Enunciado: El gerente de proyectos debe actuar, tomar decisiones y comunicar de
manera coherente los avances del proyecto tanto dentro como fuera de la organizacion.
Como se observa en la figura 31, el 90% de los encuestados considera que el gerente de
proyectos de CORFOPAL debe tomar decisiones y comunicarlas estratégicamente a todos
los interesados, mientras que el 10% se mantiene neutral. Los encuestados indican que la
integridad y confiabilidad son competencias cruciales para que las partes interesadas del

proyecto conozcan su estado actual de avance y los retos enfrentados. Se resalta que
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estas competencias pueden depender del estilo y habilidades de interaccién del gerente,

asi como del nivel de interés de las partes interesadas.

Figura 31

Respuestas para el elemento integridad y confiabilidad

Integridad y confiabilidad

3 - Neutral 10%

4 - Importante 309

5 - Muy importante
60%

Nota: Elaboracion propia

Comunicacioén

Enunciado: El gerente de proyectos debe utilizar varios canales para promover una
comunicacion efectiva con el equipo de trabajo y los actores externos. Como se observa
en la figura 32, el 80% de los encuestados considera que la variedad de canales de
comunicacion es importante, mientras que el 10% se mantiene neutral y el otro 10% le da
poca importancia. Sin embargo, se observa que la comunicacion asertiva es una habilidad
de alta importancia para garantizar un flujo de trabajo eficiente durante la ejecucion de
proyectos, y que la calidad de los canales de comunicacion es mas relevante que su

cantidad.
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Figura 32

Respuestas para el elemento comunicacion
Comunicacioén

2 - Poco importante
10%

o A

4 - Importante 20%

5 - Muy importante
60%

Nota: Elaboracion propia

Relaciones y compromiso

Enunciado: El gerente de proyectos debe promover y fortalecer redes de conocimiento
dentro del equipo. Como se observa en la figura 33, el 70% de los encuestados considera
importante esta competencia, mientras que el 20% se mantiene neutral y el 10% le da poca
importancia. Las observaciones indican que las redes de conocimiento pueden depender
de la temporalidad de los proyectos y no siempre se perciben como una oportunidad para
fortalecer la organizacidén. Se resalta la importancia de que el gerente de proyectos de
CORFOPAL identifique y promueva las habilidades, conocimientos y competencias del

equipo para aprovecharlas y fortalecerlas dentro de la organizacion.
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Figura 33

Respuestas para el elemento relaciones y compromisos

Relacionesy compromisos

2 - Poco importante
10%

5 - Muy importante

3 - Neutral 20% 40%

4 - Importante 30%

Nota: Elaboracion propia

Liderazgo

Enunciado: Es necesario que el gerente de proyectos proporcione lineamientos y
entrenamiento al equipo de trabajo antes de iniciar un proyecto. Como se observa en la
figura 34, el 90% de los encuestados considera necesario este entrenamiento al inicio del
proyecto, mientras que el 10% se mantiene neutral. Los encuestados resaltan que el
entrenamiento y los lineamientos por parte del gerente de proyectos de CORFOPAL deben
continuar a lo largo de todo el proyecto, ya que el seguimiento y la retroalimentacion son
esenciales para el desempefio del equipo y la organizacion, considerando la naturaleza

dinamica de los proyectos.
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Figura 34

Respuestas para el elemento liderazgo

Liderazgo

3 - Neutral 10%

5 - Muy importante
40%

4 - Importante 50%

Nota: Elaboracion propia

Trabajo en equipo

98

Enunciado: Es esencial que el gerente de proyectos promueva el trabajo en equipo.

Como se observa en la figura 35, el 100% de los encuestados considera esta competencia

necesaria. Los encuestados destacan que el trabajo en equipo es fundamental para la

ejecucion exitosa del proyecto, ya que permite conectar y sumar esfuerzos vy

conocimientos. El gerente de proyectos de CORFOPAL debe ser capaz de identificar las

habilidades del equipo y promover el trabajo en equipo como un pilar esencial del proyecto.
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Figura 35

Respuestas al elemento trabajo en equipo

Trabajo en equipo

100%

20%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
10%

5 - Muy importante 4 - Importante

10%

0%

Nota: Elaboracion propia

Manejo de conflictos y crisis

Enunciado: El gerente de proyectos debe tener la capacidad de mediar y resolver
conflictos internos y externos. Como se observa en la figura 36, el 100% de los
encuestados considera esta competencia esencial. Los encuestados coinciden en que esta
habilidad es vital para la ejecucién exitosa de los proyectos, ya que permite dialogar,
concertar y mediar con el equipo y actores externos. La capacidad del gerente de proyectos
de CORFOPAL de prevenir y manejar conflictos y crisis es crucial para evitar una mala

ejecucion del proyecto y proteger la imagen de la organizacion.



Modelo Integrado para la Gerencia de Proyectos Basado en 100
Estandares Internacionales para la Corporacion Ambiental y Forestal
del Pacifico - CORFOPAL

Figura 36

Respuestas elemento manejo de conflicto y crisis
Manejo de conflictoy crisis

100%

90%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
10%

5 - Muy importante 4 - Importante

10%

0%

Nota: Elaboracion propia

Inventiva

Enunciado: El gerente de proyectos debe estimular y apoyar iniciativas innovadoras y
creativas propuestas por su equipo. Como se observa en la figura 37, el 60% de los
encuestados considera importante esta competencia, mientras que el 20% se mantiene
neutral y el otro 20% le da poca importancia. Los encuestados perciben la innovacion y
creatividad como elementos que dependen del alcance, tiempo y recursos del proyecto,
asi como de la naturaleza del financiador. Algunos encuestados consideran que estos
elementos pueden ofrecer nuevas maneras de realizar actividades y obtener entregables

estratégicos y sostenibles en los proyectos que se ejecutan.
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Figura 37

Respuestas elemento inventiva y creatividad
Inventiva

2 - Poco importante
20%

- Muy importante
50%

3 - Neutral 20%

4 - Importante 10%

Nota: Elaboracion propia

Negociacion

Enunciado: Es esencial que el gerente de proyectos llegue a acuerdos con otras partes
interesadas que beneficien los costos y el alcance del proyecto. Como se observa en la
figura 38, el 100% de los encuestados considera que el gerente de proyectos de
CORFOPAL debe tener habilidades de negociacién. Los encuestados resaltan que esta
competencia puede afectar positiva 0 negativamente al proyecto y a la organizaciéon. Las
habilidades de negociacion pueden traer beneficios técnicos, operativos y econémicos,

fortaleciendo tanto el proyecto como la organizacion.
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Figura 38

Resultados del elemento negociacion
Negociacion

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
5 - Muy importante 4 - Importante

Nota: Elaboracion propia

Orientacion a resultados

Enunciado: El gerente de proyectos debe equilibrar las necesidades del proyecto y del
equipo para optimizar los resultados. Como se observa en la figura 39, el 80% de los
encuestados considera importante esta competencia, mientras que el 20% se mantiene
neutral. Los encuestados consideran necesario que el gerente de proyectos de
CORFOPAL desarrolle estrategias de trabajo que permitan obtener resultados de manera
equilibrada, optimizando tiempos y recursos y capitalizando los esfuerzos de manera

colectiva.
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Figura 39

Respuestas del elemento orientacion a resultados

4 - Importante 30%

Orientacion aresultados

3 - Neutral 20%

5 - Muy importante
50%

Nota: Elaboracién propia

Fortalezas en la importancia de las competencias personales e interpersonales

en el gerente de proyectos de CORFOPAL

De acuerdo a los resultados obtenidos sobre la importancia que tienen las competencias

personales e interpersonales en el gerente de proyectos de CORFOPAL para las personas

encuestadas, se identifican por cada elemento evaluado las siguientes fortalezas:

Autogestion: es importante que el gerente de proyectos de CORFOPAL sea
consciente de sus valores y experiencias. Esta competencia es vital para la toma
de decisiones y asegura que el gerente pueda influir positivamente en el
desarrollo del proyecto.

Integridad y confiabilidad: que el gerente de proyectos de CORFOPAL actle
con integridad y confiabilidad, asegura que las partes interesadas estén
informadas sobre el progreso del proyecto y los desafios que enfrenta,

promoviendo transparencia y confianza.
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Trabajo en equipo: esta competencia permite una conexiébn y suma de
esfuerzos y conocimientos que son fundamentales para la ejecucion exitosa del
proyecto.

Manejo de conflictos y crisis: esta capacidad es esencial para la ejecucién
exitosa del proyecto y para mantener una buena imagen de la organizacion ante
financiadores y otros actores.

Negociacién: las habilidades de negociacion son vistas como esenciales para
llegar a acuerdos beneficiosos para los costos y alcance del proyecto. Trayendo
beneficios técnicos, operativos y econdmicos para el proyecto y la organizacion.

Oportunidades de mejora para fortalecer las competencias personales e

interpersonales en el gerente de proyectos de CORFOPAL

De igual manera, se identifican oportunidades de mejora para fortalecer las

competencias personales e interpersonales en el gerente de proyectos de CORFOPAL:

Comunicacion: es mas importante enfocar los esfuerzos a tener una
comunicacion asertiva para un flujo de trabajo eficiente interno y externo que a
manejar diferentes canales de comunicacion.

Relaciones y compromiso: es importante que desde la alta direccion de la
organizacion se promueva la necesidad de crear redes de conocimiento para el
fortalecimiento de la organizacién y por ende al interior de los equipos de trabajo
de los proyectos.

Liderazgo: brindar lineamientos y entrenamiento es una accién que se debe
extender a lo largo de todo el proyecto, no solo al inicio. El seguimiento y la
retroalimentacion continua son necesarios para mantener la dinadmica del equipo
y del proyecto.

Inventiva: puede ser importante para la organizacién fomentar la inventiva y
creatividad en las personas que hacen parte de la organizaciéon, esto puede
ofrecer nuevas maneras de lograr los entregables estratégicos y sostenibles de
un proyecto.

Orientacion a resultados: es necesario un mayor enfoque en equilibrar las

necesidades del proyecto y del equipo de trabajo. Desarrollar estrategias de
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trabajo equilibradas puede optimizar tiempos, recursos y capitalizar esfuerzos

de manera colectiva.

7.2.3. Variable 3. Sostenibilidad en la gerencia de proyectos de CORFOPAL

Anadlisis de resultados

La entrevista semiestructurada sostenibilidad en la gerencia de proyectos de
CORFOPAL se realiz6 a 10 personas que trabajan de manera directa e indirecta en
CORFOPAL, estas personas fueron las mismas que participaron en la encuesta
importancia de las competencias personales e interpersonales en el gerente de proyecto
de CORFOPAL. La entrevista esta basada en el Green Project Management (GPM) y el
estandar P5, las preguntas orientadoras estan enfocadas en temas de sostenibilidad
organizacional, estrategia de involucramiento de comunidades en los proyectos, gestion
de impactos ambientales y sociales e impactos de los proyectos en el dmbito social,

ambiental y econémico.

Como se observa en la tabla 18 se identificaron 14 categorias distribuidas en los 6

elementos que conformaban la entrevista.
Tabla 18

Elementos y categorias identificadas en las entrevistas

Sostenibilidad 1. Continuidad y relaciones sostenidas con financiadores.
organizacional 2. Variedad en la dindmica de los financiadores.
3. Evaluacion de satisfaccion de las comunidades.
4. Falta de herramienta para medir satisfacciébn de financiadores y

comunidades.

Involucramiento de 5. Estrategias de participacion en la planificacién y disefio.
comunidades 6. Estrategias de comunicacion y relacionamiento.
Gestion de impactos 7. Gestion y evaluacion del impacto ambiental y social.

ambientales y sociales | 8. Politicas y lineamientos internos.
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Impacto de los 9. Impacto social y econémico en las comunidades.

proyectos en el ambito | 10. Gestion interna y politicas de recursos humanos.
personas

Impacto de los | 11. Estrategias y acciones implementadas en los proyectos.
proyectos en el ambito | 12. Capacidades y necesidades de mejora.
planeta

Impacto de los 13. Impacto en el crecimiento y estabilidad de la organizacion.
proyectos en el ambito = 14. Beneficios para las comunidades y otros interesados.
prosperidad

Nota: Elaboracion propia

Se hizo un andlisis cualitativo derivado de las respuestas asociadas para cada una de
las categorias identificadas, en andlisis se realizé con un enfoque de las fortalezas que
tiene CORFOPAL y las oportunidades de mejora en términos de sostenibilidad en los

proyectos que la organizacion ejecuta, en la tabla 19 se puede revisar el analisis realizado.
Tabla 19

Fortalezas y oportunidades de mejora en términos de sostenibilidad para la gerencia
de proyectos en CORFOPAL

Categoria

Sostenibilidad organizacional

1. Continuidad y
relaciones sostenidas con
financiadores.

2. Variedad en la dinamica
de los financiadores.

3. Evaluacion de
satisfaccion de las
comunidades.

4. Falta de herramienta
para medir satisfaccion de
financiadores y

comunidades.

o CORFOPAL ha establecido
relaciones soélidas y a largo plazo con
financiadores como la CVC, lo que
facilita la planificacion y ejecucion de
proyectos a largo plazo.

e La organizacion es reconocida como
lider en temas ambientales,
favoreciendo su posicién para atraer
y mantener el apoyo financiero.

o La creacion de relaciones

sostenibles y de confianza con las

comunidades facilita la evaluaciéon

e Implementar estrategias para

mejorar la gestion de relaciones
con financiadores, incluyendo
un seguimiento mas
estructurado de compromisos y
resultados.
Desarrollar

una estrategia

formal para la sostenibilidad

financiera  que considere
periodos de convocatoria y
ciclos de financiamiento de los
diferentes tipos de

financiadores.
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de la satisfaccion y la identificacién
de necesidades.

¢ CORFOPAL vya tiene practicas
establecidas para evaluar la
satisfaccion de las comunidades, a
través de eventos de cierre de los

proyectos.

Involucramiento de comunidades

5. Estrategias de | « CORFOPAL utiliza metodologias

participacion en la participativas, como  reuniones,
planificacion y disefio. talleres y comités locales, para
6. Estrategias de involucrar a las comunidades desde
comunicacion y la fase de planificacion.

relacionamiento. e La concertacion y el aval de las

comunidades en la formulacion de
proyectos aseguran que los
proyectos respondan a las
necesidades reales de las
comunidades y los territorios.

e La comunicaciéon abierta y continua
con las comunidades, a través de
reuniones periodicas fortalece el
relacionamiento y la confianza.

e La figura de enlaces territoriales
facilita el involucramiento directo de
las comunidades y asegura una
representacion adecuada de sus
intereses.

Gestién de impactos ambientales y sociales

Disefiar e implementar una
herramienta para medir la
satisfaccion de los
financiadores y las
comunidades (encuesta).

Aumentar la comunicacion con
los financiadores y las
comunidades sobre los
resultados y el impacto de los

proyectos, asegurando que se

sientan valorados y
escuchados.

Disenar, implementar y
formalizar (capacitacion)

metodologias estandarizadas
para la participacion de las
comunidades en todas las fases
del proyecto, asegurando una
aplicacién consistente.

Implementar estrategias de
relacionamiento a largo plazo
gque vayan mas alla de la
ejecucion de proyectos
individuales, promoviendo un
enfoque mas holistico vy
sostenible en la interaccion con

las comunidades.
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7. Gestion y evaluacion @ e
del impacto ambiental y
social.

8. Politicas y lineamientos

internos.

La organizacién realiza andlisis de

riesgos ambientales y sociales
durante la planeacion de proyectos,
lo cual es fundamental para mitigar
impactos.

Algunos proyectos incluyen estudios
de impacto antes y después de la
ejecucion, lo cual permite evaluar y
gestionar efectivamente los impactos
ambientales.

Aunque no formalizados, existe un
enfoque basado en el sentido comun
y buenas practicas para mantener
acciones positivas en el desarrollo
de actividades.

Hay una percepcién de la necesidad
de
lineamientos claros para guiar la

del

documentar politicas y

gestion impacto social vy

ambiental.

Impacto de los proyectos en el ambito personas

9. Impacto social y | e

econémico en las

comunidades.

10. Gestion interna y | e
politicas de recursos
humanos.

CORFOPAL se destaca en fortalecer
capacidades locales y promover
préacticas laborales justas.

Existen testimonios de impacto
positivo en la proyeccion laboral y
desarrollo profesional de individuos
en las comunidades.

Aunque no formalizados, hay un
esfuerzo por respetar derechos
humanos y promover la equidad de
género.
Existe un enfoque en la
transparencia y ética en la ejecucion

de proyectos.
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Desarrollar e implementar
estrategias formales para la
del

impacto ambiental y social en

evaluacion y gestion
todas las etapas del proyecto.

Documentar y estandarizar los
procesos de analisis de riesgos,
de

monitoreo ambiental y social.

estudios impacto vy

Elaborar, implementar y
formalizar (capacitacion)
politicas y lineamientos

especificos que establezcan
criterios claros para la gestion

del impacto ambiental y social.

Disefar, implementar y

formalizar (capacitacion)
lineamientos o] politicas
enfocadas en proteccion de
derechos humanos, derechos
laborales, equidad de género,

comportamiento ético, etc.



Modelo Integrado para la Gerencia de Proyectos Basado en
Estandares Internacionales para la Corporacion Ambiental y Forestal
del Pacifico - CORFOPAL

flexibilidad

negociaciones locales y practicas

Muestra en

laborales, adaptandose a las

dinAmicas de cada comunidad.

Impacto de los proyectos en el ambito planeta

11. Estrategias y acciones

implementadas en los
proyectos.
12. Capacidades y

necesidades de mejora.

CORFOPAL demuestra compromiso
con la sostenibilidad a través de
acciones concretas como energias
renovables, recuperacion de suelos
y préacticas agricolas sostenibles.

Enfoque en educacién ambiental y
de

locales para mantener

fortalecimiento capacidades
acciones
sostenibles a largo plazo.

Vinculacion de proyectos con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS),

positivo en biodiversidad, agua, y

promoviendo un impacto

accion climatica

Impacto de los proyectos en el ambito prosperidad

13.

crecimiento y estabilidad

Impacto en el
de la organizacion.

14. Beneficios para las
comunidades y otros

interesados.

CORFOPAL beneficios

significativos para las comunidades

genera

mediante mejoras econdémicas Yy

sociales, fortaleciendo sistemas
productivos y conocimientos locales.
Exito en proyectos mejora la
reputacion y atrae mas financiacion,
facilitando el crecimiento y desarrollo

continuo de la organizacion.

Nota: Elaboracion propia
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Fortalecimiento de capacidades
en nuevas areas como energias
limpias, bioeconomia y cambio
climatico.

Desarrollo de protocolos claros
y lineamientos internos para
mitigar impactos ambientales y
gestionar eficazmente

proyectos sostenibles.

de

desarrollar una estrategia para

Necesidad urgente
la sostenibilidad financiera que
reduzca la dependencia de
financiacion externa y gestione
adecuadamente los recursos.

Mejorar la gestion documental
para asegurar la eficacia en la
implementacién y seguimiento
como la

de proyectos, asi

evaluacion y mejora continua.

Explorar opciones para
diversificar las fuentes de
ingresos mas alld de la

financiacion de proyectos.



Modelo Integrado para la Gerencia de Proyectos Basado en 110
Estandares Internacionales para la Corporacion Ambiental y Forestal
del Pacifico - CORFOPAL

8. Plan de intervencion

Partiendo de las fortalezas y oportunidades de mejora identificadas en el diagndstico
organizacional realizado y enmarcado en las variables de estudio: a) practicas actuales de
la gerencia de proyectos, b) importancia de las competencias personales e interpersonales
en el gerente de proyectos y b) sostenibilidad en la gerencia de proyectos se propone el

siguiente modelo integrado para la gerencia de proyectos para CORFOPAL.

8.1. Modelo Integrado para la Gerencia de Proyectos para CORFOPAL

El modelo fue construido a partir de elementos de los estandares internacionales: PMI
(2021), ISO 21500 - ISO 21502, PM? (2023), IPMA (2015), GPM — P5 (2023), PM4NGOs

(2020) y la Metodologia del Marco Logico como se observa en la tabla 20.

Tabla 20

Elementos usados para el modelo integrado para la gerencia de proyectos para
CORFOPAL

Estandar Internacional Elemento usado Elemento en el modelo
/ Metodologia integrado

PMI, 2021 Principios de la direccion de Habilidades blandas para el
proyectos. gerente de proyectos de
CORFOPAL.
Dominios de desempefio del Etapas del ciclo de vida del
proyecto. proyecto en CORFOPAL.
ISO 21500 — ISO 21502 | Esquema de gobernanza. Organigrama para la gerencia

de proyectos en CORFOPAL.
Practicas de gestibn para un Etapas del ciclo de vida del
proyecto. proyecto en CORFOPAL.
PM2, 2023 Ciclo de vida del proyecto. Esquema del ciclo de vida de
proyectos en CORFOPAL.
Uso de artefactos y salidas para

cada etapa del ciclo de vida.



Modelo Integrado para la Gerencia de Proyectos Basado en 111
Estandares Internacionales para la Corporacion Ambiental y Forestal
del Pacifico - CORFOPAL

IPMA. 2015 Competencias (personas) del | Habilidades blandas para el
Gerente de Proyectos. gerente de proyectos de
CORFOPAL.
GPM - P5, 2023 Ontologia del P5. Elemento de sostenibilidad del
modelo.

Diagrama de flujo general del ciclo A Esquema del ciclo de vida de
de proyectos PRiSM. proyectos en CORFOPAL.
PM4NGOs, 2020 Modelo por fases del Project DPro. | Esquema del ciclo de vida de
proyectos en CORFOPAL.
Marco Logico Matriz del marco légico Etapa del ciclo de vida del
proyecto (descubriendo) en
CORFOPAL.

Nota: Elaboracion propia

8.1.1. Objetivo del modelo para la gerencia de proyectos para CORFOPAL

Mejorar la eficiencia y efectividad de la gerencia de proyectos en CORFOPAL a través
de la estandarizacion y optimizacion de procesos, garantizando la alineacion estratégica
de los proyectos con los objetivos organizacionales, fomentando la colaboracién y
comunicacion entre equipos, y promoviendo la sostenibilidad en sus iniciativas, apuntando

al crecimiento organizacional de CORFOPAL.
8.1.2. Principios del modelo para la gerencia de proyectos para CORFOPAL
Con el propdsito de gerenciar proyectos que lleven a una creacion de valor para la

organizacién y las partes alineadas, el modelo para la gerencia de proyectos en

CORFOPAL esta basado en diez principios basicos como se observa en la figura 40.
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Figura 40
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Nota: Elaboracion propia

proyectos.

8.1.3. Estructura del Modelo Integrado para la Gerencia de Proyectos para

CORFOPAL

El modelo integrado para la gerencia de proyectos para CORFOPAL se representa en

la figura 41.
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Figura 41

Modelo Integrado para la Gerencia de Proyectos para CORFOPAL
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Nota: Elaboracién propia

Este modelo puede ser consultado en un tamafio mas grande en el siguiente enlace

Modelo Integrado para la Gerencia de Proyectos para CORFOPAL

A continuacion, se hace una descripcion de los elementos del modelo: gobernanza,

habilidades blandas, sostenibilidad y ciclo de vida del modelo disefiado:

Gobernanza parala gerencia de proyectos en CORFOPAL

De acuerdo al PMI (2021), los proyectos operan dentro de un sistema organizacional
mas grande, conocido como la gobernanza organizacional. La gobernanza organizacional
es el marco de referencia de la organizacion para dirigir y empoderar a la organizacion a
través de politicas y practicas organizacionales (PMI, 2021). Para la 1SO 21502, la gerencia

de proyectos debe tener su propia gobernanza de proyectos, la cual debe ser parte integral

ENTORNO EXTERNO
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de la gobernanza de la organizacion e incluye principios, politicas y marcos que va a

permitir dirigir, autorizar y controlar un proyecto (ISO 21502).

De acuerdo a lo anterior, y teniendo en cuenta el tamafio y tipo de organizacién, se
propone una gobernanza integral (tanto para la organizacién como para los proyectos),
gue integre elementos del PMI y la ISO 21502, en la figura 42 se relaciona el esquema de

gobernanza del modelo de gerencia de proyectos.
Figura 42

Gobernanza para la Gerencia de Proyectos en CORFOPAL
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Nota: Elaboracién propia

Habilidades blandas para la gerencia de proyectos en CORFOPAL

Las personas encargadas de la gerencia de proyectos, deben tener y desarrollar
conocimientos, habilidades y capacidades en tres competencias: perspectiva, personas y
practica (IPMA, 2015). Especificamente, en la competencia personas se identifican los

conocimientos, habilidades y capacidades personales y sociales que un gerente de
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proyectos debe tener para alcanzar una ejecucién efectiva y eficiente del proyecto (IPMA,
2015). De manera complementaria, los principios de la direccion de proyectos son los
lineamientos fundamentales para orientar la estrategia, toma de decisiones y resolucion de

problemas de un gerente de proyectos (PMI, 2021).

De acuerdo a lo anterior y los resultados obtenidos en la encuesta importancia de las
competencias personales e interpersonales en el gerente de proyecto de CORFOPAL, se
identificaron las habilidades blandas que debe desarrollar e implementar el personal
directivo y coordinador de proyectos de CORFOPAL, estas habilidades hacen referencia a
competencias o aptitudes que tiene, fortalece o incorpora un directivo o coordinador de
proyectos en la organizacion. En la figura 43 se indican las 10 habilidades blandas para el
gerente del proyecto en CORFOPAL.

Figura 43

Habilidades blandas para el gerente de proyecto en CORFOPAL
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Sostenibilidad

CORFOPAL es una organizacibn cuya mision es la recuperaciébn, manejo y
mejoramiento integral del medio ambiente como elemento fundamental del desarrollo
humano (CORFOPAL, 2020). Siendo de esta manera crucial que la organizacién y sus
proyectos estén enmarcados en una estrategia de sostenibilidad. Para lo anterior, el
modelo propuesto tiene incorporada una estrategia de sostenibilidad, que esta
representada en una matriz de impacto (ver anexo 7) basada en la herramienta de analisis

de impacto del P5 y una matriz de riesgos (ver anexo 8).

La matriz de impacto y la matriz de riesgos seran las herramientas que los
coordinadores de proyecto deben diligenciar, implementar y hacer seguimiento durante la
ejecucion de cada proyecto de CORFOPAL. Esta herramienta debe ser conocida y
entendida por las diferentes personas que integran el equipo de trabajo de un proyecto.

i) Ciclo de vida del proyecto

Para CORFOPAL, se estructuré el ciclo de vida del proyecto, el cual se presenta en la
figura 44. Este ciclo de vida estéa disefiado bajo un enfoque hibrido y fundamentado en los
dominios del PMI, las practicas de gestién para un proyecto de la ISO 21500 — ISO 21502
y los esquemas de ciclos de vida de los estandares PM2 y PM4NG.

Figura 44

Ciclo de vida del proyecto para CORFOPAL
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El ciclo de vida del proyecto para CORFOPAL se compone de cuatro etapas
(Descubrimiento / Programacion / Ejecucion / Cierre y Devolucién) y una etapa transversal
(Seguimiento y Evaluacion). Cada una de las etapas del ciclo de vida estad compuesta de
elementos (actividades), artefactos y salidas, necesarios para asegurar la continuidad de
cada etapa del proyecto. A continuacién, se detallan cada una de las etapas del ciclo de

vida.

Etapa 1. DESCUBRIENDO

La etapa DESCUBRIENDO tiene como propdsito dar la linea inicial y principal de un
proyecto y estd compuesta por 3 partes como se observa en la tabla 21:

e Identificacion: permite a la organizacion conocer y documentar las necesidades
de la organizacion y actores claves y monitorear las oportunidades de
financiamiento presentes y futuras.

¢ Disefio: la organizacion elabora la propuesta usando la matriz del marco l6gico,
junto con el cronograma, presupuesto, matriz de partes interesadas y la matriz de
salvaguardas ambientales y sociales.

e Exploracién: de acuerdo a la base de datos de oportunidades de financiamiento
y aquellas que se encuentren abiertas, la organizacion presenta su propuesta para
ser evaluada y aprobada por el financiador. La etapa concluye con la salida (Fe)

contrato firmado y/o acta de inicio del proyecto.

Tabla 21

Etapa DESCUBRIENDO del ciclo de vida del proyecto

DESCUBRIENDO

Elemento Artefactos

Documentar las necesidades de | Matriz de necesidades e Matriz de necesidades de

la organizacién, comunidades y | organizacion / comunidades y la organizacion.

territorios. territorio (anexo 9). e Matriz de necesidades de

0
o
@
(S]

=

=
=
[}
=

comunidades y territorio.
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Monitorear oportunidades de | Base de datos (anexo 10). Base de datos de
financiamiento. convocatorias hacionales e

internacionales.

Elaborar la propuesta del | Matriz del marco légico — | Propuesta elaborada.
proyecto. Plantilla de la propuesta.

Elaborar el cronograma y | Formato de cronograma Yy | Cronograma Yy presupuesto
presupuesto del proyecto. presupuesto (anexo 11). elaborado.

Identificar y clasificar las partes | Matriz de partes interesadas | Matriz y mapa de partes
interesadas del proyecto. (anexo 12). interesadas.

Identificar y valorar los riesgos | Matriz de riesgos ambientales | Matriz de riesgos
ambientales y sociales del | y sociales.

proyecto.

Identificar  oportunidades de | Términos de Referencia o | Resumen de los TdR o
financiamiento y lectura de | convocatoria del financiador. convocatoria identificada.
Términos de Referencia del

=1 financiador.
Q
© Entregar la propuesta a posibles e Carta de presentacion de la | Contrato firmado y/o acta de
(@]
LI%- financiadores. organizacion y propuesta inicio.
(anexo 13).

e Propuesta técnica y

financiera. e

Nota: Elaboracién propia

Etapa 2. PROGRAMACION

La etapa PROGRAMACION permite al coordinador del proyecto y el equipo del proyecto
definir, desarrollar y socializar diferentes elementos criticos para el proyecto que fue
aprobado para su financiacion, esta compuesta por 7 elementos como se observa en la
tabla 22. Esta etapa comienza con el elemento (le) realizar reunién de programacion del
proyecto, seguido por la definicion del alcance del proyecto, la conformacién del equipo
de trabajo, el disefio de la herramienta para el seguimiento técnico y financiero del
proyecto, el plan de adquisiciones, asi como la estrategia de comunicaciones y reuniones
internas. La etapa concluye con las salidas (Fe) acta de reunién de inicio del proyecto

y ficha del proyecto (caso de negocio).
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Tabla 22

Etapa PROGRAMACION del ciclo de vida del proyecto

Elemento

le

PROGRAMACION

Artefactos

119

Salidas

Realizar reunion de programacion e Acta de la reunié6n de | Memoria de reuniéon de
del proyecto. programacion (anexo 14). programacion.
e Contrato firmado y/o acta de
inicio.
Definir el alcance del proyecto. Matriz de aceptacion interna de | Matriz  de  aceptacion
entregables (anexo 15). interna de  entregables

(productos y/o servicios).

Definir y concretar el equipo de

trabajo.

Matriz del equipo de trabajo (anexo
16).

Matriz del equipo de trabajo
(perfil, rol y habilidades).

Elaboracion o adaptacién de la
de
técnico y financiero del proyecto.

herramienta seguimiento

de

técnico y financiero — en algunos

Herramienta seguimiento

casos los financiadores tienen sus

propias herramientas.

Tablero de control técnico y
financiero del proyecto.

Elaboracion y aprobacion del plan | Formato plan de adquisiciones | Plan de  adquisiciones
de adquisiciones del proyecto. (anexo 17). aprobado.
Elaboraciéon de la estrategia de e Matriz de partes interesadas del | Estrategia de

comunicaciones para involucrar a

las partes interesadas

proyecto.

e Formato estrategia de

comunicaciones (anexo 18).

comunicaciones elaborada.

Realizar reuniéon de inicio del

proyecto.

e Acta de la reunion (anexo 14).

e Matriz de aceptacion interna de

entregables.
e Matriz del equipo de trabajo.

e Herramienta de seguimiento

técnico y financiero.
e Plan de adquisiciones.
e Estrategia de comunicaciones.

e Ficha del proyecto.

e Acta de reunion de
inicio del proyecto.

e Ficha del proyecto
(anexo 19)

Fe

Nota: Elaboracion propia



Modelo Integrado para la Gerencia de Proyectos Basado en 120

Estandares Internacionales para la Corporacion Ambiental y Forestal
del Pacifico - CORFOPAL

Etapa 3. EJECUCION

La etapa de EJECUCION permite al coordinador del proyecto identificar los elementos,
artefactos y salidas que deben seguirse, obtenerse y cumplirse durante el desarrollo del
proyecto, estd compuesta por 8 elementos como se observa en la tabla 23. Esta etapa
comienza con el elemento (le) reunién de inicio del proyecto y continla con elementos
relacionados con la gestién del proyecto, tales como: la ejecucién de las actividades
planificadas, el seguimiento de la matriz de aceptacion de entregables y la realizacion de
reuniones de seguimiento. Durante la ejecucion, se manejan elementos esenciales como
los informes de avance del proyecto, la implementacibn de la estrategia de
comunicaciones, la gestion documental, la gestibn de cambios y la seleccion de
proveedores. La etapa concluye con la salida (Fe) acta de aceptacion de los entregables

del proyecto.

Tabla 23

Etapa EJECUCION del ciclo de vida del proyecto

EJECUCION

Elemento Artefactos CEUGES

Realizar reunién de inicio del e Acta de la reunién (anexo | Memoria de reunion de inicio.
proyecto. 14).
= ¢ Ficha del proyecto
Gestion del proyecto: e Herramienta de | e Herramienta de
e Actividades de seguimiento  técnico y seguimiento diligenciada.
implementacion. financiero del proyecto. e Matriz de aceptacién de
e Seguimiento matriz de e Matriz de  aceptacion entregables completa.
aceptacion de entregables. interna de entregables. e Memorias  reunion  de
e Reuniones de seguimiento. e Actas de reunion de seguimiento.
seguimiento.
Realizar los reportes de avance | Plantillas reportes técnicos y | Reportes técnicos y financieros
del proyecto. financieros de avance (los | de avance (segin lo acordado
financiadores tienen formatos | con el financiador).
propios).
Implementar la estrategia de | Formato de la estrategia de | Estrategia de comunicaciones
comunicaciones. comunicaciones. implementada.
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Realizar una debida gestion | Espacio de almacenamiento | Espacio de almacenamiento
documental del proyecto. virtual  (individual 'y con | digital creado y compartido con

permisos). el equipo.

Gestionar los cambios del | Formato de solicitudes de | Formato de solicitud de

proyecto. cambios (anexo 20). cambios.

Realizar una seleccion optima de | e Procedimiento de seleccién | Procedimiento y formato de
proveedores. de proveedores seleccion y evaluacion de
e Formato de evaluacién de | proveedores.

proveedores (anexo 21).

Aceptar los diferentes entregables | Matriz de aceptacioninternade | Acta de  aceptacion de

del proyecto. entregables. entregables del proyecto. =

Nota: Elaboracion propia

Etapa 4. CIERRE Y DEVOLUCION

La etapa de CIERRE Y DEVOLUCION tiene como objetivo asegurar que la organizacion
ejecutora concluya el proyecto de manera estratégica, beneficiando tanto a la propia
organizacibn como a sus aliados clave (financiadores, comunidades y otros), esta
compuesta por 6 elementos como se observa en la tabla 24. Esta etapa comienza con el
elemento (le) reunion de cierre interno del proyecto. Posteriormente, se incluyen
elementos relacionados con la recopilacion y socializacién de lecciones aprendidas, la
elaboracion del informe final técnico y financiero, las reuniones de cierre formal con los
financiadores del proyecto, y la realizacion de un evento de devolucion de logros y
resultados con las comunidades y otros actores clave. La etapa concluye con la salida (Fe)

acta de liquidacién del contrato.

Uno de los aspectos importantes de esta fase es la identificacion y documentacion de
los beneficios obtenidos por el proyecto, tanto para la organizacion como también para los
territorios, comunidades, financiadores y otros actores claves que participaron en el
proyecto. Estos beneficios obtenidos serdn insumos importantes para la etapa de

DESCUBRIENDO especificamente en la parte de identificacion.
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Tabla 24

Etapa CIERRE Y DEVOLUCION del ciclo de vida del proyecto

CIERRE Y DEVOLUCION

Elemento Artefactos SEUGES

Realizar reunién de cierre interno e Acta de la reunién (anexo | Memoria de reunion de cierre

le 14). interno.
Identificacion y socializacion de | e Formato de lecciones | e Lecciones aprendidas
lecciones aprendidas aprendidas (anexo 22). identificadas y socializadas.

e Acta de la reunién (anexo e Memoria reunion de

14). socializacion.
Realizar el reporte técnico y | Plantilla de reporte final. Reporte  final  técnico vy
financiero final. financiero del proyecto.

Realizar una reunion de cierre | o Acta de la reunién (anexo | e Memoria de la reunién de

formal con el financiador. 14). cierre con el financiador).

e Plantila PPT del reporte | e Presentacién del reporte
final. final (si no es posible

agendar con el financiador

hacer la grabacion de la

presentacion y enviarla).

Realizar un evento de devolucion | e Acta de la reunién (anexo | e Memoria ~ del  evento

de resultados con las 14). realizado.

comunidades. e Encuesta de satisfaccion. e Encuesta de satisfaccion
resuelta.

Realizar el cierre técnico y | Formato acta de liquidacion. Acta de liquidacion del contrato.

financiero formal del contrato.

Fe

Nota: Elaboracién propia

Etapa 5: SEGUIIMIENTO Y EVALAUCION

La etapa de SEGUIMIENTO Y EVALUACION es transversal durante las etapas de
planeacion, ejecucion y cierre y tiene como objetivo implementar acciones de monitoreo,
esta compuesta por 6 elementos como se observa en la tabla 25. Se enfoca en el
seguimiento del rendimiento del equipo de trabajo, el monitoreo de la ejecucion técnica y
presupuestaria del proyecto mediante la herramienta de seguimiento disefiada e

implementada, la gestion de los riesgos ambientales y sociales asociados e incluye la
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implementacién de procedimientos para gestionar los cambios en el proyecto. Otro aspecto
clave es el conocimiento y evaluacién de la satisfaccion de los financiadores y las

comunidades involucradas en el proyecto.

Tabla 25

Etapa SEGUIMIENTO Y EVALUACION del ciclo de vida del proyecto

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Elemento Artefactos

Realizar el seguimiento del | Matriz de desempefio del | Matriz de desempefio del
rendimiento del equipo de trabajo | equipo del trabajo (anexo 15). | equipo del trabajo

del proyecto. implementada.

Realizar el seguimiento a la | Herramienta de seguimiento | Herramienta de seguimiento

ejecucion del cronograma vy | del proyecto. del proyecto implementada.
presupuesto.

Realizar el seguimiento e | Matriz de riesgos. Implementacion de medidas de
implementacion de la matriz de mitigacion de riesgos.

riesgos.

Realizar el seguimiento e | Matriz de impactos. Matriz de impactos
implementacion de la matriz de monitoreada.

impacto.

Implementacion del procedimiento | Formatos de solicitudes de | Solicitudes de cambio

de control de cambios del | cambios del proyecto. monitoreadas.

proyecto.

Medir la satisfaccion de las | Encuesta de satisfaccion. Reportes de resultados de las
comunidades y financiadores. encuestas realizadas.

Nota: Elaboracién propia
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8.2. Plan de implementacién del modelo integrado para la gerencia de
proyectos para CORFOPAL

Posterior a la presentacion del modelo integrado para la gerencia de proyectos, se
presenta el plan de implementacion del modelo para toda la organizacion, areas de trabajo,
colaboradores y/o terceros que estén directamente relacionados con la gestion y gerencia

de proyectos en la organizacion.

8.2.1. Actividades

Las actividades para el plan de implementacion del modelo integrado para la gerencia
de proyectos se dividen en tres fases principales y una transversal, a continuacion, se
describen las actividades que se proponen desarrollar en cada fase:

Fase 1 - Conocimiento y aprobacion

e Hacer la socializacion del modelo al equipo completo de CORFOPAL.

e Recibir la retroalimentacion por parte de la alta gerencia del modelo socializado.

o Realizar y presentar el modelo con ajustes.

e Disefiar y presentar el plan de fortalecimiento de habilidades blandas para el
gerente de proyectos.

e Firmar el acta de inicio del plan de implementacion.

Fase 2 - Implementacion

o Realizar la capacitacién al personal de CORFOPAL del modelo integrado de
gerencia de proyectos.

e Realizar un ejercicio de aplicacién de la fase descubriendo y programacién con una
tematica identificada por la organizacion para trabajar en un proyecto futuro.

e Seleccionar un proyecto en ejecucion para ser usado en la prueba piloto del
modelo.

¢ Implementar el modelo integrado en el proyecto seleccionado.

e Hacer el seguimiento y control de la prueba piloto del modelo.
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Fase 3 — Sistematizacion

e Realizar la documentacién del proceso del plan de implementacion del modelo con
énfasis en lecciones aprendidas y recomendaciones para aplicacion completa y
continua del modelo al interior de la organizacion.

e Hacer la socializacion final de las lecciones aprendidas y recomendaciones finales

del piloto de implementacion al equipo de la organizacion.
Fase transversal — Fortalecimiento de habilidades blandas y sostenibilidad

o Implementar el programa de fortalecimiento de habilidades blandas en los temas
priorizados y seleccionado por la alta gerencia.
e Realizar talleres tedérico — practicos de formacion relacionados con la matriz de

salvaguardas ambientales y sociales que hacen parte del modelo.
8.2.2. Cronograma

Se presenta en la tabla 26 el cronograma de actividades para cada una de las fases del
plan de implementacién del modelo, los tiempos de las actividades pueden ser revisadas
por la organizacion y su equipo de trabajo, para ser ajustadas a los tiempos de la

organizacion.
Tabla 26

Cronograma para la implementacién del modelo integrado disefiado

Actividad Mes
1 2 3 4/ 5/6 7 8 9 10
Hacer la socializacion del modelo al equipo completo de
CORFOPAL. I
Recibir la retroalimentacion por parte de la alta gerencia del
modelo socializado. I
[l

Realizar y presentar el plan de implementacion con ajustes.
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Disefiar y presentar el plan de fortalecimiento de habilidades

blandas para el gerente de proyectos.
Firmar el acta de inicio del plan de implementacién. ..

Fase 2 - Implementacion

seleccionado.

Hacer el seguimiento y control de la prueba piloto del modelo. ....
Fase 3 - Sistematizacién

Realizar la capacitacion al personal de CORFOPAL del
modelo integrado de gerencia de proyectos.

Realizar un ejercicio de aplicacion de la fase descubriendo y
programaciéon con una tematica identificada por la
organizacién para trabajar en un proyecto futuro.
Seleccionar un proyecto en ejecucion para ser usado en la
prueba piloto del modelo.

Implementar el modelo integrado en el proyecto

Realizar la documentacion del proceso del plan de
implementacion del modelo con énfasis en lecciones
aprendidas y recomendaciones para aplicacion completa y
continua del modelo al interior de la organizacion.

Hacer la socializacion final de las lecciones aprendidas y
recomendaciones finales del piloto de implementaciéon al
equipo de la organizacion.

Fase Transversal - Fortalecimiento de habilidades blandas y sostenibilidad

Implementar el programa de fortalecimiento de

habilidades blandas en los temas priorizados y
seleccionado por la alta gerencia.

Realizar talleres teodrico — practicos de formacion
relacionados con la matriz de salvaguardas
ambientales y sociales que hacen parte del modelo.

Nota: Elaboracion propia
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8.2.3. Presupuesto
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En la tabla 27 se presenta el presupuesto del plan de implementacion del modelo, para

esta implementacion se requiere la coordinacion de un gerente de proyectos para su

implementacion.

Tabla 27

Presupuesto para la implementacion del modelo integrado disefiado

Coordinador
(profesional en gerencia
de proyectos)
Asistente

Talleres en habilidades
blandas

Capacitacién en matriz
de salvaguardas
ambientales y sociales
Sistematizaciéon y
documentacion del

proceso

$6.000.000

$1.500.000

$1.200.000

$1.200.000

$1.200.000

10

30%

100%

100%

100%

100%

$18.000.000

$15.000.000

$4.800.000

$2.400.000

$1.200.000

Nota: Elaboracién propia
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Conclusiones y Recomendaciones

A continuacion, se presentan las conclusiones de la intervencion desarrollada en la

empresa, asi como las recomendaciones para la implementacion del plan de intervencién

propuesto.

Conclusiones

La presente investigacion buscaba dar respuesta a la pregunta de investigacion:

¢Puede un modelo integrado para la gerencia de proyectos aportar al crecimiento

organizacional de la Corporacién Ambiental y Forestal del Pacifico - CORFOPAL?, para

esto se defini6 como objetivo principal: plantear un modelo integrado de gerencia de

proyectos basado en estandares internacionales y enmarcado a las necesidades de la

organizacién Corporacion Ambiental y Forestal del Pacifico — CORFOPAL para garantizar

una gestion apropiada de sus proyectos y fortalecer la organizacion.

El desarrollo del trabajo de investigacion, permitié dar cumplimiento al objetivo general

y especificos de la siguiente forma:

A partir de la revision de la literatura se identificaron las necesidades que tienen
las organizaciones no gubernamentales en términos de gerencia de proyectos,
asi como también los elementos de estandares internacionales como el PMI, la
ISO 21500 - ISO 21502, PM?, IPMA, GPM y PM4NGOs Yy la metodologia del
Marco Légico, que pueden ser usados en el disefio del modelo integrado de
gestion de proyectos para CORFOPAL, teniendo en cuenta la naturaleza vy el
tamanfo de la organizacion.

Se realiz6 un andlisis situacional externo e interno de CORFOPAL en relacion
con la gerencia de proyectos, para el andlisis externo se realizé un analisis
PESTEL y para el andlisis interno se identificaron tres variables de medicion: a)
practicas actuales de la gerencia de proyectos, b) importancia de las
competencias personales e interpersonales en el gerente de proyectos y c) la
sostenibilidad en la gerencia de proyectos. Para cada una de las variables se

aplicé un instrumento de medicion: i) matriz de calificacion de proyectos
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ejecutados por CORFOPAL, ii) encuesta importancia de las competencias

personas e interpersonales vy iii) entrevista semiestructurada de la sostenibilidad
en los proyectos de CORFOPAL.

¢ Se disefio un modelo integrado para la gerencia de proyectos para CORFOPAL

basado en los elementos de los estandares internacionales y metodologia

previamente identificados y los resultados del analisis situacional externo e

interno de la organizacion en relacion de la gerencia de proyectos.

O

Para el andlisis situacional externo, se destaca que la organizacion tiene
una oportunidad en aprovechar el entorno politico, social y tecnolégico
para consolidar sus proyectos ambientales. Sin embargo, existen
barreras econémicas, ecologicas y legales que deben ser gestionadas
estratégicamente. El desarrollo de capacidades internas para acceder a
financiamiento internacional, la adaptaciéon a los efectos del cambio
climatico, y la mejora en la comprensién y aplicacién de las leyes
ambientales son esenciales para fortalecer la viabilidad de sus iniciativas
a largo plazo.

Para el analisis situacional interno, en cuanto a las practicas actuales
de la gerencia de proyectos, se destaca que la organizacién tiene
fortalezas relacionadas con la gerencia de proyecto en las fases de
disefio, planeacién y cierre, sin embargo, también se identificaron que
hay elementos en las diferentes fases del ciclo de vida los proyectos que
pueden mejorar como: implementar matrices de riesgo, partes
interesadas, equipo del proyecto, disefiar e implementar la estrategia de
comunicaciones y el plan de adquisiciones del proyecto, implementar
una debida gestién documental, seleccién y evaluacion de proveedores,
evaluacion de desempefio del equipo, realizar una gestion de las
lecciones aprendidas y una medicion de satisfaccion de las partes
interesadas. Por otro lado, para la importancia de las competencias
personales e interpersonales en el gerente de proyectos, se
identific6 que la autogestion, integridad, trabajo en equipo, manejo de
conflictos, y habilidades de negociacion son puntos fuertes que aseguran
la efectividad en la gestién de proyecto y deben ser potenciados en la

organizacion, mientras que aspectos como mejorar la comunicacion
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asertiva, fomentar relaciones y redes, proporcionar liderazgo continuo,
incentivar la inventiva, y equilibrar las necesidades del proyecto con las
del equipo son considerados como oportunidades de mejora para la
organizacién. Por Ultimo, para la sostenibilidad en la gerencia de
proyectos de la organizacion se identific6 que CORFOPAL muestra un
sélido compromiso con la sostenibilidad, involucramiento efectivo de
comunidades, y una gestion proactiva de impactos ambientales y
sociales. Ademas, su enfoque en el fortalecimiento de capacidades
locales y la promocion de practicas sostenibles para el planeta son
aspectos destacados, pero para que la organizacion se pueda seguir
fortaleciendo es importante que trabaje en una formalizacion y
estandarizaciébn de sus procesos, una estrategia de sostenibilidad
financiera méas robusta y una comunicacibn mas efectiva con
financiadores y comunidades.
El plan para la implementacion del modelo integrado disefiado, esta
conformado por tres fases principales (conocimiento y aprobacién /
Implementacion / Sistematizacion) y una fase transversal (fortalecimiento de
habilidades blandas y sostenibilidad), un cronograma de diez meses de
trabajo y un presupuesto necesario para la aplicacion del piloto del modelo
integrado para la gerencia de proyectos en CORFOPAL.
CORFOPAL tiene fortalezas y oportunidades de mejoras relacionada a la
gerencia de proyectos, las cuales deben ser trabajadas, ya sea para
potencializar y/o para mejorar, con el propésito de garantizar una gestion
apropiada de sus proyectos y fortalecer la organizacion. La implementacién
del modelo integrado disefiado en este trabajo de investigacién, debe ser
una decision tomada desde la alta gerencia, apoyada por la asamblea
general e implementada por el equipo completo de la organizacion.
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Recomendaciones

De acuerdo con la investigacion realizada, la problematica identificada y los resultados

del andlisis situacional externo e interno, se sugieren las siguientes recomendaciones:

e Los proyectos gestionados por CORFOPAL deben ser disefiados en el marco
del objetivo misional de la organizacién y su planeacion estratégica, aportando
al valor y crecimiento de la organizacion.

o El modelo integrado para la gerencia de proyectos que fue disefiado debe ser
usado por el equipo de la organizacion como una guia de buenas practicas para
la ejecucion eficiente y eficaz de los proyectos gestionados.

o El fortalecimiento de las habilidades blandas para las personas que coordinan
proyectos en la organizacion, debe ser un pilar fundamental dentro de la cultura
organizacional, es por esto que contar con un plan de fortalecimiento de
habilidades blandas por parte de la organizacion, puede aportar al desarrollo
exitoso de los proyectos y el crecimiento de la organizacion.

e La organizacién debe ver el modelo integrado para la gerencia de proyectos
como una herramienta estratégica, que le permite gestionar de manera eficiente
y eficaz los recursos que son entregados por un financiador y que logran
beneficios sociales, ambientales y econdmicos a las comunidades con las que
trabaja.

¢ Un modelo integrado para la gerencia de proyectos debe ser disefiado desde el
conocimiento del tipo de organizacion, sus necesidades, fortalezas y
debilidades, logrando ser un modelo practico, de facil entendimiento y manejo
para todas las personas que trabajan en proyectos al interior de la organizacion,
que lleve al crecimiento y fortalecimiento de la organizacion y no convertirse en

una sobrecarga para la operacion de la organizacion.
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A. Anexo 1. Carta de autorizacion paraintervencién empresarial

14 de marzo 2024, Cali

Sefiores,

Subproceso de Trabajos de Grado
Universidad EAN

Ciudad

Respetados sefiores,

Por medio de la presente nos permitimos autorizar a MONICA ALEJANDRA PARADA
RENDON, identificado con cedula de ciudadania 1.015.401.898, estudiante del programa
de maestria GERENCIA DE PROYECTOS - VIRTUAL de la Universidad Ean, para que realice
en nuestra organizacién LA CORPORACION AMBIENTAL Y FORESTAL DEL PACIFICO -
CORFOPAL, su trabajo de grado titulado: MODELO INTEGRADO PARA LA GERENCIA DE
PROYECTOS EN LA CORPORACION AMBIENTAL Y FORESTAL DEL PACIFICO - CORFOPAL,
bajo la medalidad de trabajo dirigido.

Como empresa nos comprometemos a brindar la informacié n requerida para adelantar este
proyecto académico, asi mismo, autorizamos que el documento resultado de este trabajo
sea publicado en el repositorio documental Minerva de la Universidad Ean.

A continuacion, relacionamos los dates de |a persona que sera el contacto designado por la
empresa.

Andrés Quintero Angel

Director Ejecutivo y Representante Legal
3166953282
direccionejecutiva@corfopal.org

Cordialmente,

Firma

Andrés Quintero Angel
Director Ejecutivo y Representante Legal
CORFOLPAL
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B. Anexo 2. Base de datos completa de los proyectos ejecutados por CORFOPAL.

¢La organizacion

tuvo que sumar
recursos para

lograr el alcance
del proyecto?

¢Se adiciono tiempo
Tiempo en el marco del
(WESED) contrato? - indicar el
tiempo (meses)

No. Contrato/ Entidad
Convenio Contratante

Objeto del Contrato VE@GIE

Aunar  esfuerzos  Técnicos y
Financieros para realizar dos
mantenimientos a 162 has. De
CvC Guadua, 192 has De BPP y 232 | $368.030.000 12 0 0
Has. de Sistema Agroforestal en el
Valle del Cauca, en el marco del
Convenio Fonam 51F de 2005

Convenio
No.027-2008

Aunar  esfuerzos  Técnicos y
Econémicos para fortalecer el
SIDAP a través del Aumento de
Convenio cve RNSC asociadas a Ecosistemas
N0.038-2008 Estratégicos del Valle del Cauca, en
la Zona de Influencia del DMI del
Enclave Subxerofitico de Atuncela,
Municipio de Dagua.

$ 46.670.000 8 0 0

Realizar el disefio grafico de la
imagen, bolsa estampada,
pendones y pasacalles, utilizados
cvC en la Primera Feria Ambiental de la $ 3.710.000 0 0 0
Direccibn ~ Ambiental Regional
Pacifico Este a realizarse los dias
18-19 y 20 de septiembre de 2.008

Contrato
No0.683-2008

Realizar el Disefio e Impresion de la
Imagen, material divulgativo y
Contrato cve sensibilizacion de la | Feria
N0.830-2008 ambiental del Municipio de Restrepo
durante los dias 7 y 8 de noviembre

de 2.008

$4.758.386 0 0 0

Actividades de capacitacion en el
uso racional del agua en la zona
urbana del municipio de Dagua y
conservacién, proteccién, aumento | $ 30.000.000 7 0 0
de cobertura forestal protectora en
la parte alta de la subcuenca
quebrada el Cogollo.

Contrato No. Acuavalle
241-2008 S.A.ES.P

Prestacion de Servicios para la
Implementacién de Actividades de
manejo y Conservacion  del
Humedal Alfa (Vereda La
cvC Esmeralda, Municipio de Dagua), | $ 16.000.000 3 0 0
dentro del marco del Proyecto 1512
“Conservaciéon y Manejo de los
Humedales Lenticos Priorizados en
el Valle del Cauca”

Contrato No.
1166-2008

Aunar esfuerzos técnicos y recursos
econémicos tendientes a la
Convenio cve implementacion de 35 hectareas de
252-2009 modelos  productivos para la
recuperacion de suelos degradados

en el Municipio de La cumbre

$127.822.500 18 0 0

Realizar el Disefio, elaboraciéon e
impresiéon de 3.500 folletos como
apoyo al proceso de Capacitacion a
la Promocién y el Fortalecimiento de
cvC Organizaciones Comunitarias que $ 5.000.000 1 0 0
administren acueductos y
promuevan la conservacién del
Recurso Hidrico a través de
Procesos de Educacién Ambiental.

Contrato No.
599 -2009

Aunar  esfuerzos técnicos 'y
econ6micos para realizar el disefio
para la implementacion de acciones
CcvC de manejo con sistemas productivos | $ 78.124.800 7 0 0
agroecolégicos en Reservas
Naturales de la Sociedad Civil del
Municipio de Dagua.

Convenio
024-2009
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Aunar  esfuerzos técnicos y
Convenio econémicos para dotar a la
10 cvC comunidad de la vereda La Garza | $ 87.750.000 6 0
062-2009 . .
de un sistema de Abastecimiento de
Agua en el Municipio de Dagua.
Aunar  esfuerzos  técnicos vy
econémicos para disefiar e
implementar una estrategia de
comunicacion para la
Convenio sensibilizaciéon y divulgacion que
1 221-2009 cve genere actitudes positivas con $ 78.000.000 9 0
respecto a la conservacion de
Reserva Forestal de Bitaco y para
evaluar la dinamica, estructura y
composicién de su Bosque
Elaboracién de un estudio
Contrato de diagnostico y caracterizacion de la
. Alcaldia de | situacion ambiental actual del area
12 consultoria inf ! « fa” $ 14.900.000 1 0
No. 041-2011 Dagua de in Iygnma del “Humedal Al a del
' municipio de Dagua y acciones
promocionales.
Realizacion de jornadas de
Contrato Alcaldia de capacitacion y sensibilizacion para
13 No.CPS-045- Dagua fomentar en los prestadores de | $11.936.000 4 0
2011 9 servicios turisticos la sostenibilidad
y asociatividad del sector.
Desarrollar actividades de
Contrato Acuavalle conservacion roteccién en la
14 | No.CPS-159- ; y prote $40.000.000 12 0
S.A.ES.P microcuenca hidrogréfica quebrada
2011
El Cogollo
Prestacion de servicios de apoyo a
Contratacion ogistico para Ia celebracion de res
15 | directa CVC cve o P ertal | $6.000.000 3 0
NO.496-2011 echas  ambientales  en 0s
’ municipios de Dagua, La Cumbre y
Restrepo.
Contrat_o, Elaboracién del plan de turismo
16 g:?itggsn de Alcaldiade | para el fomento del agroturismo y/o $8.369.000 1 0
) Ulloa turismo rural del municipio de Ulloa, : '
profesionales departamento del Valle del Cauca
No. 028-2011 i
Realizacion de jornadas de
capacitacion tedrico-practicas en la
Contrato Alcaldiade | elaboracion de artesanias vy
17 No.CPS-079- : $10.000.000 12 0
Dagua muebles de guadua y bambu,
2011 s .
dirigidas a los estudiantes vy
comunidad en general.
Aislamiento de 500 metros lineales
de la microcuenca el bosque en la
Contrato No. Alcaldia de vereda El Brillante orientado a la
18 004. Obra conservacion de la quebrada que $4.987.500 14 0
’ Ulloa
publica abastece el acueducto de la zona,
municipio de Ulloa, departamento
del Valle del Cauca.
Gestion Integral del recurso hidrico
en la vereda La Garza, municipio de
Convenio Dagua, desarrollando
19 No. 5211375 ECOPETROL | infraestructura, fortaleciendo la | $151.468.233 12 $ 18.000.000
’ organizacién comunitaria, la gestion
ambiental y la gestion de riesgos.
Segunda etapa
Aunar esfuerzos para realizar el
c ) mantenimiento,  adecuacién y
onvenio de ] . .
cooperacion Alcaldia de mejoram|entp de las vias urbanas,
20 de esfuerzos Dagua puentes vehiculares y peatonales y | $22.100.000 2 0

N002- 2013

escenario deportivo (estadio
municipal) de la cabecera municipal
de Dagua, Valle del Cauca.
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Contrato Prestaci()p de servicios de apoyo a
prestacién de la gestion a la gerencia de
servicios de Alcaldia de desarr_ollo social y con_wumtano para
21 apoyo a la Dagua capacitar a los estudiantes de las | $ 16.000.000 2 0
Gesti6 ~ instituciones educativas El
estion CPS h
150-2013 Queremal, Borrero Ayerbe, Camilo
Torres y San Pedro Claver.
Convenio Registro de un grupo de reservas
2 032 de 2013 - Rale Actin naturales d_e_lg Sociedad Civil, en $ 95.336.000 10 0
Proyecto los municipios de Dagua,
783. departamento del Valle.
Aunar  esfuerzos técnicos 'y
econémicos para contribuir a la
) disminucion de los vacios de
ComEE representatividad en los
23 Asociacion CvC : . $95.126.000 17 0
017-2013 ecomsfemas secos mediante la
creacion de nuevas reservas
privadas de la sociedad civil en los
municipios de Dagua y La Cumbre.
Estrategias de Intervencion
24 Convenio E PNLiD - mediante herramientas de manejo $117.070.800 16 $ 2.500.000
PNUD 2015 cosistemas | 4o paisaje en la Microcuenca Santa ’ ’ ’ ’
Secos
Rosa
o . Mohammed | Investigacién sobre especies focal
25 G Bin Zayed Andinobates  bombetes  (Rana | $42.097.800 19 0
rant MBZ
Found venenosa del Cauca)
Aunar  esfuerzos técnicos y
econémicos para para el
Conv 126- fortalecimiento de  actores
26 017 CcvC institucionales en mitigacion y | $452.000.000 7 $ 70.000.000
adaptacion al cambio climéatico en
dos municipios priorizados, Valle del
Cauca.
Aunar esfuerzos para realizar
Conv 134- acciones de restauracion y
2 017 cve mantenimiento en el humedal Alfa $94.500.000 7 0
Dagua, Valle del Cauca.
Aunar esfuerzos técnicos y recursos
humanos para implementar un
programa de educacién ambiental,
Conv 047- acciones de conservacion y
e 2017 e produccién sostenible en pro de la 22 STy 4 $35.000.000
biodiversidad y sus servicios
ecosistémicos en el marco de la VIl
convocatoria del FPAA.
IRECVES fior Resilience level assessment of the
Smiel Key Biodiversity Ar San Antoni
29 | Exibit B Environmental | oy, DIOCIVErsity Areas san Antonio |- 14 909 000 14 0
A ForesttKkM 18 and community
SELERES - empowerment on conservation
IGES
Levantamiento de informacién
30 0S - 001 INCAUCA primaria de biodive_rsida_d para $ 78.000.000 4 0
proceso de licenciamiento
ambiental
AR 184 PromO\{er el Desarrollo Alternativo,
31 2018 UNODC a través de CORFOPAL y los | $570.262.346 24 $ 24.000.000,00
beneficiarios
Implementacién de acciones para
One Earth los beneficiarios en el municipio
€2 Gz Future Dagua, departamento de Valle del DRI ® 0
Cauca
Implementacién de planes de
Oferta compensacion por
33 Mercantil INCAUCA aprovechla'miento forestal - proygcto $ 196.735.800 a1 0
ndamero subestacion Incauca 115kv y linea
2020604 de interconexionasociada -
INCAUCA S.A.S
Aunar esfuerzos técnicos y recursos
Convenio econémicos con el fin de actualizar
& 111-2021 S participativamente el plan de SRl ETLATY ge 0
manejo del DRMI El Chilcal.
Aunar esfuerzos técnicos y recursos
Convenio econémicos con el fin de actualizar $
& 127-2021 Bye participativamente el plan de A e 34.000.000

manejo _del DRMI _ Enclave
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Subxerofitica de Atuncela localizado
en el municipio de Dagua.
Aunar esfuerzos técnicos y recursos
ABC ecotnc'?migos contel fin Ide alctualizdar
participativamente el plan e
%G#RzlzggﬂellzNT ABC manejo  del DRMI  Enclave $339.571.428 17 6 0
Subxerofitica de Atuncela localizado
en el municipio de Dagua.
Ampliacién, fortalecimiento de la
CEPF-113467 CEPF gestion 'y gobernanza del KBA | 516950191 10 0 0
Enclave Seco del Rio Dagua, : '
Colombia
Convenio Atuncela, Valle del Cauca,
143-2023 CcvC Colombia $191.748.825 7 4 $21.000.000
CAM 549- Consorcio Amp_Iif:lci()n, fortalecimiento de la
2023- Antioguia La | 96SU0N y_gobernanza del KBA | ¢ g5 735 509 4 3 $ 8.000.000
1140293 Mar Enclave_ Seco del Rio Dagua,
Colombia

Nota: los proyectos que estan en color rosa son los que se les aplicaria el instrumento
de medicién — matriz de calificacion de practicas actuales de Gerencia de Proyectos en
CORFOPAL. Elaboracion propia.
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C. Anexo 3. Matriz de calificacion de los proyectos ejecutados por CORFOPAL

Titulo del proyecto

Recursos ($)

Financiador

Duracién (meses)
FASE DE DISENO (25

Calificacion por

Observaciones
elemento

Elemento Valor

Se cuenta con una descripcion del problema/necesidad que se quiere abordar.

Se definen los objetivos del proyecto (general y especificos).

Se definen las metas e indicadores del proyecto.

Se i i y definen los del proyecto

Se elabora la matriz de las partes interesadas del proyecto.

Se elabora un cronograma completo de actividades del proyecto.

Se elabora un presupuesto detallado del proyecto (identificacion de recursos).

Se disefia una matriz de riesgos identificados y su estrategia de control.

Se solicitan los recursos a financiadores identificados por medio de una propuesta formal.

Se levanta el acta de inicio del proyecto (firma del contrato con el financiador).

Valor Fase de Disefio / Valor calificacién de la fase

FASE DE PLANEACION (20%)

Calificacién por

Elemento
elemento

Comentarios

Se realiza una reunion de planifiacion del proyecto.

El coordinador del proyecto define y formaliza una matriz del equipo del proyecto (perfil, rol, competencias y habilidades)

Se elabora y socializa un plan de trabajo del proyecto.

Se elabora un plan de aceptacion de entregables.

Se elabora una estrategia de 6n o it de partes

Se diefia y socializa la herramienta o tablero de control del proyecto.

3
2
3
Se identifican y socializa a todo el equipo los diferentes entregables del proyecto (matriz de entregables). 3
2
3
3
1

Se disefia el plan de adquisiciones del proyecto basado en el presupuesto elaborado.

Valor Fase de Disefio / Valor calificacién de la fase

FASE DE EJECUCION (30%)

Calificacion por

Elemento
elemento

Comentarios

Se realiza una reunién de inicio del proyecto. 4
El coordinador junto con su equipo de trabajo realizan reuniones periédicas de avance del proyecto. 3
Se evidencia una inacién del proyecto i6n técnica y 4
Se evidencia una gestion de la dindmica de roles y responsabilidades del equipo del proyecto 3
Se entregan reportes de avance del proyecto (segin acuerdos con financiador). 4
Sei la de 6nei de partes i 3
Seil el plan de de (calidad). 2
Se implementa una debida gestion documental del proyecto (repositorios). 3
Se evidencia un manejo de resolucion de conflictos por parte de la coordinacion del proyecto. 2
Se disefian e con seleccion y evaluacion de proveedores. 2

Valor Fase de Disefio / Valor calificacién de la fase

FASE DE CIERRE Y DEVOLUCION (10%
Calificacion por

Elemento
elemento

Comentarios

Se realiza una reunion de cierre con las partes interesadas.

Se socializan e las lecciones apt del proyecto.

Se hace el cierre técnico y administrativo interno.

2
2
Se entrega un reporte final técnico y financiero del proyecto. 2
2
2

Se recibe un acta de terminacion / liquidacion del proyecto.

Valor Fase de Disefio / Valor calificacion de la fase
FASE DE MONITOREO Y EVALUACION (15

Calificacion por
elemento

Elemento Valor Comentarios

Se realizan evaluaciones de desempefio a los miembros del equipo del proyecto. 2
Se realiza un seguimiento al de activi del proyecto. 3
Se realiza un seguimiento al presupuesto del proyecto. 3
Se realiza un seguimiento a la matriz de riesgos del proyecto. 2
Se disefia e implementa una estrategia de control de cambios del proyecto. 2
Se disefia e i una gia de medicion de i6n de las partes i del proyecto. 3
Valor Fase de Disefio / Valor calificacion de la fase 0
\Valor total fases del ciclo de vida del proyecto | 100 \
Calificacién total por proyecto | 0 \
Fase de
. Fase de Fase de Fase de Fase de ;
Nivel o L . o ) monitoreo y
disefio planeacmn ejecucion cierre . .
evaluacion

Suficiente 18- 25 14— 20 21-30 10-15

Nota: adaptado de “Escala de medicion para el analisis de documentos” por Moreno, A
& Quiroga, L. 2021, Modelo de gestion de proyectos para Parques Nacionales Naturales
de Colombia.
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D. Anexo 4. Encuesta - Competencias personales e interpersonales del gerente de

proyectos en CORFOPAL

Encuesta. Importancia de las e inter| del gerente de proyectos,

Estimado participante, esta encuesta hace parte del trabajo de grado de la Maestria de Gerencia de Proyectos en la Universidad Ean realizado por la estudiante Monica Alejandra Parada Rendon y titulado "MODELO INTEGRADO PARA LA
GERENCIA DE PROYECTOS EN LA CORPORACION AMBIENTAL Y FORESTAL DEL PACIFICO - CORFOPAL".

El propésito de esta encuesta es que usted pueda identificar que competencias personales y sociales deberfa cumplir o desarrollar un gerente de proyectos en CORFOPAL, las respuestas pueden llegar a ser muy obvias, pero lo invito a que en el

momento de responder tenga en cuenta las isticas de la 6n, las de la 6n, el tipo de proyectos que ejecuta, los aliados con los que trabaja, la realidad social, econdmica y ambiental local, regional y nacional,
etc.

Esta encuesta se basa en el estandar ional Project - IPMA y en especifico el area de competencia "personas”, la cual incluye 10 elementos « Autorreflexion y autogestion - Integridad y fiabilidad personal «
Comunicacion personal + Relaciones y iso - Liderazgo - Trabajo en equipo « Conflicto y crisis + Inventiva - Negociacion « Resultados de orientacion.

Usted fue seleccionado para participar en la encuesta, teniendo en cuenta que hace parte del equipo de CORFOPAL.

|Agradezco su participacion activa y sincera con esta encuesta. https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIPQLScqcVMeJ8NmOurTNLhALIPOZ223ktYNrQk4gQuecx7yKy ? &fir=0
INFORMACION GENERA
Nombre

Rol - Cargo

Fecha

CALIFICACION

5 4 3 2

2 1
Observaciones
Muy importante Importante Neutral Poco Importante  No es importante

Elementos de

Enunciado
competencia

1. Elgerente de proyecto debe ser capaz de identificar y reflexionar sobre como sus valores y

Autogestion l gerent
9 experiencias influyen en el desarrollo de su trabajo.

Integridad y 2. El gerente de proyecto debe actuar, tomar decisiones y comunicar de manera coherente
confiabilidad los avances del proyecto tanto dentro como fuera de la organizacion.

Comunicacién 3. Elgerente de proyecto debe utilizar varios canales de comunicacion para promover una
personal comunicacion efectiva con el equipo de trabajo y los actores externos.

Relaciones y 4. Elgerente del proyecto debe promover y/o fortalecer redes de conocimiento al interior del
compromiso equipo.

5. Es necesario que el gerente del proyecto de lineamientos y entrenamiento a las personas

Liderazgo
\derazg de su equipo de trabajo solo antes de iniciar un proyecto

Trabajo en equipo  [6. Es necesario que el gerente de proyectos promueva el trabajo en equipo..

Manejo de conflictos |7. Es necesario que el gerente del proyecto tenga la capacidad de mediar y resolver conflictos
y crisis internos y externos.

8. El gerente de proyecto debe estimular y apoyar iniciativas innovadoras y creativas que puede

Inventiva f
proponer su equipo de trabajo
o 9. Es esencial que el gerente del proyecto llegue a acuerdos con otras partes interesadas que
Negociacion A
beneficien los costos y alcance del proyecto,
Orientacion a 10. El gerente de proyectos debe saber equilibrar las necesidades del proyecto y el equipo de
resultados trabajo para optimizar los resultados del proyecto.

Nota: Elaboracion propia
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E. Anexo 5. Entrevista semiestructurada - Efectividad y sostenibilidad en la

gerencia de proyectos en CORFOPAL

Entrevista semiestructurada. Efectividad y sostenibilidad en la gerencia de proyectos

Estimado participante, esta encuesta hace parte del trabajo de grado de la Maestria de Gerencia de Proyectos en la Universidad Ean realizado por la estudiante Ménica Alejandra Parada Rendén y titulado "MODELO
INTEGRADO PARA LA GERENCIA DE PROYECTOS EN LA CORPORACION AMBIENTAL Y FORESTAL DEL PACIFICO - CORFOPAL".

El propésito de esta entrevista semiestructurada es identificar el enfoque de sostenibilidad que CORFOPAL ha implementado en el desarrollo de sus proyectos.La entrevista se basa en el Green Project Management (GPM),
como un enfoque de gestion de proyectos que integra principios de ibil y social en todas las etapas del ciclo de vida del proyecto, el GPM usa el estandar P5 el cual se enfoca en la
gestién de los impactos de los proyectos en cinco dimensiones: Personas, Planeta, Prosperidad, Procesos y Producto, ayudando a evaluar y mitigar los efectos ivos mientras se imizan los i positivos. La
entrevista se llevara a cabo de manera virtual y tendré una duracién estimada de entre 40 y 60 minutos.

Usted fue seleccionado para participar en la encuesta, teniendo en cuenta que ha participado en la gerencia u 6n de dentro de la izacion CORFOPAL.

Agradezco su participacion activa y sincera con esta encuesta.

INFORMACION GENER;

Nombre

Rol - Cargo

Fecha

No Pregunta Respuesta
41 0 los financiadores de los proyectos han manifestado interés en continuar aportando a los proyectos que
1 terminan su ejecucion?
ila izacién cuenta con una ia de medicion de i6n de los i esy
) :Cusles son las estrategias que se usan para garantizar que las comunidades locales participen en la planificacion,
disefio y ejecucion del proyecto?
5 |:Como se evaltia y se aborda el impacto ambiental de los proyectos durante todas las etapas, desde la

planificacién hasta la implementacién y la operacién?

iDe qué manera piensa que los proyectos que ejecuta la organizacién aportan a las comunidades con las que
4 trabaja? Enféquese su respuesta en términos de trabajo decente, pago justo, practicas laborales, proyeccion
laboral, derechos humanos y comportamiento ético, fortalecimiento comunitario.

:De qué manera piensa que los proyectos que ejecuta la organizacion aportan a la proteccion y desarrollo

s sostenible del planeta? Enféquese su respuesta en elementos relaci conla ibilidad de transporte,
ahorro de energia, energias limpias ahorro de agua, reciclaje, uso de abonos organicos para recuperacion de
suelos, etc
:De qué manera piensa que los proyectos que ejecuta la organizacion aportan a la prosperidad de la

6 Y de terceros? Enfoquese su respuesta en términos de factibilidad del proyecto, crecimiento organizacional,

estabilidad financiera de la organizacién.

Nota: Elaboracion propia
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F. Anexo 6. Panel de expertos para la validacion de contenido de los instrumentos
de medicion
T O I L
Doctor en Proyectos, MBA | Manejo financiero empresarial Encuesta
con énfasis en Finanzas @ sector real y educacion, direccion
Corporativas, Master en | académica universitaria, direccion
Direccién Financiera, | y asesoria técnica en registros
Especialista en Alta Gerencia | calificados en el sector educativo,
Financiera y Profesional en | conferencista en temas de
Administracion y Finanzas Gerencia Financiera a nivel
Nacional e Internacional.
2 Master en Gerencia de | Abogado en organizaciones Encuesta

Proyectos, Especialista en | privadas y publicas (MADS),

Gerencia Tributaria y | Director de Negocios e
Profesional Abogado. Innovacion.
3 Biodlogo.  Especialista en | Consultor ambiental de ONG | Entrevista
Educacién Ambiental. (profesional técnico y operativo, | semiestructurada
coordinador de equipo,

coordinador de actividades vy
profesional de apoyo)

4 Bidlogo Representante Legal y | Entrevista
Coordinador de Proyectos en una | semiestructurada
ONG de caracter ambiental.
Experiencia de mas de 15 afios en
proyectos de investigacién vy

conservacion  ejecutados  por

ONG.
5 Profesional en procesos @ Consultora proyecto de | Entrevista
agroecoldgicos y Especialista | Restauracion ecolégica, | semiestructurada
en Agricultura Familiar Productora  agroecoldgica vy

Docente hora catedra INTEP
Nota: Elaboracion propia
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G. Anexo 7. Matriz de impacto

A E c 0

FIN DEL PROYECTO

w cateconia ELEMENTO ENUNCIADO
- - - C c o - | RESPUESTA CAIRCATION DESCRIPCION DE LA RESPUESTA

idn implements procesos sstrstégicos pas

) [micE= bt e o o ron erorcen | peupie oot sonsesonces | st
2 - e camprensién y cooperacién con | PENDIENTE FOR RESPONDER PENDIENTE FENDIENTE POR RESPONDER PENDIENTE
56 equipa de trabajo
AT Py —
3 M 12 implementacion de las actividedes del provecto al igual | FENDIENTE POR RESPONDER PENDIENTE PENDIENTE POR RESPONDER PENDIENTE
(oo orcoe e
v 1 ecprt s oo o o 2 P
s cgsnmcen o sgacio e frmacin
v
q |mFzmee ¢ aaec 8583 o anond] 300KG0 81 FNOGNTE PR REPONGER | ENDIENTE e srsssoness | e

Formacitn (capaciacion)  [foralecimiento g
proyesia

- v s e areaoes st on by
tesrsdes n capac, camoatn v oo
: e el e o st | rvint emovttronsesomots, | it
e e ovecmia e enpe st a5

e

s crgaaizacion v 105 proyectos aue eiecuTa benasn
1] O Iguzidad de oportun idades. ualded en termincs de accesc. oportunidaes v PENDIENTE POR RESPONDER PENDIENTE PENDIENTE POR RESPONDER PENDIENTE
raaso i = dades cel persanal vincutado

_ Imacricas Lasomaes v - E1 oersonal de 1a omaniaacidn puede desamoilar vio R

© DATOSGENERALES ImpectoSOCIAL impacto AMBIENTAL  (BRCIBIORGANIZACIONALY | 3 RESUMENGRAFICORVALUACION | + ¢« e

FIN DEL PROYECTO

. . . i - I q DESCRIPC ' RESPUESTA CAUFICACION DESCRIPCION DE LA RESPUESTA

lLa organizacitn promusve 13 30gUIEIEN g8 BrOBUCIDR ¥

1 [rssorre squsionesloces |13 o 1 S e e v son sevoncen | e
2 |TRANSPORTE Comunicign digital o PENDIENTE POR RESPONDER PENDIENTE |PENOIENTE POR RESPONDER PENDIENTE
e et porees
—
3 frwsrore sessrmamieea o 13l o chnons an arepenes | FENDINTEpoRsEseoNDRR | reee et ros ook | e
& foeacin oo de g [STIE PO SRRSO e o sesoncen | e L
S —
5 |enesgia Enersia sostenible iniciativas locsles relacionadas con energis rencvables y | PENDIENTE POR RESPONDER PENDIENTE [PENDIENTE POR RESPONDER PENDIENTE

lenmarcadas en un sentide del bien vivir

lLa organizacion gestiona provectos que busquen (a
6 [TiERRA, AiRE ¥ AGUA Diversinaa niciégica [proteccidn, conseracion y recuperacion ce erosistemas, | PENDIENTE POR RESPONDER PenpiEnTE lpenoiENTE P0R RESPONDER PENDIENTE
Insaiats vio especies.

lLa organizacién gesmions proyenss relacienstos ol
[specvechamiento sosteninie del recurso higrico

TIERRA, AIRE ¥ AGUA

2d del agua PENDIENTE POR RESPGHDER PENDIENTE [PENDIENTE POR RESPONDER PENDIENTE

ona proyectos que busquen (a
8 |TIERRA, AIRE Y AGUA Remenerscion ce susios [recupererien v regEnaracion de SuElas 8 prOMaver PENDIENTE POR RESPOMDER PENDIENTE [PENOIENTE POR RESPONDER PENDIENTE

C o owoscmemass [T mpsco v (EASGRGANBHEONAL) (SREUMENGRRCORAUAGON,  + ¢ e >

a s c o
FIN DEL PROYECTD
NA ASPECTH al EL
. . . e - I . RESPUESTA CAUFCATION DESCRIPCION DE LA RESPUESTA
[ emissin et e s et
1 PROVECTO o PENDIENTE POR RESPONDER PENDIENTE |PENDIENTE POR RESPONDER PENDIENTE
comuidaces v siists y aueda consienaco e una ficha del
2 FPROVECTO nicie, CuSTMB <on un pIaN de BdaUisiciones ¥ Comempia PENDIENTE POR RESPONDER PENDIENTE |FENDIENTE POR RESFONDER PENDIENTE
marewstaz que pueden suceder en ol dezamolle del
3 AGILIDAD EMPRESARIAL |raapranitioas La cryanizacién implementa una extrategla de control de PENDIENTE POR RESPONDER PENDIENTE |[FENDIENTE POR RESPONDER PENDIENTE
camoios dei poyeas
4 i Lo crranizacidn tient iselaoo & imoiemenado une PEWDIENTE POR RESPONDER PENDIENTE |PENDIENTE POR RESPONDER PENDIENTE
g de sostenibilided ganiscional
ST A e T
5 ocal oiseho & implementacion de sistemas procucTvoR PENDIENTE POR RESPONDER PENDIENTE |FENDIENTE POR RESPONDER PENDIENTE
cstenibles locales pars meiora oz beneficios ecanémicos,
&  [ESTIMULACION ECONGMICA  [Beneficios indirecios. L2 orgsnizacin tiene s eapacidad de medir (o= beneticlos | oo p eyre pog pesponcen PENDIENTE [PENDIENTE POR RESPONDER PENDIENTE
ndivectos aue e 13 eiscicidn de sus provecios

Nota: Elaboracion propia
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H. Anexo 8. Matriz de riesgos

Estandares Internacionales para la Corporacién Ambiental y Forestal

Modelo Integrado para la Gerencia de Proyectos Basado en
del Pacifico - CORFOPAL

A B C D E F G H
RIESGOS AMBIENTALES Y SOCIALES

Contrato No

Proyecto:

REGISTRO RIESGOS IDENTIFICADOS MEDIDAS DE MITIGACION VALORACION INICIAL REPORTE INTERMEDIO DE REPORTE FINAL DE
# PREVISTAS Impacto Probabilidad Valoracién NOVEDADES y ACCIONES TOMADAS NOVEDADES y ACCIONES TOMADAS

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

VALORACION
- USE los colores de la matriz en
funcién del impacto y la probabilidad

IMPACTO
POTENCIAL

Nota: Elaboracion propia
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Modelo Integrado para la Gerencia de Proyectos Basado en

Estandares Internacionales para la Corporacion Ambiental y Forestal

del Pacifico - CORFOPAL

Anexo 9. Matriz de necesidades organizacién/comunidades y territorio

A
Corto plazo Largo plazo
Confianza Reconocimiento Financiacion Sostenibilidad Diversificacion de aliados Crecimiento
CORFOPAL
Construccién de tejido social Autonomia Ingresos econémicos Gestién comunitaria Reconocimiento Gobernanza
COMUNIDAD
Proteccién Conservacion Restauracidn Desarrollo sostenible Replicabilidad Sostenibilidad
TERRITORIO

Nota: Elaboracién propia



Modelo Integrado para la Gerencia de Proyectos Basado en
Estandares Internacionales para la Corporacion Ambiental y Forestal
del Pacifico - CORFOPAL

J. Anexo 10. Base de datos para financiacién

A B c D G

159

Entidad(es) Nombre de la beca o fondo Piblico objetivo Proyectos a financiar Rango del presupuesto
Entidad(es) 3 & g i Fecha(s) de apertura | Fecha(s) de cierre
ofrecido (Min-Max)
OFgaNTZaCiones oCales (e Amazonas y AnGes | que? | CONectar corredores, Creat Zonas de
EFN's Reforestation Grant * Llevan a cabo actividades rentables de plantacion [amortiguacion, mejorar tierras degradadas,
o © ! © UsD$20,000 1-nov26 1feb27

World Wild Life - WWF .
Program de érboles nativos. restaurar cuencasy expandir la cobertura en
<o con o

Nota: Elaboracion propia




Modelo Integrado para la Gerencia de Proyectos Basado en

Estandares Internacionales para la Corporacion Ambiental y Forestal

del Pacifico - CORFOPAL

K. Anexo 11. Formato de cronogramay presupuesto

PCTIVIDAD
#

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ACTIVIDADES PRINCIPALES INDICADORE S DE CUMPLIMIENTO

160

Mes 2

B C D E F G H |
Unidad Cost idad | # unidad Total Solicitad CORFOPAL
Descripcion tu ad / osto por unida llljl ades / Total otal icitado : Otros ($ COP)
tiempo ($ cop) tiempo (S copP) Colombia ($ COP)

Categoria
Personal de trabajo
Subtotal equipo $0 $0 X X
Talleresy i de trabajo en territorio
Subtotal talleres y reuniones 30 $o0 $o0 $0
= .
Subtotal Capacitaciones $0 50 50 50
Gastos de Viaje (equipo ejecutor)
Subtotal Gastos de viaje $0 $0 Y $0
Equipos
Subtotal equipos $0 $0 $0 $0
Materiales de icacion y divul,

Nota: Elaboracion

propia
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L. Anexo 12. Matriz de partes interesadas

Estandares Internacionales para la Corporacion Ambiental y Forestal

Modelo Integrado para la Gerencia de Proyectos Basado en
del Pacifico - CORFOPAL

A B C D E F G H J K L
MATRIZ Y MAPA DE INTERESADOS

Contrato No

Proyecto:
Poder Interés INTERES
Grupo de actores Actor Rol en el proyecto Bajo Alto
Alto Bajo Alto Bajo Latentes Rromotrss
£
<
4
a
(] Apéticos Defensores
o
£
©
(i)
Latentes Informar, aumentar su interés
Promotores Involucrar, mantener cerca y de manera +
Defensores Mantener informados
Apaticos Monitorear

Nota: Elaboracion propia
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Estandares Internacionales para la Corporacion Ambiental y Forestal
del Pacifico - CORFOPAL

M. Anexo 13. Carta de presentacion de la organizacién y propuesta

:Dﬂrtﬂ remisoria de la propuesta
Ciudad, Fecha

Seflores

ASUNTO: Propuesta de Proyecto XXXX

Apreciados sefiores,

Por medic de la presente entregamos a su consideracion el proyecto denominado xxxx., para lo cual
nes permitimos enfregar los siguienfes documentos:

Propuesta t&cnica y financiera
Informacion basica de la organizacion proponente

1
2
3 EeEe
4,

Manifestamos que todos los documentos entregados a ¥xxx fueron tomados de nuesiros archivos
oficiales, son fidedignos, se encuentran complefos v estan ajustados a las instrucciones de los
términos de referencia.

Atentamente,

Nombre
ldentificacion
Cargo
Organizacion

Nota: Elaboracion propia



Modelo Integrado para la Gerencia de Proyectos Basado en 163
Estandares Internacionales para la Corporacion Ambiental y Forestal
del Pacifico - CORFOPAL

N. Anexo 14. Memoria de reunion

MEMORIA DE REUNMIONES

PROYECTO:

TIFQ DE REUNION Programacion Inicic Sepuimienio Ciarme

OBJETO DE LA
REUNION:

LUGAR: Fecha:

MEMORIA PREFARADA
POR:

1. AGEMNDA: (Indicuer la agenda adelantada)

AGENDA RESPOMNSABLES

2. PARTICIPANTES: (Regstre la informacian de los pincipales paricpanies ¢ anexe of Regisina de Aseiantes Foratoe-F01.)

NOMERE PARTICIPANTE ORGANIZACION TELEFONO o CORRED

3. COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR: {Safale los compromisos de b reunion anterior y el estada actual)

COMPROMISOS REUNION ANTERIOR RESPOMSABLES ! ESTADO

4, DESARROLLO DE LA REU"“E’HZ {Reparte las principales femas fralados y las decisiones bamadas en la reunidn)

h. TEMAS PENDIENTES Y COMPROMISOS: (Safalk los temas que guedaron pendisnies y I compromisos adguiridos en la
G|

TEMAS PENDIENTES /| COMPROMISO 5 RESPONSABLES / FECHA

ANEXOS: DOCUMENTOS DE LA REUNION

FIRMA RESPONSAELE

EQUIFD EJECUTOR FECHA:

Nota: Elaboracion propia
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Estandares Internacionales para la Corporacion Ambiental y Forestal
del Pacifico - CORFOPAL

O. Anexo 15. Matriz de aceptacidn interna de entregables

:0)o8fold
ON 0jenuod

$379VO3H1IN3 3d NOIOV1d3 oV

PepIAnOY

a|qebanugz

m
o©
|— O
B
S o
£°
]
8 =
~ o
«Q
)

ugioonpoid
sjqesuodsay

- ebanue
8p eysag

uoIsinay
- g|qesuodsay

S3UOIDBAISSIO

Nota: Elaboracion propia
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Modelo Integrado para la Gerencia de Proyectos Basado en

Estandares Internacionales para la Corporacién Ambiental y Forestal

del Pacifico - CORFOPAL

P. Anexo 16. Matriz de equipo de trabajo

A
EQUIPO DE TRABAJO

Contrato No
Proyecto:

Nombre

Habilidades

Evaluacién de desempefio
Galificacién: 5 Muy Superior a io esperado, 4 Superior a lo esperado, 3 Neutral, 2 Inferior a lo esperado y 1 Muy Inferior a Io esperado

Resolucion

Responsabilidades Técnico - innovacién Apropiacién Observacione
equipo de problemas

Nota: Elaboracion propia
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Modelo Integrado para la Gerencia de Proyectos Basado en

Estandares Internacionales para la Corporacién Ambiental y Forestal

del Pacifico - CORFOPAL

Q. Anexo 17. Formato plan de adquisiciones

A B C
PLAN DE ADQUISICIONES

Contrato No

Proyecto:
Descripcion del or ._MNM-NMMQ:
Nimero de JIEokiE pcalacitn procesos %mqmosm Nombre de Presupuesta FEEm
) contrato, OS, OC, eleccionado: escripcion stimado iferencia riorizacién servacion estimada de
la linea LT, Bk ey Lt g = ipcié ”mEqm_ roveedor EsHmadl n_wu it ! [FiGHFEEE | Ob © GIRELRG
Anticipos, etc) Directo, Lista corta, Lo P adquisicién
Abierto jurpidica o
mixtal
$ Bk Bk -
$ Bk Bk -

Nota: Elaboracion propia
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Estandares Internacionales para la Corporacion Ambiental y Forestal
del Pacifico - CORFOPAL

R. Anexo 18. Formato estrategia de comunicaciones

:0)0afold
ON o}esjuod
s3

NOIDVDIINNIWOD 3d OAILIr

NOIDVIINNWOD 34 VIO3LVvdLl

o211and

NOIDJDJV

avaiAalLdv

NOIJIa3n

NOIJVNIVA3I

Nota: Elaboracion propia



Modelo Integrado para la Gerencia de Proyectos Basado en
Estandares Internacionales para la Corporacion Ambiental y Forestal

del Pacifico - CORFOPAL

S. Anexo 19. Ficha del proyecto

NOMERE DEL PROYECTO
Acta de constitucion del proyecto

Ciudad y fecha:
Cadige del contrato:

1. Nombre del Proyecto
2. Gerente del Proyecto
Ménica Alsjandra Parads Rendsn

4. Responsabilidades

5. Partes interesadas

Nombre Descripcién

3. Rw_l;gosasnmdnsal proyecto

Probabilidad

Impacto

Mitigacion

Recurso Descripcicn

Origen

10. Recursos disponibles para el proyecto

Dedicacion

11. Presupuesto del proyecto

Recurso Asignacion

7. Alcance del proyecto

8. Resticciones del proyecto

Elementa Restriccién

Nota: Elaboracién propia

1z, Crunngr.lna de hitos

Fecha programada

Autoriza el proyecto Gerente del proyecto

168
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Estandares Internacionales para la Corporacién Ambiental y Forestal
del Pacifico - CORFOPAL

T. Anexo 20. Formato de solicitudes de cambio

169

'EPTACION DE ENTREIGABLES

NOMBRE DEL PROYECTO

PROYECTO MGR.

ORGANIZACION

CASO DE CAMBIO

CAMBIO PROPUESTO

POR QUE SE REQUIERE UN
CAMBIO

RESULTADO PREVISTO

PLAZOS ESTIMADOS

FACTORES ADICIONALES

COSTOS ESTIMADOS

IMPACTO DE LAS PARTES
INTERESADAS

Descripcidn detallada del cambio propuesto

Descripcién detallada de 1as razones gue reguieren el cambio y cdmo el cambio se corresponde con la misidén de la organizacién

Descripcidn detallada de los logros v beneficios resultantes

Marco de tiempo anticipado para la preparacidn, planificacion, consulta, implementacion y evaluacidn

Considere cualquier otro factor crucial para la implementacidn exitosa del cambio propuesto, como la necesidad de conciencia sobre el
cambio, el clima del entorno laboral, los cambios anteriores, etc.

Tabla completa a continuacidn

Identificar a las partes interesadas y los beneficios potenciales v los efectos adversos para cada uno

BENEFICIOS POTENCIALES POSIBLES EFECTOS ADVERSOS

APROBACION

REPRESENTANTE LEGAL

DIRECTOR CIENTIFICO Y DE PROYECTOS

COMENTARIOS ADICIONALES

Incluir cualquier comentario adicional

Nota: Elaboracion propia
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Estandares Internacionales para la Corporacion Ambiental y Forestal
del Pacifico - CORFOPAL

U. Anexo 21. Formato de seleccion y evaluacién de proveedores

A B C D
ACEPTACION DE ENTREGABLES
Contrato No |
Jroyecto:

IOMBRE O RAZON SOCIAL DEL PROVEEDOR:

.C.ONIT:

UGAR Y FECHA DE LA EVALUACION:

CARACTERISTICAS PUNTAJE CRITERIOS
Entre 45y 50 |EXCELENTE - El contrato se termind antes de lo estipulado. 0.0
CUMPLIMIENTO Y ENTREGA Entre 3,9y 4.4 |BUENO.- El contrato se termind en |a fecha estipulada. 0.0
- - - - > —
Entre 3.0y 2.8 REGULAR - El contrato se entreg6 posterior a la fecha estipulada. pero no superior al 20% de la duracion del 0.0
mismo.
- 5 - —
Enire 0.0y 2.9 NO CUMPLE - El contrato se entregd en fecha posterior a la estipulada, superior al 20% de la duracién del 0.0
mismo.
EXCELENTE - El contratista supera las expeciaiivas y mejora las especificaciones técnicas establecidas para el
Entre 45y 5.0 0.0
bien y/o servicio adquirido.
CALIDAD Y CUMPLIMIENTO Entre 3.0y 4.4 BUENO.- El contratista cumplié con los requisitos y especificaciones {écnicas establecidas para el bien y/o 0.0
DE ESPECIFICACIONES 3 ©7 [servicio adquirido. .
TECNICAS REGULAR - El contratista faltd a uno o mas requisitos y/o especificaciones técnicas, que previo requerimiento
Entre 3.0y 3.8 . A . 0.0
fueron subsanadas sin incurrir en perjuicios para la Universidad.
NO CUMPLE - El contratista presenté inconformidades graves en la calidad y cumplimiento de especificaciones
Entre 0.0y 29 |, - " 0.0
técnicas exigidas, ocasionando incumplimiento del contrato y dando lugar a la aplicacion de garantias.
EXCELENTE - El contratista mantiene actualizado su documeniacion en el Banco de Proveedores de la 00
Entre 4.5y 5.0 |Universidad y constituye las garaniias para el perfeccionamiento del conirato en tiempo oporiuno. )
Entre 45y 5.0 EXCELENTE: La asesoria es oportuna y acertada. 0.0
BUENO: Realizara asesoria cuando se requiere. 0.0
SOPORTE TECNICO Entre 3.9y 4.4
Entre 3.0y 3.8 REGULAR: La asesoria es ocasional. 0.0
Entre 0.0y 2.9 NO CUMPLE: No realiza el servicio de asesorias pactado en el conirato. 0.0
Criterios de Calificacign Definida PUNTAJE RESULTADO
45-50 Excelente - Proveedor confiable y recomendado.
39-44 Bueno - Proveedor confiable.
3.0-3.8 Regular - Proveedor poco confiable. Condicionado y/o Sancionado
00-29 No Confiable - Proveedor NO confiable Restringida.

OBSERVACIONES:

RESPONSABLES:

Nota: Elaboracion propia
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V. Anexo 22. Formato de lecciones aprendidas

LECCIONES APRENDIDAS
Datos generales

Nombre del proyecto

No del contrato

Financiador

Comunidad aliada

Fecha de diligenciamiento

Caracteristicas especificas de la experiencia

Tema de la leccion aprendida
Describa la situacion o experiencia

Describa el impacto positivo o negativo que genero la situacion o experiencia frente a los resultados esperados

£Como y cuales fueron las soluciones o acciones de
mejora (si las hubo)?

£Cual fue la leccion aprendida?

£Cual es su recomendacion para obtener mejores resultados en un escenario similar?

Nota: Elaboracion propia



