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Resumen 

 

El presente trabajo tiene como objetivo definir un modelo integrado para la gerencia de 

proyectos para la Corporación Ambiental y Forestal del Pacífico – CORFOPAL, una 

Organización No Gubernamental (ONG) colombiana que trabaja por la protección del 

medio ambiente y el desarrollo sostenible de las comunidades locales con las que trabaja, 

con el propósito de tener una mejor gerencia de los proyectos que gestiona y fortalecer la 

organización.  

 

La elaboración del modelo inició con la revisión de estándares internacional en gerencia 

de proyectos y metodologías de gestión de proyectos y los elementos que podían ser 

usados para el modelo de CORFOPAL, teniendo en cuenta el tipo de organización, tamaño 

y necesidades específicas. Seguido se realizó un análisis situacional externo e interno en 

torno a la gerencia de proyectos, el análisis externo se realizó usando la herramienta 

PESTEL y para el análisis interno se definieron tres variables, las cuales buscaban i) 

reconocer las practicas actuales que usa la organización en la gerencia de proyectos, ii) la 

importancia de las habilidades blandas en un gerente de proyectos y iii) la sostenibilidad 

en la gerencia de proyectos. Los resultados de los análisis permitieron identificar las 

fortalezas y oportunidades de mejora que tiene CORFOPAL en la gerencia de proyectos y 

que debían ser considerados para el modelo.  

 

De acuerdo a lo anterior, se propone un modelo para la gerencia de proyectos basado 

en elementos de los estándares internacionales PMI, ISO 21500 – ISO 21502, PM2, IPMA, 

GPM – P5, PM4NGOs, el marco lógico y los resultados obtenidos del análisis situacional, 

de esta manera el modelo propuesto está fundamentado en las características y 

necesidades específicas de la organización. Adicionalmente se presenta el plan de 

implementación del modelo con el propósito de implementar a manera de piloto el modelo 

diseñado dentro de la operación de CORFOPAL.  

 

Palabras clave: gerencia de proyectos, modelo integrado para la gerencia de 

proyectos, estándares, Organización No Gubernamental (ONG), habilidades blandas, 

sostenibilidad.
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Abstract 

 

The objective of this work is to define an integrated model for project management for 

the Corporación Ambiental y Forestal del Pacífico - CORFOPAL, a Colombian Non-

Governmental Organization (NGO) that works for the protection of the environment and the 

sustainable development of the local communities with which it works, with the purpose of 

having a better management of the projects it manages and strengthening the organization.  

 

The development of the model began with the review of international standards in project 

management and project management methodologies and the elements that could be used 

for the CORFOPAL model, taking into account the type of organization, size and specific 

needs. The external analysis was carried out using the PESTEL tool and for the internal 

analysis three variables were defined that sought i) recognize the current practices used by 

the organization in project management, ii) the importance of soft skills in a project manager 

and iii) sustainability in project management. The results of the analysis allowed identifying 

the strengths and opportunities for improvement that CORFOPAL has in project 

management and that should be considered for the model.  

 

According to the above, a model for project management is proposed based on elements 

of the international standards PMI, ISO 21500 - ISO 21502, PM2, IPMA, GPM - P5, 

PM4NGOs, the logical framework and the results obtained from the situational analysis, in 

this way the proposed model is based on the specific characteristics and needs of the 

organization. Additionally, the implementation plan of the model is presented with the 

purpose of implementing the designed model as a pilot in CORFOPAL's operation. 

 

Keywords: project management, integrated project management model, standards, 

Non-Governmental Organization (NGO), soft skills, sustainability.
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1. Introducción 

 

Este apartado presenta los antecedentes que enmarcan la investigación, así como 

también el problema identificado que da origen a la pregunta de investigación.  

 

1.1. Antecedentes 

 

En todo el mundo, se está viviendo un deterioro de la naturaleza y sus importantes 

contribuciones para la humanidad, que incluyen la diversidad biológica y sus servicios 

ecosistémicos (Plataforma Intergubernamental Científico – Normativo sobre Diversidad 

Biológica y Servicios de los Ecosistemas - IPBES, 2019), esto ha llevado a crear una 

necesidad y responsabilidad como seres humanos de abordar la sostenibilidad desde una 

mirada integral en todos los aspectos de la humanidad. Esta necesidad y responsabilidad 

se ha venido subsanando por medio de la cooperación internacional y medidas 

complementarias a nivel local (IPBES, 2019), es aquí, donde las organizaciones no 

gubernamentales junto con sus fuentes financiadoras, han venido desempeñado un papel 

crucial en la promoción de prácticas responsables y en la ejecución de proyectos para la 

conservación del medio ambiente, el buen vivir de las comunidades y el desarrollo 

sostenible (Cloquell Lozano y Lacomba Vázquez, 2022; Maglieri,1997; Servós y Servós, 

2000). 

 

La organización no gubernamental (ONG), es una organización creada por personas 

naturales para la ejecución de actividades altruistas y de beneficio común, y en Colombia 

su naturaleza jurídica es la de entidad sin ánimo de lucro (Gaitán, 2014). Para cumplir su 

misión, las ONG deben desarrollar diferentes actividades y asegurar diversas fuentes de 

financiación (Lissi, 2013 y Maglieri, 1997), la estrategia más clásica que tienen las ONG 

para obtener los recursos es por medio de donaciones, subvenciones o contratos que son 

ejecutados en proyectos y la venta de productos o servicios sin fines lucrativos (Lissi, 

2013). La eficacia en la captación de estos recursos va a estar influenciada por 

características estratégicas y organizacionales de las ONG (Gutiérrez Villar et al., 2021), 

permitiendo recalcar la importancia de desarrollar estrategias organizativas cada vez más 

eficaces. 
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En los últimos años en Colombia se han movilizado recursos interesantes en temáticas 

ambientales y de desarrollo sostenible, los cuales pueden ser ejecutados por ONG, por 

ejemplo, el Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible de Colombia en 2023, 

anuncio que el “Fondo para la Vida y la Biodiversidad del Sector Ambiente tendrá cerca de 

cuatro billones de pesos al 2026 para la gestión ambiental y climática en Colombia” y el 

Fondo para el Medio Ambiente Mundial – FMAM (GEF) actualmente en su sexto periodo 

(FMAM-8) para Colombia tendría una asignación de 64,36 millones de dólares para 

proyectos de biodiversidad, degradación de tierra y cambio climático (Ministerio de 

Relaciones Exteriores de Colombia, s.f).  

 

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante que las ONG puedan tener e implementar 

estrategias de gerencia de proyectos idóneos para su operación y crecimiento 

organizacional, tal como indica Keleckaite Meda: 

 

El sector de las ONG es extremadamente diverso, heterogéneo y está 

poblado por organizaciones con tamaños, alcances, objetivos, estructuras y 

motivaciones muy variados. Por lo tanto, enfrentan muchos desafíos que, junto con 

la ausencia de una metodología adecuada de gestión de proyectos, pueden causar 

una mala planificación del proyecto, escasez de rendición de cuentas y 

participación de las partes interesadas, complejidad de las tareas, estrategias 

superficiales de gestión de riesgos, equipo de proyecto desmotivado y, finalmente, 

malas prácticas. calidad, pérdidas de tiempo y dinero. (2015, p.2). 

 

Para las ONG, la falta de marcos teóricos y prácticos específicos que les permitan una 

administración efectiva de los recursos que gestionan (García Barboza y Serpa Ávila, 

2012), puede llegar a afectar su proceso de gerencia de proyectos y por consecuente su 

operación, ya que su gerencia tiene como propósito maximizar la utilización de los recursos 

que gestionan para lograr su objetivo misional, sin buscar ganancia personal y generando 

impactos positivos (Sánchez Manrique y Schmitt, 2020). Es así como la gerencia 

estratégica y eficiente de proyectos en estas organizaciones se vuelve un factor 

fundamental para su operación y crecimiento organizacional. A pesar de la existencia de 

diferentes metodologías y estándares internacionales para la gerencia de proyectos, solo 

dos han sido diseñadas específicamente para estas organizaciones, la PMDPro 
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desarrollada por PM4NGO y la PM4DEV, estas guías son buenas alternativas, ya que 

integran las metodologías estándar PMBOK o IPMA (Golini y Landoni, 2014), pero no son 

muy reconocidas y/o usadas por estas organizaciones. 

 

Por esta razón, surge la necesidad de diseñar un modelo integrado para la gerencia de 

proyectos para una ONG, un modelo que integre las mejores prácticas y que permita a la 

organización gerenciar proyectos de manera estandarizada, eficiente y sostenible. El 

presente trabajo dirigido tiene como objetivo diseñar un modelo de gerencia de proyectos 

basado en un diagnóstico externo e interno en relación con la gerencia de proyectos en la 

Corporación Ambiental y Forestal del Pacífico – CORFOPAL.  

 

1.2. Descripción del problema 

 

La Corporación Ambiental y Forestal del Pacífico - CORFOPAL es una Organización 

No Gubernamental (ONG) de carácter ambiental, que tiene como objeto la protección, 

conservación, recuperación, manejo y mejoramiento integral del medio ambiente y de los 

recursos naturales renovables en el Valle del Cauca (Corporación Ambiental y Forestal del 

Pacifico - CORFOPAL, s.f).  

 

Aunque CORFOPAL carece de una estrategia para la gerencia de proyectos y todos los 

proyectos que ha ejecutado han alcanzado sus objetivos previstos, en ciertas ocasiones la 

organización ha tenido que enfrentar la necesidad de solicitar extensiones de tiempo para 

cumplir con el alcance del proyecto, asignar recursos internos adicionales por un total de 

$212.500.000, y recibir comentarios negativos por parte de las comunidades y 

financiadores debido a deficiencias en la ejecución y seguimiento de los proyectos, entre 

otros.  

 

Esta gestión de proyectos empírica ha llevado a que, aunque CORFOPAL finalice la 

ejecución del proyecto satisfaciendo a todas las partes interesadas, internamente se han 

enfrentado a situaciones que han ocasionado retrocesos operativos, administrativos y 

financieros. Afectando, en algunos casos, los recursos técnicos y económicos de la 

organización o de sus miembros, y obstaculizando la mejora de sus ventajas competitivas, 

comprometiendo su estabilidad y sostenibilidad. 
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1.3. Pregunta de investigación 

 

La investigación buscará responder: ¿Puede un modelo integrado para la gerencia de 

proyectos aportar al crecimiento organizacional de la Corporación Ambiental y Forestal del 

Pacífico - CORFOPAL? 

 

Para dar respuesta a la pregunta de investigación, el presente trabajo de grado dirigido 

propone diseñar para la Corporación Ambiental y Forestal del Pacífico – CORFOPAL, un 

modelo integrado para la gerencia de proyectos basado en estándares internacionales y 

las necesidades de la organización en torno a la gerencia de proyectos. 

 

La estructura del documento presenta los objetivos del trabajo dirigido, el marco 

institucional y de referencia, seguido del diseño metodológico a usar para el diagnóstico 

situacional externo e interno, los resultados de los diagnósticos que permitirán conocer el 

estado actual de la gerencia de proyectos en la organización y finalmente el diseño del 

modelo integrado junto con su propuesta de implementación. 
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2. Objetivos 

 

Los objetivos de este trabajo de investigación son: 

 

2.1. Objetivo general 

 

Diseñar un modelo integrado para la gerencia de proyectos basado en estándares 

internacionales y enmarcado a las necesidades de la organización Corporación Ambiental 

y Forestal del Pacífico – CORFOPAL para garantizar una gestión apropiada de sus 

proyectos y fortalecer la organización. 

 

2.2. Objetivos específicos 

 

• Realizar una revisión de la literatura que permita identificar los estándares 

internacionales idóneos para diseñar un modelo integrado de gerencia de 

proyectos para la organización Corporación Ambiental y Forestal del Pacífico – 

CORFOPAL. 

• Realizar un diagnóstico general en relación con la gerencia de proyectos en la 

Corporación Ambiental y Forestal del Pacífico – CORFOPAL.  

• Diseñar el modelo integrado para la gerencia de proyectos para la Corporación 

Ambiental y Forestal del Pacífico – CORFOPAL basado en los estándares 

internacionales de gerencia de proyectos identificados y el diagnostico interno y 

externo de la organización. 

• Proponer un plan de implementación del modelo integrado para la gerencia de 

proyectos diseñado para la Corporación Ambiental y Forestal del Pacífico – 

CORFOPAL. 
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3. Justificación 

 

La relevancia y la necesidad del presente trabajo de grado radican en algunas 

problemáticas que la organización ha enfrentado en la ejecución de proyectos. Estas 

dificultades han resaltado la urgencia de fortalecer la gestión de proyectos dentro de la 

organización.  

 

Un modelo integrado para la gerencia de proyectos puede permitir a las organizaciones 

tener un mejor diseño, planificación, ejecución, seguimiento, gestión de riesgos y 

divulgación de sus proyectos. Esto conlleva a una optimización de los procesos y recursos, 

así como a un aumento de la credibilidad y productividad ante los financiadores y partes 

interesadas. Es importante que el modelo integrado para la gerencia de proyectos este 

fundamentado en las características, necesidades y recursos específicos de la 

organización, considerando e incorporando su gobernanza, cultura organizacional y 

objetivos estratégicos. De esta manera, la identificación y selección de estándares 

internacionales de gerencia de proyectos será estratégica y estará alineada con los 

objetivos institucionales.  

 

En el caso de la Corporación Ambiental y Forestal del Pacífico - CORFOPAL, una ONG, 

de carácter ambiental y con operaciones complejas y proyectos asociados a diferentes 

tipos de financiadores y partes interesadas, la adopción de un modelo integrado de 

gerencia de proyectos, aportará a optimizar sus operaciones y recursos para el diseño, 

planificación, ejecución, seguimiento, gestión de riesgos y divulgación de sus proyectos. 

 

Hasta la fecha CORFORPAL, ha ejecutado un total de 39 proyectos con un valor 

acumulado de $5.355.817.246. De estos, 18 proyectos se ejecutaron bajo la figura de 

contratos directos por un valor de $862.132.186 y 21 proyectos han sido ejecutados como 

convenios que suman $4.493.685.060, de los cuales $3.624.213.593 provienen de los 

financiadores y $869.471.467 son aportados como contrapartida de CORFOPAL y 

terceros. Estos proyectos han sido cofinanciados por 15 financiadores, de los cuales 12 

son del sector privado (58% internacionales y 42% nacionales), mientras que 3 pertenecen 

al sector público de nivel regional (CORFOPAL, s.f). 
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A pesar de que CORFOPAL ha logrado que los 39 proyectos ejecutados cumplan con 

su alcance inicial, en algunos casos tanto los proyectos como la organización han tenido 

que enfrentar situaciones como: 

 

• Adición de tiempo en seis (6) proyectos por mala planificación de actividades e 

identificación de riesgos externos que podían afectar la ejecución de las 

actividades propuestas. La adición de tiempo no representaba directamente una 

adición de recursos por parte del financiador. 

• Adición de recursos por parte de CORFOPAL en siete (7) proyectos por un valor 

de $212.500.000, representadas en 27% en especie y 73% en efectivo, esto 

generado por una mala planeación de las actividades, un inadecuado 

seguimiento y monitoreo de la ejecución del proyecto, una falta de identificación 

y seguimiento de riesgos internos y externos, ausencia de control de cambios 

del proyecto, deficiente proceso de adquisiciones del proyecto e inadecuado 

seguimiento administrativo del proyecto. 

• Recurrente llamado de atención por parte de algunos financiadores por demoras 

presentadas en la entrega de reportes de seguimiento de los proyectos. 

• Recibimiento de quejas y reclamos por parte de algunas de las comunidades 

con las que trabajan, debilitando relaciones estratégicas para la organización.  

 

Para una organización de tipo ONG y de escala pequeña, como lo es CORFOPAL, el 

hecho de tener que recurrir a recursos propios para alcanzar los objetivos y resultados de 

los proyectos constituye un desafío considerable, que puede tener repercusiones 

negativas en la percepción de la solidez financiera y capacidad de gestión de CORFOPAL. 

La necesidad de sumar tiempos no remunerados a los proyectos puede también generar 

tensiones con los financiadores y poner en duda la capacidad de la organización para 

cumplir con sus compromisos. 

 

Por otro lado, el deterioro de las relaciones con las comunidades locales puede tener 

un impacto significativo en la efectividad de los proyectos y en la reputación de 

CORFOPAL. Las comunidades locales son actores clave en la implementación y el éxito 

de sus proyectos, por lo que mantener una relación de confianza y colaboración con ellas 

es fundamental para el logro de sus objetivos misionales. 
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Por lo anterior, el modelo integrado de gerencia de proyectos propuesto busca optimizar 

los procesos y recursos de CORFOPAL, identificar y reducir los riesgos operativos, 

administrativos y financieros, mejorar la respuesta a las necesidades de los financiadores 

y partes interesadas, y fortalecer la gestión del conocimiento interno y externo. El modelo 

integrado de gerencia de proyecto propuesto se basará en la premisa que una gestión de 

proyectos efectiva y eficiente, es esencial para el logro de los objetivos estratégicos de una 

organización, especialmente en el contexto de CORFOPAL, donde el impacto ambiental, 

social y económico de sus proyectos es fundamental, aportando al desarrollo sostenible 

de la región y del país. Además, se plantea como una propuesta innovadora y adaptable 

para otras organizaciones de este tipo en Colombia, contribuyendo así al fortalecimiento 

de las ONG en el país.  

 

La factibilidad del presente proyecto, está representado en: a) la información de los 

proyectos que ha ejecutado la organización estará en su mayoría disponible, los proyectos 

que tienen su información de difícil acceso deben ser identificados de manera prioritaria, 

b) la alta gerencia tiene interés en que la organización fortalezca sus procesos de gerencia 

de proyectos, sin embargo, los tiempos e intereses de las personas que hacen parte de la 

organización pueden afectar los tiempos de la investigación, por lo que tener un 

cronograma de trabajo con las personas será prioritario para el desarrollo de las 

actividades y c) aun cuando la organización es de tamaño pequeño, es una organización 

reconocida local y regionalmente, que ha aportado al desarrollo ambiental, social y 

económico de diferentes territorios y comunidades y que comprende la necesidad de 

ejecutar proyectos de manera más eficiente y eficaz (anexo 1). 

 

Se indica que el presente trabajo de grado hace parte de la línea de investigación de 

modelos, metodologías y sistemas de gestión para la Gerencia de Proyectos, la cual se 

enmarca en el campo de investigación de Emprendimiento y Gerencia, dentro del grupo 

de investigación: Dirección y Gestión de Proyectos de la Universidad Ean. 
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4. Marco Institucional 

 

El marco institucional fue estructurado en: presentación de la organización, referentes 

estratégicos, estructura organizacional, productos y servicios de la organización y 

estructura de la gerencia de proyectos en la organización. 

 

4.1. Presentación de la organización 

 

La Corporación Ambiental y Forestal del Pacífico – CORFOPAL, es una ONG privada 

de carácter ambiental y sin ánimo de lucro, se estableció legalmente en 1.999 

consecuencia de la preocupación de 10 jóvenes por la situación ambiental del 

departamento del Valle del Cauca y con el interés de aportar sus conocimientos y 

experiencias, para promover un cambio de cultura y actitud, aportando a la protección de 

la biodiversidad con un enfoque de desarrollo sostenible (CORFOPAL, 2020).  

 

CORFOPAL nace en el municipio de Dagua con el propósito de trabajar por la 

protección, conservación, recuperación, manejo y mejoramiento integral del medio 

ambiente y de los recursos naturales renovables en el Valle del Cauca, teniendo en cuenta 

una cultura para el desarrollo sostenible como elemento fundamental del desarrollo 

humano y su supervivencia (CORFOPAL, 2020).  

 

El éxito local y regional de CORFOPAL radica en su interés de conocer, entender y 

trabajar por las necesidades de la comunidad, a través de la gestión de proyectos que 

implican la ejecución de recursos que son entregados por instituciones públicas y privadas, 

los cuales buscan incidir positivamente en la protección, conservación y mejoramiento de 

la oferta ambiental y por ende en la calidad de vida de las comunidades con las que trabaja 

la organización (CORFOPAL, 2020). 

 

De acuerdo a CORFOPAL (2020), la organización por medio de “convenios, alianzas y 

contratos con instituciones y empresas del orden nacional e internacional”, les permite 

trabajar por el desarrollo y protección del recurso natural y social del Valle del Cauca y de 

Colombia. 

 



Modelo Integrado para la Gerencia de Proyectos Basado en 
Estándares Internacionales para la Corporación Ambiental y Forestal 
del Pacífico - CORFOPAL 

 22 

 
4.2. Referentes estratégicos 

 

De acuerdo a CORFOPAL (2020), la organización tiene como objetivo misional la 

“protección y conservación de los recursos naturales renovables en el Valle del Cauca, 

teniendo en cuenta una cultura para el desarrollo sostenible”. La organización se rige por 

los siguientes referentes estratégicos:  

 

Tabla 1 

 

Referentes estratégicos de la Corporación Ambiental y Forestal – CORFOPAL. 

 

MISIÓN 

CORFOPAL es una ONG de base local 

gestora en la recuperación, manejo y 

mejoramiento integral del Medio Ambiente 

como elemento fundamental del desarrollo 

humano y su supervivencia. 

VISIÓN 

A 2050 ser una organización líder en los 

procesos de Gestión Ambiental de la sociedad 

civil que permita un cambio de actitud 

generacional y sentido de pertenencia que 

contribuya a la solución de las necesidades 

sociales y ambientales vigentes de la región. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

1. Promover la Investigación Científica y Pedagógica en la Ciencia de los Recursos 

Naturales. 

2. Formular y desarrollar proyectos de investigación de alcance social y ecológico. 

3. Efectuar programas, congresos, seminarios, talleres, trabajo y otras. 

4. Publicar material didáctico, científico, cultural y social que conlleven al cumplimiento de 

la misión. 

5. Promover y elaborar proyectos que conlleven al mejoramiento de las comunidades en 

general. 

6. Establecer convenios interinstitucionales, nacionales e internacionales de carácter 

académico, científico y socio económico. 

7. Formular, administrar y ejecutar proyectos de aislamiento, reforestación y 

mantenimiento. 

8. Producir material vegetativo necesario para programas de reforestación y arborización. 
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9. Efectuar el mantenimiento de zonas verdes, poda y tala de árboles. 

10. Participar en los procesos de Educación Ambiental local y nacional. 

11. Realización de estudio predial y planes de manejo ambiental. 

12. Promover y participar en el diseño y la construcción de obras biomecánicas y bio 

ingenieriles que contribuyan a la disminución de la erosión y la sedimentación. 

13. Realizar trabajos de articulación, representación, promoción, registro e implementación 

de los planes de manejo y proyectos de los predios en procesos de conservación de la 

biodiversidad y uso sostenible. 

14. Realizar la prestación del servicio agropecuario de asistencia técnica rural. 

15. Participar en actividades de diseño, construcción y mejoramiento de acueductos locales 

y regionales. 

16. Realizar el estudio, análisis, diseño y ejecución de proyectos de ingeniería, arquitectura 

y medio ambiente. 

17. Diseño, construcción e infraestructura de obras civiles y/o sanitarias y estructuras en 

concreto, metal y/o madera. 

18. Promover y desarrollar actividades relacionadas con la producción, transformación y 

comercialización sostenible y justa de la madera. 

ÁREAS TEMÁTICAS DE INTERÉS 

a) Conservación de la biodiversidad. 

b) Promoción y gestión para el 

fortalecimiento de las Reservas 

Naturales de la Sociedad Civil. 

c) Recuperación de áreas críticas 

mediante sucesión natural de 

especies forrajeras y arbustivas. 

d) Reforestación comercial. 

e) Conservación y recuperación de 

cubiertas vegetales en áreas de 

nacimiento de agua. 

f) Proyectos específicos para el manejo 

y disposición de los residuos sólidos 

municipales. 

g) Producción de peces en pequeños 

estanques. 

h) Proyectos Ambientales Escolares. 

l) Capacitación y promoción en la 

elaboración de abonos orgánicos y bio 

preparados. 

m) Caracterización e inventario de 

especies animales y vegetales 

endémicas para su conservación. 

n) Establecimiento de senderos 

ecológicos con especies propias de la 

región. 

o) Diseño y construcción de ludotecas 

ambientales. 

p) Fortalecimiento a medios de 

comunicación local en temática 

ambiental y cultural. 

q) Establecimiento de corredores 

biológicos. 
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i) Proyectos específicos de investigación 

sobre el manejo de suelos. 

j) Establecimiento de cadena productiva 

y planta procesadora de aceites 

esenciales. 

k) Mejoramiento del proceso, 

productividad y encadenamiento de 

los trapiches paneleros. 

r) Establecimiento de viveros 

comunitarios con especies nativas, de 

valor comercial o en vía de extinción. 

s) Diseño y construcción de obras 

biomecánicas y bio ingenieriles. 

t) Realización de estudio predial y 

planes de manejo ambiental, 

Ordenamiento Territorial, entre otros. 

Nota: adaptado de “Estrategia organizacional” por CORFOPAL, 2020, Portafolio de 

servicios. 

 

4.3. Estructura organizacional 

 

La administración de CORFOPAL está integrada por un Consejo Directivo conformado 

por tres miembros: a) Representante Legal y Director Ejecutivo, b) Tesorero y c) Secretaria. 

El Director Ejecutivo es elegido por la asamblea general y cuenta con un equipo técnico y 

administrativo que apoya a la organización, quienes participan en las diferentes acciones 

de acuerdo a los proyectos en ejecución (CORFOPAL, 2020). 

 

Figura 1 

 

Organigrama de CORFOPAL. 

 
Nota: adaptado de “Estrategia organizacional” por CORFOPAL, 2020, Portafolio de 

servicios. 
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4.4. Productos o servicios 

 

Los servicios ofertados por CORFOPAL se basan en las líneas estratégicas de: i) 

Registro y manejo de áreas protegidas, ii) Investigación de biodiversidad, iii) Consultorías: 

Inventarios de biodiversidad, formulación de planes de manejo, planes de compensación, 

planes de restauración ecológica, iv) Herramientas de manejo del paisaje, v) 

Fortalecimiento comunitario, vi) Educación ambiental, vii) Gobernanza y cambio climático 

y viii) Asistencia técnica en iniciativas productivas sostenibles. 

 

4.5. Estrategia actual de gestión de proyectos de CORFOPAL  

 

Desde su creación en 2008, CORFORPAL ha ejecutado un total de 39 proyectos, con 

un valor acumulado de $5.355.817.246. Este monto se desglosa en $4.486.345.779 

provenientes de los financiadores y una contrapartida por $869.471.467. Estos proyectos 

han sido cofinanciados por 15 financiadores, de los cuales 12 son del sector privado (58% 

internacionales y 42% nacionales), mientras que 3 pertenecen al sector público de nivel 

regional (CORFOPAL, s.f).  

 

Actualmente CORFOPAL no cuenta con un modelo o estrategia de gestión de proyectos 

estructurado, que le permita tener un manejo y control integral de la gestión y gerencia de 

proyectos.  

 

De acuerdo a CORFOPAL (2020), la gestión de proyectos en la organización se puede 

resumir en la figura 2. 
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Figura 2 

 

Esquema de gestión de proyectos en CORFOPAL. 

 
Nota: adaptado de “Estrategia organizacional” por CORFOPAL, 2020, Portafolio de 

servicios. 

 

A continuación, se enlistan algunas características de la organización en cuanto a su 

estrategia de gerencia de proyectos: 

 

• Las áreas temáticas de interés de la organización son la base para la gestión 

de proyectos, sin embargo, no se han definido portafolios al interior de la 

organización, lo cual podría dar una mirada más estratégica a la organización. 

• El coordinador del proyecto se designa de acuerdo a los recursos y proyectos 

que estén en curso, normalmente la coordinación la asume el director científico 

o el director ejecutivo dependiendo de las cargas, en otros casos se designa un 

consultor. 
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• No hay un comité de seguimiento y control para los proyectos, en caso que se 

requiera, el coordinador lleva la planeación y el seguimiento y se hacen 

reuniones. 

• La organización tiene procedimientos como: protocolos de seguridad para 

salidas de campo, manual de procesos para contratación, manual de procesos 

para anticipos y legalización de gastos, que sirven como lineamientos para la 

ejecución de los proyectos. 

• La información derivada de la ejecución de los proyectos es depositada y 

guardada en la nube y memorias USB o discos duro externos, en algunos casos 

queda archivo físico. Sin embargo, no sigue un protocolo de gestión de la 

información. 

• Cada proyecto tiene un presupuesto asignado, así como también su propio 

centro de costo para su ejecución financiera y en algunos casos cuenta de 

manejo exclusivo de recursos. 
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5. Marco de Referencia 

 

El marco de referencia fue elaborado con los siguientes elementos: i) el tercer sector 

económico en Colombia, ii) el concepto de Proyecto, iii) el concepto de Gerencia de 

Proyectos, iv) ciclo de vida de los proyectos, v) metodologías y estándares en la Gerencia 

de Proyectos, vi) estándares en la Gerencia de Proyectos y vii) importancia de la Gerencia 

de Proyectos en organizaciones del tercer sector. 

 

5.1. El Tercer Sector Económico en Colombia 

 

En Colombia, existen tres sectores económicos, el primer sector, que se refiere a las 

inversiones de orden público estatal que son responsabilidad directa del Estado y que este 

no puede ni debería desatender (salud, educación, vivienda, empleo, medio ambiente, etc.) 

(Grosso, 2013); El segundo sector o sector productivo (empresarial) que está conformado 

por empresas privadas que por resultados de sus actividades generan ganancias lucrativas 

internas y en algunos casos beneficios para la sociedad (Grosso, 2013); y el tercer sector 

u organizaciones de la sociedad civil que tienen un alto protagonismo por su intervención 

filantrópica en temas sociales, ambientales, comunitarias y políticas (Grosso, 2013).  

 

De acuerdo a Paiva (2004), el tercer sector es también un conjunto de organización 

privadas, no lucrativas y que su objetivo misional se desarrolla en y con las comunidades, 

con el propósito de cubrir total o parcialmente sus necesidades, aquellas que no son 

cubiertas ni por el Estado, ni por el Mercado. El tercer sector puede actuar en diferentes 

líneas de trabajo como la cultura, religión, investigación, protección del medio ambiente, 

educación, entre otros (Perdomo, 2007). 

 

En Colombia, el tercer sector lo conforman las entidades sin ánimo de lucro o sin fines 

de lucro (ESAL), conocidas como organizaciones de la sociedad civil (OSC), 

organizaciones no gubernamentales (ONG), organizaciones de la economía solidaria, 

entre otras (Paiva, 2004 y Villar, 2001, como se citó en la Comisión Segunda del Senado 

de la República, 2003). 
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Las organizaciones sin fines de lucro, son aquellas organizaciones o grupos de 

personas que desarrollan sus servicios o productos para no obtener un beneficio lucrativo 

propio y las ganancias que obtienen al desarrollar sus acciones se deben reinvertir en la 

misma organización (I-Chan, 2018 y Grosso, 2013), es importante resaltar que el objetivo 

principal misional de estas organizaciones es apoyar o dar respuesta a problemáticas o 

necesidades que se identifican desde las personas o comunidades (I-Chan, 2018). 

 

Por último, estas organizaciones tienen características muy específicas que hace que 

su operación tenga condiciones y retos diferentes a las de una organización del sector 

privado o público, para estas organizaciones la ausencia de lucro puede representar 

desafíos para su gestión misional, que finalmente puede llegar a afectar su desempeño 

como organización y su sostenibilidad a largo plazo (Perdomo, 2007).  

 

5.2. El concepto de Proyecto 

 

La palabra “proyecto” puede tener diferentes significados, apropiaciones y 

características dependiendo del enfoque, sector y tipo de organización en el que se esté 

trabajando. Para la profesión de gerencia de proyectos se pueden encontrar definiciones 

como: un esfuerzo con un tiempo definido que se realiza para diseñar y crear un producto, 

servicio o resultado único (Project Management Institute – PMI, 2021); También puede ser 

un esfuerzo único, que tiene un tiempo determinado y se ejecutan para obtener cambios y 

alcanzar productos, resultados o beneficios (Association for Project Management – APM, 

2019), y para el Green Project Management - GPM (2023) un proyecto es un grupo de 

tareas organizadas y ejecutadas en un tiempo determinado para crear un producto único 

que respalde un objetivo específico. 

 

Por otro lado, el objetivo de un proyecto debe enfocarse en cumplir con los objetivos de 

todas las partes interesadas que hacen parte del proyecto y sumar a los resultados 

esperados del proyecto (International Organization for Standardization - ISO, 2020), este 

objetivo puede cumplirse por la combinación de entregables, productos, resultados y 

beneficios del proyecto y los lineamientos dados por la gobernanza del mismo (ISO, 2020). 
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Los elementos que componen a un proyecto son: a) inversión, un proyecto requiere de 

recursos financieros o en especie para su ejecución, b) coordinación, la organización de la 

operación va a garantizar una ejecución eficaz y eficiente del proyecto, c) tiempo límite, d) 

único, cada proyecto debe apuntarle a un objetivo y resultados específicos y por ende sus 

productos serán específicos y e) resultados deseados, enfocado a vincular y beneficiar a 

varias partes interesadas (GPM, 2023).  

 

Para los proyectos que son gestionados y ejecutados por organizaciones como ONG, 

Golini y Landoni (2013) han identificado elementos propios de estos proyectos, como:  

 

1. Hay una participación fuerte de varias partes interesadas.  

2. Los proyectos se pueden desarrollar en entornos difíciles y con altos niveles de 

riesgo.  

3. Los recursos son limitados, y en algunos casos insuficientes.  

4. Dificultad y resistencia de usar técnicas de gerencia de proyectos.  

5. Los resultados esperados pueden en algunos casos ser intangibles y con 

dificultad de ser cuantificados y medidos.  

 

De acuerdo a lo anterior, se pueden identificar elementos propios de un proyecto como: 

hay un tiempo finito, un alcance definido (resultado(s) esperado(s)), dependencia de 

recursos para su ejecución, necesidad de tener un orden sistemático para su operación, la 

gestión de conocimiento, la identificación y participación de los actores directos e indirectos 

y la identificación de riesgos junto a sus acciones de mitigación. 

 

5.3. El concepto de Gerencia de Proyectos 

 

Para una ejecución efectiva y eficiente de un proyecto es importante contar con 

lineamientos o parámetros que permitan que el proyecto se diseñe, ejecute y finalice de 

manera estratégica y eficiente. 

 

La gerencia de proyectos se puede definir para algunos estándares como la aplicación 

de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas que un profesional de gerencia de 

proyectos debe aplicar durante todo el ciclo de vida del proyecto para cumplir con los 
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requisitos del proyecto y maximizar su criterio de éxito (PMI, 2021, GPM, 2023 y Project 

Management for non-governmental organizations - PM4NGO, 2020), así mismo, la 

gerencia de proyectos puede llegar a ser una competencia estratégica para las 

organizaciones, ya que les permite vincular los objetivos de los proyectos a sus objetivos 

organizacionales, y así ayudar a mejorar sus resultados internos y externos (GPM, 2023). 

 

La gerencia de proyectos en las últimas décadas ha pasado de tener un enfoque 

tradicional donde el objetivo final de un proyecto era el cumplimiento del mismo y se 

relaciona con el concepto del Triángulo de Hierro (tiempo – costo – alcance) dado por el 

Dr. Martin Barnes en 1960 (GPM, 2023), a un enfoque moderno donde John Elkinton 

identificó otros elementos a considerar en la gerencia de proyectos, acuñándose el termino 

de Triple Bottom Line (3BL) (GPM, 2023), este argumenta, que las organizaciones deben 

identificar y lograr tres resultados finales enfocados en las ganancias, las personas y el 

planeta, pasando de un cumplimiento del alcance a una creación de valor (GPM, 2023), 

actualmente este cambio de enfoque es lo que ha permitido a las organizaciones replantear 

y redirigir su gerencia de proyectos hacia una sostenibilidad interna y externa. En la figura 

3 se ilustra el cambio de enfoque de la gerencia de proyectos:  

 

Figura 3 

 

Enfoques de la Gerencia de Proyectos. 

 
Nota: adaptado de “Evolución del Enfoque en la Dirección de Proyectos” por Green 

Project Management – GPM, 2023, El Estándar P5™de GPM® para La Sostenibilidad en 

la Dirección de Proyecto. 
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5.4. Ciclo de Vida de los Proyectos 

 

Un proyecto está compuesto por fases desde su inicio hasta su final (PMI, 2021); estas 

fases son el conjunto de actividades que hacen parte de un proyecto y están relacionadas 

entre ellas de manera lógica, una fase termina cuando se hace la entrega final de una o 

varios entregables (PMI, 2021). El tipo y cantidad de fases o etapas que un proyecto tenga, 

va a depender de diferentes variables, entre las cuales está el enfoque del desarrollo y la 

frecuencia de los entregables del proyecto (PMI, 2021). De acuerdo a esto, se tienen los 

siguientes tipos de ciclos de vida del proyecto: 

 

• Predictivo: los requisitos del proyecto se definen, recopilan y analizan desde el 

inicio del proyecto (PMI, 2021). 

• Adaptativo: los requisitos del proyecto están sujetos a altos niveles de 

incertidumbres y volatilidad, y lo más probable es que cambien durante la 

ejecución el proyecto (PMI, 2021).  

• Hibrido (predictivo + adaptativo): este enfoque se usa cuando se tiene 

incertidumbre o riesgo en los requisitos del proyecto (PMI, 2021). Puede tener 

un enfoque de desarrollo iterativo (aclaración de requisitos e investigación de 

opciones) o incremental (varios entregables a lo largo del proyecto de acuerdo 

a los requisitos del proyecto) (PMI, 2021).  

 

De acuerdo a lo anterior y como se ha venido mencionando a lo largo del documento, 

las organizaciones de tipo ONG manejan un nivel de incertidumbre alto en la gerencia de 

proyectos que gestionan. Deben trabajar el diseño de los proyectos a partir de las 

necesidades y dinámicas de los territorios y comunidades; y la planeación, ejecución y 

cierre del proyecto de acuerdo a los lineamientos y necesidades del financiador, las 

comunidades, los territorios y la misma organización, haciendo que estas organizaciones 

de manera no consciente adopten un enfoque hibrido en la ejecución de sus proyectos.   

 

Por otro lado, de acuerdo al estándar Project Management Methodology - PM2, un 

proyecto debe pasar por cuatro etapas principales sucesivas y distintas, en las cuales 

prevalece un tipo específico de actividad en cada una, sin superponerse (Comisión 

Europea, 2023), en algunos casos, hay fases que pueden compartir actividades, pero es 
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importante cumplir con los objetivos de cada una para dar continuación a una siguiente 

fase (Comisión Europea, 2023), esto de alguna manera puede generar una flexibilidad 

importante para la ejecución de cada una de las fases, garantizando la ejecución del 

proyecto en el tiempo y con los recursos propuestos para este. Para el PM2 las fases del 

ciclo de vida de un proyecto son: inicio, planificación, ejecución, cierre; y una fase 

transversal llamada monitoreo y control, el monitoreo mide la ejecución de las actividades 

y la evaluación del rendimiento del proyecto, y el control permite la adopción de medidas 

correctivas para abordar las desviaciones, problemas y riesgos que se puedan presentar 

en las otras fases del proyecto (Comisión Europea, 2023). 

 

Figura 4 

 

Ciclo de vida para el estándar PM2. 

 
Nota: adaptado de “Ciclo de vida del proyecto PM²: superposición indicativa de las 

actividades de la fase y esfuerzo acumulativo” por Comisión Europea, 2023, Guía 

Metodología de Gestión de Proyectos.  

 

En la gerencia de proyectos en ONG, aunque las organizaciones y los financiadores 

tienen ciclos de vida propios (Ahsan y Gunawan, 2010), estos pueden llegar a compartir 5 

fases: identificación, preparación, aprobación, ejecución y evaluación (Ahsan y Gunawan, 

2010), estas fases deben manejarse de manera conjunta, sin embargo, en algunos casos 

fases como la identificación es dominada por el financiador, poniendo en una posición de 

desventaja a la organización ejecutora (Ahsan y Gunawan, 2010). Rondinelli, 2009, p. 580, 
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como se cita en Ahsan y Gunawan, 2010, propone trabajar en un ciclo de vida integrado y 

colaborativo entre la organización financiadora y ejecutora (ONG), conformado por 10 

fases que las dos partes deberían seguir: 1) identificación y definición;, 2) formulación, 

preparación y diseño, 3) tasación, 4) selección, negociación y aprobación, 5) activación y 

organización, 6) implementación y operación, 7) supervisión, coordinación y control, 8) 

terminación y finalización, 9) difusión de salida y 19) post-evaluación y seguimiento. 

 

Por lo anterior, Ahsan y Gunawan (2010) proponen un ciclo de vida del proyecto que se 

ajuste a las necesidades de la organización financiadora y la organización ejecutora, este 

ciclo de vida está conformado de 5 fases básicas, las fases requieren de una coordinación 

entre el donante y el ejecutor, con el propósito de alinear el alcance del proyecto con las 

necesidades del financiador (Ahsan y Gunawan, 2010), en la figura 5 se ilustra el ciclo de 

vida propuesto:  

 

Figura 5 

 

Ciclo de vida propuesto para proyectos ejecutados por ONG 

 
Nota: adaptado de “Proposed ID project life cycle” por Ahsan y Gunawan, 2010, Analysis 

of cost and schedule performance of international development projects. 
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5.5. Metodologías y Estándares en la Gerencia de Proyectos 

 

Para la gerencia de proyectos, una metodología se define como un sistema compuesto 

por prácticas, técnicas, procedimientos y normas que son empleados por un profesional 

en la gerencia de proyectos (PMI, 2021), mientras que un estándar puede definirse como 

puntos de referencia uniformes, que garantizan la fiabilidad, fomentan la confianza y 

simplifica las opciones (ISO, s.f).  

 

De manera complementaria, las metodologías pueden ser recursos de información, que 

facilitan el desarrollo de un sistema para la ejecución de proyectos adaptado de manera 

más precisa a los requisitos de este (Montes-Guerra et al, 2013) y un estándar identifica 

los principios y lineamientos para la dirección de proyectos, los cuales guían los 

comportamientos de los profesionales en gerencia de proyectos (PMI, 2021). Sin embargo, 

en términos de implementación se ha identificado que las metodologías pueden tener 

mayores dificultades, ya que no cuentan con una guía que oriente su implementación 

dentro de la organización, encontrando que las organizaciones llegan a diseñar e 

implementar su propia metodología dependiendo del tipo de organización y proyecto a 

ejecutar (Montes-Guerra et al., 2013). 

 

Por otro lado, un estándar que, aunque no es una metodología, está compuesto de 

procesos que pueden ser vistos como buenas prácticas para una organización, y con el 

tiempo pueden llegar a ser una metodología al interior de la organización (Correa-Vásquez, 

2014), lo cual reitera lo indicado por Montes-Guerra et al (2013), donde la metodología 

puede llegar a ser el mecanismo concluyente que posibilita la aplicación práctica de la 

conceptualización del estándar en la organización. 

 

Los estándares pueden ser de dos tipos: informativos (no obligatorio), estos generan 

lineamientos de orientación, mejores prácticas y recomendaciones en temas relacionados 

con la gerencia de proyectos, permitiendo a las organizaciones mejorar sus operaciones y 

cumplir con las expectativas de las partes interesadas o normativos que generan 

requisitos, especificaciones y directrices que las organizaciones deben cumplir para lograr 

la certificación (GPM, 2023). 
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De acuerdo a lo anterior, los estándares son elaborados bajo la premisa que sean 

usados como guías para la ejecución de cualquier tipo de proyecto (Montes-Guerra et al., 

2013), por lo anterior, el proceso de selección e implementación de un estándar para la 

gerencia de proyectos en una organización debe ser producto de un análisis sobre el tipo, 

forma de proyecto, contexto geográfico-cultural y la madurez de la organización en 

términos de gestión de proyectos (Montes-Guerra et al., 2013). 

 

En Crawford (2007), según Duncan (1998), “las guías y los estándares han sido 

desarrolladas para diferentes propósitos, los cuales pueden ser clasificados en proyectos, 

organización y personas”, esta clasificación se puede entender en el siguiente diagrama:  

 

Figura 6 

 

Clasificación de guías y estándares en la Gerencia de Proyectos. 

 
Nota: adaptado de “Estándares en dirección de proyectos de acuerdo a su orientación” 

por Crawford, L. 2007, según Duncan, 1998, Estándares y metodologías: Instrumentos 

esenciales para la aplicación de la dirección de proyectos. 
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5.6. Estándares Internacionales para la Gerencia de Proyectos 

 

Para el presente trabajo, los estándares internacionales para la gerencia de proyectos 

que se identificaron para ser usados como base para el modelo integrado de gerencia de 

proyectos para la organización CORFOPAL son el Estándar PMI, la ISO 21500 – ISO 

21502, el Estándar PM2, el Estándar IPMA, el Estándar P5, el Estándar PM4NGO y el 

Marco Lógico como metodología de gerencia de proyectos, estas dos últimas usadas por 

organizaciones del tercer sector. 

 

5.6.1. Estándar PMI – Project Management Institute  

 

El Project Management Institute - PMI (Instituto de Gestión de Proyectos) es la 

organización profesional líder sin fines de lucro que defiende la profesión de gestión de 

proyectos (PMI, s.f), en sus inicios (1969) el PMI se identificó como una plataforma para 

que gerentes de proyectos se asociaran e intercambiaran experiencias y conocimientos 

relacionados a la gerencia de proyectos (PMI, s.f). Desde 1980 la Guide to the Project 

Management Body of Knowledge del PMI se estableció como el fundamento de los 

estándares en la gestión de proyectos y su programa de certificación (Morris, 2001), esta 

guía consolida los lineamientos y buenas prácticas que un gerente de proyecto debe seguir 

para gestionar un proyecto de manera eficiente y eficaz (Morris, 2001). 

 

Project Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide 7° edition) 

 

Actualmente el Project Management Body of Knowledge – PMBOK Guide (Cuerpo de 

Conocimiento de Gestión de Proyectos) se encuentra en su séptima edición, publicado en 

el año 2021, esta última edición reconoce que la gerencia de proyectos es una práctica 

dinámica que evoluciona y se adapta a las condiciones del ambiente externo e interno a 

los que están expuestas las organizaciones y personas (PMI, 2021), de esta manera, la 

séptima edición del PMBOK incorpora los siguientes cambios: 
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• Su enfoque está basado en principios y procesos, permitiendo orientar las 

capacidades de las organizaciones para la gerencia de proyectos, alinear sus 

metodologías y evaluar sus competencias en la gerencia de proyectos (PMI, 

2021).  

• Maneja una visión sistémica de la dirección de proyectos, incluye un enfoque 

hacia la entrega de valor y no solo la ejecución del proyecto, reconociendo que 

los proyectos no solo están para generar resultados, sino que, los resultados 

aporten a la organización y las partes interesadas (PMI, 2021). 

• Identifica y se basa en ocho dominios de desempeño, grupos de actividades que 

se relacionan entre ellas para lograr los resultados de un proyecto (PMI, 2021). 

• Incluye una sección sobre modelos, métodos y artefactos que van a soportar el 

desarrollo y dirección del proyecto (PMI, 2021). 

 

Principios de la Dirección de Proyectos para el PMI 

 

Para el PMI (2021) los principios “sirven como pautas fundamentales para la estrategia, 

toma de decisiones y resolución de problemas” (p, 21), permitiendo a las personas que 

hacen parte de la ejecución de los proyectos guiar su comportamiento en pro del desarrollo 

del proyecto (PMI, 2021), los 12 principios se basan en valores como la responsabilidad, 

respeto, imparcialidad y honestidad, a continuación, se describe cada principio:  

 

1. Ser diligente, respetuoso y cuidado: actuar de manera responsable con la 

ejecución del proyecto, logrando resultados íntegros y confiables. 

2. Crear un entorno colaborativo del equipo: organizar un equipo de trabajo 

idóneo para la ejecución del proyecto, y fomentar un ambiente de trabajo sano, 

participativo, responsable, integro, y colaborativo. 

3. Involucrarse eficazmente con los interesados: tener la capacidad de integrar 

de manera estratégica a las partes interesadas del proyecto a la ejecución del 

mismo.  

4. Enfocarse en el valor: tener la habilidad de evaluar y ajustar las acciones del 

proyecto para que este alineado al valor final del proyecto. 

5. Reconocer, evaluar y responder a las interacciones del sistema: contar con 

un pensamiento y acción holística, donde se reconozca que los proyectos se 
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dan en sistemas dinámicos, y se requieren acciones de evaluación y respuesta 

idóneos para garantizar la ejecución del mismo. 

6. Demostrar conductas de liderazgo: reconocer y adoptar comportamientos de 

liderazgo para aportar al equipo y desarrollo del proyecto. 

7. Adaptar con base en el contexto: reconoce que el proyecto se da en un 

sistema dinámico, el cual requiere que el enfoque del proyecto también sea 

dinámico, tomando decisiones positivas para el proyecto y las partes 

interesadas. 

8. Incorporar la calidad en los procesos y entregables: fomentar estándares de 

calidad en los procesos y entregables, cumpliendo y superando los resultados 

esperados. 

9. Navegar en la complejidad: comprender y gestionar los diferentes dinamismos 

en diferentes áreas que puede tener un proyecto. 

10. Optimizar las respuestas a los riesgos: tener la capacidad de identificar y 

evaluar los riesgos a los que está expuesto el proyecto desde su diseño hasta 

su cierre, buscando intervenciones estratégicas para minimizar los impactos o 

el mismo riesgo. 

11. Ser adaptable y resiliente: mantener una ruta de adaptación y resiliencia para 

el proyecto y el equipo de trabajo. 

12. Permitir el cambio para lograr el estado futuro previsto: tener una actitud 

proactiva ante los cambios, buscando su gestión eficiente y eficaz.  

 

Estos principios, que un gerente de proyectos debe aplicar en su profesión pueden estar 

directamente relacionados con el liderazgo ético, el cual de acuerdo a Brown, Treviño y 

Harrison (2005), se refiere a la capacidad que tiene una persona o colectivo en mostrar un 

comportamiento que se alinea a las normas aceptadas en una comunidad (honestidad, 

confianza, cuidado, justicia, etc), y que fomentan a otros este comportamiento mediante 

una comunicación abierta, el refuerzo de valores y la toma de decisiones adecuada, 

otorgándoles legitimidad y credibilidad como modelos a seguir.  
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Dominios de desempeño del Proyecto para el PMI 

 

Para el PMI (2021), los dominios de desempeño de un proyecto son “un grupo de 

actividades relacionadas que son fundamentales para la consecución efectiva de los 

resultados de los proyectos” (p, 6), los dominios son interactivos, se pueden interrelacionar 

y ser interdependientes, de manera conjunta los ocho dominios del PMI forman un conjunto 

unificado (PMI, 2021). Los dominios de desempeño para el PMI son: 

 

1. Interesados: se relaciona con la identificación, priorización y monitoreo de 

todas las partes interesadas del proyecto, y las estrategias que se deben usar 

para fortalecer su participación y promover su interés al proyecto. 

2. Equipo: se relaciona con la conformación, desarrollo, seguimiento y monitoreo 

del equipo de trabajo idóneo para la ejecución del proyecto. 

3. Enfoque de desarrollo y ciclo de vida: se relaciona con el método 

seleccionado para crear y desarrollar el producto, servicio o resultado, la 

cadencia de entrega a usar y el ciclo de vida del proyecto. 

4. Planificación: es la fase del proyecto en donde se deben identificar las 

necesidades del proyecto con el propósito de optimizar recursos y tiempos 

durante su ejecución, garantizando la entrega de los resultados del proyecto.  

5. Trabajo del proyecto: es la fase del proyecto en donde se aborda la ejecución 

de las actividades, para cumplir con los entregables y resultados esperados del 

proyecto, también intervienen acciones relacionadas con la gestión del cambio, 

comunicación con las partes interesadas, gestión de adquisiciones, monitoreo 

de cambios y gestión del conocimiento.  

6. Entrega: se relaciona con las acciones para garantizar la entrega del alcance 

del proyecto y su calidad. 

7. Medición: son las acciones que permiten evaluar el desempeño del proyecto, 

considerando el desempeño de la entrega, el cual debe cumplir con las métricas 

identificadas en la planificación.  

8. Incertidumbre: se relaciona con la gestión de los riesgos identificados para el 

proyecto. 

 



Modelo Integrado para la Gerencia de Proyectos Basado en 
Estándares Internacionales para la Corporación Ambiental y Forestal 
del Pacífico - CORFOPAL 

 41 

 
Como se observa en la figura 7, los dominios se relacionan con los principios de la 

dirección de proyectos, 

Figura 7 

 

Esquema completo de la Gerencia de Proyectos para el PMI. 

 
Nota: adaptado de “Relación entre los Principios de la Dirección de Proyectos y los 

Dominios de Desempeño del Proyecto” por PMI, 2021, Guía del PMBOK. 

 

5.6.2. ISO 21500 – ISO 21502 – International Organization for Standardization 

 

En 1947 nace oficialmente la International Organization for Standardization – ISO 

(Organización Internacional de Normalización), como la federación mundial de organismos 

nacionales de normalización, con 67 comités técnicos o grupos de expertos para temas 

específicos, quienes elaboran y preparan las Normas Internacionales (ISO, s.f). La ISO en 

1951 publica su primer estándar ISO/R 1:1951 (norma de temperatura de referencia para 

mediciones de longitud industrial), desde entonces, la ISO ha realizado varias 

publicaciones de estándares relacionados a diferentes temas (ISO, s.f).  
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En 2021 la ISO, publica el estándar ISO 21500:2021 – gestión de proyectos, 

programas y portafolios. Contexto y conceptos, donde se definen los conceptos de la 

gestión de proyectos, programas y portafolios en el contexto organizacional y se brindan 

lineamientos para que cualquier tipo de organización adopte o mejore sus prácticas 

relacionadas en la gerencia de proyectos, programas y portafolios (ISO, s.f). Para la ISO 

21500:2021 los proyectos están inmersos en un campo que integra los elementos: i) el 

entorno externo e interno, ii) la estrategia organizacional y iii) la gobernanza (Instituto 

Colombiano de Normas Técnicas - ICONTEC, 2023), como se observa en la figura 8:  

 

Figura 8 

 

Esquema gobernanza y gestión de proyectos, programa y portafolios en la ISO 21500. 

 
Nota: adaptado de “Normas de gestión de proyectos, programas y portafolios” por 

ICONTEC, 2023. GTC ISO 21500:2021, Gestión de proyectos, programas y portafolios. 

Contexto y conceptos. 
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La ISO 21500:2021 está conformada por otros estándares relacionados con la gerencia 

de proyectos, como se ve en la figura 9: 

 

Figura 9 

 

Familia Estándar ISO 21500.  

 
Nota: adaptado de “Normas de gestión de proyectos, programas y portafolios” por 

ICONTEC, 2023. GTC ISO 21500:2021, Gestión de proyectos, programas y portafolios. 

Contexto y conceptos. 

 

La Norma ISO 21502:2020, Gestión de proyectos, programas y portafolios, fue 

preparada por el Comité Técnico ISO/TC 258, este estándar da orientación sobre los 

conceptos y buenas prácticas necesarias para la gerencia exitosa de proyectos (ISO 

21502:2020). La gobernanza del proyecto es una de las buenas prácticas que una 

organización debe implementar en la gerencia de proyectos, esta incluye los principios, 

políticas y marco de operación que permite a la organización dirigir, autorizar y controlar el 

proyecto (ISO 21502:2020).  

 

La gobernanza del proyecto puede verse reflejada en la organización del proyecto, una 

estructura temporal que permite identificar y definir los roles, responsabilidades y 
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autoridades en un proyecto (ISO 21502:2020), la organización del proyecto va a permitir 

visualizar las personas que estarán participando en el proyecto y su rol y responsabilidades 

específicas, la organización del proyecto puede incluir a diferentes actores que estarán 

involucrados en todo el proyecto o en etapas específicas.   

 

Figura 10 
 
A) estructura de una organización del proyecto y B) posibles interesados del proyecto 

 

 
 

Nota: adaptado de “ejemplo de una estructura de organización de proyectos y posibles 

interesados en el proyecto” por ISO 21502:2020, Gestión de proyectos, programas y 

carteras — Orientación sobre la gestión de proyectos. 



Modelo Integrado para la Gerencia de Proyectos Basado en 
Estándares Internacionales para la Corporación Ambiental y Forestal 
del Pacífico - CORFOPAL 

 45 

 
La ISO 21502:2020 está compuesta de dos partes; Las prácticas de gestión integrada 

de proyectos, que hacen referencia a todas las actividades que se implementarán al iniciar 

un proyecto hasta su cierre (ISO, 2020), el propósito de estas prácticas integradas es 

permitir que las organizaciones logren los objetivos del proyecto, definan el alcance del 

proyecto con un énfasis en los riesgos y necesidades de recursos y el trabajo en equipo 

con cada una de las partes interesadas del proyecto (ISO, 2020).  

 

Figura 11 

 

Parte 1. Prácticas de gestión integrada de proyectos. 

 
Nota: adaptado de “Practicas de gestión integrada de proyectos” por ISO 21502:2020, 

Gestión de proyectos, programas y carteras — Orientación sobre la gestión de proyectos. 

 

Por otro lado, las prácticas de gestión para un proyecto, que hacen referencia a las 

actividades individuales que se deben considerar e implementar en la práctica de gestión 

integrada de proyectos (ISO, 2020) descrita anteriormente.  
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Figura 12 

 

Parte 2. Prácticas de gestión para un proyecto. 

 
Nota: adaptado de “Practicas de gestión para un proyecto” por ISO 21502:2020, Gestión 

de proyectos, programas y carteras — Orientación sobre la gestión de proyectos. 

 

5.6.3. Estándar PM2 – Project Management Methodology 

 

El estándar Project Management Methodology - PM² (Metodología de Gestión de 

Proyectos) es una metodología ligera y fácil de implementar por cualquier tipo de 

organización y proyectos, fue desarrollada por la Comisión Europea en 2007, en 2008 fue 

publicada de manera interna, y hasta 2018 la metodología está disponible de manera 

abierta por la Oficina de Publicaciones de la Comisión Europea (Comisión Europea, s.f). 

 

De acuerdo a la Comisión Europea (2023), el PM² permite a los profesionales de 

proyectos tener soluciones y beneficios para las organizaciones por medio de una gerencia 

eficaz del ciclo de vida del proyecto. La metodología PM2 se basa en cuatro pilares: a) 

modelo de gobernanza, b) ciclo de vida del proyecto, c) conjunto de procesos y d) conjunto 
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de artefactos del proyecto, estos pilares deben estar relacionados directamente con el ciclo 

de vida del proyecto (Comisión Europea, 2023).  

 

Para el PM2, el ciclo de vida del proyecto tienen cuatro fases: inicio, planificación, 

ejecución, cierre y una fase transversal llamada monitoreo y control, la cual se va a 

encontrar en operación durante todo el proyecto (Comisión Europea, 2023), cada fase del 

ciclo de vida tienen identificados roles específicos de gobernanza y artefactos que van a 

permitir que cada una de las fases se completen de manera eficiente y eficaz (Comisión 

Europea, 2023), esta estructura se puede ver en la figura 13. 

 

Figura 13 

 

Esquema de la Gerencia de Proyectos basado en el ciclo de vida para el estándar 

PM2. 

 
Nota: adaptado de “Ciclo de vida del proyecto PM²: superposición indicativa de las 

actividades de la fase y esfuerzo acumulativo” por Comisión Europea, 2023, Metodología 

de gestión de proyectos PM2. 
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5.6.4. Estándar IPMA – International Project Management Association 

 

La International Project Management Association – IPMA (La Asociación Internacional 

de Gestión de Proyectos) es una federación de aproximadamente 70 asociaciones, 

quienes desarrollan competencias para la gestión de proyectos en sus áreas geográficas, 

interactuando con varios profesionales y desarrollando relaciones con el sector público y 

privado (International Project Management Association – IPMA, s.f). La visión del IPMA es 

fomentar la competencia en los profesionales de proyectos, para lograr proyectos exitosos 

en todo el mundo (IPMA, s.f), para lograr esto, el IPMA ha definido diferentes estándares 

aplicables a la gestión de proyectos, programas y portafolios. Un estándar enfocado a 

personas que ha diseñado el IPMA es el Individual Competence Baseline (IPMA ICB®) 

versión 4.0.  

 

El estándar IPMA ICB® establece las habilidades necesarias para las personas que 

operan en las áreas de gestión de proyectos (IPMA, 2015), el estándar tiene en cuenta la 

realidad donde el gerente de proyectos debe trabajar e interactuar con diferentes actores 

internos y externos, enfrentándose a diferentes industrias, culturas, idiomas, realidades 

socios económicas y políticas y tipos de organizaciones (IPMA, 2015). 

 

Para el estándar IPMA ICB las competencias se deben trabajar desde tres dimensiones: 

personas – practica – perspectiva, llamado también como el ojo de la competencia, en 

cada una de las dimensiones se describen los conocimiento, habilidades y competencias 

que una persona debe tener, desarrollar y aplicar con éxito en el proyecto que va a 

gerenciar (IPMA, 2015). Para el desarrollo de competencias individuales pueden ser 

usados metodologías como el autodesarrollo, desarrollo de pares, educación y formación, 

coaching y tutoría y simulación y juegos (IPMA, 2015). La estructura del IPMA ICB basado 

en competencias se puede ver en la figura 14. 
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Figura 14 

 

Esquema de la Gerencia de Proyectos basado en competencias del Gerente de 

Proyectos para el estándar IPMA ICB. 

 
Nota: adaptado de “Estructura del IPMA” por IPMA, 2015, Línea de base de 

competencia individual para la gestión de proyectos. 

 

5.6.5. Estándar Green Project Management – GPM (P5) 

 

El Green Project Management – GPM (Gestión de Proyectos Verdes) nace en 2009 y 

es considerada como la organización líder mundial en prácticas de gestión de proyectos 

sostenibles (GPM, s.f), se centra en la evolución de la profesión de proyectos por medio 

de principios y valores enmarcados en la sostenibilidad (GPM, s.f) y promueve que las 

organizaciones sociales tienen la misión de generar impactos positivos en la sociedad o el 

medio ambiente, ya que su motivación es su compromiso por hacer una diferencia en el 

mundo (GPM, s.f). 
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En 2023, el GPM lanza su Estándar P5, según GPM (2023) “es un estándar reconocido 

internacionalmente para la dirección de proyectos sostenibles” (p, i), el estándar P5 

(producto, proceso, personas, planeta y prosperidad) da orientación sobre las variables 

que se deben medir y la manera de integrar el estándar en las actividades del proyecto 

(GPM, 2023). Este estándar está basado en los Diez Principios del Pacto Mundial de las 

Naciones Unidas y los Estándares del Global Reporting Initiative (GRI), P5 permite al 

gerente de proyecto identificar los impactos potenciales (+ y -) para la sostenibilidad del 

proyecto, que puedan analizarse y presentar a la alta gerencia con el objetivo de identificar 

soluciones efectivas y asignación eficaz de recursos (GPM, 2023). 

 

La ontología del P5, indica el conjunto de conceptos y categorías en un área temática 

específica, mostrando sus propiedades y relaciones entre ellos (GPM, 2023). La ontología 

del P5 se puede ver en la figura 15. La ontología del P5 permite tener un mapeo general 

de los elementos específicos que se deben considerar en un proyecto en términos de 

impacto sobre las personas, planeta y prosperidad en términos de productos y servicios 

(GPM, 2023). 

 

Figura 15 

 

Ontología del estándar P5. 

 
Nota: adaptado de “La ontología del P5” por GPM, 2023, El Estándar P5™de GPM® 

para La Sostenibilidad en la Dirección de Proyectos. 
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Por otro lado, el GPM diseñó la metodología PRiSMTM (proyectos que integran métodos 

sostenibles), una metodología para la gerencia de proyectos innovadora basada en la 

sostenibilidad (GPM, s.f), la metodología PRiSM brinda conocimientos e información 

práctica al gerente de proyecto sobre la manera de gestionar cualquier proyecto de manera 

sostenible (Carboni et al., 2018). Esta metodología tiene su propio ciclo de vida de 

proyectos, que está dividido en fases o etapas que controlan un mejor control de la gestión 

del proyecto (Carboni et al., 2018), en la figura 16 se puede conocer el ciclo de vida de los 

proyectos PRiSM: 

 

Figura 16 

 

Ciclo de Vida en los Proyectos PRiSM basado en el estándar P5. 

  
Nota: adaptado de “Diagrama de Flujo General del Ciclo de Vida de Proyectos PRiSM” 

por Carboni et al., 2018, Gestión de Proyectos Sostenibles. La Guía de Referencia de 

GPM. 
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5.6.6. Otros Estándares y Metodologías para la Gerencia de Proyectos para 

ONG 

 

Las organizaciones no gubernamentales (ONG) ejecutan proyectos de naturaleza 

"blanda", caracterizados por objetivos ambiguos que se basan en conceptos abstractos y 

necesidades provenientes de diversas partes interesadas, y estos objetivos no son 

fácilmente verificables (Golini y Landoni, 2014; Miković et al., 2020). Tanto factores internos 

como externos pueden representar desafíos para la gestión de proyectos en estas 

organizaciones, quienes han recibido poca atención y reconocimiento en la profesión de la 

gestión de proyectos (Miković et al., 2020). 

 

En este contexto, metodologías como la Guía PMBOK y los estándares específicos para 

ONG (PM4NGO con el Project DPro 2 y el PM4DEV) pueden ser opciones viables, ya que 

comparten elementos estratégicos para la ejecución de proyectos (Golini y Landoni, 2014; 

Miković et al., 2020). Sin embargo, existen diferencias entre ellas que pueden influir en la 

ejecución del proyecto. Por lo tanto, es recomendable que estas organizaciones 

complementen estas metodologías con herramientas adicionales, como el marco lógico, 

para garantizar el alto impacto de sus proyectos (Golini y Landoni, 2014). 

 

Estándar PM4NGO – Project Management for Non-Governmental Organizations 

 

Project Management for Non-Governmental Organizations – PM4NGOs (Gestión de 

proyectos para organizaciones no gubernamentales), es una organización sin fines de 

lucro que promueve y sostiene el profesionalismo de la gestión de programas y proyectos 

en el sector de desarrollo internacional (PM4NGOs, s.f). De acuerdo a PM4NGOs (s.f) “las 

ONG se destacan en el diseño de proyectos importantes que cambian vidas. Sin embargo, 

sin las herramientas para gestionarlos adecuadamente, algunos proyectos no logran 

ofrecer los resultados prometidos”, es así como en 2010 lanzan la Guía Internacional de 

Gestión de Proyectos en el Sector de Desarrollo - PMD Pro y en 2011 se crea la 

organización PM4NGOs quien toma el liderazgo de la Guía PMD Pro, tal como lo indica 

PM4NGOs, esta guía “proporciona a los gerentes de proyectos las habilidades necesarias 

para ofrecer resultados eficaces y transparentes a los donantes y las comunidades”, la 

guía PMD Pro inició un proceso de revisión y actualización en el 2018 y fue acogida por el 
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Programa DPro, emitiendo su segunda edición en el 2020 llamada la Guía Project DPro 

2da edición (PM4NGOs, 2020). 

 

Para el PM4NGO, la Gestión de Proyectos está compuesta de los principios: bien 

gobernada, participativa, completa, integrada y ajustable, y las competencias: técnica, 

liderazgo (interpersonal), personal (autogestión) y especifica, estas dos deben estar 

presentes en todas las fases del proyecto del proyecto (PM4NGOs, 2020), similitud que se 

puede ver con los dominios y principios del PMBOK en su versión 7. El ciclo de vida para 

el Project DPro se divide en 5 fases: a) identificación y definición, b) puesta en marcha, c) 

planificación, d) implementación y e) cierre, estas pueden interactuar entre ellas, 

permitiendo una mayor flexibilidad y adaptabilidad en el proyecto (PM4NGOs, 2020). En la 

figura 17, se presenta el esquema completo del ciclo de vida del Project DPro:  

 

Figura 17 

 

Esquema de la Gerencia de Proyectos para el estándar Project DPro. 

 
Nota: adaptado de “Modelo por fases del Project DPro” por PM4NGOs, 2020, Guía de 

Gestión de Proyectos para Profesionales del Desarrollo PMD Pro. 
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Metodología del Marco Lógico 

 

La metodología de Marco Lógico es una herramienta que se origina en la década de 

1960, alrededor de los años 70, la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo 

Internacional – USAID, comienza a usar esta metodología para la planificación de sus 

proyectos (Ortegón et al., 2015), el marco lógico según Ortegón et al., (2015) “facilita  el 

proceso de conceptualización, diseño, ejecución y evaluación de proyectos” (p, 13), ya que 

el énfasis del marco lógico es centrar su operación en los objetivos del proyecto, la 

orientación hacia los grupos beneficiarios y la comunicación entre las partes interesadas 

del proyecto (Ortegón et al., 2015). 

 

Actualmente, de acuerdo al Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificación 

Económica y Social - ILPES (2004), organizaciones del sector público, ONG o entidades 

cooperantes usan de manera más frecuente la metodología del Marco Lógico para 

planificar y gestionar sus iniciativas. Por otro lado, también se identifica que organizaciones 

financiadoras como el Banco Interamericano de Desarrollo – BID, o el Banco Mundial, 

organizaciones cooperantes como la Deutsche Gesellschaft für Technische 

Zusammenarbeit – GTZ, la Australian Agency for International Development - AusAid o la 

Canadian International Development Agency – CIDA impulsan a sus organizaciones 

aliadas a usar la matriz del Marco Lógico para la planificación y ejecución de proyectos 

(ILPES, 2004). 

 

La metodología del Marco Lógico está compuesta por el análisis del problema, 

involucrados, objetivos y estrategias de implementación, el resultado de este análisis se 

evidencia en la Matriz del Marco Lógico, la cual va a contener de manera resumida lo que 

el proyecto busca lograr y la manera de lograrlo, y los insumos y productos que deben ser 

monitoreados y evaluados (Ortegón et al., 2015).  

 

Sin embargo, el Marco Lógico puede llegar a ser una herramienta ineficiente y limitada 

para gestionar proyectos, en específico para las fases de ejecución, seguimiento y 

evaluación (Crawford y Bryce, 2003, Montes-Guerra et al., 2014), esto puede deberse a 

cuatro factores: 1) ausencia de una dimensión temporal, 2) ausencia de indicadores 

estratégicos de avance, 3) medios de verificación básicos e insuficientes y 4) la naturaleza 
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estática del marco lógico (Crawford y Bryce, 2003), por lo anterior, se reconoce la 

necesidad de fortalecer la estrategia de gerencia de proyectos que manejan estas 

organizaciones, por medio de la aplicación directa o integrada de metodologías como el 

marco lógico con estándares conocidos como el PMI (Hermano et al., 2013). 

 

5.7. Importancia de la Gerencia de Proyectos en Organizaciones del Tercer 

Sector 

 

Los proyectos constituyen una parte integral de sistemas más amplios, tales como 

entidades gubernamentales, organizaciones o contratos específicos (PMI, 2021). En el 

contexto de las ONG, como se ha mencionado previamente, los proyectos representan el 

medio para obtener recursos de diferentes fuentes, y agregar valor a la organización y 

entregar diferentes tipos de beneficios a sus partes interesadas. La creación de valor 

puede verse reflejada en elementos como: creación de nuevos productos o servicios que 

cumplan las necesidades del cliente, tener efectos positivos ambientales y sociales, facilitar 

la transición organizacional hacia su visión, conservar beneficios que trae la operación de 

la organización, entre otros (PMI, 2021). 

 

En las últimas décadas, las ONG han adquirido un papel cada vez más relevante en la 

gestión de fondos y proyectos (Verga Matos et al., 2019), desempeñando un rol destacado 

y dinámico en las economías de diferentes países. Esto se refleja en el significativo 

movimiento de recursos que estas organizaciones pueden gestionar anualmente (Grosso, 

2013 y Miković et al., 2020), así como en su contribución al desarrollo positivo de territorios 

y comunidades (Miković et al., 2020). Sin embargo, tanto los financiadores como las partes 

interesadas han identificado deficiencias en la utilización eficiente y efectiva de los recursos 

administrados por estas organizaciones (Edwards & Hulme, 2014 como se citó en Verga 

Matos et al., 2019), lo que ha llevado a cuestionar la competencia técnica y administrativa 

de las ONG para la ejecución exitosa de proyectos (Miković et al., 2020).  

 

Lo anterior, ha impulsado a estas organizaciones a reconocer una serie de desafíos que 

van desde la definición de la misión organizacional y la estructura organizativa, hasta la 

medición y control de costos, el fomento del trabajo en equipo, las evaluaciones de 

desempeño y la sostenibilidad operativa, entre otros (I-Chan, 2018). Evidenciando su 
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necesidad de tener e implementar métodos y herramientas de gestión de proyectos 

estandarizados, específicamente adaptados a sus características y a los tipos de proyectos 

complejos que gestionan y ejecutan, con el objetivo de asegurar su sostenibilidad y reducir 

su dependencia de los financiadores externos (Grosso, 2013; Hermano et al., 2013; 

Lavagnon y Donnelly, 2017). 

 

Por último, los proyectos pueden generar una amplia gama de beneficios tanto para la 

organización como para las partes interesadas. Estos beneficios pueden ser tangibles, 

como ingresos o bienes, o intangibles, como el reconocimiento de un producto o servicio 

(Valencia et al., 2022) aportando al crecimiento organizacional. De esta manera, la gestión 

de proyectos se convierte en una herramienta fundamental que puede ser adoptada por 

las ONG para planificar, ejecutar y evaluar sus actividades de manera más efectiva (Lore 

et al., 2019). Además, la gestión de proyectos promueve el uso de conocimientos, 

habilidades, herramientas y técnicas orientadas a alcanzar los objetivos previamente 

establecidos en los proyectos (Esteves, 2013). 
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6. Diseño Metodológico 

 

El diseño metodológico de esta investigación se estructura en las siguientes partes: i) 

enfoque y tipo de investigación, ii) fases del proceso investigativo, iii) diagnóstico 

organizacional, tanto externo (análisis PESTEL) como interno (análisis de población, 

muestra, instrumentos de medición, proceso de validación de instrumentos de medición, 

aplicación de instrumentos de medición y análisis de los datos obtenidos). 

 

6.1. Tipo de investigación  

 

La investigación puede definirse como un conjunto de procesos sistemáticos, críticos y 

empíricos que se emplean para estudiar un fenómeno o problema específico (Hernández- 

Sampieri y Mendoza Torres, 2023). A continuación, se describe el tipo de la presente 

investigación.  

 

Para dar respuestas a la pregunta de investigación planteada en el presente trabajo 

dirigido, se va a trabajar en una investigación aplicada a la organización CORFOPAL, 

descriptiva teniendo en cuenta que se ha identificado una problemática para la 

organización y se cuenta con la información suficiente para darle solución, con un enfoque 

mixto, deductivo pues se espera obtener conclusiones generales a partir de una situación 

identificada inicial, y transversal ya que se desarrollará la investigación en un tiempo 

determinado.  

 

6.2. Análisis externo 

 

Para el diagnóstico externo en torno a la gerencia de proyectos para CORFOPAL, se 

aplicará la herramienta PESTEL, la cual permite la identificación y análisis de los riesgos 

externos que la organización puede tener antes de iniciar cualquier proyecto (Rastogi y 

Trivedi, 2016 y Bou Hatoum et al., 2023), estos riesgos están clasificados en los factores 

Político, Económico, Social, Tecnológico, Ecológico y Legal. Los riesgos externos son 

aquellos que la organización no tiene ningún control en su existencia, pero que, al ser 

identificados, analizados y planificados, se pueden gestionar para minimizar sus impactos 
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durante la ejecución de los proyectos de la organización (Rastogi y Trivedi, 2016). En la 

figura 18 se describe cada uno de los factores de la herramienta PESTEL. 

 

Figura 18 
 
Factores de la herramienta PESTEL 

 
Nota: elaboración propia 

 

6.3. Análisis interno 

 

Para el diagnóstico interno de CORFOPAL e identificar sus fortalezas y oportunidades 

de mejora en la gestión de proyectos, se trabajará con dos poblaciones y muestras (el 

equipo de trabajo de la organización y los proyectos ejecutados por CORFOPAL), y las 

variables: 1) las prácticas de gestión de proyectos, 2) las competencias personales e 

interpersonales de un gerente de proyectos y 3) la sostenibilidad en la gestión de 

proyectos. Estas variables serán medidas y evaluadas mediante tres instrumentos de 

medición: a) matriz de calificación de los proyectos, b) encuesta sobre la importancia de 

las competencias personales e interpersonales, y c) entrevista semiestructurada sobre la 
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sostenibilidad en los proyectos. El desarrollo de la presente investigación cumplira las 

fases presentadas en la figura 19. 

 

Figura 19 

 

Fases de la investigación en un trabajo dirigido. 

 
Nota: adaptado de “Fases de la investigación” por Ledesma Hernández y Torres 

Rodriguez. 2022, Definición de un modelo de gestión de proyectos y su plan de 

implementación para una empresa multinacional en el sector de la manufactura en 

Colombia.  

 

6.4. Población, muestra y ficha técnica 

 

CORFOPAL desde 2008 y hasta la fecha ha ejecutado 39 proyectos enmarcados en 

diferentes temáticas de conservación, investigación, desarrollo sostenible y fortalecimiento 

comunitario (anexo 2). Para la presente investigación se seleccionaron los proyectos que 

cumplieran con los siguientes criterios: a) proyectos ejecutados desde el año 2013, b) 

proyectos con una duración de más de 10 meses y c) proyectos que ejecutaron recursos 
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desde los $100.000.000. Por otro lado, la organización cuenta con personal directo 

(directivo, coordinadores y técnicos) e indirecto (consultores).  

 

Teniendo en cuenta lo anterior para la presente investigación se determina como 

población 10 personas que hacen parte actualmente del equipo de CORFOPAL y que han 

trabajado en la ejecución de los proyectos y 15 proyectos que cumplen con los criterios 

anteriormente indicados. La muestra será de tipo probabilística y se usará la fórmula de 

muestreo aleatorio simple para poblaciones finitas. La tabla 2 presenta la ficha técnica 

correspondiente al cálculo de la muestra de los proyectos a evaluar. 

 

Tabla 2 

 

Ficha técnica de muestreo para el instrumento de medición matriz de calificación  

Instrumento 

de medición 

Matriz de calificación de los proyectos ejecutados por CORFOPAL 

Unidad de 

análisis  

Proyectos ejecutados por la organización CORFOPAL desde 2013, con 

temporalidad de 10 meses en adelante y recursos de más de $100.000.000 por 

ejecutar. 

Cálculo del 

tamaño de la 

muestra 

𝒏 = 𝒁𝟐 ∗ 𝑵 ∗ 𝒑 ∗ 𝒒/𝒆^𝟐 + (𝒁^𝟐 ∗ 𝒑 ∗ 𝒒) 

𝒏 = 1,962 ∗ 15 ∗ 50 ∗ 50/5^2 + (1,96^2 ∗ 50 ∗ 50) 

Población 

(N) 

% nivel de 

confianza 

Coeficiente de 

confianza (Z) 

Error máximo 

permitido (e) 

% de la población 

con el atributo 

deseado (p) 

% de la población 

con el atributo 

deseado (q) 

15 95 1,96 5% 50% 50% 

Tamaño de 

la muestra 

n = 15 proyectos 

Nota: adaptado de “Ficha técnica de muestreo estratificado” por Sanclemente, MC, 

2018, Ficha técnica de muestreo estratificado. 

 

Por otro lado, la tabla 3 presenta la ficha técnica correspondiente al cálculo de la 

muestra de las personas a encuestar y entrevistar. 
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Tabla 3 

 

Ficha técnica de muestreo para los instrumentos de medición encuesta y entrevista 

semiestructurada 

Instrumento 

de medición 

• Encuesta importancia de las competencias personales e interpersonales de 

un gerente de proyectos de CORFOPAL 

• Entrevista semiestructurada sostenibilidad en los proyectos en CORFOPAL 

Unidad de 

análisis  

Mujeres y hombres que hacen parte de CORFOPAL y que trabajan desde 

diferentes roles en la ejecución de proyectos 

 

 

Cálculo del 

tamaño de la 

muestra 

𝒏 = 𝒁𝟐 ∗ 𝑵 ∗ 𝒑 ∗ 𝒒/𝒆^𝟐 + (𝒁^𝟐 ∗ 𝒑 ∗ 𝒒) 

𝒏 = 1,962 ∗ 10 ∗ 50 ∗ 50/5^2 + (1,96^2 ∗ 50 ∗ 50) 

Población 

(N) 

% nivel de 

confianza 

Coeficiente de 

confianza (Z) 

Error máximo 

permitido (e) 

% de la población 

con el atributo 

deseado (p) 

% de la población 

con el atributo 

deseado (q) 

10 95 1,96 5% 50% 50% 

Tamaño de 

la muestra 

n = 10 personas 

Nota: adaptado de “Ficha técnica de muestreo estratificado” por Sanclemente, MC, 

2018, Ficha técnica de muestreo estratificado. 

 

6.5. Identificación de las variables 

 

Con base en la población y muestras identificadas para el diseño metodológico se 

determinan las variables a ser utilizadas, estas son indicadas en la tabla 4. 

 

Tabla 4 

 

Variables de estudio para el diagnóstico interno en la gerencia de proyectos de 

CORFOPAL 

Nombre de la variable Descripción 

V1 - Prácticas actuales de la 

gerencia de proyectos 

Se refiere a los métodos, técnicas y estrategias que la 

organización usa para planificar, diseñar, ejecutar y cerrar 

sus proyectos de manera efectiva. Estas prácticas pueden 

llegar a ser desarrolladas y ajustadas a través de las 

lecciones aprendidas durante la ejecución de proyectos. 
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V2 - Importancia de las 

competencias personales e 

interpersonales en el gerente de 

proyectos 

Se refiere a las competencias personales y sociales que 

un gerente de proyecto debe tener e implementar para 

gestionar proyectos exitosos. 

V3 - Sostenibilidad en la gerencia 

de proyectos 

Se refiere a la capacidad que tiene la organización de 

gestionar proyectos sostenibles; alineados con los ámbitos 

social, ambiental y económico. 

Nota: Elaboración propia 

 

6.6. Instrumentos de medición 

 

Con el propósito de medir y observar la dinámica de cada una de las variables 

propuestas, se diseñaron tres instrumentos de medición. Cada instrumento fue sometido 

a técnicas de validación para garantizar su confiabilidad y validez. En la tabla 5, se 

describen los instrumentos de medición propuestos: 

 

Tabla 5 
 
 
Instrumentos de medición diseñados para cada variable. 

Instrumento de 

medición 

Variable a medir Descripción 

Matriz de calificación de 

los proyectos 

ejecutados por 

CORFOPAL (anexo 3). 

 

V1 - Prácticas actuales de 

la gerencia de proyectos 

Conformada por las cinco fases 

principales del ciclo de vida de un 

proyecto (diseño, planeación, 

ejecución, cierre y monitoreo y 

evaluación), cada una de las fases 

tiene un peso específico y está 

compuesta por elementos 

relacionados con los dominios del PMI 

y las prácticas de gestión de la ISO 

21502:2020. 

Encuesta - importancia 

de las competencias 

personales e 

interpersonales de un 

V2 - Importancia de las 

competencias personales 

e interpersonales en el 

gerente de proyectos 

Basada en las competencias 

(conocimientos, habilidades y 

capacidades) que debe tener un 

gerente de proyectos de acuerdo al 
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gerente de proyectos de 

CORFOPAL (anexo 4). 

estándar IPMA y los principios del 

PMBOK. Está compuesta de 10 

enunciados y su calificación está 

basada en la escala de Likert: 1= No es 

importante, 2= Poco importante, 3= 

Neutro, 4= Importante y 5= Muy 

importante. 

Entrevista 

semiestructurada -

sostenibilidad en los 

proyectos de 

CORFOPAL (anexo 5). 

V3 - Sostenibilidad en la 

gerencia de proyectos 

Está basada en el Green Project 

Management (GPM) y el estándar P5. 

La encuesta está compuesta de 6 

partes y sus preguntas orientadoras. 

La entrevista es virtual y tendrá una 

duración estimada de entre 40 y 60 

minutos. 

Nota: Elaboración propia 

 

6.7. Validación de instrumentos de medición 

 

Para el presente estudio, se definió que la encuesta y la entrevista semiestructurada 

serán sometidos a un proceso de validación de contenido para garantizar su precisión y 

pertinencia. La validez de contenido se refiere al grado en que un instrumento mide y refleja 

un dominio específico (ítem) que se pretende evaluar (Hernández-Sampieri y Mendoza 

Torres, 2023), y puede darse a través de la participación de un panel o juicio de expertos 

en temas o áreas específicas (Escobar-Pérez y Cuervo-Martínez, 2008).  

 

El proceso de validación de contenido a los instrumentos de medición (encuesta y 

entrevista semiestructurada) siguió los pasos presentados en la Figura 20:  
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Figura 20 
 
 
Pasos del proceso de validación de contenido para los instrumentos de medición 

 

Nota: Elaboración propia 

 

Por otro lado, el instrumento de medición matriz de calificación, se validará por medio 

de su aplicación como prueba piloto a tres proyectos seleccionados, el criterio de selección 

de estos proyectos fue la fuente financiadora, trabajando así con proyectos financiados por 

la cooperación nacional (privado), sector público y cooperación internacional. 

 

6.7.1. Resultados del proceso de validación  

 

A continuación, se describen los resultados del proceso de validación de los 

instrumentos de medición: 

 

Instrumento 1: Matriz de calificación de los proyectos ejecutados por CORFOPAL 

 

La validación de la matriz de calificación se llevó a cabo mediante su aplicación en tres 

proyectos ejecutados por CORFOPAL, el piloto se realizó en compañía de Sebastián 
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Orjuela, quien está vinculado a la organización como investigador asociado y era el anterior 

representante legal. Los proyectos seleccionados para el piloto fueron los indicados en la 

tabla 6. 

 

Tabla 6 

 

Proyectos para el piloto de aplicación de la matriz de calificación de proyectos 

Proyecto #1 

• Título: Aunar esfuerzos técnicos y recursos económicos con el fin de actualizar 

participativamente el plan de manejo del DRMI El Chilcal. 

• Recursos: $228.571.428 

• Financiador: Corporación Autónoma Regional del Valle del Cauca – CVC 

• Duración: 16 meses 

Proyecto #2 

• Título: Implementación de planes de Compensación por Aprovechamiento Forestal - 

Proyecto Subestación Incauca 115kv y Línea de Interconexión 

• Recursos: $196.735.800 

• Financiador: INCAUCA 

• Duración: 41 meses 

Proyecto #3 

• Título: Ampliación, fortalecimiento de la gestión y gobernanza del KBA Enclave Seco 

del Río Dagua, Colombia 

• Recursos: $397.000.000 

• Financiador: Critical Ecosystem Partnership Fund - CEPF 

• Duración: 10 meses 

Nota: Elaboración propia 

 

Al aplicar la matriz de calificación a los proyectos seleccionados, se identificaron 

elementos que faltaban dentro de cada una de las fases de la matriz y que podían ser 

importantes para el análisis de las practicas actuales de la gerencia de proyectos, así como 

también la redacción de los enunciados a calificar, esto conllevo a realizar ajustes al 

instrumento de medición. 
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Instrumento 2: Encuesta sobre la importancia de las competencias personales e 

interpersonales en el gerente de proyectos en CORFOPAL. 

 

Para este instrumento de medición se observa en la tabla 7 que el coeficiente de V de 

Aiken es igual o mayor a 0,8 para cada uno de los criterios de validación, indicando que 

los 10 ítems garantizan la validez y confiabilidad del instrumento. 

 

Tabla 7 

 

Promedio de V de Aiken para cada uno de los criterios evaluados. 

Criterio  
Promedio de V 

de Aiken 

Redacción adecuada 0,8 

Pertinencia 1,0 

Claridad 0,8 

Contribuye al objeto de la investigación  1,0 

Nota: Elaboración propia 

 

Por otro lado, como se observa en la tabla 8 al realizar el análisis por ítems, se evidencia 

que algunos ítems requieren atención ya que presentan un coeficiente menor a 0,8 

específicamente para los criterios de redacción adecuada y claridad.   

 

Tabla 8 

 

Coeficiente de V de Aiken para cada ítem y criterio evaluado por los expertos. 

Ítem 
Redacción 

adecuada 
Pertinencia Claridad 

Contribuye al objeto 

de la investigación  

3 0,5 1,0 0,5 1,0 

8 0,5 1,0 0,5 1,0 

9 0,5 1,0 0,5 1,0 

10 0,5 1,0 0,5 1,0 

Nota: Elaboración propia 
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Por lo anterior, con el propósito de garantizar la confiabilidad y validez del instrumento 

de medición, se revisaron y ajustaron los ítems que presentaron un coeficiente menor a 

0,8, para esto se tuvieron en cuenta las observaciones que los expertos indicaban en su 

guía de validación y se procedió a realizar los ajustes en el ítem como se observa en la 

tabla 9. 

 

Tabla 9 

 

Ajustes realizados al instrumento de medición No 1 (encuesta) 

Elemento Ítem Enunciado original Enunciado ajustado 

Comunicación 

 

 

3 

El gerente del proyecto usa 

diferentes canales de 

comunicación para promover la 

participación activa y escucha 

asertiva 

El gerente de proyecto debe 

utilizar varios canales de 

comunicación para promover una 

comunicación efectiva con el 

equipo de trabajo y los actores 

externos. 

Inventiva 

 

 

8 

El gerente del proyecto estimula y 

apoya las iniciativas creativas y 

abiertas. 

El gerente de proyecto debe 

estimular y apoyar iniciativas 

innovadoras y creativas que 

puede proponer su equipo de 

trabajo 

Negociación 

 

 

9 

El gerente del proyecto llega a 

acuerdos negociados con otras 

partes interesadas. 

Es esencial que el gerente del 

proyecto llegue a acuerdos con 

otras partes interesadas que 

beneficien los costos y alcance del 

proyecto. 

Orientación a 

resultados 

 

 

10 

El gerente del proyecto sabe 

equilibrar las necesidades y 

medios para optimizar los 

resultados. 

El gerente de proyectos debe 

saber equilibrar las necesidades 

del proyecto y el equipo de trabajo 

para optimizar los resultados del 

proyecto. 

Nota: Elaboración propia 
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Instrumento 3: Entrevista semiestructurada - Sostenibilidad en la gerencia de 

proyectos de CORFOPAL 

 

Como en el caso anterior, para este instrumento de medición se observa en la tabla 10 

que el coeficiente de V de Aiken es mayor a 0,8 para cada uno de los criterios de validación, 

indicando que los 6 ítems garantizan la validez y confiabilidad del instrumento. 

 

Tabla 10 

 

Promedio de V de Aiken para cada uno de los criterios evaluados 

Criterio  
Promedio de V de 

Aiken 

Coherencia 1,0 

Claridad 1,0 

Redacción adecuada 1,0 

Contribuye al objeto de la investigación  1,0 

La pregunta induce a la respuesta 1,0 

Nota: Elaboración propia 

 

Se identifica que los 6 ítems de la entrevista son válidos y confiables, para terminar, se 

procede a hacer unos ajustes en la escritura de algunas preguntas, tomando en cuenta las 

valoraciones cualitativas que los expertos indicaron en su guía de validación. 

 

Al finalizar el proceso de validación, se concluye que se cuentan con 3 instrumentos 

válidos y confiables para aplicarlos a las muestras identificadas previamente, con el 

objetivo de realizar el debido diagnóstico organizacional interno.  
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7. Diagnóstico Organizacional 

 

Para el diagnóstico organizacional externo se usó la herramienta PESTEL, identificando 

las variables (riesgos) externos que pueden afectar a CORFOPAL en la gerencia de 

proyecto en los factores político, económico, social, tecnológico, ecológico y legal. Para el 

diagnóstico interno, se trabajaron con tres variables: 1) practicas actuales de la gerencia 

de proyectos, 2) importancia de las competencias personales e interpersonales en el 

gerente de proyectos y 3) sostenibilidad en la gerencia de proyectos, y se usaron los 

instrumentos de medición mencionados anteriormente.  

 

7.1. Análisis situacional externo 

 

El análisis PESTEL que se realizó para el presente trabajo se enmarcó en la temática 

de la gerencia de proyectos y el ámbito de conservación del medio ambiente y desarrollo 

sostenible de los territorios y comunidades. Cada factor fue valorado en dos (2) variables:  

 

• Político: acuerdos internacionales y políticas gubernamentales. 

• Económico: crecimiento económico y financiación internacional. 

• Social: educación ambiental y participación comunitaria. 

• Tecnológico: innovación tecnológica y acceso a la información 

• Ecológico: biodiversidad y cambio climático. 

• Legal: leyes ambientales y derechos de la naturaleza. 

 

Como se observa en la Figura 21, en el contexto de la gerencia de proyectos para 

CORFOPAL, el 67% de las variables fueron valoradas de manera positiva. En cuanto a la 

temporalidad de estas ocho variables positivas, dos se proyectan a largo plazo, cinco a 

mediano plazo y una a corto plazo. Por otro lado, el 33% de las variables fueron evaluadas 

negativamente. Respecto a la temporalidad de estas cuatro variables negativas, dos 

pueden manifestarse a largo plazo y dos a mediano plazo.  
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Figura 21 

 

Resultados PESTEL 

 
Nota: Elaboración propia 

 

La tabla 11 muestra los resultados del PESTEL realizado a las 12 variables 

identificadas:  

 

Tabla 11 

 

Resultados PESTEL   

Variable Descripción Temporalidad Impacto 

FACTOR: POLÍTICO 

Acuerdos 

internacionales 

Colombia ha adoptado un enfoque estructural 

y holístico para enfrentar los desafíos 

ambientales y climáticos. En el marco de este 

compromiso, el país ha suscrito y ratificado 

múltiples convenciones internacionales en 

materia ambiental. Estos acuerdos son 

instrumentos esenciales que proporcionan un 

marco global para la implementación de 

MEDIANO 

PLAZO 
POSITIVO 
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acciones coherentes y estratégicas, 

orientadas a detener la degradación ambiental 

y fomentar un desarrollo sostenible tanto a 

nivel nacional como internacional (Programa 

de las Naciones Unidas para el Desarrollo - 

PNUD, 2023). 

Políticas 

Gubernamentales 

El Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026, 

llamado “Colombia Potencia Mundial de Vida”, 

tiene por objetivo construir un país que 

promueva la protección de la vida, el agua, y el 

cambio de nuestra relación con la naturaleza. 

(Departamento Nacional de Planeación - DNP, 

2023). 

MEDIANO 

PLAZO 
POSITIVO 

FACTOR: ECONÓMICO 

Financiación 

Internacional 

Muchas organizaciones no gubernamentales 

dependen de financiamiento internacional, el 

cual puede fluctuar en función de la economía 

global y los diversos acuerdos en los que 

operan. Un ejemplo de esto es el Fondo para 

el Medio Ambiente Mundial (FMAM), que 

proporciona donaciones y asistencia a 

proyectos con un impacto ambiental positivo a 

nivel global, entre otros. (Ministerio de 

Relaciones Exteriores de Colombia, s.f; World 

Wildlife Fund - WWF, 2024). 

LARGO PLAZO NEGATIVO 

Crecimiento 

Económico 

Colombia se ha destacado como el primer país 

occidental en adoptar una taxonomía verde 

nacional. Este sistema de clasificación para 

actividades económicas permite contribuir 

significativamente a los objetivos ambientales 

nacionales, así como a sus compromisos 

internacionales (World Bank Group, 2022). 

MEDIANO 

PLAZO 
POSITIVO 

FACTOR: SOCIAL 

Educación 

ambiental 

La educación y la sensibilización sobre los 

problemas ambientales han experimentado un 
LARGO PLAZO POSITIVO 
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notable incremento en Colombia. Sin embargo, 

este es un proceso continuo que aún se 

encuentra en desarrollo, requiriendo esfuerzos 

sostenidos para consolidar una conciencia 

ambiental integral (Universidad de los Andes, 

2023). 

Participación 

Comunitaria 

La participación activa de las comunidades en 

proyectos ambientales contribuye 

significativamente a una mayor tasa de éxito y 

sostenibilidad de estos proyectos a lo largo del 

tiempo (Fundación Natura, 2020). 

LARGO PLAZO POSITIVO 

FACTOR: TECNOLÓGICO 

Innovación 

Tecnológica 

Las nuevas tecnologías de monitoreo permiten 

obtener una comprensión más profunda y en 

tiempo real sobre las condiciones de las áreas 

protegidas. Estas herramientas avanzadas 

facilitan la gestión y conservación efectiva de 

estos espacios, asegurando su preservación 

para las generaciones futuras (Inteligencia 

Artificial Colombia, 2022). 

MEDIANO 

PLAZO 
POSITIVO 

Acceso a 

Información 

El Sistema de Información Ambiental de 

Colombia (SIAC) actúa como un puente 

esencial a través del cual el sector ambiental 

comparte conocimiento con las comunidades. 

La información compartida en el SIAC aporta a 

la toma de decisiones a nivel local, regional y 

nacional en temas de conservación y 

desarrollo sostenible (Sistema de Información 

Ambiental de Colombia - SIAC, s.f). 

MEDIANO 

PLAZO 
POSITIVO 

FACTOR: ECOLÓGICO  

Biodiversidad 

Colombia se destaca como un país 

megadiverso, con estimaciones que sugieren 

la existencia de entre 200,000 y 900,000 

especies en su territorio. Esta riqueza natural 

es tanto un privilegio como una 

CORTO 

PLAZO 
POSITIVO 
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responsabilidad, y afortunadamente, muchas 

personas y organizaciones están 

comprometidas con su conservación y 

protección (Sistema de Información sobre 

Biodiversidad – SIB, 2022). 

Cambio Climático 

Colombia se encuentra entre los países más 

vulnerables al cambio climático a nivel 

mundial, y su ubicación geográfica expone sus 

recursos ambientales a diversos riesgos. En 

respuesta a esta situación, se ha desarrollado 

el Plan Nacional de Adaptación al Cambio 

Climático, una herramienta para la formulación 

e implementación de estrategias que integran 

el cambio climático en los procesos de 

planificación ambiental, territorial y sectorial, 

con el objetivo de reducir la vulnerabilidad de 

las poblaciones, los ecosistemas y los sectores 

productivos (MADS, 2023; MADS, 2021; 

Ministerio de Relaciones Exteriores, s.f). 

MEDIANO 

PLAZO 
NEGATIVO 

FACTOR: LEGAL 

Leyes Ambientales 

En Colombia existe un marco legal competente 

en términos ambientales, sin embargo, su 

implementación efectiva representa un desafío 

significativo. Este reto no solo recae en las 

áreas gubernamentales, sino también en la 

población en general, que debe estar 

informada sobre las leyes y comprometida con 

su cumplimiento (Montes-Cortes, 2023; 

Universidad el Externado de Colombia, 2022; 

Red por la Justicia Ambiental en Colombia, s.f) 

MEDIANO 

PLAZO 
NEGATIVO 

Derechos de la 

Naturaleza 

La jurisprudencia colombiana ha progresado 

significativamente en el reconocimiento de los 

derechos de la naturaleza. Un hito notable en 

esta evolución ha sido el reconocimiento de los 

derechos del río Atrato, estableciendo un 

precedente en la protección legal de los 

LARGO PLAZO NEGATIVO 
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ecosistemas al reconocer a un ente no 

humano como sujeto de derechos (Montes-

Cortes, 2023). 

Nota: Elaboración propia 

 

A continuación, en la tabla 12 se observa el análisis de las variables que fueron 

valoradas como positivas y negativas para la gerencia de proyectos en CORFOPAL:  

 

Tabla 12  

 

Análisis resultado PESTEL 

Factor Variable Temporalidad Análisis 

Positivos 

Político Acuerdos 

internacionales 

Largo plazo Los diversos acuerdos internacionales 

suscritos entre Colombia y organizaciones 

internacionales enmarcan las políticas 

sostenibles en un contexto más serio y 

comprometido, generando más 

oportunidades para que CORFOPAL 

gestione proyectos que contribuyan al 

cumplimiento de estos acuerdos a nivel 

país.  

Político Políticas 

gubernamentales 

Corto plazo Las políticas gubernamentales sirven 

como un plan de ruta para CORFOPAL en 

temas ambientales y sociales, permitiendo 

que puedan alinear sus objetivos 

estratégicos a corto plazo con los del 

gobierno y gestionar proyectos que estén 

enmarcados en la sostenibilidad a nivel 

país. 

Económico  Crecimiento 

económico 

Mediano plazo Entender el impacto de las actividades 

económicas y transformarlas para que 

sean más amigables con el medio 

ambiente favorece los trabajos y 

proyectos medioambientales que 



Modelo Integrado para la Gerencia de Proyectos Basado en 
Estándares Internacionales para la Corporación Ambiental y Forestal 
del Pacífico - CORFOPAL 

 75 

 
CORFOPAL gestiona, obteniendo 

recursos de manera más estratégica para 

ejecutar proyectos que den respuesta a 

necesidades de sostenibilidad 

identificadas en diferentes sectores 

económicos.  

Social Educación 

ambiental 

Largo plazo A medida que la población que participa 

en la ejecución de proyectos ambientales 

y sociales de CORFOPAL siga tomando 

conciencia de la importancia de pensar y 

actuar de manera sostenible, habrá 

mejores resultados e impactos en los 

proyectos gestionados por la 

organización. 

Social Participación 

comunitaria 

Largo plazo La participación comunitaria en proyectos 

de CORFOPAL es crucial para su éxito y 

sostenibilidad. Cuando las comunidades 

se involucran activamente, se genera un 

sentido de pertenencia y responsabilidad 

hacia el entorno natural, mejorando la 

implementación y aceptación de las 

iniciativas, y asegurando soluciones 

adaptadas a las necesidades locales. 

Tecnológico Innovación 

tecnológica 

Mediano plazo La incorporación de nuevas tecnologías 

de monitoreo en proyectos ambientales es 

vital, permiten obtener datos precisos y en 

tiempo real sobre las condiciones del 

entorno, facilitando la toma de decisiones 

informadas y la implementación de 

estrategias efectivas en la planeación y 

ejecución de nuevos proyectos que 

gestione CORFOPAL. 

Tecnológico Acceso a la 

información 

Largo plazo El acceso a la información de resultados 

de proyectos ambientales es fundamental 

para su éxito y transparencia. Facilita la 

participación informada de la comunidad, 
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fomenta la rendición de cuentas y permite 

una mejor toma de decisiones. Además, 

promueve la colaboración entre diferentes 

actores, asegurando estrategias efectivas 

y adaptadas a las necesidades del 

entorno. 

Ecológico Biodiversidad Mediano plazo El tema de la biodiversidad es esencial en 

los proyectos que gestiona CORFOPAL, 

promover y proteger la diversidad 

biológica permite asegurar los servicios 

ecosistémicos vitales para el ser humano. 

Incluir la biodiversidad en proyectos 

permite a la organización también 

fomentar un equilibrio natural entre el 

bienestar del planeta y las futuras 

generaciones. 

Factor Variable Temporalidad Análisis 

Negativo 

Económico Financiación 

internacional 

Largo plazo El Fondo FMAM y otros fondos actúan 

como receptores de donaciones 

internacionales, estos recursos se 

distribuyen a organizaciones públicas y 

privadas para la ejecución de proyectos 

ambientales y sociales. Sin embargo, no 

es sencillo para las ONG como 

CORFOPAL acceder a estos fondos. 

Estas deben tener una amplia experiencia 

en la gestión de proyectos exitosos en 

conservación y desarrollo sostenible para 

poder obtener estos recursos. 

Ecológico Cambio climático Mediano plazo Aunque la temática del cambio climático y 

herramientas como el Plan Nacional de 

Adaptación al Cambio Climático en 

Colombia puede permitir a CORFOPAL 

gestionar nuevos proyectos, el cambio 

climático también puede representar 

desafíos significativos para CORFOPAL. 
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Las alteraciones en los patrones 

climáticos pueden afectar la biodiversidad 

y alterar los ecosistemas con los que 

trabaja la organización, dificultando la 

implementación de estrategias de 

conservación. Además, el aumento de 

eventos climáticos extremos puede poner 

en riesgo la ejecución de los proyectos, 

incrementando los costos y la complejidad 

de las iniciativas ambientales. 

Legal Leyes 

ambientales 

Corto plazo Las leyes ambientales en Colombia 

presentan complejidades y burocracias 

que afectan los proyectos de las ONG. Las 

normativas suelen ser difíciles de 

interpretar y cumplir, lo que puede retrasar 

o impedir la ejecución de iniciativas 

ambientales. Además, la falta de 

coordinación entre entidades 

gubernamentales genera inconsistencias 

y obstáculos adicionales, dificultando el 

avance de proyectos cruciales para la 

conservación y sostenibilidad del medio 

ambiente. 

Legal Derechos de la 

naturaleza 

Mediano plazo La concepción de la naturaleza como 

sujeto de derechos enfrenta a la sociedad 

a un cambio de paradigma, donde el 

antropocentrismo cede terreno al 

biocentrismo y ecocentrismo. Esto 

modifica los valores frente al ambiente, 

reconociendo que “el hombre pertenece a 

la tierra, como cualquier otra especie” 

(Corte Constitucional, T-622, 2016). La 

comprensión de este papel es crucial para 

la protección y conservación del medio 

ambiente. 

Nota: Elaboración propia 
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7.2. Análisis situacional interno 

 

7.2.1. Variable 1. Prácticas actuales de la gerencia de proyectos en CORFOPAL 

 

Análisis de resultados  

 

Se aplicó la matriz de calificación a 15 proyectos que CORFOPAL ha ejecutado o se 

encuentran en una fase de cierre, estos proyectos mantienen tres criterios iniciales de 

selección (no excluyentes entre ellos): a) proyectos ejecutados desde el año 2013, b) 

proyectos con una duración de más de 10 meses y c) proyectos que ejecutaron recursos 

desde los $100.000.000. En la tabla 13 se indican los proyectos trabajados: 

 

Tabla 13 
 
 
Proyectos seleccionados para aplicar la matriz de calificación. 

Código Financiador Proyecto 
Tiempo 

(meses) 
Recurso 

C22 
Fondo para la Acción 

Ambiental y la Niñez 

Registro de un grupo de reservas 

naturales de la Sociedad Civil en 

municipios de Dagua. 

10 $ 90.236.000 

C23 

Corporación Autónoma 

Regional del Valle del 

Cauca - CVC  

Disminución de los vacíos de 

representatividad en los ecosistemas 

secos mediante la creación de nuevas 

RNSC en los municipios de Dagua y La 

Cumbre. 

17 $ 90.326.000 

C24 

United Nations 

Development 

Programme - PNUD 

Estrategias de Intervención mediante 

herramientas de manejo de paisaje en la 

Microcuenca Santa Rosa. 

16 $ 90.000.000 

C25 
Mohammed Bin Zayed 

Found 

Investigación sobre especies focal 

Andinobates bombetes. 
19 $ 15.000.000 

C26 

Corporación Autónoma 

Regional del Valle del 

Cauca - CVC  

Fortalecimiento de actores 

institucionales en mitigación y 

adaptación al cambio climático en dos 

municipios priorizados. 

7 $ 425.000.000 
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C28 

Corporación Autónoma 

Regional del Valle del 

Cauca - CVC  

Implementación de un programa de 

educación ambiental, acciones de 

conservación y producción sostenible 

en pro de la biodiversidad y sus 

servicios ecosistémicos. 

7 $ 120.000.000 

C29 

Institute for Global 

Environmental 

Strategies - IGES  

Resilience level assessment of the Key 

Biodiversity Areas San Antonio 

Forest/KM 18 and community 

empowerment on conservation. 

14 $ 40.000.000 

C31 

United Nations Office 

on Drugs and Crime - 

UNODC 

Promover el Desarrollo Alternativo, a 

través de CORFOPAL y los 

beneficiarios. 

24 $ 558.262.346 

C32 One Earth Future  
Implementación de acciones para los 

beneficiarios en el municipio Dagua. 
3 $ 280.000.000 

C33 INCAUCA SAS 

Implementación de planes de 

compensación por aprovechamiento 

forestal. 

41 $ 196.735.800 

C34 

Corporación Autónoma 

Regional del Valle del 

Cauca - CVC  

Actualización participativa del plan de 

manejo del DRMI El Chilcal. 
16 $ 228.571.428 

C35 

Corporación Autónoma 

Regional del Valle del 

Cauca - CVC  

Actualización participativa del plan de 

manejo del DRMI Enclave Subxerofitica 

de Atuncela localizado en el municipio 

de Dagua. 

13 $ 399.933.969 

C36 
American Bird 

Conservancy - ABC 

Actualización participativa del plan de 

manejo del DRMI Enclave Subxerofitica 

de Atuncela localizado en el municipio 

de Dagua. 

17 $ 271.000.000 

C37 

Protecting biodiversity 

by empowering people | 

CEPF 

Ampliación, fortalecimiento de la gestión 

y gobernanza del KBA Enclave Seco del 

Río Dagua. 

10 $ 397.000.000 

C38 

Corporación Autónoma 

Regional del Valle del 

Cauca - CVC  

Proyecto Atuncela, Valle del Cauca. 7 $ 110.448.825 

Nota: Elaboración propia 
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La muestra trabajada se categorizó por fuentes de financiación (público, 

cooperación nacional (privado) y cooperación internacional), su distribución se observa en 

la figura 22. 

 

Figura 22 
 
 
Distribución de tipos de financiadores en los proyectos calificados en la matriz. 

 
Nota: Elaboración propia 
 

De los 15 proyectos trabajados, el 47% fue financiado por cooperación internacional (7 

proyectos), mientas que el 40% (6 proyectos) fueron financiados por la Corporación 

Autónoma Regional del Valle del Cauca - CVC en representación del sector público y el 

13% (2 proyectos) fueron financiados por la cooperación nacional específicamente 

organizaciones del sector privado. En la tabla 14 se identifican las organizaciones 

financiadoras que han trabajado con CORFOPAL. 
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Tabla 14 
 
 
Organizaciones por tipo de financiador 

Tipo de financiador Nombre 

Público  Corporación Autónoma Regional del Valle del Cauca - CVC  

Cooperante nacional (privado) 
Fondo parala Acción Ambiental y la Niñez - Fondo Acción 

Incauca SAS 

Cooperante internacional 

United Nations Development Programme - PNUD 

Mohammed Bin Zayed Found - MBZ 

Institute for Global Environmental Strategies - IGES  

United Nations Office on Drugs and Crime - UNODC 

One Earth Future  

American Bird Conservancy - ABC 

Protecting biodiversity by empowering people - CEPF 

Nota: Elaboración propia 

 

Cada proyecto fue calificado en la matriz de acuerdo de acuerdo a su desempeño en 

cada fase del ciclo de vida. En la tabla 15 se presentan los resultados generales obtenidos 

de los proyectos calificados de acuerdo a la tabla 16 (escala de medición). 

 

Tabla 15 
 
 
Resultados de la matriz de calificación en los proyectos seleccionados. 

 
 

Financiador Proyecto 

Ciclo de vida 

Fase de 
diseño 
(25%) 

Fase de 
planeación 

(20%) 

Fase de 
ejecución 

(30%) 

Fase de 
cierre  
(10%) 

Fase de 
monitoreo y 
evaluación  

(15%) 

Total por 
proyecto 
(100%) 

Fondo Acción C22 23 14 23 9 9 78 

Incauca SAS C33 21 15 6 6 7 55 

CVC C23 23 14 23 9 8 77 

CVC C26 25 19 21 9 3 77 

CVC C28 25 19 24 9 7 84 

CVC C34 25 18 20 9 6 78 

CVC C35 25 18 23 9 6 81 

CVC C38 25 19 24 9 7 84 

PNUD C24 25 15 23 10 8 81 
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MBZ C25 18 11 8 2 3 42 

IGES C29 18 13 8 3 4 46 

UNODC C31 25 17 25 9 10 86 

One Earth Future C32 20 7 13 8 6 54 

ABC C36 23 18 25 0 8 74 

CEPF C37 23 18 25 10 8 84 

 Promedio 
x fase 

23 16 19 7 7 72 

Nota: Elaboración propia 

 

Tabla 16  
 
 
Escala de medición de la matriz de calificación para los proyectos  

Nivel 
Fase de 
diseño 

Fase de 
planeación 

Fase de 
ejecución 

Fase de 
cierre  

Fase de 
monitoreo y 
evaluación 

Suficiente 18 – 25 14 – 20  21 – 30  7 – 10 10 – 15 

Medio 9 – 17  7 – 13 11 – 20 3 – 6 5 – 9  

Deficiente 0 – 8 0 – 6 0 – 10 0 – 2 0 – 4 

Nota: adaptado de “Escala de medición para el análisis de documentos” por Moreno, A 

& Quiroga, L. 2021, Modelo de gestión de proyectos para Parques Nacionales Naturales 

de Colombia. 

 

Como resultado general, en la fase de diseño, los 15 proyectos muestran un 

rendimiento satisfactorio, todos alcanzando el nivel suficiente. En la fase de planeación, 

12 proyectos se encuentran en el nivel suficiente, mientras que solo 3 están en un nivel 

medio. Respecto a la fase de ejecución, 10 de los 15 proyectos alcanzan el nivel 

suficiente. Para la fase de cierre, 11 proyectos alcanzan el nivel suficiente, alcanzando el 

puntaje máximo, mientras que 2 proyectos muestran un nivel deficiente, uno de ellos 

calificado en 0 debido a que aún no ha finalizado su ejecución. Finalmente, en la fase de 

monitoreo y evaluación, 14 proyectos están en un nivel medio y uno como suficiente. 

 

Lo anterior se complementa con lo observado en la figura 23, en promedio los proyectos 

en las fases de diseño, planeación y cierre presentan mejor desempeño, acercándose al 

puntaje máximo para cada fase, y las fases de planeación, ejecución y monitoreo y 

evaluación tienen un desempeño menor.  
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Figura 23  

 

Puntaje máximo vs promedio de los proyectos calificados en la matriz. 

 
Nota: Elaboración propia 

 

Con el propósito de analizar el desempeño de cada proyecto en cada fase del ciclo de 

vida, se extraen los datos obtenidos en la matriz de calificación y se obtienen los siguientes 

resultados:  

 

Se observa en la figura 24, que la fase de diseño obtuvo una calificación promedio de 

23, siendo 25 el puntaje máximo para esta fase. Siete proyectos lograron la calificación 

máxima, mientras que tres proyectos financiados por cooperación internacional y uno 

financiado por cooperación nacional presentaron puntuaciones inferiores al promedio. Es 

importante destacar que los financiadores internacionales, en la mayoría de los casos, 

utilizan formularios estandarizados para la presentación de propuestas, en los cuales 

solicitan la información específica que ellos consideran necesaria. Sin embargo, esta 

información no siempre coincide con la que la organización necesita y debería estructurar 

para el diseño y planeación de sus proyectos, como es el caso la matriz de riesgos o de 

partes interesadas del proyecto, y en la mayoría de casos no manejan el acta de inicio 

como un artefacto de importancia para el proyecto y este acto se simplifica con el convenio 

firmado. 
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Figura 24  
 
 
Resultado por proyectos ejecutados por CORFOPAL en la fase de diseño 

 
Nota: Elaboración propia 

 

En contraste, como se observa en la figura 25 para la fase de planeación se registró 

un promedio de calificación de 16, siendo 20 el puntaje máximo para esta fase. Ocho 

proyectos superaron el promedio, mientras que siete proyectos financiados por los tres 

tipos de financiadores obtuvieron calificaciones inferiores al promedio. Es relevante señalar 

que estos proyectos con calificaciones más bajas compartieron elementos comunes que 

la organización no desarrolló adecuadamente durante la fase de planeación, tales como la 

falta de definición de una matriz del equipo del proyecto, la ausencia de un plan de 

aceptación de entregables, la falta de diseño de una estrategia de comunicaciones e 

involucramiento de las partes interesadas, y la carencia de un plan formal de adquisiciones 

que acompañe al presupuesto del proyecto. 
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Figura 25  
 
 
Resultado por proyectos ejecutados por CORFOPAL en la fase de planeación 

 
Nota: Elaboración propia 

 

Para la fase de ejecución como se observa en la figura 26, se registró un promedio de 

calificación de 19, siendo 30 el puntaje máximo para esta fase. Once proyectos superaron 

el promedio, mientras que cuatro proyectos financiados por cooperación nacional e 

internacional obtuvieron calificaciones inferiores al promedio. Sin embargo, para los 15 

proyectos se identificaron elementos comunes que tuvieron calificaciones bajas, tales 

como la falta de implementación de la estrategia de comunicaciones e involucramiento de 

las partes interesadas y el plan de aceptación de entregables, lo cual se relacionan con la 

fase anterior, en la que no se diseñaron estos artefactos. Adicionalmente, se observó una 

gestión documental deficiente y la falta de diseño e implementación de procedimientos 

para la selección y evaluación de proveedores.  

 

Específicamente para los proyectos C25, C29, C32 y C33, la falta de elementos clave, 

como la implementación de reuniones de seguimiento periódicas, la gestión y dinámica del 

equipo de trabajo por parte de la coordinación del proyecto, la entrega de reportes de 

avance según lo acordado con el financiador y las habilidades de resolución de conflictos 
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por parte de la coordinación, afectaron negativamente la calificación total en la fase de 

ejecución. 

 

Figura 26  
 
 
Resultado por proyectos ejecutados por CORFOPAL en la fase de ejecución 

 
Nota: Elaboración propia 

 

Para la fase de cierre, como se observa en la figura 27, se registró un promedio de 

calificación de 7, siendo 10 el puntaje máximo para esta fase. Once proyectos superaron 

el promedio, mientras que cuatro proyectos financiados por cooperación nacional e 

internacional obtuvieron calificaciones inferiores al promedio. Cabe aclarar que el proyecto 

C36 actualmente se encuentra en la etapa de ejecución, por lo que no tiene una calificación 

en esta fase. En los otros tres proyectos, se identificaron elementos comunes que la 

organización no desarrolló adecuadamente, como la realización de una reunión de cierre 

con todas las partes interesadas, la identificación, socialización e interiorización de 

lecciones aprendidas del proyecto (este elemento obtuvo una calificación baja en los 

quince proyectos), la entrega formal de un reporte final técnico y financiero de la ejecución 

del proyecto, el cierre interno formal técnico y financiero del proyecto, y la elaboración del 
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acta de terminación o liquidación del proyecto. Es importante destacar que este último 

elemento depende en gran medida del nivel de gestión del financiador. 

 

Figura 27  
 
 
Resultado por proyectos ejecutados por CORFOPAL en la fase de cierre 

 
Nota: Elaboración propia 

 

Para la fase de monitoreo y evaluación, como se observa en la figura 28, se registró 

un promedio de calificación de 7, siendo 15 el puntaje máximo para esta fase. Nueve 

proyectos superaron levemente el promedio, mientras que seis proyectos financiados por 

cooperación internacional y el sector público obtuvieron calificaciones inferiores al 

promedio. Sin embargo, en esta fase se observó que ninguno de los 15 proyectos alcanzó 

el puntaje máximo, presentando elementos comunes con calificaciones bajas, tales como 

la falta de evaluaciones de desempeño de los miembros del equipo, el seguimiento 

inadecuado a la matriz de riesgos del proyecto, la implementación deficiente de una 

estrategia de control de cambios y la ausencia de una estrategia de medición de 

satisfacción de las partes interesadas. 
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Es importante resaltar que para los proyectos C25, C26 y C29, la falta de 

implementación de una estrategia efectiva de seguimiento del cronograma y del 

presupuesto afectó negativamente la calificación total en la fase de monitoreo y evaluación. 

 

Figura 28  

 

Resultado por proyectos ejecutados por CORFOPAL en la fase de monitoreo y 

evaluación 

 
Nota: Elaboración propia 

 

Fortalezas de CORFOPAL en la práctica de la gerencia de proyectos  

 

De acuerdo con los resultados obtenidos, se identifican las siguientes fortalezas en la 

práctica de gestión de proyectos de la organización: 

 

• Fase de diseño: CORFOPAL ha demostrado un desempeño sólido en la fase 

de diseño de proyectos. Se puede evidenciar una capacidad robusta para 

estructurar y desarrollar propuestas de proyectos que cumplen con los 

estándares de diseño requeridos por diversos financiadores y que aportan a las 

necesidades de las partes interesadas del proyecto. La habilidad de alinear las 
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propuestas con los requisitos específicos de los financiadores, aunque estos 

puedan variar, muestra una adaptabilidad y competencia en la formulación de 

proyectos bien estructurados desde su inicio. 

• Fase de planeación: La fase de planeación también es una fortaleza notable 

para CORFOPAL. La organización demuestra una capacidad para definir 

claramente los objetivos, establecer cronogramas y recursos, desarrollar 

tableros de control del proyecto, alinear los miembros del equipo de trabajo y 

delinear estrategias para la ejecución exitosa de sus proyectos. La habilidad 

para realizar una planificación detallada es esencial para prever posibles 

desafíos y asegurar que los proyectos se mantengan dentro del presupuesto y 

el tiempo establecidos, obteniendo los resultados esperados del proyecto. 

• Fase de cierre: Se destaca la habilidad de la organización para concluir 

proyectos de manera efectiva, cumpliendo con los requisitos finales y cerrando 

adecuadamente los aspectos técnicos y financieros. La capacidad para realizar 

reuniones de cierre con las partes interesadas, documentar y socializar las 

lecciones aprendidas, y finalizar los informes técnicos y financieros son aspectos 

críticos a tener en cuenta, que van a asegurar la transparencia y la rendición de 

cuentas al final de cada proyecto. 

• Diversificación de financiamiento: La capacidad de CORFOPAL para 

gestionar proyectos financiados por una variedad de fuentes, incluyendo 

cooperación internacional, nacional y el sector público, subraya su versatilidad y 

adaptabilidad en la administración de diferentes tipos de financiamiento. Esta 

habilidad es esencial para la sostenibilidad y éxito continuo de la organización. 

Al trabajar con múltiples financiadores, CORFOPAL ha demostrado su habilidad 

para conocer, aprender y cumplir con diversos requisitos y expectativas que los 

financiadores esperan, lo que amplía sus oportunidades de obtener 

financiamiento futuro y diversificar sus fuentes de recursos. 

• Experiencia y trayectoria: La larga trayectoria de CORFOPAL y la experiencia 

específica en proyectos de conservación, investigación, desarrollo sostenible y 

fortalecimiento comunitario, son indicadores de su solidez y conocimiento 

profundo en estas áreas. Esta experiencia acumulada es un activo significativo 

que fortalece la capacidad de la organización para gestionar proyectos 

complejos y de gran escala. La amplia experiencia de CORFOPAL permite una 
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comprensión detallada de los contextos locales y las necesidades de las 

comunidades, facilitando la implementación de proyectos más efectivos y 

relevantes. 

 

Oportunidades de mejora para CORFOPAL en la práctica de la gerencia de 

proyectos  

 

Como oportunidad de mejora y de acuerdo a los resultados anteriores, en la tabla 17 se 

identifican artefactos, elementos o estrategias a tener en cuenta para mejorar en cada una 

de las fases del ciclo de vida de los proyectos que ejecuta CORFOPAL. 

 

Tabla 17 
 
 
Oportunidades de mejora para la práctica de gerencia de proyectos en CORFOPAL 

Fase de diseño 

Matriz de riesgos Herramienta que permite identificar, analizar y gestionar los riesgos 

sociales, ambientales y económicos que pueden pasar durante en 

desarrollo de los proyectos. 

Matriz de partes 

interesadas 

Herramienta que permite identificar, analizar y gestionar los diferentes 

actores directos e indirectos que hacen parte del proyecto, su nivel de 

interés y las necesidades de involucramiento para el proyecto. 

Fase de planeación 

Matriz del equipo del 

proyecto 

Herramienta para identificar y definir los roles, perfiles y habilidades 

que tiene cada una de las personas que hacen parte del equipo del 

proyecto, permite al gerente del proyecto gestionar de manera más 

eficiente a su equipo y por consecuente el proyecto en general.  

Estrategia de 

comunicaciones  

Identifica las audiencias, canales de comunicación, productos de 

divulgación y acciones que se deben diseñar e implementar para 

garantizar el involucramiento de las partes interesadas durante toda la 

ejecución del proyecto. 

Plan de adquisiciones 

 

Instrumento que permite identificar el tipo, los recursos, tiempos de 

cada contratación que requiere el proyecto, relacionados con los 

procedimientos internos de contratación de la organización y los 

requerimientos del financiador. El plan de adquisiciones asegura una 
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mejor gestión de los recursos y una selección adecuada de 

proveedores. 

Fase de ejecución 

Reuniones de 

seguimiento periódicas 

Formalizar reuniones de seguimiento periódicas para monitorear el 

avance y resolver problemas en tiempo real para mejorar 

significativamente la gestión del proyecto. 

Gestión del equipo y 

resolución de 

conflictos 

Fortalecer las habilidades de las personas involucradas en la gerencia 

de proyectos en la organización, por medio de promoción de espacios 

de capacitación en temáticas de habilidades blandas. 

Gestión documental Implementar un sistema de gestión documental confiable, de fácil 

acceso y dinámico para mantener un registro detallado y preciso del 

avance y terminación de los proyectos. 

Selección y evaluación 

de proveedores 

Diseñar e implementar el procedimiento de selección y evaluación de 

proveedores para garantizar una mayor eficiencia y calidad en la 

adquisición de recursos. 

Fase de cierre 

Reuniones de cierre Establecer una actividad final de reunión de cierre o de devolución con 

todas las partes interesadas en todos los proyectos, esto va a permitir 

revisar y concluir formalmente los proyectos, y mantener relaciones de 

confianza entre las partes.  

Lecciones aprendidas Identificar e interiorizar las lecciones aprendidas al final de cada 

proyecto, esta acción debe hacerse entre todo el equipo de trabajo y 

la organización. Esto va a permitir a la organización y al equipo del 

proyecto identificar elementos malos para tomar acciones correctivas 

y elementos buenos para replicar en futuros proyectos. 

Reporte final y acta de 

terminación 

Aun cuando no hayan sido solicitados ni gestionados por el 

financiador, elaborar y entregar un reporte final técnico y financiero, 

así como elaborar un acta de terminación es una buena práctica que 

permite a la organización tener elementos formales de terminación del 

proyecto. 

Fase de monitoreo y evaluación 

Evaluaciones de 

desempeño del equipo 

Diseñar e implementar un sistema de evaluación de desempeño para 

los equipos que hacen parte de los proyectos para identificar y abordar 

problemas de rendimiento y no tener afectaciones en el proyecto. 
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Seguimiento a la 

matriz de riesgos y 

partes interesadas 

Asegurar el seguimiento a las matrices previamente diseñadas 

permite que los propósitos de estas herramientas se cumplan durante 

la ejecución de los proyectos, este seguimiento puede estar conectado 

a las reuniones de seguimiento periódicas establecidas para los 

proyectos. 

Estrategia de control 

de cambios 

Para gestionar las variaciones en alcance, tiempo y costos que se 

pueden dar en un proyecto es importante diseñar e implementar 

lineamientos que permitan tener un control de cambios claro y 

eficiente. 

Medición de 

satisfacción de las 

partes interesadas 

Diseñar e implementar una encuesta de satisfacción para 

financiadores y comunidades va a permitir conocer la percepción que 

tienen estas partes interesadas ante la organización y su gestión de 

proyectos, ayudando a mejorar su gerencia de proyectos. 

Nota: Elaboración propia 

 

7.2.2. Variable 2. Importancia de las competencias personales e interpersonales 

en el gerente de proyectos de CORFOPAL 

 

Análisis de resultados  

 

Como se ve en la figura 29, la encuesta importancia de las competencias personales e 

interpersonales en el gerente de proyecto de CORFOPAL se aplicó a 10 personas que 

trabajan de manera directa e indirecta en CORFOPAL. Los roles de Dirección Ejecutiva 

(1), Coordinación de proyectos y áreas de trabajo (3) y equipo técnico (2) hacen parte del 

equipo directo, mientras que los consultores (4) hacen parte del equipo indirecto.  
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Figura 29  

 

Participantes y roles de la encuesta importancia de las competencias personales e 

interpersonales en el gerente de proyecto. 

 
Nota: Elaboración propia 

 

La encuesta está basada en el estándar International Project Management Association 

- IPMA, específicamente en el área de competencia "personas". Se evaluaron los 

elementos: 1) autogestión, 2) integridad y confiabilidad, 3) comunicación, 4) relaciones y 

compromisos, 5) liderazgo, 6) trabajo en equipo, 7) manejo de conflicto y crisis, 8) 

inventiva, 9) negociación y 10) orientación a resultados, así como también en los principios 

del PMBOK. Las respuestas se ubicaban en la siguiente escala: 5 – muy importante, 4 – 

importante, 3 – Neutral, 2 – Poco importante y 1 – No es importante, y cada elemento tenía 

la opción de ser complementada con respuestas cualitativas de los encuestados. A 

continuación, se describen los resultados para cada elemento evaluado:  

 

Autogestión 

 

Enunciado: El gerente de proyectos debe ser capaz de identificar y reflexionar sobre 

cómo sus valores y experiencias influyen en su desempeño. Como se observa en la figura 

30, el 100% de los encuestados considera esencial que el gerente de proyectos de 
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CORFOPAL tenga la capacidad de utilizar sus valores y experiencias en su labor. Los 

participantes destacan que la autogestión es vital para la toma de decisiones, enfatizando 

la importancia de que el gerente sea consciente de sus valores y experiencias, ya que 

estos influyen significativamente en su desempeño y en la gestión de los proyectos. 

 

Figura 30 
 
 
Respuestas para el elemento autogestión 

 
Nota: Elaboración propia 

 

Integridad y confiabilidad 

 

Enunciado: El gerente de proyectos debe actuar, tomar decisiones y comunicar de 

manera coherente los avances del proyecto tanto dentro como fuera de la organización. 

Como se observa en la figura 31, el 90% de los encuestados considera que el gerente de 

proyectos de CORFOPAL debe tomar decisiones y comunicarlas estratégicamente a todos 

los interesados, mientras que el 10% se mantiene neutral. Los encuestados indican que la 

integridad y confiabilidad son competencias cruciales para que las partes interesadas del 

proyecto conozcan su estado actual de avance y los retos enfrentados. Se resalta que 
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estas competencias pueden depender del estilo y habilidades de interacción del gerente, 

así como del nivel de interés de las partes interesadas. 

 

Figura 31 

 

Respuestas para el elemento integridad y confiabilidad 

 
Nota: Elaboración propia 

 

Comunicación 

 

Enunciado: El gerente de proyectos debe utilizar varios canales para promover una 

comunicación efectiva con el equipo de trabajo y los actores externos. Como se observa 

en la figura 32, el 80% de los encuestados considera que la variedad de canales de 

comunicación es importante, mientras que el 10% se mantiene neutral y el otro 10% le da 

poca importancia. Sin embargo, se observa que la comunicación asertiva es una habilidad 

de alta importancia para garantizar un flujo de trabajo eficiente durante la ejecución de 

proyectos, y que la calidad de los canales de comunicación es más relevante que su 

cantidad.  
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Figura 32 
 
 
Respuestas para el elemento comunicación 

 
Nota: Elaboración propia 

 

Relaciones y compromiso 

 

Enunciado: El gerente de proyectos debe promover y fortalecer redes de conocimiento 

dentro del equipo. Como se observa en la figura 33, el 70% de los encuestados considera 

importante esta competencia, mientras que el 20% se mantiene neutral y el 10% le da poca 

importancia. Las observaciones indican que las redes de conocimiento pueden depender 

de la temporalidad de los proyectos y no siempre se perciben como una oportunidad para 

fortalecer la organización. Se resalta la importancia de que el gerente de proyectos de 

CORFOPAL identifique y promueva las habilidades, conocimientos y competencias del 

equipo para aprovecharlas y fortalecerlas dentro de la organización. 
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Figura 33 

 

Respuestas para el elemento relaciones y compromisos 

 
Nota: Elaboración propia 

 

Liderazgo 

 

Enunciado: Es necesario que el gerente de proyectos proporcione lineamientos y 

entrenamiento al equipo de trabajo antes de iniciar un proyecto. Como se observa en la 

figura 34, el 90% de los encuestados considera necesario este entrenamiento al inicio del 

proyecto, mientras que el 10% se mantiene neutral. Los encuestados resaltan que el 

entrenamiento y los lineamientos por parte del gerente de proyectos de CORFOPAL deben 

continuar a lo largo de todo el proyecto, ya que el seguimiento y la retroalimentación son 

esenciales para el desempeño del equipo y la organización, considerando la naturaleza 

dinámica de los proyectos. 
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Figura 34 
 
 
Respuestas para el elemento liderazgo 

 
Nota: Elaboración propia 

 

Trabajo en equipo 

 

Enunciado: Es esencial que el gerente de proyectos promueva el trabajo en equipo. 

Como se observa en la figura 35, el 100% de los encuestados considera esta competencia 

necesaria. Los encuestados destacan que el trabajo en equipo es fundamental para la 

ejecución exitosa del proyecto, ya que permite conectar y sumar esfuerzos y 

conocimientos. El gerente de proyectos de CORFOPAL debe ser capaz de identificar las 

habilidades del equipo y promover el trabajo en equipo como un pilar esencial del proyecto. 
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Figura 35 
 
 

Respuestas al elemento trabajo en equipo 

 
Nota: Elaboración propia 

 

Manejo de conflictos y crisis 

 

Enunciado: El gerente de proyectos debe tener la capacidad de mediar y resolver 

conflictos internos y externos. Como se observa en la figura 36, el 100% de los 

encuestados considera esta competencia esencial. Los encuestados coinciden en que esta 

habilidad es vital para la ejecución exitosa de los proyectos, ya que permite dialogar, 

concertar y mediar con el equipo y actores externos. La capacidad del gerente de proyectos 

de CORFOPAL de prevenir y manejar conflictos y crisis es crucial para evitar una mala 

ejecución del proyecto y proteger la imagen de la organización. 
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Figura 36 
 
 
Respuestas elemento manejo de conflicto y crisis 

 
Nota: Elaboración propia 

 

Inventiva 

 

Enunciado: El gerente de proyectos debe estimular y apoyar iniciativas innovadoras y 

creativas propuestas por su equipo. Como se observa en la figura 37, el 60% de los 

encuestados considera importante esta competencia, mientras que el 20% se mantiene 

neutral y el otro 20% le da poca importancia. Los encuestados perciben la innovación y 

creatividad como elementos que dependen del alcance, tiempo y recursos del proyecto, 

así como de la naturaleza del financiador. Algunos encuestados consideran que estos 

elementos pueden ofrecer nuevas maneras de realizar actividades y obtener entregables 

estratégicos y sostenibles en los proyectos que se ejecutan. 
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Figura 37 
 
 
Respuestas elemento inventiva y creatividad 

 
Nota: Elaboración propia 

 

Negociación 

 

Enunciado: Es esencial que el gerente de proyectos llegue a acuerdos con otras partes 

interesadas que beneficien los costos y el alcance del proyecto. Como se observa en la 

figura 38, el 100% de los encuestados considera que el gerente de proyectos de 

CORFOPAL debe tener habilidades de negociación. Los encuestados resaltan que esta 

competencia puede afectar positiva o negativamente al proyecto y a la organización. Las 

habilidades de negociación pueden traer beneficios técnicos, operativos y económicos, 

fortaleciendo tanto el proyecto como la organización. 
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Figura 38 
 
 
Resultados del elemento negociación  

 
Nota: Elaboración propia 

 

Orientación a resultados 

 

Enunciado: El gerente de proyectos debe equilibrar las necesidades del proyecto y del 

equipo para optimizar los resultados. Como se observa en la figura 39, el 80% de los 

encuestados considera importante esta competencia, mientras que el 20% se mantiene 

neutral. Los encuestados consideran necesario que el gerente de proyectos de 

CORFOPAL desarrolle estrategias de trabajo que permitan obtener resultados de manera 

equilibrada, optimizando tiempos y recursos y capitalizando los esfuerzos de manera 

colectiva.  
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Figura 39 
 
 
Respuestas del elemento orientación a resultados 

 
Nota: Elaboración propia 

 

Fortalezas en la importancia de las competencias personales e interpersonales 

en el gerente de proyectos de CORFOPAL 

 

De acuerdo a los resultados obtenidos sobre la importancia que tienen las competencias 

personales e interpersonales en el gerente de proyectos de CORFOPAL para las personas 

encuestadas, se identifican por cada elemento evaluado las siguientes fortalezas: 

 

• Autogestión: es importante que el gerente de proyectos de CORFOPAL sea 

consciente de sus valores y experiencias. Esta competencia es vital para la toma 

de decisiones y asegura que el gerente pueda influir positivamente en el 

desarrollo del proyecto. 

• Integridad y confiabilidad: que el gerente de proyectos de CORFOPAL actúe 

con integridad y confiabilidad, asegura que las partes interesadas estén 

informadas sobre el progreso del proyecto y los desafíos que enfrenta, 

promoviendo transparencia y confianza. 
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• Trabajo en equipo: esta competencia permite una conexión y suma de 

esfuerzos y conocimientos que son fundamentales para la ejecución exitosa del 

proyecto. 

• Manejo de conflictos y crisis: esta capacidad es esencial para la ejecución 

exitosa del proyecto y para mantener una buena imagen de la organización ante 

financiadores y otros actores. 

• Negociación: las habilidades de negociación son vistas como esenciales para 

llegar a acuerdos beneficiosos para los costos y alcance del proyecto. Trayendo 

beneficios técnicos, operativos y económicos para el proyecto y la organización. 

 

Oportunidades de mejora para fortalecer las competencias personales e 

interpersonales en el gerente de proyectos de CORFOPAL 

 

De igual manera, se identifican oportunidades de mejora para fortalecer las 

competencias personales e interpersonales en el gerente de proyectos de CORFOPAL: 

 

• Comunicación: es más importante enfocar los esfuerzos a tener una 

comunicación asertiva para un flujo de trabajo eficiente interno y externo que a 

manejar diferentes canales de comunicación.  

• Relaciones y compromiso: es importante que desde la alta dirección de la 

organización se promueva la necesidad de crear redes de conocimiento para el 

fortalecimiento de la organización y por ende al interior de los equipos de trabajo 

de los proyectos.   

• Liderazgo: brindar lineamientos y entrenamiento es una acción que se debe 

extender a lo largo de todo el proyecto, no solo al inicio. El seguimiento y la 

retroalimentación continua son necesarios para mantener la dinámica del equipo 

y del proyecto. 

• Inventiva: puede ser importante para la organización fomentar la inventiva y 

creatividad en las personas que hacen parte de la organización, esto puede 

ofrecer nuevas maneras de lograr los entregables estratégicos y sostenibles de 

un proyecto. 

• Orientación a resultados: es necesario un mayor enfoque en equilibrar las 

necesidades del proyecto y del equipo de trabajo. Desarrollar estrategias de 
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trabajo equilibradas puede optimizar tiempos, recursos y capitalizar esfuerzos 

de manera colectiva. 

 

7.2.3. Variable 3. Sostenibilidad en la gerencia de proyectos de CORFOPAL 

 

Análisis de resultados  

 

La entrevista semiestructurada sostenibilidad en la gerencia de proyectos de 

CORFOPAL se realizó a 10 personas que trabajan de manera directa e indirecta en 

CORFOPAL, estas personas fueron las mismas que participaron en la encuesta 

importancia de las competencias personales e interpersonales en el gerente de proyecto 

de CORFOPAL. La entrevista está basada en el Green Project Management (GPM) y el 

estándar P5, las preguntas orientadoras están enfocadas en temas de sostenibilidad 

organizacional, estrategia de involucramiento de comunidades en los proyectos, gestión 

de impactos ambientales y sociales e impactos de los proyectos en el ámbito social, 

ambiental y económico.  

 

Como se observa en la tabla 18 se identificaron 14 categorías distribuidas en los 6 

elementos que conformaban la entrevista.  

 

Tabla 18 
 
 
Elementos y categorías identificadas en las entrevistas  

Elemento Categoría 

Sostenibilidad 

organizacional 

1. Continuidad y relaciones sostenidas con financiadores. 

2. Variedad en la dinámica de los financiadores. 

3. Evaluación de satisfacción de las comunidades. 

4. Falta de herramienta para medir satisfacción de financiadores y 

comunidades. 

Involucramiento de 

comunidades 

5. Estrategias de participación en la planificación y diseño. 

6. Estrategias de comunicación y relacionamiento. 

Gestión de impactos 

ambientales y sociales 

7. Gestión y evaluación del impacto ambiental y social. 

8. Políticas y lineamientos internos. 
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Impacto de los 

proyectos en el ámbito 

personas 

9. Impacto social y económico en las comunidades. 

10. Gestión interna y políticas de recursos humanos. 

Impacto de los 

proyectos en el ámbito 

planeta 

11. Estrategias y acciones implementadas en los proyectos. 

12. Capacidades y necesidades de mejora. 

Impacto de los 

proyectos en el ámbito 

prosperidad 

13. Impacto en el crecimiento y estabilidad de la organización. 

14. Beneficios para las comunidades y otros interesados. 

Nota: Elaboración propia 

 

Se hizo un análisis cualitativo derivado de las respuestas asociadas para cada una de 

las categorías identificadas, en análisis se realizó con un enfoque de las fortalezas que 

tiene CORFOPAL y las oportunidades de mejora en términos de sostenibilidad en los 

proyectos que la organización ejecuta, en la tabla 19 se puede revisar el análisis realizado.  

 

Tabla 19 

 

Fortalezas y oportunidades de mejora en términos de sostenibilidad para la gerencia 

de proyectos en CORFOPAL 

Categoría Fortalezas Oportunidad de mejora 

Sostenibilidad organizacional 

1. Continuidad y 

relaciones sostenidas con 

financiadores. 

2. Variedad en la dinámica 

de los financiadores. 

3. Evaluación de 

satisfacción de las 

comunidades. 

4. Falta de herramienta 

para medir satisfacción de 

financiadores y 

comunidades. 

• CORFOPAL ha establecido 

relaciones sólidas y a largo plazo con 

financiadores como la CVC, lo que 

facilita la planificación y ejecución de 

proyectos a largo plazo. 

• La organización es reconocida como 

líder en temas ambientales, 

favoreciendo su posición para atraer 

y mantener el apoyo financiero. 

• La creación de relaciones 

sostenibles y de confianza con las 

comunidades facilita la evaluación 

• Implementar estrategias para 

mejorar la gestión de relaciones 

con financiadores, incluyendo 

un seguimiento más 

estructurado de compromisos y 

resultados. 

• Desarrollar una estrategia 

formal para la sostenibilidad 

financiera que considere 

períodos de convocatoria y 

ciclos de financiamiento de los 

diferentes tipos de 

financiadores. 
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de la satisfacción y la identificación 

de necesidades. 

• CORFOPAL ya tiene prácticas 

establecidas para evaluar la 

satisfacción de las comunidades, a 

través de eventos de cierre de los 

proyectos. 

• Diseñar e implementar una 

herramienta para medir la 

satisfacción de los 

financiadores y las 

comunidades (encuesta). 

• Aumentar la comunicación con 

los financiadores y las 

comunidades sobre los 

resultados y el impacto de los 

proyectos, asegurando que se 

sientan valorados y 

escuchados. 

Involucramiento de comunidades 

5. Estrategias de 

participación en la 

planificación y diseño. 

6. Estrategias de 

comunicación y 

relacionamiento. 

• CORFOPAL utiliza metodologías 

participativas, como reuniones, 

talleres y comités locales, para 

involucrar a las comunidades desde 

la fase de planificación. 

• La concertación y el aval de las 

comunidades en la formulación de 

proyectos aseguran que los 

proyectos respondan a las 

necesidades reales de las 

comunidades y los territorios. 

• La comunicación abierta y continua 

con las comunidades, a través de 

reuniones periódicas fortalece el 

relacionamiento y la confianza. 

• La figura de enlaces territoriales 

facilita el involucramiento directo de 

las comunidades y asegura una 

representación adecuada de sus 

intereses. 

• Diseñar, implementar y 

formalizar (capacitación) 

metodologías estandarizadas 

para la participación de las 

comunidades en todas las fases 

del proyecto, asegurando una 

aplicación consistente. 

• Implementar estrategias de 

relacionamiento a largo plazo 

que vayan más allá de la 

ejecución de proyectos 

individuales, promoviendo un 

enfoque más holístico y 

sostenible en la interacción con 

las comunidades. 

Gestión de impactos ambientales y sociales 
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7. Gestión y evaluación 

del impacto ambiental y 

social. 

8. Políticas y lineamientos 

internos. 

• La organización realiza análisis de 

riesgos ambientales y sociales 

durante la planeación de proyectos, 

lo cual es fundamental para mitigar 

impactos. 

• Algunos proyectos incluyen estudios 

de impacto antes y después de la 

ejecución, lo cual permite evaluar y 

gestionar efectivamente los impactos 

ambientales. 

• Aunque no formalizados, existe un 

enfoque basado en el sentido común 

y buenas prácticas para mantener 

acciones positivas en el desarrollo 

de actividades. 

• Hay una percepción de la necesidad 

de documentar políticas y 

lineamientos claros para guiar la 

gestión del impacto social y 

ambiental. 

• Desarrollar e implementar 

estrategias formales para la 

evaluación y gestión del 

impacto ambiental y social en 

todas las etapas del proyecto. 

• Documentar y estandarizar los 

procesos de análisis de riesgos, 

estudios de impacto y 

monitoreo ambiental y social. 

• Elaborar, implementar y 

formalizar (capacitación) 

políticas y lineamientos 

específicos que establezcan 

criterios claros para la gestión 

del impacto ambiental y social.  

Impacto de los proyectos en el ámbito personas 

9. Impacto social y 

económico en las 

comunidades. 

10. Gestión interna y 

políticas de recursos 

humanos. 

• CORFOPAL se destaca en fortalecer 

capacidades locales y promover 

prácticas laborales justas. 

• Existen testimonios de impacto 

positivo en la proyección laboral y 

desarrollo profesional de individuos 

en las comunidades. 

• Aunque no formalizados, hay un 

esfuerzo por respetar derechos 

humanos y promover la equidad de 

género. 

• Existe un enfoque en la 

transparencia y ética en la ejecución 

de proyectos. 

• Diseñar, implementar y 

formalizar (capacitación) 

lineamientos o políticas 

enfocadas en protección de 

derechos humanos, derechos 

laborales, equidad de género, 

comportamiento ético, etc.  
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• Muestra flexibilidad en 

negociaciones locales y prácticas 

laborales, adaptándose a las 

dinámicas de cada comunidad. 

Impacto de los proyectos en el ámbito planeta 

11. Estrategias y acciones 

implementadas en los 

proyectos. 

12. Capacidades y 

necesidades de mejora. 

• CORFOPAL demuestra compromiso 

con la sostenibilidad a través de 

acciones concretas como energías 

renovables, recuperación de suelos 

y prácticas agrícolas sostenibles. 

• Enfoque en educación ambiental y 

fortalecimiento de capacidades 

locales para mantener acciones 

sostenibles a largo plazo. 

• Vinculación de proyectos con los 

Objetivos de Desarrollo Sostenible 

(ODS), promoviendo un impacto 

positivo en biodiversidad, agua, y 

acción climática 

• Fortalecimiento de capacidades 

en nuevas áreas como energías 

limpias, bioeconomía y cambio 

climático. 

• Desarrollo de protocolos claros 

y lineamientos internos para 

mitigar impactos ambientales y 

gestionar eficazmente 

proyectos sostenibles. 

Impacto de los proyectos en el ámbito prosperidad 

13. Impacto en el 

crecimiento y estabilidad 

de la organización. 

14. Beneficios para las 

comunidades y otros 

interesados. 

• CORFOPAL genera beneficios 

significativos para las comunidades 

mediante mejoras económicas y 

sociales, fortaleciendo sistemas 

productivos y conocimientos locales. 

• Éxito en proyectos mejora la 

reputación y atrae más financiación, 

facilitando el crecimiento y desarrollo 

continuo de la organización. 

• Necesidad urgente de 

desarrollar una estrategia para 

la sostenibilidad financiera que 

reduzca la dependencia de 

financiación externa y gestione 

adecuadamente los recursos. 

• Mejorar la gestión documental 

para asegurar la eficacia en la 

implementación y seguimiento 

de proyectos, así como la 

evaluación y mejora continua. 

• Explorar opciones para 

diversificar las fuentes de 

ingresos más allá de la 

financiación de proyectos. 

Nota: Elaboración propia  
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8. Plan de intervención 

 

Partiendo de las fortalezas y oportunidades de mejora identificadas en el diagnóstico 

organizacional realizado y enmarcado en las variables de estudio: a) prácticas actuales de 

la gerencia de proyectos, b) importancia de las competencias personales e interpersonales 

en el gerente de proyectos y b) sostenibilidad en la gerencia de proyectos se propone el 

siguiente modelo integrado para la gerencia de proyectos para CORFOPAL. 

 

8.1. Modelo Integrado para la Gerencia de Proyectos para CORFOPAL 

 

El modelo fue construido a partir de elementos de los estándares internacionales: PMI 

(2021), ISO 21500 – ISO 21502, PM2 (2023), IPMA (2015), GPM – P5 (2023), PM4NGOs 

(2020) y la Metodología del Marco Lógico como se observa en la tabla 20.   

 

Tabla 20 

 

Elementos usados para el modelo integrado para la gerencia de proyectos para 

CORFOPAL 

Estándar Internacional 

/ Metodología 

Elemento usado Elemento en el modelo 

integrado 

PMI, 2021 Principios de la dirección de 

proyectos. 

Habilidades blandas para el 

gerente de proyectos de 

CORFOPAL. 

Dominios de desempeño del 

proyecto. 

Etapas del ciclo de vida del 

proyecto en CORFOPAL. 

ISO 21500 – ISO 21502 Esquema de gobernanza. Organigrama para la gerencia 

de proyectos en CORFOPAL. 

Prácticas de gestión para un 

proyecto. 

Etapas del ciclo de vida del 

proyecto en CORFOPAL. 

PM2, 2023 Ciclo de vida del proyecto. Esquema del ciclo de vida de 

proyectos en CORFOPAL. 

Uso de artefactos y salidas para 

cada etapa del ciclo de vida. 
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IPMA. 2015 Competencias (personas) del 

Gerente de Proyectos.  

Habilidades blandas para el 

gerente de proyectos de 

CORFOPAL. 

GPM – P5, 2023 Ontología del P5. Elemento de sostenibilidad del 

modelo. 

Diagrama de flujo general del ciclo 

de proyectos PRiSM. 

Esquema del ciclo de vida de 

proyectos en CORFOPAL. 

PM4NGOs, 2020 Modelo por fases del Project DPro. Esquema del ciclo de vida de 

proyectos en CORFOPAL. 

Marco Lógico Matriz del marco lógico  Etapa del ciclo de vida del 

proyecto (descubriendo) en 

CORFOPAL. 

Nota: Elaboración propia 

 

8.1.1. Objetivo del modelo para la gerencia de proyectos para CORFOPAL 

 

Mejorar la eficiencia y efectividad de la gerencia de proyectos en CORFOPAL a través 

de la estandarización y optimización de procesos, garantizando la alineación estratégica 

de los proyectos con los objetivos organizacionales, fomentando la colaboración y 

comunicación entre equipos, y promoviendo la sostenibilidad en sus iniciativas, apuntando 

al crecimiento organizacional de CORFOPAL.   

 

8.1.2. Principios del modelo para la gerencia de proyectos para CORFOPAL 

 

Con el propósito de gerenciar proyectos que lleven a una creación de valor para la 

organización y las partes alineadas, el modelo para la gerencia de proyectos en 

CORFOPAL está basado en diez principios básicos como se observa en la figura 40. 
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Figura 40 
 
 
Principios del modelo de gerencia de proyecto para CORFOPAL 

 
Nota: Elaboración propia 

 

8.1.3. Estructura del Modelo Integrado para la Gerencia de Proyectos para 

CORFOPAL 

 

El modelo integrado para la gerencia de proyectos para CORFOPAL se representa en 

la figura 41.  
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Figura 41 
 
 
Modelo Integrado para la Gerencia de Proyectos para CORFOPAL 

 
Nota: Elaboración propia 
 
Este modelo puede ser consultado en un tamaño más grande en el siguiente enlace 

Modelo Integrado para la Gerencia de Proyectos para CORFOPAL  

 

A continuación, se hace una descripción de los elementos del modelo: gobernanza, 

habilidades blandas, sostenibilidad y ciclo de vida del modelo diseñado: 

 

Gobernanza para la gerencia de proyectos en CORFOPAL 

 

De acuerdo al PMI (2021), los proyectos operan dentro de un sistema organizacional 

más grande, conocido como la gobernanza organizacional. La gobernanza organizacional 

es el marco de referencia de la organización para dirigir y empoderar a la organización a 

través de políticas y prácticas organizacionales (PMI, 2021). Para la ISO 21502, la gerencia 

de proyectos debe tener su propia gobernanza de proyectos, la cual debe ser parte integral 

https://miro.com/app/board/uXjVLcP0L7s=/
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de la gobernanza de la organización e incluye principios, políticas y marcos que va a 

permitir dirigir, autorizar y controlar un proyecto (ISO 21502).  

 

De acuerdo a lo anterior, y teniendo en cuenta el tamaño y tipo de organización, se 

propone una gobernanza integral (tanto para la organización como para los proyectos), 

que integre elementos del PMI y la ISO 21502, en la figura 42 se relaciona el esquema de 

gobernanza del modelo de gerencia de proyectos.  

 

Figura 42 
 
 
Gobernanza para la Gerencia de Proyectos en CORFOPAL 

 
Nota: Elaboración propia 
 

Habilidades blandas para la gerencia de proyectos en CORFOPAL 

 

Las personas encargadas de la gerencia de proyectos, deben tener y desarrollar 

conocimientos, habilidades y capacidades en tres competencias: perspectiva, personas y 

practica (IPMA, 2015). Específicamente, en la competencia personas se identifican los 

conocimientos, habilidades y capacidades personales y sociales que un gerente de 
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proyectos debe tener para alcanzar una ejecución efectiva y eficiente del proyecto (IPMA, 

2015). De manera complementaria, los principios de la dirección de proyectos son los 

lineamientos fundamentales para orientar la estrategia, toma de decisiones y resolución de 

problemas de un gerente de proyectos (PMI, 2021). 

 

De acuerdo a lo anterior y los resultados obtenidos en la encuesta importancia de las 

competencias personales e interpersonales en el gerente de proyecto de CORFOPAL, se 

identificaron las habilidades blandas que debe desarrollar e implementar el personal 

directivo y coordinador de proyectos de CORFOPAL, estas habilidades hacen referencia a 

competencias o aptitudes que tiene, fortalece o incorpora un directivo o coordinador de 

proyectos en la organización. En la figura 43 se indican las 10 habilidades blandas para el 

gerente del proyecto en CORFOPAL. 

  

Figura 43 
 
 
Habilidades blandas para el gerente de proyecto en CORFOPAL 

 

Nota: Elaboración propia 
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Sostenibilidad 

 

CORFOPAL es una organización cuya misión es la recuperación, manejo y 

mejoramiento integral del medio ambiente como elemento fundamental del desarrollo 

humano (CORFOPAL, 2020). Siendo de esta manera crucial que la organización y sus 

proyectos estén enmarcados en una estrategia de sostenibilidad. Para lo anterior, el 

modelo propuesto tiene incorporada una estrategia de sostenibilidad, que está 

representada en una matriz de impacto (ver anexo 7) basada en la herramienta de análisis 

de impacto del P5 y una matriz de riesgos (ver anexo 8). 

 

La matriz de impacto y la matriz de riesgos serán las herramientas que los 

coordinadores de proyecto deben diligenciar, implementar y hacer seguimiento durante la 

ejecución de cada proyecto de CORFOPAL. Esta herramienta debe ser conocida y 

entendida por las diferentes personas que integran el equipo de trabajo de un proyecto.  

 

i) Ciclo de vida del proyecto 

 

Para CORFOPAL, se estructuró el ciclo de vida del proyecto, el cual se presenta en la 

figura 44. Este ciclo de vida está diseñado bajo un enfoque hibrido y fundamentado en los 

dominios del PMI, las prácticas de gestión para un proyecto de la ISO 21500 – ISO 21502 

y los esquemas de ciclos de vida de los estándares PM2 y PM4NG. 

 

Figura 44 
 
 
Ciclo de vida del proyecto para CORFOPAL 

 
Nota: Elaboración propia 
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El ciclo de vida del proyecto para CORFOPAL se compone de cuatro etapas 

(Descubrimiento / Programación / Ejecución / Cierre y Devolución) y una etapa transversal 

(Seguimiento y Evaluación). Cada una de las etapas del ciclo de vida está compuesta de 

elementos (actividades), artefactos y salidas, necesarios para asegurar la continuidad de 

cada etapa del proyecto. A continuación, se detallan cada una de las etapas del ciclo de 

vida.  

 

Etapa 1. DESCUBRIENDO 

 

La etapa DESCUBRIENDO tiene como propósito dar la línea inicial y principal de un 

proyecto y está compuesta por 3 partes como se observa en la tabla 21:  

 

• Identificación: permite a la organización conocer y documentar las necesidades 

de la organización y actores claves y monitorear las oportunidades de 

financiamiento presentes y futuras.  

• Diseño: la organización elabora la propuesta usando la matriz del marco lógico, 

junto con el cronograma, presupuesto, matriz de partes interesadas y la matriz de 

salvaguardas ambientales y sociales. 

• Exploración:  de acuerdo a la base de datos de oportunidades de financiamiento 

y aquellas que se encuentren abiertas, la organización presenta su propuesta para 

ser evaluada y aprobada por el financiador. La etapa concluye con la salida (Fe) 

contrato firmado y/o acta de inicio del proyecto. 

 

Tabla 21 
 
 

Etapa DESCUBRIENDO del ciclo de vida del proyecto  

DESCUBRIENDO 

 Elemento Artefactos Salidas 

Id
e

n
ti

fi
c
a

c
ió

n
 

Documentar las necesidades de 

la organización, comunidades y 

territorios. 

Matriz de necesidades 

organización / comunidades y 

territorio (anexo 9). 

• Matriz de necesidades de 

la organización. 

• Matriz de necesidades de 

comunidades y territorio. 
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Monitorear oportunidades de 

financiamiento. 

Base de datos (anexo 10). Base de datos de 

convocatorias nacionales e 

internacionales. 
D

is
e

ñ
o

 

Elaborar la propuesta del 

proyecto. 

Matriz del marco lógico – 

Plantilla de la propuesta. 

Propuesta elaborada. 

Elaborar el cronograma y 

presupuesto del proyecto. 

Formato de cronograma y 

presupuesto (anexo 11). 

Cronograma y presupuesto 

elaborado. 

Identificar y clasificar las partes 

interesadas del proyecto. 

Matriz de partes interesadas 

(anexo 12). 

Matriz y mapa de partes 

interesadas. 

Identificar y valorar los riesgos 

ambientales y sociales del 

proyecto. 

Matriz de riesgos ambientales 

y sociales. 

Matriz de riesgos 

E
x

p
lo

ra
c

ió
n

 

Identificar oportunidades de 

financiamiento y lectura de 

Términos de Referencia del 

financiador. 

Términos de Referencia o 

convocatoria del financiador. 

Resumen de los TdR o 

convocatoria identificada. 

Entregar la propuesta a posibles 

financiadores. 

• Carta de presentación de la 

organización y propuesta 

(anexo 13). 

• Propuesta técnica y 

financiera. 

Contrato firmado y/o acta de 

inicio.  

Nota: Elaboración propia 

 

Etapa 2. PROGRAMACIÓN  

 

La etapa PROGRAMACIÓN permite al coordinador del proyecto y el equipo del proyecto 

definir, desarrollar y socializar diferentes elementos críticos para el proyecto que fue 

aprobado para su financiación, está compuesta por 7 elementos como se observa en la 

tabla 22. Esta etapa comienza con el elemento (Ie) realizar reunión de programación del 

proyecto, seguido por la definición del alcance del proyecto, la conformación del equipo 

de trabajo, el diseño de la herramienta para el seguimiento técnico y financiero del 

proyecto, el plan de adquisiciones, así como la estrategia de comunicaciones y reuniones 

internas. La etapa concluye con las salidas (Fe) acta de reunión de inicio del proyecto 

y ficha del proyecto (caso de negocio). 

 

 

Fe 
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Tabla 22 
 
 

Etapa PROGRAMACIÓN del ciclo de vida del proyecto 

PROGRAMACIÓN 

Elemento Artefactos Salidas 

Realizar reunión de programación 

del proyecto. 

• Acta de la reunión de 

programación (anexo 14). 

• Contrato firmado y/o acta de 

inicio. 

Memoria de reunión de 

programación. 

Definir el alcance del proyecto. Matriz de aceptación interna de 

entregables (anexo 15). 

Matriz de aceptación 

interna de entregables 

(productos y/o servicios). 

Definir y concretar el equipo de 

trabajo. 

Matriz del equipo de trabajo (anexo 

16). 

Matriz del equipo de trabajo 

(perfil, rol y habilidades). 

Elaboración o adaptación de la 

herramienta de seguimiento 

técnico y financiero del proyecto. 

Herramienta de seguimiento 

técnico y financiero – en algunos 

casos los financiadores tienen sus 

propias herramientas. 

Tablero de control técnico y 

financiero del proyecto. 

Elaboración y aprobación del plan 

de adquisiciones del proyecto. 

Formato plan de adquisiciones 

(anexo 17). 

Plan de adquisiciones 

aprobado. 

Elaboración de la estrategia de 

comunicaciones para involucrar a 

las partes interesadas 

• Matriz de partes interesadas del 

proyecto. 

• Formato estrategia de 

comunicaciones (anexo 18). 

Estrategia de 

comunicaciones elaborada. 

Realizar reunión de inicio del 

proyecto. 

• Acta de la reunión (anexo 14). 

• Matriz de aceptación interna de 

entregables. 

• Matriz del equipo de trabajo. 

• Herramienta de seguimiento 

técnico y financiero. 

• Plan de adquisiciones. 

• Estrategia de comunicaciones. 

• Ficha del proyecto. 

• Acta de reunión de 

inicio del proyecto. 

• Ficha del proyecto 

(anexo 19) 

Nota: Elaboración propia 

 

 

 

Ie 

Fe 
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Etapa 3. EJECUCIÓN 

 

La etapa de EJECUCIÓN permite al coordinador del proyecto identificar los elementos, 

artefactos y salidas que deben seguirse, obtenerse y cumplirse durante el desarrollo del 

proyecto, está compuesta por 8 elementos como se observa en la tabla 23. Esta etapa 

comienza con el elemento (Ie) reunión de inicio del proyecto y continúa con elementos 

relacionados con la gestión del proyecto, tales como: la ejecución de las actividades 

planificadas, el seguimiento de la matriz de aceptación de entregables y la realización de 

reuniones de seguimiento. Durante la ejecución, se manejan elementos esenciales como 

los informes de avance del proyecto, la implementación de la estrategia de 

comunicaciones, la gestión documental, la gestión de cambios y la selección de 

proveedores. La etapa concluye con la salida (Fe) acta de aceptación de los entregables 

del proyecto. 

 

Tabla 23 
 
 

Etapa EJECUCIÓN del ciclo de vida del proyecto 

EJECUCIÓN 

Elemento Artefactos Salidas 

Realizar reunión de inicio del 

proyecto. 

• Acta de la reunión (anexo 

14). 

• Ficha del proyecto 

Memoria de reunión de inicio. 

Gestión del proyecto: 

• Actividades de 

implementación. 

• Seguimiento matriz de 

aceptación de entregables. 

• Reuniones de seguimiento. 

• Herramienta de 

seguimiento técnico y 

financiero del proyecto. 

• Matriz de aceptación 

interna de entregables. 

• Actas de reunión de 

seguimiento. 

• Herramienta de 

seguimiento diligenciada.  

• Matriz de aceptación de 

entregables completa. 

• Memorias reunión de 

seguimiento. 

Realizar los reportes de avance 

del proyecto. 

Plantillas reportes técnicos y 

financieros de avance (los 

financiadores tienen formatos 

propios). 

Reportes técnicos y financieros 

de avance (según lo acordado 

con el financiador). 

Implementar la estrategia de 

comunicaciones. 

Formato de la estrategia de 

comunicaciones. 

Estrategia de comunicaciones 

implementada. 

Ie 
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Realizar una debida gestión 

documental del proyecto. 

Espacio de almacenamiento 

virtual (individual y con 

permisos). 

Espacio de almacenamiento 

digital creado y compartido con 

el equipo. 

Gestionar los cambios del 

proyecto. 

Formato de solicitudes de 

cambios (anexo 20). 

Formato de solicitud de 

cambios. 

Realizar una selección optima de 

proveedores. 

• Procedimiento de selección 

de proveedores  

• Formato de evaluación de 

proveedores (anexo 21). 

Procedimiento y formato de 

selección y evaluación de 

proveedores. 

Aceptar los diferentes entregables 

del proyecto. 

Matriz de aceptación interna de 

entregables. 

Acta de aceptación de 

entregables del proyecto. 

Nota: Elaboración propia 

 
Etapa 4. CIERRE Y DEVOLUCIÓN 

 

La etapa de CIERRE Y DEVOLUCIÓN tiene como objetivo asegurar que la organización 

ejecutora concluya el proyecto de manera estratégica, beneficiando tanto a la propia 

organización como a sus aliados clave (financiadores, comunidades y otros), está 

compuesta por 6 elementos como se observa en la tabla 24. Esta etapa comienza con el 

elemento (Ie) reunión de cierre interno del proyecto. Posteriormente, se incluyen 

elementos relacionados con la recopilación y socialización de lecciones aprendidas, la 

elaboración del informe final técnico y financiero, las reuniones de cierre formal con los 

financiadores del proyecto, y la realización de un evento de devolución de logros y 

resultados con las comunidades y otros actores clave. La etapa concluye con la salida (Fe) 

acta de liquidación del contrato. 

 

Uno de los aspectos importantes de esta fase es la identificación y documentación de 

los beneficios obtenidos por el proyecto, tanto para la organización como también para los 

territorios, comunidades, financiadores y otros actores claves que participaron en el 

proyecto. Estos beneficios obtenidos serán insumos importantes para la etapa de 

DESCUBRIENDO específicamente en la parte de identificación.  

  

Fe 
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Tabla 24 
 
 

Etapa CIERRE Y DEVOLUCIÓN del ciclo de vida del proyecto 

CIERRE Y DEVOLUCIÓN 

Elemento Artefactos Salidas 

Realizar reunión de cierre interno • Acta de la reunión (anexo 

14). 

Memoria de reunión de cierre 

interno. 

Identificación y socialización de 

lecciones aprendidas 

• Formato de lecciones 

aprendidas (anexo 22). 

• Acta de la reunión (anexo 

14). 

• Lecciones aprendidas 

identificadas y socializadas. 

• Memoria reunión de 

socialización. 

Realizar el reporte técnico y 

financiero final. 

Plantilla de reporte final. Reporte final técnico y 

financiero del proyecto. 

Realizar una reunión de cierre 

formal con el financiador. 

• Acta de la reunión (anexo 

14). 

• Plantilla PPT del reporte 

final. 

• Memoria de la reunión de 

cierre con el financiador).  

• Presentación del reporte 

final (si no es posible 

agendar con el financiador 

hacer la grabación de la 

presentación y enviarla). 

Realizar un evento de devolución 

de resultados con las 

comunidades. 

• Acta de la reunión (anexo 

14). 

• Encuesta de satisfacción. 

• Memoria del evento 

realizado.  

• Encuesta de satisfacción 

resuelta. 

Realizar el cierre técnico y 

financiero formal del contrato. 

Formato acta de liquidación. Acta de liquidación del contrato. 

Nota: Elaboración propia 

 

Etapa 5: SEGUIIMIENTO Y EVALAUCIÓN 

 

La etapa de SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN es transversal durante las etapas de 

planeación, ejecución y cierre y tiene como objetivo implementar acciones de monitoreo, 

está compuesta por 6 elementos como se observa en la tabla 25. Se enfoca en el 

seguimiento del rendimiento del equipo de trabajo, el monitoreo de la ejecución técnica y 

presupuestaria del proyecto mediante la herramienta de seguimiento diseñada e 

implementada, la gestión de los riesgos ambientales y sociales asociados e incluye la 

Ie 

Fe 
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implementación de procedimientos para gestionar los cambios en el proyecto. Otro aspecto 

clave es el conocimiento y evaluación de la satisfacción de los financiadores y las 

comunidades involucradas en el proyecto.  

 

Tabla 25 
 
 

Etapa SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN del ciclo de vida del proyecto 

SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN 

Elemento Artefactos Salidas 

Realizar el seguimiento del 

rendimiento del equipo de trabajo 

del proyecto. 

Matriz de desempeño del 

equipo del trabajo (anexo 15). 

Matriz de desempeño del 

equipo del trabajo 

implementada. 

Realizar el seguimiento a la 

ejecución del cronograma y 

presupuesto. 

Herramienta de seguimiento 

del proyecto. 

Herramienta de seguimiento 

del proyecto implementada. 

Realizar el seguimiento e 

implementación de la matriz de 

riesgos. 

Matriz de riesgos. Implementación de medidas de 

mitigación de riesgos. 

Realizar el seguimiento e 

implementación de la matriz de 

impacto. 

Matriz de impactos. Matriz de impactos 

monitoreada. 

Implementación del procedimiento 

de control de cambios del 

proyecto. 

Formatos de solicitudes de 

cambios del proyecto.  

Solicitudes de cambio 

monitoreadas. 

Medir la satisfacción de las 

comunidades y financiadores. 

Encuesta de satisfacción. Reportes de resultados de las 

encuestas realizadas. 

Nota: Elaboración propia 
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8.2. Plan de implementación del modelo integrado para la gerencia de 

proyectos para CORFOPAL 

 

Posterior a la presentación del modelo integrado para la gerencia de proyectos, se 

presenta el plan de implementación del modelo para toda la organización, áreas de trabajo, 

colaboradores y/o terceros que estén directamente relacionados con la gestión y gerencia 

de proyectos en la organización.  

  

8.2.1. Actividades  

 

Las actividades para el plan de implementación del modelo integrado para la gerencia 

de proyectos se dividen en tres fases principales y una transversal, a continuación, se 

describen las actividades que se proponen desarrollar en cada fase:  

 

Fase 1 - Conocimiento y aprobación 

 

• Hacer la socialización del modelo al equipo completo de CORFOPAL.  

• Recibir la retroalimentación por parte de la alta gerencia del modelo socializado.  

• Realizar y presentar el modelo con ajustes.  

• Diseñar y presentar el plan de fortalecimiento de habilidades blandas para el 

gerente de proyectos. 

• Firmar el acta de inicio del plan de implementación. 

 

Fase 2 - Implementación 

 

• Realizar la capacitación al personal de CORFOPAL del modelo integrado de 

gerencia de proyectos.  

• Realizar un ejercicio de aplicación de la fase descubriendo y programación con una 

temática identificada por la organización para trabajar en un proyecto futuro.  

• Seleccionar un proyecto en ejecución para ser usado en la prueba piloto del 

modelo.  

• Implementar el modelo integrado en el proyecto seleccionado.  

• Hacer el seguimiento y control de la prueba piloto del modelo.  
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Fase 3 – Sistematización 

 

• Realizar la documentación del proceso del plan de implementación del modelo con 

énfasis en lecciones aprendidas y recomendaciones para aplicación completa y 

continua del modelo al interior de la organización.  

• Hacer la socialización final de las lecciones aprendidas y recomendaciones finales 

del piloto de implementación al equipo de la organización.  

 

Fase transversal – Fortalecimiento de habilidades blandas y sostenibilidad 

 

• Implementar el programa de fortalecimiento de habilidades blandas en los temas 

priorizados y seleccionado por la alta gerencia.  

• Realizar talleres teórico – prácticos de formación relacionados con la matriz de 

salvaguardas ambientales y sociales que hacen parte del modelo.  

 

8.2.2. Cronograma 

 

Se presenta en la tabla 26 el cronograma de actividades para cada una de las fases del 

plan de implementación del modelo, los tiempos de las actividades pueden ser revisadas 

por la organización y su equipo de trabajo, para ser ajustadas a los tiempos de la 

organización.  

 

Tabla 26 
 
 
Cronograma para la implementación del modelo integrado diseñado 

Actividad Mes 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Fase 1 – Conocimiento y aprobación 

Hacer la socialización del modelo al equipo completo de 

CORFOPAL.  

          

Recibir la retroalimentación por parte de la alta gerencia del 

modelo socializado.  

          

Realizar y presentar el plan de implementación con ajustes.            
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Diseñar y presentar el plan de fortalecimiento de habilidades 

blandas para el gerente de proyectos. 

          

Firmar el acta de inicio del plan de implementación.           

Fase 2 - Implementación 

Realizar la capacitación al personal de CORFOPAL del 

modelo integrado de gerencia de proyectos.  

          

Realizar un ejercicio de aplicación de la fase descubriendo y 

programación con una temática identificada por la 

organización para trabajar en un proyecto futuro.  

          

Seleccionar un proyecto en ejecución para ser usado en la 

prueba piloto del modelo.  

          

Implementar el modelo integrado en el proyecto 

seleccionado.  

          

Hacer el seguimiento y control de la prueba piloto del modelo.            

Fase 3 - Sistematización 

Realizar la documentación del proceso del plan de 

implementación del modelo con énfasis en lecciones 

aprendidas y recomendaciones para aplicación completa y 

continua del modelo al interior de la organización.  

          

Hacer la socialización final de las lecciones aprendidas y 

recomendaciones finales del piloto de implementación al 

equipo de la organización.  

          

Fase Transversal - Fortalecimiento de habilidades blandas y sostenibilidad 

Implementar el programa de fortalecimiento de 

habilidades blandas en los temas priorizados y 

seleccionado por la alta gerencia.  

          

Realizar talleres teórico – prácticos de formación 

relacionados con la matriz de salvaguardas 

ambientales y sociales que hacen parte del modelo.  

          

Nota: Elaboración propia 
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8.2.3. Presupuesto 

 

En la tabla 27 se presenta el presupuesto del plan de implementación del modelo, para 

esta implementación se requiere la coordinación de un gerente de proyectos para su 

implementación.  

 

Tabla 27 
 
 
Presupuesto para la implementación del modelo integrado diseñado 

Recurso Valor unitario Cantidad Duración Dedicación Valor total 

Coordinador 

(profesional en gerencia 

de proyectos) 

$6.000.000 1 10 30% $18.000.000 

Asistente $1.500.000 1 10 100% $15.000.000 

Talleres en habilidades 

blandas 

$1.200.000 4 2 100% $4.800.000 

Capacitación en matriz 

de salvaguardas 

ambientales y sociales 

$1.200.000 2 2 100% $2.400.000 

Sistematización y 

documentación del 

proceso 

$1.200.000 1 1 100% $1.200.000 

Total $41.400.000 

Nota: Elaboración propia 
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Conclusiones y Recomendaciones 

 

A continuación, se presentan las conclusiones de la intervención desarrollada en la 

empresa, así como las recomendaciones para la implementación del plan de intervención 

propuesto. 

 

Conclusiones 

 

La presente investigación buscaba dar respuesta a la pregunta de investigación: 

¿Puede un modelo integrado para la gerencia de proyectos aportar al crecimiento 

organizacional de la Corporación Ambiental y Forestal del Pacífico - CORFOPAL?, para 

esto se definió como objetivo principal: plantear un modelo integrado de gerencia de 

proyectos basado en estándares internacionales y enmarcado a las necesidades de la 

organización Corporación Ambiental y Forestal del Pacífico – CORFOPAL para garantizar 

una gestión apropiada de sus proyectos y fortalecer la organización. 

 

El desarrollo del trabajo de investigación, permitió dar cumplimiento al objetivo general 

y específicos de la siguiente forma:  

 

• A partir de la revisión de la literatura se identificaron las necesidades que tienen 

las organizaciones no gubernamentales en términos de gerencia de proyectos, 

así como también los elementos de estándares internacionales como el PMI, la 

ISO 21500 – ISO 21502, PM2, IPMA, GPM y PM4NGOs y la metodología del 

Marco Lógico, que pueden ser usados en el diseño del modelo integrado de 

gestión de proyectos para CORFOPAL, teniendo en cuenta la naturaleza y el 

tamaño de la organización. 

• Se realizó un análisis situacional externo e interno de CORFOPAL en relación 

con la gerencia de proyectos, para el análisis externo se realizó un análisis 

PESTEL y para el análisis interno se identificaron tres variables de medición: a) 

practicas actuales de la gerencia de proyectos, b) importancia de las 

competencias personales e interpersonales en el gerente de proyectos y c) la 

sostenibilidad en la gerencia de proyectos. Para cada una de las variables se 

aplicó un instrumento de medición: i) matriz de calificación de proyectos 
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ejecutados por CORFOPAL, ii) encuesta importancia de las competencias 

personas e interpersonales y iii) entrevista semiestructurada de la sostenibilidad 

en los proyectos de CORFOPAL.  

• Se diseño un modelo integrado para la gerencia de proyectos para CORFOPAL 

basado en los elementos de los estándares internacionales y metodología 

previamente identificados y los resultados del análisis situacional externo e 

interno de la organización en relación de la gerencia de proyectos.  

o Para el análisis situacional externo, se destaca que la organización tiene 

una oportunidad en aprovechar el entorno político, social y tecnológico 

para consolidar sus proyectos ambientales. Sin embargo, existen 

barreras económicas, ecológicas y legales que deben ser gestionadas 

estratégicamente. El desarrollo de capacidades internas para acceder a 

financiamiento internacional, la adaptación a los efectos del cambio 

climático, y la mejora en la comprensión y aplicación de las leyes 

ambientales son esenciales para fortalecer la viabilidad de sus iniciativas 

a largo plazo. 

o Para el análisis situacional interno, en cuanto a las practicas actuales 

de la gerencia de proyectos, se destaca que la organización tiene 

fortalezas relacionadas con la gerencia de proyecto en las fases de 

diseño, planeación y cierre, sin embargo, también se identificaron que 

hay elementos en las diferentes fases del ciclo de vida los proyectos que 

pueden mejorar como: implementar matrices de riesgo, partes 

interesadas, equipo del proyecto, diseñar e implementar la estrategia de 

comunicaciones y el plan de adquisiciones del proyecto, implementar 

una debida gestión documental, selección y evaluación de proveedores, 

evaluación de desempeño del equipo, realizar una gestión de las 

lecciones aprendidas y una medición de satisfacción de las partes 

interesadas. Por otro lado, para la importancia de las competencias 

personales e interpersonales en el gerente de proyectos, se 

identificó que la autogestión, integridad, trabajo en equipo, manejo de 

conflictos, y habilidades de negociación son puntos fuertes que aseguran 

la efectividad en la gestión de proyecto y deben ser potenciados en la 

organización, mientras que aspectos como mejorar la comunicación 
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asertiva, fomentar relaciones y redes, proporcionar liderazgo continuo, 

incentivar la inventiva, y equilibrar las necesidades del proyecto con las 

del equipo son considerados como oportunidades de mejora para la 

organización. Por último, para la sostenibilidad en la gerencia de 

proyectos de la organización se identificó que CORFOPAL muestra un 

sólido compromiso con la sostenibilidad, involucramiento efectivo de 

comunidades, y una gestión proactiva de impactos ambientales y 

sociales. Además, su enfoque en el fortalecimiento de capacidades 

locales y la promoción de prácticas sostenibles para el planeta son 

aspectos destacados, pero para que la organización se pueda seguir 

fortaleciendo es importante que trabaje en una formalización y 

estandarización de sus procesos, una estrategia de sostenibilidad 

financiera más robusta y una comunicación más efectiva con 

financiadores y comunidades.  

• El plan para la implementación del modelo integrado diseñado, está 

conformado por tres fases principales (conocimiento y aprobación / 

Implementación / Sistematización) y una fase transversal (fortalecimiento de 

habilidades blandas y sostenibilidad), un cronograma de diez meses de 

trabajo y un presupuesto necesario para la aplicación del piloto del modelo 

integrado para la gerencia de proyectos en CORFOPAL.  

• CORFOPAL tiene fortalezas y oportunidades de mejoras relacionada a la 

gerencia de proyectos, las cuales deben ser trabajadas, ya sea para 

potencializar y/o para mejorar, con el propósito de garantizar una gestión 

apropiada de sus proyectos y fortalecer la organización. La implementación 

del modelo integrado diseñado en este trabajo de investigación, debe ser 

una decisión tomada desde la alta gerencia, apoyada por la asamblea 

general e implementada por el equipo completo de la organización.  
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Recomendaciones 

 

De acuerdo con la investigación realizada, la problemática identificada y los resultados 

del análisis situacional externo e interno, se sugieren las siguientes recomendaciones:  

 

• Los proyectos gestionados por CORFOPAL deben ser diseñados en el marco 

del objetivo misional de la organización y su planeación estratégica, aportando 

al valor y crecimiento de la organización.  

• El modelo integrado para la gerencia de proyectos que fue diseñado debe ser 

usado por el equipo de la organización como una guía de buenas prácticas para 

la ejecución eficiente y eficaz de los proyectos gestionados.  

• El fortalecimiento de las habilidades blandas para las personas que coordinan 

proyectos en la organización, debe ser un pilar fundamental dentro de la cultura 

organizacional, es por esto que contar con un plan de fortalecimiento de 

habilidades blandas por parte de la organización, puede aportar al desarrollo 

exitoso de los proyectos y el crecimiento de la organización.  

• La organización debe ver el modelo integrado para la gerencia de proyectos 

como una herramienta estratégica, que le permite gestionar de manera eficiente 

y eficaz los recursos que son entregados por un financiador y que logran 

beneficios sociales, ambientales y económicos a las comunidades con las que 

trabaja.  

• Un modelo integrado para la gerencia de proyectos debe ser diseñado desde el 

conocimiento del tipo de organización, sus necesidades, fortalezas y 

debilidades, logrando ser un modelo practico, de fácil entendimiento y manejo 

para todas las personas que trabajan en proyectos al interior de la organización, 

que lleve al crecimiento y fortalecimiento de la organización y no convertirse en 

una sobrecarga para la operación de la organización.  
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A. Anexo 1. Carta de autorización para intervención empresarial 
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B. Anexo 2. Base de datos completa de los proyectos ejecutados por CORFOPAL. 

No 
No. Contrato/ 

Convenio  
Entidad 

Contratante  
Objeto del Contrato  Valor total 

Tiempo 
(meses) 

¿Se adiciono tiempo 
en el marco del 

contrato? - indicar el 
tiempo (meses) 

¿La organización 
tuvo que sumar 
recursos para 

lograr el alcance 
del proyecto? 

1 
Convenio 
No.027-2008  

CVC  

Aunar esfuerzos Técnicos y 
Financieros para realizar dos 
mantenimientos a 162 has. De 
Guadua, 192 has De BPP y 232 
Has. de Sistema Agroforestal en el 
Valle del Cauca, en el marco del 
Convenio Fonam 51F de 2005  

$ 368.030.000 12 0 0 

2 
Convenio 
No.038-2008  

CVC  

Aunar esfuerzos Técnicos y 
Económicos para fortalecer el 
SIDAP a través del Aumento de 
RNSC asociadas a Ecosistemas 
Estratégicos del Valle del Cauca, en 
la Zona de Influencia del DMI del 
Enclave Subxerofitico de Atuncela, 
Municipio de Dagua. 

$ 46.670.000 8 0 0 

3 
Contrato 
No.683-2008  

CVC  

Realizar el diseño gráfico de la 
imagen, bolsa estampada, 
pendones y pasacalles, utilizados 
en la Primera Feria Ambiental de la 
Dirección Ambiental Regional 
Pacifico Este a realizarse los días 
18-19 y 20 de septiembre de 2.008 

$ 3.710.000 0 0 0 

4 
Contrato 
No.830-2008  

CVC  

Realizar el Diseño e Impresión de la 
Imagen, material divulgativo y 
sensibilización de la I Feria 
ambiental del Municipio de Restrepo 
durante los días 7 y 8 de noviembre 
de 2.008  

$ 4.758.386 0 0 0 

5 
Contrato No. 
241-2008  

Acuavalle 
S.A. E.S.P  

Actividades de capacitación en el 
uso racional del agua en la zona 
urbana del municipio de Dagua y 
conservación, protección, aumento 
de cobertura forestal protectora en 
la parte alta de la subcuenca 
quebrada el Cogollo. 

$ 30.000.000 7 0 0 

6 
Contrato No. 
1166-2008  

CVC  

Prestación de Servicios para la 
Implementación de Actividades de 
manejo y Conservación del 
Humedal Alfa (Vereda La 
Esmeralda, Municipio de Dagua), 
dentro del marco del Proyecto 1512 
“Conservación y Manejo de los 
Humedales Lenticos Priorizados en 
el Valle del Cauca” 

$ 16.000.000 3 0 0 

7 
Convenio 
252-2009  

CVC  

Aunar esfuerzos técnicos y recursos 
económicos tendientes a la 
implementación de 35 hectáreas de 
modelos productivos para la 
recuperación de suelos degradados 
en el Municipio de La cumbre 

$ 127.822.500 18 0 0 

8 
Contrato No. 
599 -2009  

CVC  

Realizar el Diseño, elaboración e 
impresión de 3.500 folletos como 
apoyo al proceso de Capacitación a 
la Promoción y el Fortalecimiento de 
Organizaciones Comunitarias que 
administren acueductos y 
promuevan la conservación del 
Recurso Hídrico a través de 
Procesos de Educación Ambiental. 

$ 5.000.000 1 0 0 

9 
Convenio 
024-2009  

CVC  

Aunar esfuerzos técnicos y 
económicos para realizar el diseño 
para la implementación de acciones 
de manejo con sistemas productivos 
agroecológicos en Reservas 
Naturales de la Sociedad Civil del 
Municipio de Dagua. 

$ 78.124.800 7 0 0 
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10 
Convenio 
062-2009 

CVC  

Aunar esfuerzos técnicos y 
económicos para dotar a la 
comunidad de la vereda La Garza 
de un sistema de Abastecimiento de 
Agua en el Municipio de Dagua. 

$ 87.750.000 6 0 0 

11 
Convenio 
221-2009  

CVC  

Aunar esfuerzos técnicos y 
económicos para diseñar e 
implementar una estrategia de 
comunicación para la 
sensibilización y divulgación que 
genere actitudes positivas con 
respecto a la conservación de 
Reserva Forestal de Bitaco y para 
evaluar la dinámica, estructura y 
composición de su Bosque 

$ 78.000.000 9 0 0 

12 
Contrato de 
consultoría 
No. 041-2011   

Alcaldía de 
Dagua  

Elaboración de un estudio 
diagnóstico y caracterización de la 
situación ambiental actual del área 
de influencia del “Humedal Alfa” del 
municipio de Dagua y acciones 
promocionales. 

$ 14.900.000 1 0 0 

13 
Contrato 
No.CPS-045-
2011 

Alcaldía de 
Dagua  

Realización de jornadas de 
capacitación y sensibilización para 
fomentar en los prestadores de 
servicios turísticos la sostenibilidad 
y asociatividad del sector. 

$ 11.936.000 4 0 0 

14 
Contrato 
No.CPS-159-
2011 

Acuavalle 
S.A. E.S.P  

Desarrollar actividades de 
conservación y protección en la 
microcuenca hidrográfica quebrada 
El Cogollo 

$ 40.000.000 12 0 0 

15 
Contratación 
directa CVC 
No.496-2011  

CVC  

Prestación de servicios de apoyo a 
la gestión, para brindar el apoyo 
logístico para la celebración de tres 
fechas ambientales en los 
municipios de Dagua, La Cumbre y 
Restrepo. 

$ 6.000.000 3 0 0 

16 

Contrato 
prestación de 
servicios 
profesionales 
No. 028-2011 

Alcaldía de 
Ulloa  

Elaboración del plan de turismo 
para el fomento del agroturismo y/o 
turismo rural del municipio de Ulloa, 
departamento del Valle del Cauca. 

$ 8.369.000 1 0 0 

17 
Contrato 
No.CPS-079-
2011  

Alcaldía de 
Dagua  

Realización de jornadas de 
capacitación teórico-prácticas en la 
elaboración de artesanías y 
muebles de guadua y bambú, 
dirigidas a los estudiantes y 
comunidad en general. 

$ 10.000.000 12 0 0 

18 
Contrato No. 
004. Obra 
publica   

Alcaldía de 
Ulloa  

Aislamiento de 500 metros lineales 
de la microcuenca el bosque en la 
vereda El Brillante orientado a la 
conservación de la quebrada que 
abastece el acueducto de la zona, 
municipio de Ulloa, departamento 
del Valle del Cauca. 

$ 4.987.500 14 0 0 

19 
Convenio 
No. 5211375   

ECOPETROL  

Gestión Integral del recurso hídrico 
en la vereda La Garza, municipio de 
Dagua, desarrollando 
infraestructura, fortaleciendo la 
organización comunitaria, la gestión 
ambiental y la gestión de riesgos. 
Segunda etapa 

$ 151.468.233 12 6  $ 18.000.000  

20 

Convenio de 
cooperación 
de esfuerzos 
N002- 2013   

Alcaldía de 
Dagua  

Aunar esfuerzos para realizar el 
mantenimiento, adecuación y 
mejoramiento de las vías urbanas, 
puentes vehiculares y peatonales y 
escenario deportivo (estadio 
municipal) de la cabecera municipal 
de Dagua, Valle del Cauca. 

$ 22.100.000 2 0 0 
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21 

Contrato 
prestación de 
servicios de 
apoyo a la 
Gestión CPS-
150-2013   

Alcaldía de 
Dagua  

Prestación de servicios de apoyo a 
la gestión a la gerencia de 
desarrollo social y comunitario para 
capacitar a los estudiantes de las 
instituciones educativas El 
Queremal, Borrero Ayerbe, Camilo 
Torres y San Pedro Claver. 

$ 16.000.000 2 0 0 

22 

Convenio 
032 de 2013 - 
Proyecto 
783.  

Fondo Acción 

Registro de un grupo de reservas 
naturales de la Sociedad Civil, en 
los municipios de Dagua, 
departamento del Valle. 

$ 95.336.000 10 0 0 

23 
Convenio de 
Asociación 
017-2013   

CVC  

Aunar esfuerzos técnicos y 
económicos para contribuir a la 
disminución de los vacíos de 
representatividad en los 
ecosistemas secos mediante la 
creación de nuevas reservas 
privadas de la sociedad civil en los 
municipios de Dagua y La Cumbre. 

$ 95.126.000 17 0 0 

24 
Convenio 
PNUD 2015  

PNUD - 
Ecosistemas 

Secos  

Estrategias de Intervención 

mediante herramientas de manejo 
de paisaje en la Microcuenca Santa 
Rosa 

$ 117.070.800 16 4  $ 2.500.000  

25 
Convenio 
Grant MBZ  

Mohammed 
Bin Zayed 

Found  

Investigación sobre especies focal 
Andinobates bombetes (Rana 
venenosa del Cauca) 

$ 42.097.800 19 0 0 

26 
Conv 126-
017  

CVC  

Aunar esfuerzos técnicos y 
económicos para para el 
fortalecimiento de actores 
institucionales en mitigación y 
adaptación al cambio climático en 
dos municipios priorizados, Valle del 
Cauca. 

$ 452.000.000 7 0  $ 70.000.000  

27 
Conv 134-
017  

CVC  

Aunar esfuerzos para realizar 
acciones de restauración y 
mantenimiento en el humedal Alfa 
Dagua, Valle del Cauca. 

$ 94.500.000 7 0 0 

28 
Conv 047-
2017  

CVC  

Aunar esfuerzos técnicos y recursos 
humanos para implementar un 
programa de educación ambiental, 
acciones de conservación y 
producción sostenible en pro de la 
biodiversidad y sus servicios 
ecosistémicos en el marco de la VIII 
convocatoria del FPAA. 

$ 247.500.000 7 4  $ 35.000.000  

29 Exibit B 

Institute for 
Global 

Environmental 
Strategies - 

IGES  

Resilience level assessment of the 
Key Biodiversity Areas San Antonio 
Forest/KM 18 and community 
empowerment on conservation 

$ 40.000.000 14 0 0 

30 OS - 001  INCAUCA 

Levantamiento de información 
primaria de biodiversidad para 
proceso de licenciamiento 
ambiental 

$ 78.000.000 4 0 0 

31 
Acuerdo 184-
2018 

UNODC 
Promover el Desarrollo Alternativo, 
a través de CORFOPAL y los 
beneficiarios 

$ 570.262.346 24 0  $ 24.000.000,00  

32 CT-12  
One Earth 

Future  

Implementación de acciones para 
los beneficiarios en el municipio 
Dagua, departamento de Valle del 
Cauca 

$ 280.000.000 3 0 0 

33 

Oferta 
Mercantil 
número 
2020604  

INCAUCA 

Implementación de planes de 
compensación por 
aprovechamiento forestal - proyecto 
subestación Incauca 115kv y línea 
de interconexionasociada - 
INCAUCA S.A.S 

$ 196.735.800 41 2 0 

34 
Convenio 
111-2021 

CVC 

Aunar esfuerzos técnicos y recursos 
económicos con el fin de actualizar 
participativamente el plan de 
manejo del DRMI El Chilcal. 

$ 312.571.428 16 0 0 

35 
Convenio 
127-2021 

CVC 

Aunar esfuerzos técnicos y recursos 
económicos con el fin de actualizar 
participativamente el plan de 
manejo del DRMI Enclave 

$ 458.954.709 13 0 
 $             

34.000.000  
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Subxerofitica de Atuncela localizado 
en el municipio de Dagua. 

36 
ABC 
AGREEMENT 
ID #22066I 

ABC 

Aunar esfuerzos técnicos y recursos 
económicos con el fin de actualizar 
participativamente el plan de 
manejo del DRMI Enclave 
Subxerofitica de Atuncela localizado 
en el municipio de Dagua. 

$ 339.571.428 17 6 0 

37 CEPF-113467 CEPF 

Ampliación, fortalecimiento de la 
gestión y gobernanza del KBA 
Enclave Seco del Río Dagua, 
Colombia 

$ 516.980.191 10 0 0 

38 
Convenio 
143-2023 

CVC 
Atuncela, Valle del Cauca, 
Colombia 

$ 191.748.825 7 4  $ 21.000.000  

39 
CAM 549-
2023-
1140293 

Consorcio 
Antioquia La 

Mar 

Ampliación, fortalecimiento de la 
gestión y gobernanza del KBA 
Enclave Seco del Río Dagua, 
Colombia 

$ 95.735.500 4 3  $ 8.000.000  

Nota: los proyectos que están en color rosa son los que se les aplicaría el instrumento 

de medición – matriz de calificación de prácticas actuales de Gerencia de Proyectos en 

CORFOPAL. Elaboración propia. 
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C. Anexo 3. Matriz de calificación de los proyectos ejecutados por CORFOPAL 

 

 
Nota: adaptado de “Escala de medición para el análisis de documentos” por Moreno, A 

& Quiroga, L. 2021, Modelo de gestión de proyectos para Parques Nacionales Naturales 

de Colombia.  

Título del proyecto

Recursos ($)

Financiador

Duración (meses)

Elemento Valor
Calificación por 

elemento

Se cuenta con una descripción del problema/necesidad que se quiere abordar. 2

Se definen los objetivos del proyecto (general y específicos). 3

Se definen las metas e indicadores del proyecto. 2

Se identifican y definen los resultados esperados del proyecto 3

Se elabora la matriz de las partes interesadas del proyecto. 3

Se elabora un cronograma completo de actividades del proyecto. 3

Se elabora un presupuesto detallado del proyecto (identificación de recursos). 3

Se diseña una matriz de riesgos identificados y su estrategia de control. 2

Se solicitan los recursos a financiadores identificados por medio de una propuesta formal. 2

Se levanta el acta de inicio del proyecto (firma del contrato con el financiador). 2

Valor Fase de Diseño / Valor calificación de la fase 25

Elemento Valor
Calificación por 

elemento

Se realiza una reunión de planifiación del proyecto. 3

El coordinador del proyecto define y formaliza una matriz del equipo del proyecto (perfil, rol, competencias y habilidades) 2

Se elabora y socializa un plan de trabajo del proyecto. 3

Se identifican y socializa a todo el equipo los diferentes entregables del proyecto (matriz de entregables). 3

Se elabora un plan de aceptación de entregables. 2

Se elabora una estrategia de comunicación o involucramiento de partes interesadas. 3

Se dieña y socializa la herramienta o tablero de control del proyecto. 3

Se diseña el plan de adquisiciones del proyecto basado en el presupuesto elaborado. 1

Valor Fase de Diseño / Valor calificación de la fase 20

Elemento Valor
Calificación por 

elemento

Se realiza una reunión de inicio del proyecto. 4

El coordinador junto con su equipo de trabajo realizan reuniones periódicas de avance del proyecto. 3

Se evidencia una coordinación del proyecto (ejecución técnica y presupuestal). 4

Se evidencia una gestión de la dinámica de roles y responsabilidades del equipo del proyecto. 3

Se entregan reportes de avance del proyecto (según acuerdos con financiador). 4

Se implementa la estrategia de comunicación e involucramiento de partes interesadas. 3

Se implementa el plan de aceptación de entregables (calidad). 2

Se implementa una debida gestión documental del proyecto (repositorios). 3

Se evidencia un manejo de resolución de conflictos por parte de la coordinación del proyecto. 2

Se diseñan e implementan procedimientos relacionados con selección y evaluación de proveedores. 2

Valor Fase de Diseño / Valor calificación de la fase 30

Elemento Valor
Calificación por 

elemento
Comentarios

Se realiza una reunión de cierre con las partes interesadas. 2

Se identifican, socializan e interiorzan las lecciones aprendidas del proyecto. 2

Se entrega un reporte final técnico y financiero del proyecto. 2

Se hace el cierre técnico y administrativo interno. 2

Se recibe un acta de terminación / liquidación del proyecto. 2

Valor Fase de Diseño / Valor calificación de la fase 10

Elemento Valor
Calificación por 

elemento

Se realizan evaluaciones de desempeño a los miembros del equipo del proyecto. 2

Se realiza un seguimiento al cronograma de actividades del proyecto. 3

Se realiza un seguimiento al presupuesto del proyecto. 3

Se realiza un seguimiento a la matriz de riesgos del proyecto. 2

Se diseña e implementa una estrategia de control de cambios del proyecto. 2

Se diseña e implementa una estrategia de medición de satisfacción de las partes interesadas del proyecto. 3

Valor Fase de Diseño / Valor calificación de la fase 15

Valor total fases del ciclo de vida del proyecto 100

Calificación total por proyecto 0

0

0

FASE DE MONITOREO Y EVALUACIÓN (15%)

Comentarios

0

FASE DE CIERRE Y DEVOLUCIÓN (10%)

0

Comentarios

Observaciones

0

FASE DE PLANEACIÓN (20%)

Comentarios

INFORMACIÓN GENERAL

FASE DE DISEÑO (25%)

FASE DE EJECUCIÓN (30%)

Nivel 
Fase de 
diseño 

Fase de 
planeación 

Fase de 
ejecución 

Fase de 
cierre  

Fase de 
monitoreo y 
evaluación 

Suficiente 18 – 25 14 – 20  21 – 30  7 – 10 10 – 15 

Medio 9 – 17  7 – 13 11 – 20 3 – 6 5 – 9  

Deficiente 0 – 8 0 – 6 0 – 10 0 – 2 0 – 4 
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D. Anexo 4. Encuesta - Competencias personales e interpersonales del gerente de 

proyectos en CORFOPAL 

 
Nota: Elaboración propia 

 
 
  

Nombre

Rol - Cargo

Fecha

Elementos de 

competencia
Enunciado

Autogestión
1.     El gerente de proyecto debe ser capaz de identificar y reflexionar sobre cómo sus valores y 

experiencias influyen en el desarrollo de su trabajo.

Integridad y 

confiabilidad

2.     El gerente de proyecto debe actuar, tomar decisiones y comunicar de manera coherente 

los avances del proyecto tanto dentro como fuera de la organización.

Comunicación 

personal

3.     El gerente de proyecto debe utilizar varios canales de comunicación para promover una 

comunicación efectiva con el equipo de trabajo y los actores externos.

Relaciones y 

compromiso

4.     El gerente del proyecto debe promover y/o fortalecer redes de conocimiento al interior del 

equipo.

Liderazgo
5.     Es necesario que el gerente del proyecto de lineamientos y entrenamiento a las personas 

de su equipo de trabajo solo antes de iniciar un proyecto

Trabajo en equipo 6.  Es necesario que el gerente de proyectos promueva el trabajo en equipo..

Manejo de conflictos 

y crisis

7.  Es necesario que el gerente del proyecto tenga la capacidad de mediar y resolver conflictos 

internos y externos.

Inventiva
8.  El gerente de proyecto debe estimular y apoyar iniciativas innovadoras y creativas que puede 

proponer su equipo de trabajo

Negociación
9.  Es esencial que el gerente del proyecto llegue a acuerdos con otras partes interesadas que 

beneficien los costos y alcance del proyecto.

Orientación a 

resultados

10.  El gerente de proyectos debe saber equilibrar las necesidades del proyecto y el equipo de 

trabajo para optimizar los resultados del proyecto.

Observaciones

Estimado participante, esta encuesta hace parte del trabajo de grado de la Maestría de Gerencia de Proyectos en la Universidad Ean realizado por la estudiante Mónica Alejandra Parada Rendón y titulado "MODELO INTEGRADO PARA LA 

GERENCIA DE PROYECTOS EN LA CORPORACIÓN AMBIENTAL Y FORESTAL DEL PACÍFICO - CORFOPAL".

El propósito de esta encuesta es que usted pueda identificar que competencias personales y sociales debería cumplir o desarrollar un gerente de proyectos en CORFOPAL, las respuestas pueden llegar a ser muy obvias, pero lo invito a que en el 

momento de responder tenga en cuenta las características de la organización, las necesidades de la organización, el tipo de proyectos que ejecuta, los aliados con los que trabaja, la realidad social, económica y ambiental local, regional y nacional, 

etc. 

Esta encuesta se basa en el estándar International Project Management Association - IPMA y en específico el área de competencia "personas", la cual incluye 10 elementos • Autorreflexión y autogestión • Integridad y fiabilidad personal • 

Comunicación personal • Relaciones y compromiso • Liderazgo • Trabajo en equipo • Conflicto y crisis • Inventiva • Negociación • Resultados de orientación. 

Usted fue seleccionado para participar en la encuesta, teniendo en cuenta que hace parte del equipo de CORFOPAL.

Agradezco su participación activa y sincera con esta encuesta. https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScqcVMeJ8Nm9urTNLhA1JPOz223ktYNrQk4gQvqcxt7yKyEVA/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0 

Encuesta. Importancia de las competencias personales e interpersonales del gerente de proyectos

INFORMACIÓN GENERAL

CALIFICACIÓN

5

Muy importante

4

Importante

3

Neutral

2

Poco Importante

1

No es importante
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E. Anexo 5. Entrevista semiestructurada - Efectividad y sostenibilidad en la 

gerencia de proyectos en CORFOPAL 

 
Nota: Elaboración propia 
 
  

Nombre

Rol - Cargo

Fecha

No

1

2

3

4

5

6

¿De qué manera piensa que los proyectos que ejecuta la organización aportan a la prosperidad de la organización 

y de terceros? Enfóquese su respuesta en términos de factibilidad del proyecto, crecimiento organizacional, 

estabilidad financiera de la organización.

¿Cómo se evalúa y se aborda el impacto ambiental de los proyectos durante todas las etapas, desde la 

planificación hasta la implementación y la operación?

¿De qué manera piensa que los proyectos que ejecuta la organización aportan a las comunidades con las que 

trabaja? Enfóquese su respuesta en términos de trabajo decente, pago justo, prácticas laborales, proyección 

laboral, derechos humanos y comportamiento ético, fortalecimiento comunitario.

¿De qué manera piensa que los proyectos que ejecuta la organización aportan a la protección y desarrollo 

sostenible del planeta? Enfóquese su respuesta en elementos relacionados con la sostenibilidad de transporte, 

ahorro de energía, energías limpias ahorro de agua, reciclaje, uso de abonos orgánicos para recuperación de 

suelos, etc

Pregunta Respuesta

¿El o los financiadores de los proyectos han manifestado interés en continuar aportando a los proyectos que 

terminan su ejecución? 

¿La organización cuenta con una metodología de medición de satisfacción de los financiadores y stakeholders?

¿Cuáles son las estrategias que se usan para garantizar que las comunidades locales participen en la planificación, 

diseño y ejecución del proyecto?

Entrevista semiestructurada. Efectividad y sostenibilidad en la gerencia de proyectos

Estimado participante, esta encuesta hace parte del trabajo de grado de la Maestría de Gerencia de Proyectos en la Universidad Ean realizado por la estudiante Mónica Alejandra Parada Rendón y titulado "MODELO 

INTEGRADO PARA LA GERENCIA DE PROYECTOS EN LA CORPORACIÓN AMBIENTAL Y FORESTAL DEL PACÍFICO - CORFOPAL".

El propósito de esta entrevista semiestructurada es identificar el enfoque de sostenibilidad que CORFOPAL ha implementado en el desarrollo de sus proyectos.La entrevista se basa en el Green Project Management (GPM), 

como un enfoque de gestión de proyectos que integra principios de sostenibilidad ambiental y responsabilidad social en todas las etapas del ciclo de vida del proyecto, el GPM usa el estándar P5 el cual se enfoca en la 

gestión de los impactos de los proyectos en cinco dimensiones: Personas, Planeta, Prosperidad, Procesos y Producto, ayudando a evaluar y mitigar los efectos negativos mientras se maximizan los beneficios positivos. La 

entrevista se llevará a cabo de manera virtual y tendrá una duración estimada de entre 40 y 60 minutos.

Usted fue seleccionado para participar en la encuesta, teniendo en cuenta que ha participado en la gerencia u operación de proyectos dentro de la organización CORFOPAL.

Agradezco su participación activa y sincera con esta encuesta.

INFORMACIÓN GENERAL
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F. Anexo 6. Panel de expertos para la validación de contenido de los instrumentos 

de medición 

Experto Perfil Experiencia Instrumento 

1 Doctor en Proyectos, MBA 

con énfasis en Finanzas 

Corporativas, Máster en 

Dirección Financiera, 

Especialista en Alta Gerencia 

Financiera y Profesional en 

Administración y Finanzas 

Manejo financiero empresarial 

sector real y educación, dirección 

académica universitaria, dirección 

y asesoría técnica en registros 

calificados en el sector educativo, 

conferencista en temas de 

Gerencia Financiera a nivel 

Nacional e Internacional. 

Encuesta 

2 Máster en Gerencia de 

Proyectos, Especialista en 

Gerencia Tributaria y 

Profesional Abogado. 

Abogado en organizaciones 

privadas y públicas (MADS), 

Director de Negocios e 

Innovación. 

Encuesta  

3 Biólogo. Especialista en 

Educación Ambiental. 

Consultor ambiental de ONG 

(profesional técnico y operativo, 

coordinador de equipo, 

coordinador de actividades y 

profesional de apoyo) 

Entrevista 

semiestructurada 

4 Biólogo Representante Legal y 

Coordinador de Proyectos en una 

ONG de carácter ambiental. 

Experiencia de más de 15 años en 

proyectos de investigación y 

conservación ejecutados por 

ONG. 

Entrevista 

semiestructurada 

5 Profesional en procesos 

agroecológicos y Especialista 

en Agricultura Familiar 

Consultora proyecto de 

Restauración ecológica, 

Productora agroecológica y 

Docente hora catedra INTEP 

Entrevista 

semiestructurada 

Nota: Elaboración propia 
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G. Anexo 7. Matriz de impacto 

 

 

 

Nota: Elaboración propia 
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H. Anexo 8. Matriz de riesgos 

 
Nota: Elaboración propia 
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I. Anexo 9. Matriz de necesidades organización/comunidades y territorio 

 
Nota: Elaboración propia 
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J. Anexo 10. Base de datos para financiación 

 

 

Nota: Elaboración propia 
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K. Anexo 11. Formato de cronograma y presupuesto 

 

 

 

Nota: Elaboración propia 
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L. Anexo 12. Matriz de partes interesadas 

 

 
Nota: Elaboración propia 
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M. Anexo 13. Carta de presentación de la organización y propuesta 

 

Nota: Elaboración propia 
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N. Anexo 14. Memoria de reunión 

 

Nota: Elaboración propia 
 

  



Modelo Integrado para la Gerencia de Proyectos Basado en 
Estándares Internacionales para la Corporación Ambiental y Forestal 
del Pacífico - CORFOPAL 

 164 

 
O. Anexo 15. Matriz de aceptación interna de entregables 

 

Nota: Elaboración propia 
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P. Anexo 16. Matriz de equipo de trabajo 

 

Nota: Elaboración propia 
 



Modelo Integrado para la Gerencia de Proyectos Basado en 
Estándares Internacionales para la Corporación Ambiental y Forestal 
del Pacífico - CORFOPAL 

 166 

 
Q. Anexo 17. Formato plan de adquisiciones 

 
Nota: Elaboración propia 

  



Modelo Integrado para la Gerencia de Proyectos Basado en 
Estándares Internacionales para la Corporación Ambiental y Forestal 
del Pacífico - CORFOPAL 

 167 

 
R. Anexo 18. Formato estrategia de comunicaciones 

 

Nota: Elaboración propia 
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S. Anexo 19. Ficha del proyecto 

 

Nota: Elaboración propia 
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T. Anexo 20. Formato de solicitudes de cambio 

 

Nota: Elaboración propia 
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U. Anexo 21. Formato de selección y evaluación de proveedores 

 

 

Nota: Elaboración propia 
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V. Anexo 22. Formato de lecciones aprendidas 

 
Nota: Elaboración propia 
 


