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Resumen ejecutivo

Este proyecto implementa una solucion de inteligencia artificial (IA) para
automatizar el procesamiento de 6rdenes de compra en PDF en Toxement S.A., con
el propdsito de optimizar la creacion de ordenes de venta en el sistema SAP. Frente a un
proceso manual que requiere hasta dos dias y presenta errores frecuentes, la propuesta
incorpora tecnologias de OCR (Reconocimiento Optico de Caracteres) y NLP
(Procesamiento de Lenguaje Natural) para extraer y validar datos, generando la
documentacién en el ERP de manera automatica. La validacion incluird pruebas con
clientes estratégicos, comparacion de eficiencia entre métodos manual y automatizado,
medicion de precision en la extraccién de datos y recopilacion de retroalimentacién de
usuarios internos. Los resultados previstos son la reduccién del tiempo de procesamiento
de dos dias a quince minutos, disminucion significativa de errores, optimizacion de
recursos humanos mediante la reorientacion del personal hacia funciones estratégicas y
una mejora notable en el servicio al cliente. La iniciativa moderniza un proceso critico,
alineandose con la transformacion digital de la empresa y garantizando mayor
competitividad en el mercado. Se trata de un nuevo paso dentro de la transformacion digital
de procesos administrativos, con un alto potencial de expansion hacia otras areas

operativas y de negocio.

Visién general del proyecto

Link de acceso: https://www.canva.com/design/DAGyHMstBVI/kWaHIUBwdYIQA-
x9gfq9Kw/edit?utm_content=DAGyHMstBVI&utm_campaign=designshare&utm_medium
=link2&utm_source=sharebutton

1.2. Propuesta de valor unica

Link de acceso: https://youtu.be/-Pb3AAFisxs?feature=shared

1.3. Resultados clave esperados

Link de acceso: https://1drv.ms/u/c/db28b30d82df6a9d/EfmKCqFhtkxGjDY6knc-
G3kBazZ5UM6J34zISnImIS3Cbcg?e=R2n0tt

Palabras clave: Automatizacion, Inteligencia Atrtificial, OCR, ERP.
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Objetivos y alineacion estratégica

Objetivo general

Disefiar e implementar una solucion basada en inteligencia artificial para
automatizar el procesamiento de érdenes de compra en formato PDF en Toxement S.A.,
con el fin de optimizar la generacion de 6rdenes de venta en el sistema SAP, reducir el

tiempo operativo y minimizar errores en la gestion comercial.

Objetivos especificos

* Analizar el entorno operativo y tecnolégico actual de la gestion de érdenes de
compra en Toxement S.A., identificando normativas, flujos de trabajo existentes y

estandares del sector.

* Diagnosticar la eficiencia del proceso actual de gestion de ordenes de
compra mediante métricas cuantitativas y cualitativas, utilizando herramientas como

diagramas de flujo y entrevistas con equipos internos.

» Evaluar las necesidades y expectativas de las partes interesadas internas y
externas, mediante técnicas cualitativas como mapas de empatia y grupos focales, para

garantizar la alineacion estratégica y la viabilidad de la solucién innovadora propuesta.

* Proponer un plan de implementacion agil bajo metodologias como Design Sprint,
definiendo roles del equipo de innovacién, cronogramas, recursos tecnolégicos y métricas

de éxito (OKRs, tasa de adopcion).

Estructura del Documento

El presente trabajo de grado se ha estructurado en doce capitulos que desarrollan
de forma logica y secuencial el proyecto de implementacion de un servicio de

procesamiento automatizado para la gestion de érdenes de compra en Toxement S.A.
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El Capitulo 1 establece el contexto y desafio de innovacién, presentando el analisis
del sector, diagndstico interno y la definicion del problema. El Capitulo 2 describe la
solucion innovadora basada en inteligencia artificial, sus caracteristicas y beneficios. El
Capitulo 3 realiza el andlisis de mercado y competencia, incluyendo la evaluacién con
stakeholders. El Capitulo 4 expone el modelo de negocio innovador mediante el Business
Model Canvas y la propuesta de valor. El Capitulo 5 detalla el plan de implementacién bajo
metodologias agiles. El Capitulo 6 presenta el analisis financiero y de impacto, mientras
que el Capitulo 7 desarrolla la gestién de riesgos y oportunidades. El Capitulo 8 establece
las métricas de éxito y KPIs de innovacion mediante OKRs. El Capitulo 9 contiene el plan
de gestidon del cambio y adopcion. Finalmente, el Capitulo 10 sintetiza las conclusiones y
recomendaciones, el Capitulo 11 incluye los apéndices técnicos y el Capitulo 12 las

referencias bibliograficas.
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1. Contexto y desafio de innovaciéon

1.1 Analisis del ecosistema de innovacién del sector y de la soluciéon
propuesta

Descripcion del sector o industria relevante

La industria de especialidades quimicas para la construccion en Colombia agrupa
la fabricacién, suministro e innovacion de productos quimicos disefiados para mejorar
funcionalidades especificas de los materiales constructivos tales como morteros,
concretos, cementos, pinturas impermeabilizantes, sellantes, pegantes y recubrimientos,
estos productos no son genéricos sino formulaciones especializadas que responden a las
particularidades del clima, normativas locales y condiciones de obra. Empresas como ADQ
desarrollan aditivos reoldgicos, resinas epoxicas, cargas minerales y resinas
redispersables, entre otros insumos, con el fin de optimizar la eficiencia, la durabilidad, el
desempeno estético y la proteccién de las estructuras. De esta manera, el sector
contribuye a prolongar la vida util de las edificaciones, disminuir los costos de
mantenimiento y promover practicas mas sostenibles en la construccion colombiana
(Jaramillo y Henao, 2024, pp. 13-126).

Identificacion de las principales tendencias del sector

La identificacion de las principales tendencias del sector de la construccion y de las
especialidades quimicas en Colombia pone de manifiesto un proceso de modernizaciéon
que responde tanto a las exigencias del mercado como a los retos ambientales y sociales
que enfrenta el pais. Una de las tendencias mas relevantes es la incorporacion de
materiales sostenibles en los proyectos de vivienda e infraestructura lo cual ya se evidencia
en cerca del 35 % de las construcciones en curso y refleja un esfuerzo del sector por reducir
el impacto ambiental mediante el uso de insumos de bajo consumo energético y el
aprovechamiento de residuos y escombro (Quintero, 2024). Esta apuesta no solo
contribuye a mitigar la huella ecoldgica de la construccion, sino que también mejora la
competitividad de las empresas frente a un consumidor cada vez mas consciente de la

importancia de la sostenibilidad.
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De manera complementaria iniciativas como la plataforma SOSTENIDO impulsada
por Camacol promueven la articulacion de toda la cadena de valor de la construccion para
adoptar practicas mas responsables y eficientes a través de la incorporacion de materiales
innovadores y de menor impacto ambiental (Camacol, 2025). Con ello se consolida una
tendencia hacia la economia circular en la que las especialidades quimicas desempefian
un papel clave al ofrecer aditivos recubrimientos sellantes y tecnologias que optimizan la
durabilidad eficiencia energética y funcionalidad de las edificaciones. En conjunto estas
dinamicas evidencian que la industria colombiana se encuentra en un punto de transicién
hacia modelos constructivos mas resilientes sostenibles y alineados con los estandares
internacionales de innovacion y responsabilidad ambiental.

Objetivos estratégicos de Toxement S.A

» Desarrollar y comercializar productos de alto desempefio que aumenten la
durabilidad, eficiencia y sostenibilidad de las obras de construccion,
impulsados por la inversion en investigacion y desarrollo para atender las
necesidades especificas del mercado colombiano y regional.

» Promover productos ecoeficientes que reduzcan la huella ambiental de los
proyectos de construccion. Ajustar los procesos con base en la
responsabilidad ambiental y siendo amigables con el medio ambiente.

» Explorar nuevas oportunidades en paises vecinos estableciendo alianzas
estratégicas con constructoras, distribuidores y proveedores clave para

incrementar el alcance comercial.

Descripcion del desafio especifico de innovacién

El sector de especialidades quimicas para la construccion en Colombia
experimenta una transformacion impulsada por la exigencia de eficiencia, clientes mas
demandantes y competencia global. Frente a procesos manuales tradicionales que
generan demoras, altos costos e ineficiencias logisticas, el desafio innovador trasciende
el desarrollo de nuevos materiales para abarcar la transformacion digital en la gestién
comercial y la automatizacion de manufactura, buscando optimizar operaciones, mejorar

la flexibilidad productiva y garantizar sostenibilidad.
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Impacto esperado de la innovacion

La incorporacion de tecnologias de transformacion digital y automatizacion en el
sector de especialidades quimicas para la construccion redefine la operatividad, relacion
con clientes y competitividad empresarial. Operacionalmente, se optimizan procesos
mediante RPA y ERP inteligentes, reduciendo ciclos de dias a minutos, y minimizando
errores mediante estandarizacion y trazabilidad integral. Comercialmente, la agilidad en
ordenes y entregas permite la satisfaccion del cliente con respuestas rapidas, fortaleciendo
la reputacion basada en eficiencia y servicio. Financieramente, se reducen costos
operativos por menor desperdicio de insumos y horas laborales, mejorando rentabilidad y
uso de capital de trabajo con inventarios optimizados mediante IA, acelerando el
ROI. Estratégicamente, las empresas ganan competitividad frente a multinacionales,
aseguran sostenibilidad ambiental y se posicionan como lideres innovadores,
preparandose para modelos de negocio futuros basados en plataformas digitales y e-

commerce B2B.

llustracién 1. Mapa de actores claves

Mapa de actores clave _—
Directos
/Dnstmctous/ \
EUCLID CHEMICAL 4 Tecnologia
TO)(EMENT Nacionales =

[

Cldsteres/
Construccion

\

Ferreterias

N

Indirectos

Internacionales

Materias /

rimas
o \\——Consumidores

finales

Nota. Elaboracién propia
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Identificacion de tecnologias relevantes

La implementacion de tecnologias digitales y de gestion se centra en la
automatizacion de procesos mediante RPA, IA y Machine Learning para optimizar la
cadena de suministro, la produccion y la relacion con clientes. Destacan los ERP
inteligentes para la integracién de datos en tiempo real, loT para el monitoreo de
operaciones, y gemelos digitales para la simulacion y mejora continua. Estas soluciones,
junto con blockchain para trazabilidad y AR/VR para capacitacién, impulsan la eficiencia,

reducen costos y fortalecen la sostenibilidad y competitividad.

Analisis de soluciones existentes y emergentes

Las soluciones existentes y emergentes estan basadas en la automatizacion y la
simulacion inteligente. Mientras tecnologias como RPA y los ERP consolidan la eficiencia
operativa, emergen los gemelos digitales para modelar y optimizar procesos en un entorno
virtual, reduciendo costos y riesgos. La blockchain garantiza una trazabilidad inmutable, y
la IA generativa acelera la innovacion en el disefio de productos. Estas tecnologias, junto
con larealidad extendida (AR/VR) para capacitacion y mantenimiento definen la futura

competitividad basada en la data, la predictibilidad y la sostenibilidad.

Posicionamiento de la soluciéon propuesta en el ecosistema

Desde una perspectiva estratégica, la implementacion de esta solucién de IA para
la lectura automatica de érdenes de compra en PDF y su integracion directa con SAP se
posiciona como una innovacion disruptiva para la empresa que ofrece beneficios tangibles
en plazos definidos que se refuerzan mutuamente. A corto plazo (6-12 meses), se
materializa una ganancia inmediata de eficiencia: la reduccién del ciclo de procesamiento
de ordenes de compra de dias a horas, que conlleva una menor tasa de errores, una
liberacion de capital humano para roles estratégicos y una mejora directa en la experiencia
y satisfaccion del cliente. A largo plazo (2-5 afios), estos cimientos permiten escalar el
modelo hacia un ecosistema digital completo, donde la solucion evoluciona para habilitar
analitica predictiva, integracion con otras plataformas (CRM, TMS) y una significativa
reduccion de costos operativos estructurales, posicionando finalmente a la empresa como

un referente de innovacioén y eficiencia automatizada en el sector.
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llustracién 2. Mapa Posicionamiento de la solucién de la IA

Nota.

Mapa de Posicionamiento de la Solucién de A
Traiad o mes ¢ ko digitsl &mplisds (Feturo)

Proyscta |& an POFY IFropussts)

Compstsncis tradicions]

SMuscion siusl (mangal)

Maduras Tecnaldgica

Elaboracién propia.

Rojo (Situacion actual): bajo nivel de madurez y bajo impacto.

Naranja (Competencia tradicional): algunos avances, pero con limitaciones.
Azul (Proyecto IA en PDFs): soluciéon propuesta, con alta proyeccion de
impacto y madurez intermedia.

Verde (Transformacion digital ampliada): vision futura de integracion total

(ERP inteligente, CRM, TMS, automatizacion).
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1.2 Entendimiento de las necesidades del area y/o unidad de negocio
(Diagnostico interno):

llustracién 3. Estructura organizacional Toxement S.A

@

EUCLID CHEMICAL

TOXEMENT

Estructura organizacional Toxement S.A

Gerente General

- © 6 8

Gerente Financiero Gerente de ventas Gerente de cadenade  Gerente Técnico
abastecimiento

,A
Jefe de ATC (Atencion Asitente PQRS
O g al cliente)

o
Auxiliar de Analista de
pedidos pedidos

| Jefe de Jefe de Jefede
ogistica  Materia Prima  Distribucion

Nota. Elaboracion propia.

Andlisis estratégico utilizando datos y matrices diagnosticas que validen la
necesidad del proyecto y solucion esperada (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,
Amenazas, Recursos disponibles (humanos, tecnoldgicos, financieros)

llustracion 4. Analisis DofaToxment S.A

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Disponibilidad en el mercado de tecnologias
de IA/JOCR maduras y accesibles para
procesamiento automatizado de documentos
Cambio generacional en los compradores B2B,
con mayor expectativa de experiencias
digitales agiles y de autoservicio.

Existencia de programas de financiamiento
publico y privado dirigidos especificamente a
proyectos de transformacion digital en pymes
sector industrial.

nsformacion digital en el sector
struccion e industria quimica.

Respaldo econémico
Posicionamiento solido en el mercado
Fidelizacion de los clientes

Reduccion de tiempos (dias » horas) y
de errores (<2%).

Presencia a nivel nacional

Uso de tecnologia avanzada (IA + RPA)
que pocos competidores aplican a
este nicho

DEBILIDADES

Competidores globales con mayor

« Falta de una cultura de innovacion
estructurada avance tecnolégico, que pueden
« Procesos criticos aun manuales y anadir modulos similares.
lentos Resistencia cultural de empleados y

clientes a confiar en IA.
Riesgos de ciberseguridad
Cambios regulatorios o de politicas

P EUCLID CHEMICAL
tecnoldgicas del grupo RPM TOXEMENT

« Proyecto aun en fase piloto, sin casos
de éxito comprobados en el mercado
externo.

+ Percepcion de inversién inicial alta
frente al proceso manual.

Nota. Elaboracion propia
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> Area de Tecnologia: Casa Matriz es el proveedor infraestructura necesario
para la implementacién de plataformas. ERP (SAP S/4 HANA)

> Area de Logistica (Para Discovery y Testing): Capex por USD $80,000 (Se
tomaria de un proyecto que no se ejecutd y se podria hacer un “adendum”

en caso de que los recursos sean insuficientes)

Procesos actuales y areas de mejora

Procesos Actuales: El area de ATC de Toxement S.A. gestiona los pedidos de
manera manual, recibiendo érdenes de compra por PDF o correo para luego grabarlas en
SAP, un proceso que puede demorar 2 a 3 dias y que se ve agravado porque los niveles
de stock en el sistema no se actualizan en tiempo real, lo que frecuentemente lleva a
rechazar pedidos. Esta falta de visibilidad se origina en el abastecimiento de materias
primas y en una planificacion de produccion desconectada de la demanda real.
Posteriormente, la coordinacion logistica se realiza de forma parcialmente manual, sin una
integracion con sistemas de transporte (TMS), lo que deriva en costos elevados y entregas
tardias, principal fuente de reclamos que ademas carecen de una trazabilidad y medicién
estructurada.

Oportunidades de Mejora Especificas: Para transformar esta operacion, las
oportunidades clave son: 1) Automatizar el registro de pedidos utilizando IA y RPA para
leer PDFs y grabar érdenes en SAP en minutos; 2) Implementar una integracion en tiempo
real de inventarios entre produccion y SAP para garantizar una promesa de entrega
certera; 3) Adoptar un sistema de gestion de transporte (TMS) integrado a SAP para
optimizar rutas y costos logisticos; 4) Desarrollar un modelo de analitica predictiva que
anticipe la demanda y alinee la compra de insumos y la produccion, previniendo
desabastecimientos; y 5) Establecer KPIs claros para medir el ROI de la digitalizacion y
gestionar proactivamente el cambio cultural, mitigando la resistencia y capacitando a los
equipos en las nuevas herramientas.

Cultura de innovacion existente

Toxement S.A opera mediante una cultura de innovaciéon limitada, donde la
prioridad ha sido el cumplimiento operativo y el suministro confiable; se presenta una
preferencia por procesos manuales, el temor del personal ante la automatizacion y la falta
de alineacion estratégica entre areas

Objetivos y KPIs del area
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Objetivos del Area
» Garantizar la disponibilidad de insumos y materias primas en el momento
oportuno.
» Optimizar los tiempos del ciclo de compras, desde la solicitud hasta la
entrega.
» Minimizar errores en solicitudes y 6rdenes de compra para mejorar la
precision de los procesos.
KPIs del Area de Compras
> Eficiencia en tiempos
» Tiempo promedio de creacion de una solicitud de compra (Meta: pasar de
2 dias — < 15 minutos).
Tiempo total del ciclo de compras (solicitud — entrega).
Calidad de la informacion
Porcentaje de solicitudes sin errores (Meta: > 95%).
Numero de reprocesos por errores en solicitudes (Meta: reducir 80%).
Gestion de costos y proveedores

Ahorro logrado en compras (% sobre presupuesto inicial).

YV V. V V V VYV V

Nivel de cumplimiento de proveedores (entregas a tiempo y completas,
Meta: > 90%).
Satisfaccion interna
» Satisfaccidén de usuarios internos con el proceso de compras (encuestas
internas, Meta: > 85%).
» Numero de horas-hombre invertidas en tareas manuales (Meta: reducir >
70%).
» Alineacion de la solucion esperada con la estrategia general de la

empresa

La implementacion de automatizacion con |IA para el procesamiento de 6rdenes de
compra y su integracion con SAP constituye un proyecto de innovacion fundamental en la
ejecucion de la estrategia de crecimiento de Toxement S.A. Esta iniciativa incrementa el
ciclo de procesamiento de pedidos, transformando un proceso que antes tomaba dias en
uno que se completa en horas. La solucién fortalece la escalabilidad operativa, garantiza
una gestion transparente y optimiza la asignacion de recursos, al tiempo que redirige el

talento humano hacia actividades de mayor valor estratégico.
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1.3 Mapa de empatia del cliente/ usuario

llustracién 5. Mapa de empatia

Mapa de empatia 2

EuCLIB cHEMICA

tdentificitiin el comportamienta def wsuario  FESAETI

g cue |
(plensa v swnte?)

« Preocupaciones: “Temo cometer un error grave en precios o codigos de producte.’(Santiago
Nova) /"Siento que estamos perdiendo clientes por ser tan lentos.” (Marcela Quimbayo)

T = Aspiraciones: "Quisiera hacer un trabajo mas analitico y valuable.” {Gineth Bermudez) /"Aspiro a = 5
que nuestro departamento sea visto como un facilitador.” (Marcela Quimbays) ('Qm’>
*.. * Estad Emocional:  F: un  trabajo  mentalmente  desgastante’(Gineth" over
- resionados: “Si voy a poder can todo” (Santiago Nova

. . .
- Entorno: "Veo la bandeja de entrada llena a las &, £¥a viste la bandeja de hoy? Estd que explota’.

am." (Laura Nifio), " Veo demasiados archivos de

- me equivoqué en el codigo, tengo que anular
PDFs" (Santiago Moval, "Veo a mis colegas = = Y

empezar de nueve'” (Laura Nifio}

= Lo que dicen los jefes: "Qigo a mi jefe directo
decir: ‘Tenemas que mejorar los tiempos', pero
ne nos dan herramientas para lograrlo.“(Laura
Nifio). "0igo frases como: "Podriamas hacer
andlisis de tendencias de pedidos, pero no nos
sobra tiempo por la digitacion manual”. guan
Pablo Torres)

= Lo que dicen influencers: Christian Rodriguez
(CEO de Logistica 4.0 Latam): 'Las empresas que
no automaticen sus procesos de érdenes de

estresados” (Santiago Nova).

« Mercado: “Vemos que nues tros  principales
clientes piden respuestas en horas, no en dias. E|
mercado ya no tolera demoras. "(Juan Pablo
Torres). "Veo cémo nuestros retrasos manchan la
reputacion de Toxement. Los clientes piensan que
somos lentos o desorganizadas.” (Laura Nifie)

+ Amigos: "Vendedores frustrados preguntando por .
sus Grdenes” (Gineth Bermudez) "Reclames de ..
Logistica por érdenes tardias” (Laura Nifio)

4

“ayevo estandar’

ué
dice y hace}
+ Comportamiento Puablico: "A los vendedores les digo: 'Todavia no lo he procesado,
estoy con las del dia anterior'. (Santiage Mova). “Digo: 'El sistema estd lento hoy' para

Jjustificar la demora. Es mi excusa recurrente.” (Gineth Bermudez)
+ Apariencia: Se observan apariencias apresuradas, nerviosas y trabajo bajo presién,

“Lo que dicen amigos: "Digo a los analistas decir:

(Santiage Nova) “Oigo quejarse a todes: 'Otra ved

... €ompra quedaran obsoletas en 2 afios. La IA es el

( Datos demogrificos ulevantu)

Nota. Elaboracion propia.

1.4. Definicién del problema utilizando "How Might We" (HMW):

» Tiempo: ¢ Como podriamos reducir el tiempo de creacion de solicitudes de

compra de 2 dias a minutos sin perder precision?

» Automatizacion y errores: ;CoOmo podriamos automatizar la captura y

validacion de datos en las solicitudes de compra para minimizar errores

humanos?

» Rol del area de compras: 4, Como podriamos liberar al equipo de compras

de tareas repetitivas para que se concentre en actividades estratégicas?

» Cadena de suministro: ;Como podriamos garantizar que los insumos estén

disponibles a tiempo mejorando la eficiencia desde la solicitud hasta la

entrega?

» Uso de tecnologia (IA): ;Como podriamos aprovechar la inteligencia

artificial para transformar un proceso lento y burocratico en uno agil y

confiable?
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» HMW final seleccionado ;Cdémo podriamos reducir el tiempo de creacion
de solicitudes de compra de 2 dias a 10 minutos mediante inteligencia

artificial, garantizando precision y eficiencia en el proceso?

Justificacion

El HMW seleccionado se justifica al estar centrada en las necesidades del usuario
que genera la solicitud y del area de compras que la procesa, integrando la inteligencia
artificial como catalizador de cambio de manera accionable e inspiradora. Esta alineada
con los objetivos del negocio al priorizar la optimizacion de tiempo, la reduccién de costos
y la eficiencia operativa, y cuenta con la amplitud adecuada para explorar diversas
tecnologias manteniendo un enfoque claro en la precisién y la agilidad del proceso.

Subproblemas o areas de oportunidad derivados del HMW principal

Validacion automatica: ;Como podriamos validar cantidades, codigos vy
proveedores en tiempo real?

Experiencia del usuario: ¢ Como podriamos hacer que la creacion de solicitudes
sea tan simple como enviar un mensaje o correo?

Integracion tecnolégica: ;Como podriamos conectar la solucion de IA con los
sistemas actuales (ERP, inventarios, proveedores)?

Reduccién de errores: ; Como podriamos detectar y corregir inconsistencias antes
de que lleguen al area de compras?

Medicion del impacto: ¢ Como podriamos evaluar en tiempo real los ahorros de

tiempo y costos logrados?
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2. Solucién Innovadora

2.1 Descripcion general del problema que se esta resolviendo

Actualmente, el proceso de gestién de érdenes de compra en la empresa Toxement
S.A es manual y puede tardar hasta 2 dias en convertirse en érdenes de venta dentro de
los sistemas de Toxement. Esto genera: retrasos en la cadena de suministro y atencion a
clientes, mayor carga operativa para los equipos administrativos, riesgo de errores
humanos en la digitacion y validacion de datos. En un entorno cada vez mas competitivo y
digital, Toxement necesita acelerar este proceso para garantizar agilidad, precision y

satisfaccion del cliente.

Anadlisis de tendencias emergentes y tecnologias disruptivas

La aplicacion de la inteligencia artificial en la toma y procesamiento de 6rdenes de
compra representa una tendencia emergente dentro de la transformacion digital
empresarial, ya que permite sustituir procesos manuales extensos y propensos a errores
por mecanismos automatizados que garantizan rapidez y precisién en la gestion de datos,
asi lo demuestra el caso de Ciena Corporation, donde la digitalizacion mediante 1A y
técnicas de extraccion automatica redujo el tiempo de procesamiento de cada orden de
varias horas a solo dos minutos, lo que significa un incremento de eficiencia 15 veces
mayor que el método tradicional, lo que evidencia que esta tecnologia disruptiva no solo
aporta velocidad sino también consistencia en la captura de informacion y confiabilidad en
la integracion con los sistemas de gestion empresarial (Kaile Anderson, 2019)

De igual manera, la implementacion de |A en este ambito trae consigo la reduccién
de hasta el 90% de los errores en la gestion de 6rdenes tal como lo sefala Espinoza (Diego
Leonardo Espinoza, 2024), estudios recientes sobre automatizacion de compras con lo
cual las empresas disminuyen costos de procesamiento, eliminan discrepancias entre
pedidos y facturas y liberan a los empleados de tareas rutinarias permitiéndoles enfocarse
en labores estratégicas que generan mayor valor agregado, en consecuencia la tendencia
emergente de integrar IA en los procesos administrativos no se limita a un cambio
operativo, sino que se constituye en una verdadera transformacion del modelo de gestién

que fortalece la competitividad, la sostenibilidad y la innovacion en las organizaciones.
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Descripcion técnica detallada de la solucién

Nuestra solucion es un sistema inteligente disefiado para automatizar la recepcién
y procesamiento de Ordenes de Compra (OC) que llegan en formato PDF, imagenes o
documentos escaneados. La plataforma combina OCR avanzado, Procesamiento de
Lenguaje Natural (NLP) y modelos de Machine Learning para interpretar la informacién de
cada orden, validarla y enviarla a SAP sin intervencion manual.

La soluciéon propuesta es una plataforma de automatizacion inteligente disefada
para recibir, interpretar y procesar 6rdenes de compra enviadas por los clientes en
formatos PDF, imagenes o documentos escaneados, utilizando un conjunto integrado de
tecnologias avanzadas como OCR de alta precision, modelos de Procesamiento de
Lenguaje Natural y algoritmos de Machine Learning entrenados especificamente para
entender la estructura y los patrones comerciales de las OC. El proceso inicia cuando el
cliente envia su orden de compra. Se valida el tipo de archivo, captura metadatos
relevantes y canaliza el documento hacia el motor de lectura automatizada. Una vez
recibido, el sistema aplica técnicas de preprocesamiento digital, como correccién de
perspectiva, remocién de ruido, optimizacion de contraste y normalizacion del documento,
con el fin de maximizar la precision del OCR incluso en archivos complejos, fotos tomadas
con celular, documentos con sombras o textos poco nitidos.

El motor OCR extrae el contenido bruto del documento, reconociendo no solo
caracteres, sino también la disposicion espacial de tablas, columnas, encabezados vy
celdas, lo que permite reconstruir la informacién de manera estructurada. Luego, esta
informacion pasa al médulo de NLP, donde modelos entrenados con cientos de érdenes
de compra identifican entidades clave como codigos de materiales, descripciones,
cantidades, unidades de medida, direcciones de despacho, condiciones comerciales,
fechas requeridas y datos del cliente. A través de embeddings semanticos, el sistema es
capaz de interpretar variaciones en el lenguaje, abreviaturas, diferencias entre plantillas de
cada cliente y descripciones que no coinciden exactamente con las bases de datos
internas. El modelo de Machine Learning compara automaticamente la informacion
extraida con datos maestros del ERP, identificando inconsistencias como codigos
inexistentes, cantidades fuera de rango, direcciones no registradas o materiales con
restricciones. El sistema propone correcciones basadas en patrones histéricos,

aprendizaje supervisado y validaciones cruzadas. Cada correccion realizada por un
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usuario humano se utiliza como input adicional para reentrenar el modelo, haciéndolo mas
preciso con el tiempo.

Una vez validados todos los campos criticos, el integrador conecta la informacién
procesada con SAP mediante APlIs, servicios OData o BAPIs especializadas, permitiendo
la creacion automatica del pedido comercial en cuestién de segundos. Todo el flujo queda
registrado en un log transaccional que asegura trazabilidad, auditoria y cumplimiento de
normas internas de seguridad. El sistema estara en capacidad de enviar al cliente
confirmaciones en tiempo real, como el niumero de pedido creado, estados de validacion o
solicitud de aclaraciones. Finalmente, un dashboard analitico con métricas de eficiencia,
porcentajes de automatizacion, causas tipicas de errores, volimenes procesados y tiempo
ahorrado alimenta la toma de decisiones del area comercial y de atencion al cliente. En
conjunto, la plataforma actda como un puente inteligente entre el canal de mensajeria mas
usado por los clientes y el ERP, eliminando la digitacién manual, reduciendo drasticamente
errores operativos y permitiendo un procesamiento continuo, escalable y adaptable a la

diversidad real de plantillas y formatos utilizados por cada cliente.

Ejemplos de aplicaciones exitosas en otras industrias o competidores

Amazon utiliza la inteligencia artificial para analizar el historial de compras y el
comportamiento de navegacion de cada cliente. Su sistema de recomendacién no solo
sugiere productos que podrian interesar al usuario, sino que también predice la intencién
de compra. Basandose en este analisis, la |A optimiza la cadena de suministro al predecir
la demanda de productos especificos, lo que le permite a Amazon pre-posicionar inventario
en almacenes cercanos a los clientes. Esto reduce significativamente los tiempos de
entrega y mejora la satisfaccion del cliente(Bohoérquez et al., 2024)

Walmart implement6 una solucion de IA para mejorar su gestion de inventario. A
través de camaras y sensores en sus estantes, el sistema de inteligencia artificial
monitorea en tiempo real los niveles de productos. Cuando detecta que un producto esta
a punto de agotarse, genera una orden de reabastecimiento automatica sin intervencion
humana. Esta aplicacion minimiza las pérdidas por falta de stock y asegura que los
productos mas demandados siempre estén disponibles para los clientes, optimizando el

proceso de compra de la empresa (Vasudev, 2025)
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Explicacion de como tu solucion aborda este problema de manera Unica

La propuesta consiste en un software con IA que lee automaticamente las 6rdenes
de compra en PDF, identificando y extrayendo datos relevantes (producto, cantidad,
precios, condiciones, cliente, direccion de entrega); estandariza y valida la informacion,
asegurando su coherencia con las reglas de negocio de Toxement; genera
automaticamente la orden de venta en el sistema ERP de la compania. La solucion integra
tecnologias de OCR (Optical Character Recognition), NLP (Natural language
processing) y Machine Learning para adaptar el sistema a los diferentes formatos de

ordenes recibidas.

Principales caracteristicas y beneficios de tu soluciéon

Caracteristicas: Capacidad de recibir y procesar automaticamente 6rdenes de
compra en formato PDF desde fuentes predefinidas (como correo electrénico, portal web,
carpeta compartida). ldentificacion y captura de los campos relevantes especificos:
informacion del cliente (nombre, ID, direccion de facturacion/entrega); detalles de los
productos (codigos, descripciones, cantidades); precios, descuentos y condiciones
comerciales; términos de pago y envio. Adaptacién a nuevos formatos de 6rdenes de
compra de diferentes clientes, aumenta su precisién en la extraccién y reduce la necesidad
de intervencidon manual frente a excepciones.

Beneficios: Minimizacion de los errores humanos inherentes a la digitacion manual
(como equivocaciones en codigos de producto, cantidades o precios), lo que genera
menores costos por reclamaciones y devoluciones, mejor precision en la facturacion y
entregas correctas con los datos correspondientes. Reasignacion de las capacidades del
talento humano desde la ejecucion de tareas operativas y repetitivas (digitacion manual)
hacia la concentracion en funciones de mayor valor estratégico, entre las que se incluyen
la gestion de relaciones con clientes, la resolucion de incidencias complejas y el analisis
para la toma de decisiones. Mejoramiento de la experiencia del cliente mediante la
inclusién de confirmaciones mas rapidas, menos errores en sus pedidos y entregas mas

agiles, lo que fortalece la relacién comercial y la ventaja competitiva de Toxement.
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Qué la hace innovadora en comparacién con las soluciones existentes

La propuesta de solucion para la gestién automatizada de 6rdenes de compra es
unica e innovadora debido a su implementacion de tecnologias de inteligencia artificial
avanzada, tales como el reconocimiento Optico de caracteres, el procesamiento del
lenguaje natural y los algoritmos de aprendizaje automatico. A diferencia de los sistemas
convencionales de digitalizacion que operan mediante reglas estaticas y plantillas
predefinidas, este sistema es capaz de interpretar contextualmente la informacion,
adaptarse de manera autbnoma a variaciones en los formatos de documentos y mejorar
progresivamente su precision en la extraccion y validacion de datos. Ademas, la plataforma
se integra con sistemas de planificacion de recursos empresariales, lo que permite una
validacién en tiempo real con las reglas de negocio de Toxement S.A, reduciendo asi

errores operativos y facilitando la generacion automatica de érdenes de compra

Mercado objetivo y posible impacto

El mercado objetivo de esta solucidon innovadora corresponde a la empresa
Toxement S.A., abordando directamente sus desafios operativos actuales como una
empresa industrial con un alto volumen de 6rdenes de compra en formatos heterogéneos
(PDF, escaneos, correos) y cuya eficiencia se ve comprometida por procesos manuales
que dependen criticamente de la digitacion y validacion humana de datos. El impacto esta
basado enla automatizacién en la gestiéon de o6rdenes de compra, reduciendo el
procesamiento de dias a minutos y eliminando errores operativos criticos; lo que fomenta
la innovacion cultural al transformar equipos administrativos en gestores de valor

agregado, impulsando su desarrollo profesional dentro de la era digital.
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2.2 Descripcion de la solucién (storyboard):

llustracién 6. Storyborad Proyecto Intervencion Empresarial TOXEMENT

compafia de manufactura
ubicada en diferentes

Proyecto
INTERVENCION EMPRESARIAL ciudades de Colombia, esta se
dedica a fabricar productos

TOXEMENT S.A. 'EI"J(C);?E(;\‘;IE}::I[' Bijauimicos para la contruccion
58 =

comercial, quien lo recibe con una
actitud muy cordial y amable. Sin
embargo, tras la primera interaccion,
el cliente se queda esperando una
respuesta a sus consultas, ya que el 1a . el .
vendedor tarda en responder, aunque dedicado, no puede resolver
generando una primera demora y todas las dudas técnicas y debe
consultar con otra area, lo que anade
mas tiempo de espera. Para mitigar la
frustracién, el cliente recibe una
cotizacién clara y con precios justos, lo

Las negociaciones
comerciales son rapidas y
efectivas, llegando a un
acuerdo mutuo sin

icaci Acto i

el cliente envia la Orden de
g compra, iniciando un proceso
interno complejo y lento de

e e G [ DISTRIBUTION
. 1!

b es imperceptible y neutro
para él en este punto.
La eficiencia se frena. La OC
atraviesa un laberinto  de \
el

>

pr

confirma condiciones, cartera 4

verifica cupo, y almacén checa >

inventario. Este proceso manual y

segmentado toma mucho tiempo,

retrasando el alistamiento vy

probando la paciencia del cliente. superada (a
burocritica y grabado el pedido

entre 2 y 3 dias habiles, la compafia

se redime. Si el pedido se registré

antes de las 3 pm. el area de

distribucién lo alista y despacha al

dia Est

esta en
camino. La entrega final se
realiza

P
y confiable. cliente,
aunque satisfecho con el
resultado final, queda con
la percepcién de un
proceso interno irregular,
con altibajos definidos por
demoras iniciales y una
excelente ejecucién final.

Nota. Elaboracion propia.
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llustracion 7. Solucion Innovadora

Un sistema integrado de IA y
(RPA) para la
optimizacién integral del proceso. Este

todas las areas involucradas (ERP, cartera,

el proceso Y,
las consultas individuales, para agilizar la

verificaciones.

BT

o~ u"guo:
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b
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oy,
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Lof A

Al analizar la orden, la IA
optimizacién del proceso: el sistema técnicas, aplicaciones y
de IA no solo ejecuta de forma de los pi
auténoma y simultanea las
verificaciones financieras y de
inventario, sino que también actaa
como un asistente técnico
especializado.

comercial informacién detallada

y
precisa sobre las caracteristicas

el cliente requiere.

TRENDS
AUDIT

g™

P n

La percepcién de irregularidad y
se allmiina »
Esta capacidad asegura
que las consultas técnicas
se resuelvan de
inmediato, eleva el nivel
de la asesoria y afade un
valor diferenciador al
proceso, garantizando
precisién y confiabilidad
en cada interaccién.

por la confianza en una compafia
digitalmente eficiente que cumple
sus promesas de tiempo y
servicio.

proporciona automaticamente al

quimicos para la construccién que /|

Nota. Elaboracion propia.
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2.3 Prototipo conceptual
llustracién 8. Prototipo Conceptual
SR I Move.
i PO1
: Orden de compra 1
<—Send Pdf/Text 4—“
Z Orden de compra 2
N\
Orden de compra 3
Nota. Elaboracién propia.
2.4 Propuesta de experiencia del usuario
llustracién 9. Propuesta de experiencia del usuario (Journey Map)
7)) Negociacion Aislamiento de
‘2( T— mercancias O
E anfirmat)qilédn ge O .
Isponibilida ntrega
2 p g
g A Asesoria
o Cordialidad comercial Verificacion de
E O disponibilidad
= del producto
] Cotizacién Orden de
Q compra
- S
Crgacic'én
orden de
’3 venta
Confirr_n,acgg
recpecion
QContactar al
vendedor
Asesoria
& técnica

Nota. Elaboracion propia

Verificacién

del cliente .3

Proceso de venta de productos de la compania Toxement S.A.(compaiia de

manufactura de productos quimicos para la construccion) Proceso de venta de productos
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de la compaiia Toxement S.A.(comparfia de manufactura de productos quimicos para la

construccion)

Contactar al vendedor. Al vendedor le toma tiempo responderle al cliente.

Cordialidad. La atencion de parte del comercial es muy amable.

Asesoria Técnica. La asesoria técnica toma mas tiempo del esperado porque no
hay muchos recursos.

Asesoria Comercial. Tras tener la asesoria ténica, el comercial le toma poco
tiempo continuar con la atencion.

Cotizacion. Existe transparencia en los precios y el cliente siente que son precios
justos

Descuentos. La solicitud de descuentos es facil y agil.

Negociacién. Las negociaciones no toman mucho tiempo.

Orden de Compra. El envio de la orden de compra hace parte de un proceso que
no genera emociones al cliente

Confirmacion recepciéon OC. No existe confirmacién en la recepcion de la OC del
cliente.

Creacién orden de venta. La toma de pedidos no es eficiente y toma mucho
tiempo entre que se envia la OC e inicia el alistamiento de los productos.

Verificacion del cliente. Al area de cartera debe verificar que el cliente no esté
bloqueado y tenga cupo.

Verificacion de disponibilidad de producto. El almacén debe confirmar
disponibilidad del inventario.

Confirmacion de disponibilidad. Tras la confirmacion de almacén se debe
confirmar el pedido y pasarlo a logistica.

Alistamiento de Mercancias. Tras ser grabado el pedido, el producto es
despachado el mismo dia si fue grabado antes de las 3pm.

Entrega. Después de ser despachado, los tiempos de entrega son 6ptimos
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3. Analisis de mercado y competencia

3.1 Evaluacioén de la solucién con las partes interesadas:

Identificacion de las partes interesadas clave (stakeholders)

El desarrollo del sistema inteligente de recepcion y procesamiento de érdenes de

compra con IA y canal automatizado de WhatsApp involucra a un conjunto de actores

internos y externos que influyen directamente en la adopcién y éxito de la solucion.

Los principales stakeholders identificados fueron:

>

Internos: Gerencia de Cadena de Abastecimiento: responsable de la
eficiencia del proceso logistico y del cumplimiento de pedidos. Jefatura de
Atencién al Cliente: interesada en la reduccién de quejas, mejora de la
trazabilidad y tiempos de respuesta. Analistas y auxiliares de pedidos:
usuarios directos de la solucién, actualmente responsables del registro
manual de 6rdenes. Area de Tecnologia e Innovacién: encargada de la
integracion técnica con SAP y de la arquitectura del sistema. Direccion
General: toma decisiones estratégicas sobre inversién y escalabilidad del
proyecto dentro del grupo RPM.

Externos: Clientes empresariales  (constructoras, distribuidores vy
minoristas) que envian o6rdenes de compra en formato PDF. RPM
International: matriz corporativa que evalua la posibilidad de escalar la
innovacién a otras filiales en Latinoamérica. Proveedores tecnolégicos
(desarrolladores RPA/IA y chatbot) que participan en la implementacion del
canal inteligente.

Metodologia utilizada para la evaluacién (entrevistas, focus groups,
encuestas, etc.)

Para validar la aceptacion y viabilidad del proyecto, se utilizd una
combinacion de métodos cualitativos y cuantitativos:

Entrevistas semiestructuradas con los jefes de cadena de abastecimiento,
atencion al cliente y gerencia, centradas en beneficios operativos, riesgos y
percepcion de valor. Encuestas de satisfaccion y percepcion aplicadas a los
analistas de pedidos y usuarios internos, con una muestra de siete
colaboradores clave. El testeo de la landing page permiti6 validar la

usabilidad y comprension de la solucién por parte de los usuarios.
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Criterios de evaluacion utilizados y filtro de las audiencias de interés

La evaluacion de la solucion se centro en el personal operativo y administrativo
directamente involucrado en el proceso de gestion de érdenes de compra, conformado por
siete colaboradores de Toxement S.A. entre analistas, auxiliares de pedidos, jefatura de

atencion al cliente y gerencia de cadena de abastecimiento.

Para la aplicacion de las encuestas se definieron criterios de evaluacién basados
en la percepcion del impacto de la herramienta sobre su trabajo diario, agrupados en cinco
dimensiones clave:

Eficiencia operativa: medicion del ahorro de tiempo en la digitacion y procesamiento
de pedidos. Reduccion de errores: percepcion sobre la confiabilidad de los registros
automatizados con IA. Facilidad de uso: evaluacién de la interfaz y usabilidad del sistema
y del canal WhatsApp. Trazabilidad y control: grado de mejora percibido en el seguimiento
de las o6rdenes dentro del proceso. Satisfaccidn y aceptacion del cambio: disposiciéon del
colaborador frente a la adopcion de la nueva tecnologia.

Los participantes fueron seleccionados por su rol activo en el flujo de pedidos y
atencion al cliente, garantizando una muestra representativa de los principales usuarios

del sistema y validadores internos del impacto de la solucién.

Anadlisis de la aceptacion de la soluciéon por parte de cada grupo de interés

Los resultados de las encuestas reflejan una aceptacion general muy alta de la
solucién propuesta entre los distintos grupos del personal involucrado.

Los analistas y auxiliares de pedidos, quienes antes realizaban el registro manual
de ordenes, valoraron especialmente la reduccién de carga operativa y la eliminacion de
errores recurrentes, destacando que el sistema “permite concentrarse en tareas de mayor
valor”. La jefatura de atencion al cliente destaco la mejora en la trazabilidad y la agilidad
en las respuestas al cliente, sefialando una disminucion notable en los reclamos y tiempos
de gestion. Desde la gerencia de cadena de abastecimiento, la herramienta fue percibida
como una innovacién estratégica que fortalece la eficiencia interna y la comunicacion
interdepartamental.

En conjunto, el 100 % de los encuestados manifestd una percepcion positiva sobre

la automatizacién, y el 85 % expresé una alta disposicién a utilizar de forma permanente
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el sistema con el canal de WhatsApp, reconociendo su aporte a la eficiencia y a la
experiencia del cliente interno y externo.

Hallazgos e insights de la retroalimentacion recibida

Del analisis de las entrevistas y encuestas realizadas al personal de Toxement S.A.,
se obtuvieron los siguientes insights preliminares sobre las expectativas frente a la solucién
propuesta:

Se espera que la IA aplicada a la lectura de PDFs proporcione un alto nivel de
confiabilidad y precision, reduciendo significativamente los errores humanos en el registro
de drdenes. El canal automatizado de WhatsApp es percibido como una herramienta
moderna que podria mejorar la comunicaciéon y agilidad del servicio, ofreciendo una
experiencia mas cercana para el cliente. El personal anticipa una disminucion considerable
en los tiempos de procesamiento, al automatizar la recepcion y carga de pedidos. Se prevé
un incremento en la trazabilidad y en la eficiencia general del proceso, impulsando mejores
indicadores de satisfaccion interna y externa. Aunque algunos colaboradores expresaron
preocupacion por la adaptacion al cambio tecnoldégico, manifestaron disposicion a
participar activamente en las capacitaciones y pruebas piloto para facilitar su adopcién.

Identificacion de preocupaciones o resistencias

Pese a la alta aceptacion, se detectaron algunas preocupaciones relevantes:

Temor de algunos analistas a la reduccion de su rol operativo por la
automatizacion. Dudas sobre la seguridad de la informacion transmitida por WhatsApp,
especialmente en el manejo de datos de clientes. Requerimientos adicionales de
integracion total con SAP y de soporte técnico 24/7. Necesidad de definir protocolos claros
de atencion cuando el chatbot no pueda resolver un caso.

Sugerencias de mejora proporcionadas por los stakeholders

Los participantes propusieron las siguientes mejoras: Incorporar un modulo de
seguimiento automatico de estado de pedido para el cliente. Implementar respuestas
inteligentes personalizadas en el chatbot (segun tipo de cliente o producto). Desarrollar un
panel de control interno que consolide métricas de pedidos recibidos por IA y por
WhatsApp. Fortalecer la seguridad y trazabilidad de los mensajes con cifrado vy
almacenamiento en servidores internos.

Andlisis de la viabilidad técnica y comercial segun los comentarios recibidos

La viabilidad técnica del sistema esta respaldada por la alta aceptacion de los
usuarios y la capacidad de integracién con SAP, aunque se requiere reforzar la seguridad

en WhatsApp y garantizar soporte técnico permanente. Comercialmente, existe una clara
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oportunidad de escalabilidad dentro del grupo RPM, dado el alto impacto percibido en
eficiencia operativa y experiencia del cliente, lo que justifica la inversién y su proyeccién a
otras areas de la cadena de valor.

Definicion de plan de acciéon para abordar las preocupaciones o incorporar
mejoras sugeridas

Desarrollar un plan de capacitacion continua para garantizar la adopcién total del
sistema. Establecer protocolos de seguridad para el canal de mensajeria. Crear un equipo
interno de soporte encargado del mantenimiento del chatbot y la IA. Disefiar un piloto
ampliado con mas clientes y productos para recopilar métricas en tiempo real. Preparar un
manual de usuario corporativo y material de formacion para nuevas filiales.

Recomendaciones para la siguiente fase de desarrollo basadas en la
retroalimentacion

Escalar la solucién a otras areas de la cadena de valor (inventarios, logistica y
facturacion). Integrar analitica avanzada para seguimiento de desempefio y satisfaccion
de clientes. Consolidar la marca Toxement como pionera en automatizacion de procesos
con IA y comunicacion digital dentro del grupo RPM. Explorar alianzas tecnoldgicas con

empresas de IA y mensajeria para fortalecer la sostenibilidad del sistema.
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3.2 Anadlisis de tendencias emergentes y tecnologias disruptivas

llustracién 10. Andlisis de tendencias emergentes y tecnologias disruptivas

Analisis de tendencias emergentes
y tecnologias disruptivas

Analisis de Horizonte Tecnolégico- AUTOPROC

Evolucién hacia Sistemas Impacto en toxement S.A
Inteligentes - Automatizacién 95% de

- Machine Learning - procesos

Validacion adaptativa - Integracion cadena de

- Integracion TMS - suministro

Optimizacion logistica  _ Experiencia cliente

- APls Inteligentes - mejorada

Ecosisterma conectado

Horizonte 3

_ (5+ ANOS)
Horizonte 2

(3-5 ANOS)

Tecnologias de
Implementacién Inmediata

Visién de Transformacién

Radical
i+ OCR Awvanzado - Extraccidn - |1A Generativa - Gestion
éautomética de PDFs auténoma
- NLP Basico - Interpretacion + Blockchain - Trazabilidad
de datos no estructurados inmutable

- RPA + SAP - Integracidn con
sisterna ERP

Impacto en toxement S.A
-Eliminacion de errores

- Gemelos Digitales -
Simulacién predictiva

Impacto en toxement S.A
- Toma de decisiones

manuales predictiva
- Liberacion de recursos - Posicionamiento lider en
hitmanns innovacién

Nota. Elaboracion propia.

3.3 Mapa de posicionamiento
llustracién 11. Mapa de posicionamiento de innovacion

MAPA DE POSICIONAMIENTO DE INNOVACION
MATRIZ DE INNOVACION
NIVEL DE INNOVACION VS. IMPACTO EN EL MERCADO

LIDERES ESTABLECIDOS | ‘ VISIONARIOS DISRUPTIVOS

= Empresas multinacionales
« Tecnologia establecida
= Baja innovacion reciente -

Toxement S.A con la implementacion del
proyecto AUTOPROC
Alto impacto operativo

Multinacionales consolidadas con alta participacién = Posicionamiento diferenciado .

o areats e e novacion raciomeean Posicion Gnica que combina alto nivel de innovacién
procesos. Su fortaleza radica en distribucién y marca, ‘ec’go“zg'cad (:A - IOCRL * N:‘P’.éw" conf:.c'm'emo
pero su lentitud en adoptar tecnologias disruptivas pn: un :' Z se; or.é : SO u:ndn especica fam
las hace wulnerables frente a competidores mas automatizacion de orcenes ce compra tiene
agiles.

potencial de transformar los estandares operativos y
crear ventaja competitiva sostenible.

= Empresas locales

= Procesos manuales

= Baja adopcion tecnolégica

Empresas locales con procesos manuales
establecidos, baja inversién tecnolégica y enfoque en genéricas de automatizacién.
competencia por precios. Mantienen operaciones capacidad innovadora, carecen de conocimiento
tradicionales con minima digitalizacién, lo que las especifico del sector gquimico-constructive y su

hace vulnerables frente a la disrupcién tecnolégica impacto actual en el mercado es limitado por su
en el sector de especialidades quimicas. enfoque horizontal.

= Startups tecnolégicas

= Innovacién incremental

= Capacidad de escalamiento rapido
Startups tecnolégicas que desarrollan soluciones
Aunque tienen alta

BAJO NIVEL DE INNOVACION - ALTO NIVEL DE INNOVACION

Nota. Elaboracion propia
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3.4 Analisis de competidores y potenciales colaboradores

llustracién 12. Andlisis de competidores y potenciales colaboradores

c 1 c 2 Competitor 3
PROYECTO e Fy e ERP (consultoria
R R actual) estandar sin 1A externa
tradicional)

Product quality

9 - Procesos répidos,
precisos y escalables
con IA.

1 - Procesos manuales,
alta probabilidad de
errores.

& - ERP sélido, pero
sin automatizacion de
PDFs.

5 - Soluciones
parciales, dependen de
consultores,

3 - Inversion inicial

4 - Mano de obra

3 - ERP costosa,

2 - Consultoria cara,

Pricing moderada en recurrente {costo pago por
licencias altas.
desarrollo 1A, creciente). horas/proyecto.
. . 4 - ERP ya esta .
3~ Implementacion 7 — Facil de usar porgue ¥ 8 - Consultoria
, . implementads, pero
Place interna en Toxement ya estd instalado disponible en muchos

(inicio local).

{manual).

no automartiz:
pedidos.

mercados.

Promotion

4 - Adn sin
posicionamiento de
mercado (proyecto
pilota).

7 - Procesos manusles
son conocidos por
ctodos

9 - ERP reconocido y
con prestigio.

4 - Depende del
marketing de la
consultora.

Positioning

& - Innovacién interna
con potencial de
escalabilidad.

9 - Manual = esténdar
actual en muchas
empresas.

7 - ERP posicionada
comao solucién
integral.

10 - Consulteria vende
“expertise” y prestigio

4 - Proyecto nusvo

10 - Procesos manuales

4 - ERP tiene buena

8 - Consultoria

Reputation (atin sin casos de éxito | tradicionales, reputacién, perono | percibida como
externos). aceprados. resuelve del todo. confiable.
7 - Personal interno 7 - ERP requiere 2 - Dependencia total
3 - Personal operatvo
People entrenado en 1A+ usuarios capacitados, | de consultores
sobrecargado.
procesos. curva de aprendizaje. | externos.
8 - Posibilidad de 6 - Consultoras con
. 7 - Proceso manualno | & - ERP con partners
Partnership escalar dentro de RPM as, pero alto

International.

genera alianzas.

Nota. Elaboracién propia.

tecnolégicos fuertes

llustracién 13. Mapa de posicionamiento competitivo

Mapa de Posicionamiento Competitivo - Proyecto IA Toxement

10
><h proyecto (IA Toxement)

8 Xonsultoria externa
g ERP estandar
<
T
®
o 6f
2
L)
v
=4
a
&
=
w4t
T
[}
i)
©
9]

roceso manual
2 X
0 " L . " )
0 2 4 6 8 10

Precio (Bajo - Alto)

Nota. Elaboracion propia
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llustracién 14. Mapa de posicionamiento- Automatizaciéon de PDfs

M%)a de Posicionamiento - Automatizacion de PDFs (Proyecto IA Toxement vs Competidores)

Tu proyecto (IA Toxement)

><Heinsohn (Consultoria)

Microsoft Dynamigs 5
6 >< SAP

Oracle NetSuite

Softland Colombia

Eficiencia en Automatizacién de PDFs (Baja - Alta)

0 2 4 6 8 10
Precio (Bajo — Alto)

Nota. Elaboracién propia.
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4. Modelo de negocio innovador

4.1 Canvas de modelo de negocio

llustraciéon 15. Canvas de modelo de negocio

R

MODELO CANVAS
AUTOPROC

_
Nota.

4 N - I
\ s
UNIQUE VALUE
PROBLEM SOLUTION S
« Procesamiento + Integracion de sistemas
manual de rdenes entre la nueva salucidn
OEpCIEERE) *Transformamaos

Procesamiento y
5 validacion de la
dias) informacion de las
« Alta tasa de errores C'cdeNQ_S de compra
A a + Capacitacién y
en digitacion entrenamiento de los
= Quejas frecuentes usuaries interncs para
e Eer adaptarse al nuevo

de compra (tarda

en PDF en pedidos

en dias. Mas rapido,

proceso. mayor satisfaccién
demorasy falta de « Asistencia técnica del cliente”
trazabilidad. continua, resolucién de el cliente.

incidencias y

actualizaciones del

sistemna.
EXISTING ) HIGH LEVEL
ALTERNATIVES N CONCEPT

+ Procesamiento w
"Es un traductor
manual en SAP KEY METRICS

automatico para
érdenes de
compra: convierte
PDFs en pedidos
listos en SAP sin

+ Contratacion de
mas personal
administrativo

+ Uso de macros

Tiempo promedio de
procesamiento de
érdenes (dias + horas)
% de errores de

ordenes de compra

SAP en minutos, no

J « Innovators: -Auxiliares y
€ON Menos errores y

en Excel d\?\lam'n (meta <2%). ; . solicitar ayuda y cambio
+ PQRS como * N°de quejas por intervencion acceder a manuales o L = Ere el
control de I (i) hurnana.” de usuario. ezl
i6n > . muy apegados al
calidad ] + Implementacion
« % de adopcian del el método manual de
sistermna por usuarios digitacién o jefes que
procesos internos '
N /' \_nternos AN VAN \__desconfiandelala  J

UNFAIR
ADVANTAGE

CUSTOMER
SEGMENTS
Empresas manufacturera y
de construccion
» Area de ventas Taxement

Integracion de la

inteligencia artificial cAS

con OCR « Filiales del grupo RPM
internacional
EARLY ADOPTERS

analistas de pedidos
mas curiosos por probar
nuevas herrarmientas
digitales.
= Early Adopters: -Jefe de
atencion al cliente y
gerente de cadena de
abastecimiento.
Early Majority: analistas
de pedidos y personal
administrativo que
esperan ver resultados
antes de confiar.
Late Majority: Personal
con mas resistencia al

L}

CHANNELS
Portal Web de
Toxement S.A
+ Email corporativo
de Toxement S.A
Portal de Soporte
Interno: Para
reportar problemas,

COST STRUCTURE
QD « Costos de Desarrollo
# » Costos de Infraestructura
 « Costosde Implementacién
« Costos Operativos
» Costos de Soporte

REVENUE STREAMS

Fuente de ingresos: Ahorro y
financiamiento
Valor estimado: $300,000,000COP

Elaboracion propia

4.2 Propuesta de valor canvas

llustracion 16. Propuesta de valor canvas

PROPUESTA DE VALOR CANVAS PROYECTO AUTOPROC

Value Proposition (Propuesta de Valor)

PRODUCTS & SERVICES
(Productos y Servicios)
* Sistema de IA con OCR

eucup
GAIN CREATORS (Creadores de Beneficios) | TOXEMENT
+ Convierte PDFs en pedidos SAP en minutos.

* Meta de errores <2%.

« Reduccién de quejas >70%.

« Facilita la adopcion con capacitacién y soporte.
o Integracion fluida con el ERP existente.

~ 5[~

CUSTOMER PROFILE (Perfil del Cliente)

GAINS (Ganancias /

Beneficios Deseados)

* Reduccion del tiempo de
procesamiento (de dias a minutos).

« Menos errores (<2% de tasa de error).

* Reduccién de quejas (>70%).

Mayor satisfaccion del cliente.

BAJOS POR REALIZAR
(JOBS TO BE DONE)

Procesar Grdenes de
compra de forma répida

para procesar érdenes y precisa,

de compra en PDF. * Reducir el tiempo de
* Integracién automatica tramitacién de pedidos.

con SAP.
* Capacitaciony Q ‘ PAINS (Dolores / * Minimizar errores  de

entrenamiento de Problemas) digitacién.

usuarios. * Dar trazabilidad a los
* Soporte técnicoy « Procesamiento manual tarda dias pedidos,

actualizaciones del * Alta tasa de errores en digitacién.

sistema e * Gestionar quejas de

PAIN RELIEVERS (Aliviadores de Problemas)
Elimina el procesamiento manual.

Reduce errores de digitacién.

Proporciona trazabilidad completa.

Reduce quejas de clientes.

Minimiza la necesidad de contratar mas
personal.

Nota.

Elaboracion propia

« Quejas frecuentes de clientes por
demoras.

* Falta de trazabilidad en los pedidos.

« Resistencia al cambio por parte de
algunos empleados.

 Dependencia de personal

Jdministrativo adicional.

clientes de manerg
eficiente.
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4.3 Estrategia de plataforma o ecosistemas

llustracién 17. Estrategia de plataforma o ecosistema (si aplica)

PLATFORM BUSINESS CANVAS PROYECTO AUTOPROC

Filtros

« Calidad de datos en Usuarios internos
PDF de entrada (Analistas, Auxiliares,
«+ Integridad de la Personal 5 EBP SAP
informacion requerida’ Administrativo) / (Sistema
T T

por SAP existente)
+ Nivel de acceso y

permisos de usuario Side A Side C
Puntos de control
+ Integracion exclusiva con
k T Unidad de /‘“-\ ﬁ‘“’ el OCR = 1A
. +
Clientes finales Valor Soporte técnico ?;ng;gr.':
(Empresas Side B Side D S .
manufactureras, « Orden de compra procesada automaticamente desarrolladores ' 0¢SOS € capacitacion y
construccion) - Datos validados y estructurados listos para SAP adopcién .
7 « Trazabilidad completa del proceso « Portal de soporte interno
Herramientas
facilitadoras
= Portal web de Toxement

« Integracién APl con SAP
= Sistema de OCR + IA
= Portal de soporte interno
« Manuales de usuario y
capacitacion

FLUJO DE VALOR DE LA PLATAFORMA

Nota. Elaboracion propia

5. Plan de implementacion bajo metodologias agiles

Este presente documento anexo integra el roadmap de innovacién del proyecto,
sustentado en un enfoque Design Sprint/ Lean Startup por su rapidez para validar hipétesis
con bajo riesgo, y presenta una linea de tiempo con hitos y fechas estimadas que cubren
las fases de ideacion, prototipado, pruebas y lanzamiento; en cada etapa se especifican
entregables, dependencias, puntos de decision, métricas de éxito y planes de mitigacién
de riesgos, ademas de un cronograma detallado que habilita ciclos de iteracion y mejora
continua. Se define la estructura del equipo de innovacion con roles y responsabilidades:
Lider de Innovacion (direccion estratégica), Gestor de Proyectos (planificacién y
seguimiento), Disefiador UX (experiencia del wusuario), Desarrollador Técnico
(implementacion y calidad técnica), Analista de Datos (métricas y evidencias) y Experto en
Negocio (alineacién con la operacion), junto con las competencias requeridas, el plan de

asignacion/contratacién, necesidades de formacion, recursos tecnolégicos e
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infraestructura, presupuesto por categorias, proveedores/consultores de apoyo, el plan de
gestion del conocimiento y colaboracion, la estrategia para una cultura de innovacion y las

métricas de desempefio del equipo para evaluar el progreso y la entrega de valor.

Anexo:
https://1drv.ms/x/c/db28b30d82df6a9d/EUWsEaxpGwhPg6EuFJ5XTcABCyq5 2yU3rix7rl
3u7PJDA?e=7qkN25



https://1drv.ms/x/c/db28b30d82df6a9d/EUWsEaxpGwhPg6EuFJ5XTcABCyq5_2yU3rIx7rl3u7PJDA?e=7qkN25
https://1drv.ms/x/c/db28b30d82df6a9d/EUWsEaxpGwhPg6EuFJ5XTcABCyq5_2yU3rIx7rl3u7PJDA?e=7qkN25
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6. Analisis Financiero y de Impacto

Tabla 1. Resumen del Andlisis Financiero

Indicador Valor Interpretacion

VAN / VPN $409,475,385 Positivo: crea valor econdmico.

TIR 43.31% Rentabilidad interna del proyecto

(mayor que la tasa de descuento)

Payback 1.88 afios Tiempo estimado de recuperacion de

la inversion

Tasa de 12.00% Usada para descontar flujos
descuento

Nota. Elaboracion propia

llustracién 18. Estrategia de plataforma o ecosistema (si aplica)

Utilidad bruta Vs Utilidad neta
$2.831.981.904,0

$1.772.724.540,0

1.244.609.756,2
$1.021.614.000,0

$ 545.238.000,0 586.414.026,8
$234.600.000,0
o $ 087.0000 63.319.859,3 5 172.052.528,5
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

m UTILIDAD BRUTA  m UTILIDAD NETA

Nota. Elaboracion propia
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El proyecto muestra viabilidad y creacion de valor: el modelo mixto
(implementacion, operacion y mantenimiento) impulsa un crecimiento sostenido con alto
margen bruto, mientras el gasto operativo se mantiene controlado por una rampa de
personal prudente. El negocio alcanza el punto de equilibrio operativo temprano (1.88
afos), consolida rentabilidad creciente a partir de los siguientes periodos y genera caja
positiva en la fase de escalamiento, sustentado por ingresos recurrentes. En la hoja de
evaluacion financiera, obtenemos el valor presente neto (VPN) es positivo de
$409.475.385,28 y la TIR 43.31% la cual supera la tasa de descuento, lo que confirma una
relacion retorno—riesgo atractiva.

En sintesis, la solucion es financieramente sélida, escalable y sostenible, con

impacto operativo claro para los clientes y fundamentos suficientes para su ejecucion.

Anexo:
https://1drv.ms/x/c/db28b30d82df6a9d/EY GNNt5Zsillicilpil6zo0BZ6haJRY GhxuCOwzaKT
PV4g?e=XHeFiE



https://1drv.ms/x/c/db28b30d82df6a9d/EYGNNt5ZsjlIicilpiI6zo0BZ6haJRYGhxuC0wzaKTPV4g?e=XHeFiE
https://1drv.ms/x/c/db28b30d82df6a9d/EYGNNt5ZsjlIicilpiI6zo0BZ6haJRYGhxuC0wzaKTPV4g?e=XHeFiE
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7. Gestién de riesgos y oportunidades

7.1 Matriz de riesgos y estrategias de mitigacion:

>

Identificacion de riesgos potenciales (técnicos, financieros, de mercado,
etc.)

Riesgos técnicos: Retraso en la integracion con SAP o APls internas, Fallos
en el reconocimiento de PDFs por IA (OCR)

Riesgos Financieros: Sobrecostos por subestimacion de tiempos o
recursos, Retraso en obtenciéon de inversion o financiamiento externo
Riesgos Operativos: Dependencia de un proveedor clave (APl WhatsApp o
UiPath), Desactualizacion del modelo IA por falta de mantenimiento.
Riesgo Organizacional: Resistencia interna del personal al cambio

Riesgo Comercial: Baja adopcion del canal WhatsApp por parte de los
clientes

Riesgo de infraestructura: Fallas en la disponibilidad de servidores o hosting
(Azure/Cloud)

Riesgo legal: Cumplimiento normativo en manejo de datos personales
(WhatsApp + 1A)

Evaluacién de la probabilidad e impacto de cada riesgo

La presente escala de mediciéon permite evaluar la probabilidad de que ocurra un

evento riesgoso dentro del proyecto. La escala se estructura en cinco niveles progresivos.

El nivel superior, denominado 'Casi Seguro'(81% al 100%), el cual indica que el evento es

muy probable que suceda. Posteriormente, el nivel 'Muy Probable' (61%-80%), que sefiala

una alta posibilidad de materializacién. El nivel 'Posible’ (41%-60%) representa una

probabilidad intermedia de ocurrencia. El nivel 'Poco Probable' (11%-40%) denota una

posibilidad baja, mientras que el nivel inferior, 'Raro' (0%-10%), se reserva para eventos

cuya ocurrencia es inusual o excepcional.
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Tabla 2. Matriz visual de riesgos

CASI SEGURO 81%-100%
g
& MUY PROBABLE 61%-80%
=)
w
= POSIBLE 41%-60%
(=]
§ POCO PROBABLE 11%-40%

RARO 0%-10%

Nota. Elaboracién propia

https://1drv.ms/x/c/db28b30d82df6a9d/EXrHIS2|BSdPmtF6h dim1EBqgzgFx91Csb
9SSegS njzyQ~?e=qTEals

Priorizacion de riesgos

El andlisis de riesgos del proyecto AUTOPROC, evaluado mediante la matriz de
probabilidad e impacto, revela un conjunto de tres riesgos altos. Su priorizacién, ordenada
de mayor a menor criticidad con base en una evaluacion conjunta de su probabilidad e
impacto, se presenta a continuacion:

1. Riesgo 1- Retraso en la integracion con SAP o APIs internas

Categoria: Técnico. Justificacion: Un retraso en este componente bloquea el
intercambio de informacion critica, lo que a su vez impide el avance en el desarrollo, las
pruebas y la implementacion de todos los demas médulos que requieren estos datos para
operar. Esta dependencia estructural lo convierte en el riesgo con mayor capacidad de
afectar multiples dimensiones del proyecto y comprometer su viabilidad técnica.

2. Riesgo 3 - Baja adopcién del canal WhatsApp por parte del cliente

Categoria: Comercial Justificacion: Una baja adopcion impediria la modernizacion
del servicio al cliente, afectando la satisfaccion y lealtad de los usuarios. Sin esta adopcion,
el proyecto no alcanzaria su maximo potencial de integracién ni permitiria el grado de
automatizacion previsto en su disefio que sustenta su valor estratégico.

3. Riesgo 5 - Sobrecosto por subestimacién de tiempos o recursos

Categoria: Financiero Justificacién: Una asignacion insuficiente de recursos puede
llevar a la implementacion de atajos de desarrollo que comprometan la estabilidad del

sistema y limiten su capacidad de escalabilidad.


https://1drv.ms/x/c/db28b30d82df6a9d/EXrHIS2jBSdPmtF6h_djm1EBqzgFx91Csb9SSegS_njzyQ?e=qTEaIs
https://1drv.ms/x/c/db28b30d82df6a9d/EXrHIS2jBSdPmtF6h_djm1EBqzgFx91Csb9SSegS_njzyQ?e=qTEaIs
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Estrategias de mitigacion para cada riesgo principal

Para cada uno de los riesgos priorizados, se han establecido estrategias de
mitigacién proactivas con el objetivo de reducir su probabilidad de ocurrencia o su impacto

negativo en el proyecto. La siguiente tabla detalla estas estrategias para los tres riesgos

criticos identificados.

Tabla 3. Matriz visual de riesgo

Estrategias de Mitigacion para Riesgos Principales

Riesgo
Priorizado

Categoria

Estrategias de Mitigacion

R1: Retraso en
la integraciéon con SAP
o APIs internas

Técnico

Pruebas en Sandbox: Validar la
conexién y funcionalidades en un
entorno seguro y aislado antes del
desarrollo en el entorno productivo.
Integracion Progresiva: Dividir el
desarrollo en etapas pequefas vy
validables para evitar un despliegue
unico 'y complejo. Especialista
Técnico: Contar con un experto en las
APls de SAP para facilitar Ia
comunicacion y resolver obstaculos
técnicos.

R3: Baja
adopcion del canal
WhatsApp por parte de
los clientes

Comercial

Campanas de
Comunicacion: Realizar campafas
informativas  que  expliquen los
beneficios y la facilidad de uso del
nuevo canal. Incentivos
Iniciales: Ofrecer beneficios (ej.,
procesamiento  prioritario) a los
primeros usuarios para fomentar la
pruebay adopcion. Disefio Centrado en
el Usuario: Garantizar que la experiencia
con el chatbot sea intuitiva, rapida y
resuelva las necesidades sin fricciones.

R5: Sobrecostos
por subestimacion de
tiempos o recursos

Financiero

Revisiones Presupuestales
Mensuales: Control estricto y periodico
de los gastos versus el presupuesto
base. Reserva para
Imprevistos: Mantener un fondo de
contingencia (ej., 10-15% del total) para
gastos no previstos. Gestion Agil del
Alcance: Implementar un  proceso
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formal de control de cambios para
evaluar el impacto de nuevos requisitos.

Nota. Elaboracién propia

Proceso de Actuacidén ante el Fracaso de las Estrategias de Mitigacién

El presente apartado establece el Proceso de Actuacion ante el Fracaso de las

Estrategias de Mitigacion, el cual se activa cuando, a pesar de las acciones preventivas

implementadas, un riesgo priorizado se materializa y supera los umbrales de tolerancia

definidos para el proyecto.

Este proceso garantiza que la transicion de la fase de mitigacién a la de

contingencia sea agil, estructurada, con roles y responsabilidades

Tabla 4. Matriz visual de riesgo

Proceso de Actuacion ante el Fracaso de las Estrategias de Mitigacion

Fase

Objetivo

Acciones Clave

Responsable

3.
Comunicacién y
Gobernanza

informados a los
stakeholders y
asegurar la toma de
decisiones.

inmediato la activacion del
plan, el nuevo estado del
proyecto y el impacto
esperado al Comité Directivo y
equipos afectados.

Clave
Monitorear las
Activar "sefiales de activacion" .
1. _ . Lider del
‘s formalmente el plan predefinidas (ej: retraso >2
Detecciéon y q . 2 d dobcién <500 Proyecto / Responsable
Activacion e contingencia de semanas, adopcion .ﬁ), del Riesgo
manera oportuna. | sobrecostos >10%). Confirmar
que se cumple el criterio.
" EJ?CUtar el Implementar las Especificado en
Plan B" para : o : ;
2. . acciones especificas de la el Plan de Contingencia
. ‘s controlar el impacto y . o LS
Ejecucién del Plan Tabla 2 (reasignar recursos, (ej: Lider Técnico,
- . mantener la ~ .
de Contingencia - lanzar campanias, usar la Coordinador de
viabilidad del . ) .
reserva de contingencia, etc.). Marketing, Gerente).
proyecto.
Mantener Comunicar de

Lider del
Proyecto
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. Realizar una sesion de
Analizar las " . o .
L . lecciones aprendidas" para Lider del
4. Revision causas raiz 'y .
entender por qué fallaron las Proyecto con todo el

y Aprendizaje

futuros.

mejorar procesos

mitigaciones y refinar los

planes.

equipo.

Nota. Elaboracion propia

Planes de contingencia

Para completar el marco de gestién de riesgos, se han definido planes de

contingencia especificos para los riesgos priorizados. Estos planes detallan las acciones a

ejecutar en caso de que, a pesar de las estrategias de mitigacién, el riesgo se materialice.

La Tabla 2resume los planes de contingencia para los tres riesgos principales,

estableciendo sefales de activacién claras, acciones correctivas, responsables y recursos

necesarios para una respuesta agil y efectiva.

Tabla 5. Planes de contingencia

Senales de activacion

Plan de contingencia (acciones

Recursos

Riesgo (cuando se activa el . Responsable X
plan) a ejecutar) necesarios
Reasignar personal técnico
El cronograma de adicional al equipo de integracion. Soporte SAP,

Riesgo 1 — Retraso
en integracién con

integracion se retrasa
mas de 2 semanas o se

Solicitar soporte directo al
proveedor o equipo SAP.
Continuar el desarrollo de otras

Lider técnico
del proyecto

horas extras,
recursos de

SAP/APIs detectan errores graves . . desarrollo
ores g funcionalidades en paralelo. e
en la conexion. . adicionales
Reprogramar los hitos y
comunicar el nuevo cronograma.
Lanzar campafa intensiva de
comunicacion y educacion al
. - . e Presupuesto
. . Nivel de adopcién cliente. Reforzar atencion en .
Riesgo 3 — Baja o . . Coordinador de | para
L, menor al 50 % de lo canales tradicionales (teléfono, . <
adopcion de . marketing y campanias,
esperado durante el correo). Asignar personal de L
WhatsApp por . 2 o atencion al personal de
- primer mes de soporte adicional para acompafar .
clientes ; s . . - cliente soporte,
implementacion. a usuarios. Evaluar la integracion . -
material grafico
de un canal alterno o
complementario.
Activar la reserva presupuestal Fondo de
para imprevistos. Reducir contingencia,
. El presupuesto S o .
Riesgo 5 - actividades no criticas. Negociar | Gerente del soporte
proyectado del proyecto . . .
Sobrecostos por . descuentos o plazos con proyecto y area | financiero,
. o se excede en mas del . ! : NS
subestimacion 10 % proveedores. Presentar informe y | financiera comunicacion
0. .. « .
solicitud de recursos adicionales con

al comité directivo

proveedores
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La implementacion de estos planes de contingencia asegura que el proyecto pueda

responder de manera proactiva y controlada ante incidencias criticas, minimizando el

impacto en los objetivos de tiempo, costo y calidad.

Tabla 6. Proceso de revision y actualizacion de la matriz de riesgos

PROCESO DE REVISION Y ACTUALIZACION DE LA MATRIZ DE RIESGOS

i ENTREGABLE | RESPONSABL
FASE OBJETIVO | EJECUCION S E PLAZO
Convocar i . C « Invitacién con
R » Agenda reunién con 5 dias anticipacion
4 revision y * Enviar matriz actual a participantes agenda Lider del 3-5 dias
PREPARACION recopilar L P P * Matriz vigente
. .. | * Solicitar reportes de estado a responsables Proyecto antes
informacio e L * Reportes de
* Preparar analisis de efectividad de
n e estado
mitigaciones
1. Revisar riesgos existentes:
- Evaluar relevancia actual
- Actualizar probabilidad/impacto « Lista de
] Conducir - Validar efectividad mitigaciones cambios Facilitador de Durante
EJECUCION revision de | 2. Identificar nuevos riesgos: propuestos Revisit L.
) . : : evision reunion
riesgos - Analizar cambios en entorno * Nuevos riesgos
3. Validar planes contingencia: identificados
- Verificar sefiales de activacion
- Confirmar recursos disponibles
1. Actualizar riesgos existentes:
- Ajustar probabilidades/impactos .
! . N * Matriz de
- Modificar estrategias de mitigacion .
e . . riesgos 24-48
Modificar 2. Incorporar nuevos riesgos: actualizada horas
£ matriz con | - Asignar ID y categoria I Lider del
ACTUALIZACION - > - ) * Version despues
cambios - Definir probabilidad/impacto Proyecto
. documentada dela
acordados | - Establecer estrategias « Registro de reunion
3. Revisar planes contingencia: 9!
. . o cambios
- Actualizar para riesgos modificados
- Crear para nuevos riesgos criticos
1. Envio formal a stakeholders:
- Comité directivo ]
- Responsables de riesgos * Email formal 48-72
g - Equipo completo proyecto con matriz
Distribuir . . horas
COMUNICACION | matriz 2. Comunicacion destacada: » Comunicacién | Lider del despues
actualizada | - Resaltar cambios relevantes de cambios Proyecto de la
- Alertas sobre nuevos riesgos criticos * Matriz en reunion
3. Actualizacién repositorio: repositorio
- Subir a SharePoint/carpeta compartida
- Versién documentada
1. Reuniones de seguimiento:
- Con responsables con cambios * Actas de .
. o . 5-7 dias
- Verificar comprension de nuevos roles reuniones
- | Asegurar 2. Actualizacion herramientas: individuales despues
IMPLEMENTACIO ) 2 e " Lider del de ser
ejecucion - Modificar dashboard de monitoreo » Dashboard .
N ) . . Proyecto comunica
de cambios | - Actualizar reportes semanales actualizado
TN L. do por el
3. Verificacion ejecucion: * Reporte de lider

- Seguimiento a 7 dias de acciones
- Confirmar implementacion mitigaciones

implementacion
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1. Programacion préxima revision: Proxi
. h * Préxima
- Agendar en calendario compartido )
- o revision .
- Definir fecha y participantes 7-10 dias
] . : agendada .
Establecer | 2. Monitoreo continuo: . . después
P S * Indicadores de | Lider del
SEGUIMIENTO proximo - Establecer indicadores clave monitoreo Provecto dela
ciclo - Definir alertas tempranas . y implemen
3. Solicitud confirmaciones: ) . tacion
) S ; Confirmaciones
- Confirmar recepcién matriz L
e . recibidas
- Verificar comprension responsables

Nota. Elaboracién propia

7.2 Analisis de pivote (opciones alternativas)

A partir del analisis de la matriz de riesgos y la priorizacion de los eventos con

mayor impacto, se identificaron oportunidades de mejora que orientan al proyecto hacia

una ejecucion mas eficiente y sostenible. En esta fase, se plantearon diferentes opciones

alternativas o pivotes estratégicos, entendidos como ajustes en la direcciéon operativa,

técnica y financiera del proyecto. Estas propuestas buscan reducir la exposicién a los

riesgos criticos y fortalecer los procesos clave para el cumplimiento de los objetivos

establecidos.

Tabla 7. Propuesta De Pivote

PROPUESTA DE PIVOTE
Tipo de L . .
. . Descripcion del ajuste propuesto Objetivo
pivote / ajuste
Fortalecer la planificacion y ejecucion de la Minimizar retrasos en la
Tecni integracion con SAP y APIs internas mediante | integracion y reducir la probabilidad de
écnico
pruebas en entornos sandbox, validaciones por fases | errores criticos en el desarrollo del
y acompafamiento de especialistas técnicos. sistema.
Redisefiar la estrategia de comunicacion y B
» ) Incrementar la aceptacion del
adopcion del canal WhatsApp, implementando N ) .
. - . . . . L canal digital y garantizar una transicion
Comercial campafas informativas, incentivos iniciales 'y . ; .
o . efectiva hacia el uso de herramientas
seguimiento a los usuarios durante la fase de .
. y tecnoldgicas.
implementacion.
Asegurar la sostenibilidad
Implementar controles presupuestales o .
. . y econdmica del proyecto y prevenir
. . mensuales, revisar la ejecucion de gastos y mantener o o
Financiero . . . . desviaciones  significativas en el
una reserva de contingencia para imprevistos. )
presupuesto establecido.

Nota. Elaboracion propia.

Los ajustes propuestos constituyen una guia para la toma de decisiones

estratégicas dentro del proyecto, permitiendo anticipar posibles desviaciones y optimizar

los recursos disponibles. La implementacion de estos pivotes generara una mayor
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capacidad de respuesta ante contingencias, una mejor adopcién de las herramientas
tecnoldgicas y un control financiero mas sélido. En conjunto, las alternativas presentadas
contribuyen a consolidar una gestion de riesgos proactiva y orientada a resultados

sostenibles.

7.3 Oportunidades de escalabilidad y crecimiento futuro

llustracion 18. Matriz de Ansoff

MATRIZ DE ANSOFF
»
DESARROLLO DE PRODUCTO
Mercados Incorporar nuevas funcionalidades al
i sistema, como automatizacién con IA
Existentes avanzada o chatbots integrados al CRM.
El proposito principal consiste en mejorar
la experiencia del cliente y ampliar los
servicios digitales.
DESARROLLO DE MERCADO
Expandir el uso de la plataforma a
nuevas areas internas o regiones donde
Nuevos el sistema atin no se ha implementado.
El propdsito consiste en ampliar la
Mercados cobertura del proyecto y diversificar la
base de usuarios.
S

Productos Nuevos
Existentes Productos

Nota. Elaboracion propia.

8. Métricas de éxito y KPIs de Innovacién

8.1. OKRs (Objectives and Key Results) del proyecto

Tabla 8. Objetivos principales del proyecto y resultados clave para cada objetivo

OKR OBJETIVOS RESULTADOS CLAVE
Optimizar el tiempo de 1.Disminuir el trabajo manual en la
OKR ; recepcion y registro de 6rdenes gestion de érdenes en un 85%.
en SAP mediante la 2.Reducir el tiempo promedio de procesamiento

Eficiencia Operativa o . .
automatizacion con IA y canal de 60 minutos a menos de 15 minutos en 6

WhatsApp. meses.
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Aumentar la adopcion
OKR 2

Adopcién Tecnoldgica

del canal de comunicacion
automatizado dentro del

personal operativo y clientes.

1. Lograr que el 70% de las 6rdenes
sean recibidas y procesadas por el canal de
WhatsApp al final del primer afo.

2. Capacitar al 100% del personal operativo en el
uso del nuevo flujo dentro del primer trimestre de

implementacion.

Garantizar que el

1. Alcanzar una precision superior al

OKR 98% en la lectura automética de érdenes de
o ) modelo de IA mantenga una
3Precision del Sistema ) i compra.
lectura precisa y confiable de ) .
IA 2. Reducir la tasa de errores que requieren
los documentos PDF. . B
intervencion manual a menos del 1,5%
) ) . 1. Conseguir un NPS interno 280 y
Mejorar la satisfaccion ) y )
OKR 4 . mantener una tasa de satisfaccion del cliente
) . del personal operativo y .

Satisfaccion y superior al 90%.

. _ clientes finales con el nuevo
Retencién del Usuario ) )
flujo automatizado.

2. Reducir las quejas relacionadas con el

proceso de 6rdenes en un 75%.

Asegurar la

estabilidad, disponibilidad y
OKR 5 -

o ... | capacidad de recuperacion del
Fiabilidad y Resiliencia

sistema automatizado
del Sistema )
integrado (WhatsApp + IA +

SAP).

1. Establecer y probar un protocolo de
recuperacion ante fallos que permita restaurar el
servicio en menos de 2 horas tras una
interrupcion.

2. Identificar y mitigar el 100% de las
vulnerabilidades criticas de seguridad

identificadas en evaluaciones trimestrales.

Nota. Elaboracion propia

Tabla 9. Métricas especificas y medibles para cada resultado clave

OKR RESULTADOS CLAVE METRICAS ESPECIFICAS Y MEDIBLES
* Porcentaje de Reduccion de Tareas Manuales:
o .| (N° de tareas manuales realizadas en el periodo base - N° de
1.Disminuir el trabajo
y . tareas manuales en el periodo actual) / N° de tareas
manual en la gestion de 6rdenes en
manuales en el periodo base * 100.
un 85%. . . .
o » Numero de Ordenes Procesadas Sin Intervencion Humana:
KR 1

Eficiencia Operativa

Meta: 65% del volumen total de 6rdenes.

2.Reducir el

promedio de procesamiento de 60

tiempo

minutos a menos de 15 minutos en 6

* Tiempo Promedio de Procesamiento (TPP):

Suma del tiempo de procesamiento de todas las 6rdenes / N°

total de 6rdenes. Se medira semanalmente.

« Porcentaje de Ordenes dentro del SLA: Meta: 95% de las

meses. . )
ordenes procesadas en < 15 minutos.
OKR 2 * Tasa de Adopcion del Canal WhatsApp: (N° de
y 1. Lograr que el 70% de | | . . i
Adopcién . o ordenes recibidas via WhatsApp / N° total de 6rdenes) * 100.
las ordenes sean recibidas y

Tecnolégica

Se medira mensualmente.
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procesadas por el canal de

WhatsApp al final del primer afio.

« Volumen Absoluto de Ordenes por WhatsApp: Seguimiento

del numero total para identificar crecimiento.

2.Capacitar al 100% del
personal operativo en el uso del
nuevo

flujo dentro del primer

trimestre de implementacion.

* Porcentaje de Personal Certificado: (N° de
empleados que completaron la capacitacion y aprobaron la
evaluacion / N° total de empleados operativos) * 100.

* Tasa de Finalizacion de Capacitacion: 100% del personal
debe completar el curso antes de la fecha limite (fin del

trimestre).

1. Alcanzar una precisién
98%
automatica de 6rdenes de compra.

superior al en la lectura

* Precision del Modelo de 1A: (N° de campos
extraidos correctamente / N° total de campos extraidos) *
100. Se evaluara sobre un conjunto de prueba de 500
6rdenes mensuales.

« Tasa de Exito por Orden: Porcentaje de 6rdenes

100% de las vulnerabilidades criticas
de

evaluaciones trimestrales.

seguridad identificadas en

OKR procesadas donde todos los campos clave fueron extraidos
3Precision del sin error.
Sistema IA + Tasa de Error que Requiere Intervencion Manual:
. (N° de o6rdenes que requirieron correccion manual / N° total
2. Reducir la tasa de
) . y de drdenes procesadas) * 100.
errores que requieren intervencion
» Numero Absoluto de Reclasificaciones Manuales:
manual a menos del 1,5% o .
Seguimiento del volumen semanal de 6rdenes que fallan la
automatizacion.
1. Conseguir un NPS . . . .
) » CSAT (Customer Satisfaction) del Cliente Final:
interno = 80 y mantener una tasa de . .
. » . . (N° de respuestas "Satisfecho" y "Muy Satisfecho" / N° total
satisfacciéon del cliente superior al
OKR 4 90% de respuestas) * 100. Meta: > 90%.
0.
Satisfaccion y
» Tasa de Reduccién de Quejas: (N° de quejas en
Retencion del jas: (N° de quej
Usuario 2.Reducir las quejas | el periodo base - N° de quejas en el periodo actual) / N° de
relacionadas con el proceso de quejas en el periodo base * 100.
6rdenes en un 75%. * Numero Absoluto de Quejas Mensuales: Meta: Reducir de,
por ejemplo, 40 a 10 quejas mensuales.
» Tiempo Medio de Restauracion (MTTR): Suma
1. Establecer y probar un ) ) o " o
) del tiempo de inactividad no planificado / N° de incidentes.
protocolo de recuperacion ante fallos
. - Meta: MTTR < 2 horas.
que permita restaurar el servicio en .. ) N
« Exito en Simulacros de Recuperacion: 100% de los tests de
menos de 2 horas tras wuna y . . .
. » recuperacion realizados trimestralmente deben cumplir con el
OKR 5 — | interrupcion. o
objetivo de 2 horas.
Fiabilidad y
. » Tasa de Remedicién de Vulnerabilidades Criticas:
Resiliencia del
. " B (N° de vulnerabilidades criticas parcheadas o mitigadas / N°
Sistema 2. Identificar y mitigar el

total de vulnerabilidades criticas identificadas) * 100. Meta:
100% por evaluacion trimestral.
» Tiempo Promedio de Parche (Mean Time to Patch - MTTP):
Numero promedio de dias para parchar una vulnerabilidad

critica desde su identificacion. Meta: < 7 dias.

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 10.

Plazos para alcanzar cada OKR
OKR Plazo
OKR 1: Eficiencia Operativa 6 meses
OKR 2: Adopcién Tecnoldgica 1 afo
OKR 3: Precision del Sistema IA 6-12 meses
OKR 4: Satisfaccion y Retencion del
Usuario 1 afio
OKR 5: Fiabilidad y Resiliencia del Continuo (con
Sistema hitos trimestrales)

Nota. Elaboracién propia.

Alineacién de OKRs con la estrategia general de la empresa

Los OKRs establecen una estrategia de innovacién organizacional que trasciende

la optimizacion incremental. Se articulan como un sistema donde la transformacién de

procesos mediante IA (OKR 1, 3) y la gestiéon del cambio cultural (OKR 2) convergen para

construir capacidades organizativas superiores. Este ecosistema se consolida mediante

la institucionalizacién de la resiliencia tecnologica (OKR 5) y se valida a través de

la maximizacion de la experiencia del usuario (OKR 4), configurando un modelo de ventaja

competitiva basado en la adaptabilidad estructural y la creacion de valor sostenible.

Tabla 11.

Proceso de revision y actualizacion de OKRs y Responsables de cada OKR

OKR

Proceso de Revision y Actualizacion

Responsable

OKR 1:
Eficiencia
Operativa

(Plazo: 6 meses)

* Revisién Mensual: Seguimiento del tiempo promedio de
y de
* Revision Clave a los 6 meses: Evaluacion final del cumplimiento de

procesamiento porcentaje automatizacion.

ambos KRs. Ajuste de la estrategia de implementacion si es necesario.

Lider de Proceso / Jefe
Planta (Toxement)

Gestor de Proyectos
Innovacién (Startup)

OKR 2:
Adopcién
Tecnoldgica

(Plazo: 1 afio)

* Revisién Trimestral: Seguimiento de la tasa de adopcion de
WhatsApp y  del del de

* Revision Final (Mes 12): Evaluaciéon del cumplimiento del 70% de

avance plan capacitacion.

adopcién. Andlisis para la planificacion del proximo ciclo.

Lider de Proceso / Jefe
Planta (Toxement)

Gestor de Proyectos
Innovacién (Startup)

de

OKR 3:
del

IA

6-12

Precision
Sistema
(Plazo:

meses)

* Revisién Mensual: Validacion de la precision y tasa de error
del modelo.
* Revision de Hito (Mes 6): Evaluacion de progreso. Si la precision es
<93%, de
* Revision Final (Mes 12): Evaluacion del cumplimiento de las metas

(>95%, <1.5%).

se activa un plan re-entrenamiento  intensivo.

Desarrollador ~ Técnico
FlowPOC (Startup)
Analista de Datos (Startup)

de
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OKR 4:|y
Satisfaccion  del
Usuario

(Plazo: 1 afio)

siguiente  si

* Revision Trimestral: Andlisis de tendencias del eNPS, CSAT

volumen de

las métricas muestran

experiencia.

una desviacion

quejas.

» Ajuste Continuo: Los planes de accion se activan en el trimestre

* Revision Final (Mes 12): Evaluacién integral del impacto en la

negativa.

Planta (Toxement)

Usuario (Startup)

Lider de Proceso / Jefe de

Disefiador de Experiencia de

OKR 5:
Fiabilidad del
Sistema

se
(Plazo: Continuo)

prueba

parchan en

* Revisién Trimestral Obligatoria: Auditoria de seguridad y
de

« Ajuste Inmediato: Los protocolos se actualizan y las vulnerabilidades

del protocolo

cada ciclo

trimestral,  sin

 Simulacro Semestral: Prueba integral de resiliencia.

recuperacion.

excepcion.

(Toxement)

Sponsor Ejecutivo (Toxement)
Tl / Administrador de Sistema

Nota. Elaboracién propia.

8.2. Métricas de innovacion (ej. tasa de adopcion, NPS):

Tiempo de

lanzamiento al

mercado, porcentaje de

ingresos de nuevos

productos/servicios, porcentaje de empleados involucrados en innovacion, satisfaccion del

cliente con nuevos productos/servicios.

Tabla 12. KPIS Métricas de Innovacion Organizacional

KPIS Métricas de Innovacién Organizacional

) o . Frecuencia Fuente de
Métrica Definicion y Propésito L Meta
de Medicion Datos
Porcentaje de usuarios
objetivo que utilizan activamente Datos de uso
. |una nueva solucion tecnoldgica. ) de la plataforma (ej. >70%
Tasa de Adopcion ) o Trimestral )
Mide la efectividad de |la WhatsApp Business | en 12 meses
implementacion y la aceptacion API)
cultural.
Indicador de lealtad y Encuestas a
NPS (Net | satisfaccion. Evalta la probabilidad s ral clientes internos eNPS >
emestra
Promoter Score) de que un usuario recomiende la (eNPS) 'y externos | 80; NPS > 50
nueva solucién o servicio. (NPS)
Tiempo transcurrido
) desde la ideacion hasta la Datos de Reducir
Tiempo ) o . Por )
. disponibilidad comercial de un gestion de proyectos |un 20% vs afio
Lanzamiento al Mercado o . proyecto / Anual . .
nuevo  producto/servicio.  Mide (fechas de hito) anterior
agilidad y eficiencia en 1+D.
Porcentaje de los
ingresos totales generados por
9 . .9 p . >15%
% Ingresos productos o servicios lanzados en Sistema .
. o Anual i ) de los ingresos
Nuevos Productos los ultimos X afios (ej. ultimos 3 financiero / ERP total
otales

Mide el

inversion en innovacion.

afos). retorno de la
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Porcentaje de la plantilla
que participa en programas de
) - . » Datos de
% Empleados | ideas, comités de innovacion o >30%
. . . Anual RR.HH. y gestores de .
Involucrados en Innovacién | pilotos de nuevas tecnologias. Mide de la plantilla
programas
el engagement y la cultura
innovadora.
Evaluacion especifica de Encuestas de
Satisfaccion  del | la experiencia del usuario con una Post- satisfaccion (CSAT CSAT
Cliente con Nuevos | nueva solucién (ej. CSAT "Customer | implementacion (ej. a | "Customer Satisfaction 90%
> ()

Productos

Satisfaction Score"). Mide el éxito en

el disefio centrado en el usuario.

los 3 meses)

Score") a usuarios del

nuevo canal/producto

Nota. Elaboracion propia

9. Plan de gestion del cambio y adopcién

Estrategia de comunicacién interna y externa

La estrategia de comunicacion esta disefada para informar, involucrar y alinear a

todos los actores clave, tanto internos como externos, en torno a los objetivos, beneficios

y expectativas del proyecto. A nivel interno, pretende fortalecer la comprensién y la

colaboracién entre los equipos de trabajo involucrados (Tl, logistica, compras, comercial y

administracion). A nivel externo, procura generar confianza y promover el uso del canal

WhatsApp como medio oficial de interaccion con los clientes y proveedores.

Objetivos de comunicacion

» Informar sobre el propésito, alcance y beneficios del proyecto.

YV V V V

Tabla 13. Audiencias clave (internas y externas)

Garantizar que todos los usuarios conozcan su rol en el nuevo proceso.

Tipo de
Descripcion Actores
audiencia

Alta direccion,
Colaboradores que | Gerencia de cadena de
Interna participan directa o indirectamente en | abastecimiento, Analistas vy
la ejecucion y operacion del sistema. auxiliares de pedidos, Jefe de

atencion al cliente
Actores que interactian con Clientes estratégicos
Externa los nuevos canales digitales | Proveedores tecnoldgicos Socios
implementados. comerciales Comunidad sectorial

Nota. Elaboracion propia.

Reducir la resistencia al cambio mediante la transparencia y la participacion.

Fomentar una actitud positiva hacia la innovacion y la transformacion digital.

Mantener una comunicacion constante durante todas las fases del proyecto.
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Tabla 14. Mensajes clave para cada audiencia

Audiencia Tipo Mensaje
Alt "Transformaciéon digital que reduce
a
. o Interna | costos, mejora la competitividad y acelera el
Direccion o
crecimiento."
Gerencia de "Automatizacion que optimiza la cadena
Cadena de Interna | de suministro y mejora la planificacién en tiempo
Abastecimiento real."
. "Liberamos su tiempo de tareas
Analistas vy "
» ) Interna | repetitivas para que se enfoquen en valor
Auxiliares de Pedidos
agregado.”
Jefe de "Confirmaciones inmediatas y sin errores
Atencién al Cliente para mejorar la satisfaccion del cliente."
. "Procesaremos sus 6rdenes en minutos,
Clientes L ) o .
. Externa | con mayor precision y confirmaciéon inmediata,
estrategicos . .
mejorando nuestro servicio."
"Buscamos una alianza estratégica para
Proveedores ) y
. Externa | implementar una solucién escalable que marque un
tecnoldgicos
precedente en el sector."
. "Modernizamos nuestros procesos para
Socios L )
. Externa | ser mas agiles y confiables en toda la cadena de
comerciales e .
suministro que compartimos."
) "Lideramos la innovacion en el sector
Comunidad e . o
) Externa | quimico-constructivo con automatizacion
sectorial o i
inteligente que eleva los estandares."

Nota. Elaboracion propia.

Canales de comunicacion a utilizar

> Internos: Correos institucionales, boletines informativos, reuniones de

seguimiento, capacitaciones presenciales y virtuales.

» Externos: Pagina web corporativa, redes sociales, mensajes automatizados

por WhatsApp, comunicados oficiales y material audiovisual.
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Tabla 15. Cronograma de actividades de comunicacion

Activid
ad

ublico Tiempo Responsable

objetivo

emana 1 emana 2 emana 3 emana 4 emana 5 emana 6 emana 7 emana 8 emana 9

Lanza
miento del plan
de comunicacién

y cambio

Gerente  del

nterno proyecto

Socializ
acion del nuevo
sistema

automatizado

Talento

nterno Humano

Campa
na informativa
“Gestiona tus
ordenes por
WhatsApp”

Marketing y

xterno atencion al cliente

Capacit
aciones técnicas
y de uso del
sistema

Talento

nterno Humano

Evalua
ciéon y
retroalimentacion
del proceso de

cambio

Gerente  del

mbos proyecto

Nota. Elaboracion propia.

Responsables de la comunicacion

>

>

>

Gerente del proyecto: supervisar el cumplimiento del plan y validar los
mensajes clave.

Area de marketing y atencién al cliente: disefiar y ejecutar las campafias
informativas internas y externas.

Talento humano: liderar las capacitaciones y gestionar la participacion del
personal, garantizar el correcto funcionamiento técnico y acompanar la

adopcion del sistema.
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Tabla 16. Métricas para evaluar la efectividad de la comunicacion

Indicador Descripcion Método de evaluacion

Porcentaje  de

S empleados que ) _ _
Participacion o Listas de asistencia,
_ participan en las _
interna o reportes internos.
capacitaciones 0

reuniones de adopcion.

Numero de
. ordenes procesadas .
Adopcion del _ Reportes del sistema
. automaticamente  vs.
sistema SAP/WhatsApp.
total de ordenes
recibidas.
Grado de
Satisfacciéon del|aceptacion del canal Encuestas de
cliente digital por parte de los|percepcion.

usuarios externos.

Nivel de
Retroalimentacion | comprension y Cuestionarios internos
interna aceptaciéon del cambio |y reuniones de seguimiento.

entre colaboradores.

Nota. Elaboracion propia.

Cultura de innovacién y mejora continua:

Valores y comportamientos que fomentan la innovacion en la organizacién

Valores:

Los valores fundamentales para fomentar la innovacién incluyen la apertura al cambio,
reconociendo la transformacion constante como oportunidad de crecimiento; la tolerancia al error
constructivo, creando espacios seguros donde se pueda experimentar sin temor a represalias; la
colaboracion interdisciplinaria entre diferentes areas para generar soluciones integrales desde
multiples perspectivas; la orientacién al cliente, manteniendo como objetivo las necesidades del
mercado; y la excelencia operacional, buscando continuamente la optimizacion de procesos,
reduccion de desperdicios y mejora en la eficiencia, asegurando asi que la innovacion se convierta

en una capacidad transversal que genere ventajas competitivas sostenibles.
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Comportamientos Clave:

Los comportamientos clave para impulsar la innovaciéon incluyen el cuestionamiento
constructivo, incentivando a los colaboradores a indagar sobre las formas actuales de trabajo y
explorar alternativas de mejora; la comunicacion abierta mediante canales que permitan el flujo de
ideas desde todos los niveles organizacionales; la proactividad, recompensando la iniciativa para
identificar problemas y proponer soluciones; el aprendizaje continuo a través de capacitacion
constante y actualizacion en tendencias tecnoldgicas; y la experimentacion controlada, realizando
pruebas piloto antes de implementaciones masivas para reducir riesgos y validar la efectividad de
las propuestas innovadoras.

Programas de incentivos para la innovaciéon

Flexibilidad horaria para innovadores activos: Ofrecer a empleados con proyectos
innovadores aprobados la posibilidad de ajustar horarios de entrada/salida, trabajar algunos dias
remotamente si aumenta productividad, o acumular tiempo flexible. Esta autonomia demuestra
confianza organizacional y permite que las personas trabajen en sus momentos de mayor
creatividad personal.

Reconocimiento Publico Interno y Externo: Crear el "Muro de la Innovacion" fisico y digital
donde se exhiban permanentemente los proyectos exitosos con fotos de los equipos responsables.
Publicar casos de éxito en boletines internos, redes corporativas y medios especializados del sector.

Programa de Bienestar Creativo: Desarrollar iniciativas de enriquecimiento personal que
activen el pensamiento innovador a través de experiencias artisticas, culturales y de
autoconocimiento. Facilitar talleres opcionales de expresion artistica y visitas a espacios de
inspiracion cultural realizadas dentro de la jornada laboral. El programa reconoce que la creatividad
aplicada se nutre del desarrollo integral de las capacidades humanas.

Tabla 17. Métricas para evaluar la cultura de innovaciéon

Categoria Meétricas Principales
% uso flexibilidad,
Participacion asistencia a talleres, proyectos
presentados

Proyectos en muro,

Reconocimiento publicaciones, percepcion de
valoracion
Productividad, aporte a
Impacto o . y
negocio, tiempo en innovacion
) Satisfaccion, autonomia,
Clima .
colaboracion
o Habilidades nuevas,
Creatividad ) ) ) o
diversidad de ideas, autoeficacia
Retencion, atraccion por
Talento

cultura innovadora

Nota. Elaboracion propia
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Plan para abordar la resistencia al cambio

El presente plan para la implementacién del proyecto de IA se articulara a través
de un proceso secuencial y adaptativo, iniciando con una fase de diagndstico que
identificara las resistencias especificas de los trabajadores acostumbrados a sistemas
tradicionales, mediante entrevistas, observacién y analisis de su interaccion actual con la
tecnologia. A continuacién, se disefiara una estrategia de intervencion personalizada que
incluira, en una primera etapa, ciclos de sensibilizacion y demostracion practica de la IA,
mostrando su valor en tareas concretas y familiares para generar confianza.
Posteriormente, se ejecutara un programa de capacitacion progresivo y acompafiamiento
continuo, con mentores especializados que guiaran la transicién, se estableceran métricas
de avance y canales de opiniones y sugerencias permanente para ajustar la formacién
segun las necesidades emergentes. Finalmente, se procedera a la integracion escalonada
del modelo de IA en sus flujos de trabajo, comenzando con modulos de apoyo antes de
automatizar procesos completos, con el objetivo de asegurar la adopcidén voluntaria y
convertir a los usuarios inicialmente reacios en promotores del cambio, garantizando asi

la sostenibilidad del proyecto.
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10. Conclusiones y recomendaciones

10.1 Resumen de puntos clave

El proyecto AutoPROC representa una transformacién estratégica en la gestiéon
operativa de Toxement S.A. mediante la implementacién de inteligencia artificial para
automatizar el procesamiento de 6rdenes de compra. La iniciativa aborda un desafio
critico: la conversién manual de 6rdenes en PDF a registros SAP que actualmente requiere
hasta dos dias y genera errores frecuentes. La solucion integra tecnologias OCR y NLP
para reducir este tiempo a menos de 15 minutos, alcanzando una precisién superior al 98%
y eliminando el 85% del trabajo manual. El modelo de negocio se sustenta en cinco OKRs
estratégicos que garantizan eficiencia operativa, adopcion tecnoldgica, precision sistémica,
satisfaccion del usuario y resiliencia tecnoldgica. La implementacion contempla un equipo
multidisciplinario con roles especializados en innovacién, desarrollo técnico, experiencia
de usuario y analisis de datos, respaldado por una inversién monetaria y un enfoque de
metodologias agiles. Los beneficios proyectados trascienden la optimizacion de procesos:
la liberacion de talento humano para funciones estratégicas, la mejora en la experiencia
del cliente con confirmaciones inmediatas, y el posicionamiento competitivo de Toxement
como referente de transformacién digital en el sector quimico para la construccion. El
proyecto establece ademas un marco de escalabilidad hacia otras filiales del grupo RPM
International y areas operativas complementarias, consolidando una ventaja competitiva
sostenible basada en la automatizacion inteligente y la capacidad de adaptacion estructural

ante las demandas del mercado.

10.2 Llamado a la accién

Toxement S.A. se encuentra en un momento decisivo para liderar la transformacion
digital del sector quimico para la construccion en Colombia. La implementacion de
AutoPROC requiere el compromiso inmediato de la alta direccion para asignar los recursos
necesarios, conformar el equipo multidisciplinario de innovacion y autorizar la fase piloto
de validacién con clientes estratégicos. Es imperativo iniciar las capacitaciones del
personal operativo en el primer trimestre, establecer los protocolos de integracion con SAP
y activar las campanfas de comunicacion interna y externa que faciliten la adopcion cultural
del cambio. La ventana de oportunidad competitiva exige accion decisiva: cada dia de
demora en la automatizacion representa pérdidas en eficiencia operativa, satisfaccion del
cliente y posicionamiento frente a competidores que avanzan aceleradamente en

digitalizacion. El éxito del proyecto depende de la voluntad organizacional para abrazar la
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innovacién como eje estratégico, superar la resistencia al cambio mediante liderazgo

visible y gestion proactiva lo cual permite materializar las bases para su expansion regional.

10.3 Visién a largo plazo y potencial de transformacién

La implementacion de AutoPROC marca el inicio de una transformacion digital integral que
posicionara a Toxement S.A. como lider sectorial en innovacion tecnolégica. En un horizonte de 2
a 5 afos, la solucién evolucionara desde la automatizacién de érdenes hacia un ecosistema digital
completo que integre analitica predictiva, optimizacion inteligente de inventarios, gestion logistica
automatizada y una plataforma en tiempo real. Esta visién habilita capacidades estratégicas de
respuesta agil ante el mercado, personalizacién del servicio y toma de decisiones basada en
inteligencia de negocio. El potencial transformador trasciende a Toxement: el modelo validado
servira como modelo de referencia replicable para las filiales de RPM International en
Latinoamérica, generando colaboracion estratégica entre filiales y consolidando una cultura de
innovacion continua. A largo plazo, el proyecto catalizara la transicion del sector quimico-
constructivo hacia la industria 4.0, donde la convergencia de IA, loT y tecnologias emergentes
redefinira las cadenas de valor, estableciendo nuevos estandares de sostenibilidad, trazabilidad y
competitividad que fortaleceran la posicion estratégica de la empresa en un entorno globalizado y

en constante evolucion tecnoldgica.

11. Apéndices

11.1. Detalles técnicos adicionales

AutoPROC se fundamenta en una infraestructura tecnolégica que combina
servicios de inteligencia artificial en la nube con los sistemas empresariales existentes de
Toxement S.A. El médulo OCR utiliza modelos de aprendizaje profundo para interpretar
ordenes de compra en multiples formatos PDF, alcanzando precision superior al 98% en
la extraccion de campos criticos. EI componente NLP valida la coherencia semantica de la
informacion y detecta anomalias que requieren revision humana. La integracion con SAP
se realiza mediante APIs REST con encriptacion TLS 1.3 y autenticaciéon OAuth 2.0,
garantizando trazabilidad completa y seguridad de datos comerciales. El sistema incluye
monitoreo en tiempo real, reentrenamiento continuo del modelo de IA, y redundancia de
servidores con respaldos automaticos. La arquitectura modular facilita escalabilidad
horizontal para incrementar capacidad de procesamiento e incorporar funcionalidades
futuras como analitica predictiva y optimizacién logistica sin afectar los modulos operativos

existentes.
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11.2 Investigacion de mercado detallada

La investigacion de mercado para AutoPROC se desarrollé6 mediante metodologia
mixta que combind analisis cuantitativos y cualitativos del sector quimico para la
construccion en Colombia. Se aplicaron encuestas estructuradas a siete colaboradores
clave de Toxement S.A., incluyendo analistas de pedidos, jefatura de atencion al cliente y
gerencia de cadena de abastecimiento, obteniendo una tasa de respuesta del 100% y
niveles de aceptacion superiores al 85% para la solucidn propuesta. Las entrevistas
semiestructuradas con stakeholders internos revelaron puntos criticos del proceso actual:
tiempo promedio de procesamiento de 2 dias, tasa de errores superior al 15%, y
sobrecarga operativa que limita la capacidad estratégica del personal. El analisis
competitivo identificd que empresas como Ciena Corporation y Walmart han implementado
soluciones similares de automatizacion con |A, logrando reducciones de tiempo de
procesamiento de hasta 15 veces y disminucion del 90% en errores operativos. La
segmentacion del mercado objetivo confirmd que el 35% de las empresas del sector
construccion en Colombia estan adoptando materiales sostenibles y procesos
digitalizados, generando una demanda creciente por soluciones de automatizacién
inteligente. El estudio de mercado validé ademas que la inversion en transformacion digital
representa una ventaja competitiva diferenciadora, con potencial de escalabilidad hacia las
15 filiales de RPM International en Latinoamérica, ampliando el mercado direccionable y
consolidando el caso de negocio del proyecto.

11.3. Perfiles del equipo de innovacién
Tabla 18. Integrantes del Grupo - Proyecto AutoPROC

Integrantes del Grupo - Proyecto AutoPROC

Rol Integrante Responsabilidad Principal
Sergi o
Lider . Definir la visién del producto y
i Robinny Bueno ) .
de Innovacion coordinar al equipo de desarrollo.
Leon
Gestor Oscar Planificar el cronograma y
de Proyectos de | Jonathan Sanchez administrar la comunicacion con
Innovacion Aponte Toxement.
Analista . .
. . Validar datos y traducir
de Datos / Linda Sofi ) ) o
) necesidades operativas en requisitos
Experto en Vanegas Oviedo .
) funcionales.
Negocio

Nota. Elaboracion propia.
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Anexos
Anexo A: Formatos de encuestas y cuestionarios aplicados al mapa de empatia.

ENCUESTA
DIAGNOSTICO DEL PROCESO DE ORDENES DE COMPRA T

MENT

INFORMACION PERSONA

NOMBRE: SANTIAGO NOVA CARGO: AUXILIAR DE PEDIDOS ~ FECHA: 07/09/2025

OBJETIVO:

Comprender los desafios y oportunidades en el proceso actual de gestion de érdenes de compra para
convertirlas en ordenes de venta.

Responde las siguientes preguntas basdndote en tu experiencia directa y vivencias durante la
cotidianidad en tu contexto laboral. Todos los comentarios serén confidenciales y se usardn
Gnicamente para fines de mejora.

"Es estresante. Siempre tengo miedo de equivocarme.
© Recibo muchas érdenes y siento que no voy a poder
ordenes de compra? con todo y que voy a cometer un error grave.”

¢Coémo describirias un dia tipico manejando las

Imagina que eliminamos las tareas mas repetitivas "Me gustaria aprender mas sobre los productos y poder

de tu dia. ¢En qué te gustaria enfocar esa energia y ayudar a los clientes con dudas especificas, en lugar de
tiempo liberado? estar solo digitando.”

Cuando te llega una nueva orden de compra, ¢ qué “I. La descargo del mail. 2. Abro mi checklist en papel. 3. Abro el

4 N sistema ERP. 4. Voy copiando cada dato del PDF a la pantalla:
haces desde = la recibes hasta gle quedc lista en cliente, producto, cantidad, precio. 5. Reviso todo dos veces. 6.

el sistema? Le doy ‘enviar'y la marco en mi Excel de control”.

Cuando un cliente o un vendedor te contacta para preguntar  *Casi siempre les digo ‘Todavia no lo he procesado, estoy con
por el estado de una orden, qué sueles decirles y qué pasos las del dia anterior’. Me da pena, entonces voy a mi Excel para
tomas para darles una respuesta? ver en qué punto esta exactamente y les digo un estimado.”

¢Qué estrategias o trucos has desarrollado para tratar  *Tengo una hoja con mis cédigos de colores. Uso resaltadores

de minimizar errores o ser mds eficiente el proceso de para marcar en el PDF lo que ya digité y lo que falta. Tambien
orden de comprc'? tengo una calculadora siempre a mano para verificar totales.”

Qué tipo de comentarios o recibes usualmente de tus “De mis jefes siempre oigo que 'la precision es lo primero’, pero
colegas, supervisores o incluso de otros departamentos sobre  también que hay que ser mas dgiles’ Siento que no puedo con
este flujo de trabajo? las dos cosas a la vez.

En las conversaciones con tu equipo, ¢cudles son los "Nos quejamos de lo aburrido que es el trabajo y de lo

temas o quejas mds comunes respecto al manejo de  Mucho que duele la espalda y 10s ojos de estar todo el
65 GIEEREED dia en la computadora digitando.”

¢Cudl es la parte mas frustrante, tediosa o que mas ‘Transcribir los datos. Copiar nimero por namero,
tiempo pierde en todo este proceso? codigo por codigo. Es lo que mas tiempo toma y lo
mas aburrido.”

¢Hay algln error en particular que temes cometer? “Temo equivocarme en el precio. Que ponga $100 en lugar de

2Qué crees que pCISQI’TG si ese error ocurriera? $1000. Creo que podriamos perder mucho dinero o que el
cliente se enoje muchisimo y lo perdamos.”

Si tuvieras que cambiar algdn aspecto del proceso de  "Que los datos del PDF se carguen solos en el sistema. Porque
orden de compra, ¢ qué seria y por quég me quitaria el miedo a equivocarme y me haria mucho mas

, & 7 rapida.
Desde tu punto de vista, ¢Como se veria un proceso de  "Perfecto seria que yo solo reciba las 6rdenes raras o
orden de compra ideal? ¢Qué permitiria lograr eso dificiles para revisarlas. Lograria sentirme mds segura
para ti, tu equipo y la empresa? P
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ENCUESTA

¢

DIAGNOSTICO DEL PROCESO DE ORDENES DE COMPRA i e

TOXEMENT

NFORMACION PERSONA

NOMBRE: GINETH BERMUDEZCARGO: ANALISTA DE PEDIDOS

FECHA: 07/09/25

OBJETIVO:

Comprender los desafios y oportunidades en el proceso actual de gestion de érdenes de compra para

convertirlas en ordenes de venta.

Responde las siguientes preguntas baséndote en tu experiencia directa y vivencias durante la
cotidionidad en tu contexto laboral. Todos los comentarios ser@n confidencicles y se usardn

Gnicamente para fines de mejora.

¢Como describirias un dia tipico manejando las
6rdenes de compra?

Imagina que eliminamos las tareas mds repetitivas
de tu dia. ¢En qué te gustaria enfocar esa energia y
tiempo liberado?

Cuando te llega una nueva orden de compra, ¢ qué
haces desde que la recibes hasta que queda lista en
el sistema?

Cuando un cliente o un vendedor te contacta para preguntar
por el estado de una orden, ¢qué sueles decirles y qué pasos
tomas para darles una respuesta?

¢Qué estrategias o trucos has desarrollado para tratar
de minimizar errores o ser mas eficiente el proceso de
orden de compra?

Qué tipo de comentarios o recibes usualmente de tus
colegas, supervisores o incluso de otros departamentos sobre
este flujo de trabajo?

En las conversaciones con tu equipo, ¢cudles son los
temas o quejas mas comunes respecto al manejo de
las 6rdenes?

¢Cudl es la parte mas frustrante, tediosa o que mds
tiempo pierde en todo este proceso?

¢Hay algn error en particular que temes cometer?
¢Qué crees que pasaria si ese error ocurriera?

Si tuvieras que cambiar algln aspecto del proceso de
orden de compra, ¢ qué seria y por qué?

Desde tu punto de vista, ;Como se veria un proceso de
orden de compra ideal? ¢Qué permitiria lograr eso
para ti, tu equipo y la empresa?

"Monétono y agotador. Es una cadena interminable de
recibir un PDF, abrir el sistema, y empezar a transcribir
datos. Mentalmente es muy desgastante.”

"Analizaria los datos de las 6rdenes. Podriamos identificar
tendencias, clientes que estan comprando menos, o productos
que tienen mucha demanda para sugerir mejores estrategias.”

“Recibo el correo, lo leo por si hay notas especiales. Abro el PDF. Abro el
ERP y empiezo el calvario de digitar. Luego cruzo los datos con el maestro
de clientes y productos para verificar que todo esté bien. Es un proceso
de copiar y pegar constantemente entre ventanas.”

‘Les digo 'D&jame verificar en el sistema y te aviso. Tengo
que parar lo que estoy haciendo, buscar la orden en el ERP

y luego llamarlos o escribirles de vuelta. Pierdo facil 10
minutos por consulta.”

“Creé una macro en Excel que me ayuda a calcular descuentos
y precios automaticamente, pero no se conecta con el ERP, asi
que solo me ahorra unos segundos.”

“De Logistica siempre nos reclaman: ‘¢Por qué las ordenes
llegan tan tarde? No podemos planificar la distribucién’. De
Ventas: ¢Ya procesaron la orden de mi cliente? Lieva horas'”

"La queja universal es: ‘¢Ya viste la bandeja de hoy?
Esta que explota’. Siempre es sobre el volumen y la
falta de tiempo.”

“La digitacion manual. Sin duda. Es el 90% del trabajo y
es un trabajo que no deberia hacer un analista.”

"Errar en el codigo de un producto. Que se envie un
producto incorrecto. Seria un error logistico catastréfico
y muy costoso.”

“Un sistema que lea los PDFs y cargue los datos
automdticamente. Porque nos liberaria para hacer trabajo
de verdadero andlisis.”

“Ideal seria que el 80% de las 6rdenes se procesen solas y
nosotros solo validemos el 20% complejo. Nos permitiria ser
un centro de inteligencia de pedidos, no de digitacion.”
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ENCUESTA

¢

DIAGNOSTICO DEL PROCESO DE ORDENES DE COMPRA i e

TOXEMENT

INFORMACION PERSONA

NOMBRE: LAURA NINO

CARGO: ANALISTA DE PEDIDOS

FECHA: 07/09/25

OBJETIVO:

Comprender los desafios y oportunidades en el proceso actual de gestion de érdenes de compra para

convertirlas en ordenes de venta.

Responde las siguientes preguntas baséndote en tu experiencia directa y vivencias durante la
cotidionidad en tu contexto laboral. Todos los comentarios ser@n confidencicles y se usardn

Gnicamente para fines de mejora.

¢Como describirias un dia tipico manejando las
6rdenes de compra?

Imagina que eliminamos las tareas mds repetitivas
de tu dia. ¢En qué te gustaria enfocar esa energia y
tiempo liberado?

Cuando te llega una nueva orden de compra, ¢ qué
haces desde que la recibes hasta que queda lista en
el sistema?

Cuando un cliente o un vendedor te contacta para preguntar
por el estado de una orden, ¢qué sueles decirles y qué pasos
tomas para darles una respuesta?

¢Qué estrategias o trucos has desarrollado para tratar
de minimizar errores o ser mas eficiente el proceso de
orden de compra?

Qué tipo de comentarios o recibes usualmente de tus
colegas, supervisores o incluso de otros departamentos sobre
este flujo de trabajo?

En las conversaciones con tu equipo, ¢cudles son los
temas o quejas mas comunes respecto al manejo de
las 6rdenes?

¢Cudl es la parte mas frustrante, tediosa o que mds
tiempo pierde en todo este proceso?

¢Hay algn error en particular que temes cometer?
¢Qué crees que pasaria si ese error ocurriera?

Si tuvieras que cambiar algln aspecto del proceso de
orden de compra, ¢ qué seria y por qué?

Desde tu punto de vista, ;Como se veria un proceso de
orden de compra ideal? ¢Qué permitiria lograr eso
para ti, tu equipo y la empresa?

"Una carrera contra el reloj. Desde que llegas ves la
bandeja llena y sabes que el dia serd de pura presion
para procesarlo todo, pero con miedo de que un error
te va a hacer perder mas tiempo.”

"Me dedicaria a validar solo los casos complejos o con
descuentos especiales, que es donde de verdad se
necesita el criterio de un analista, no de un digitador.”

“Paso I: Recibir el PDF. Paso 2: Verificar que la informacion
esté completa. Paso 3: Transcribirla al sistema. Paso 4:
Revisar. Paso 5: Enviar. 90% del tiempo es el paso 3,
transcribir.”

“La respuesta estandar es ‘Esta en proceso de administracion’.
Luego debo hacer una pausa en mi digitacion, buscar la orden,
y darle una respuesta vaga porque el sistema no me da un
estado real, solo si estd o no digitada.”

"Reviso las érdenes grandes dos veces. Para los clientes
habituales, me aprendi sus cédigos y condiciones de
pago de memoria para ir més répido.”

“Los comentarios de otros departamentos son: ‘Admin siempre
es el cuello de botella'. Es desmotivador porque sabemos que
es cierto, pero no es nuestra culpa.”

"Nos quejamos de lo arcaico que es el proceso.
Hablamos de lo desaprovechados gue nos
sentimos.”

"Perder tiempo rehaciendo érdenes por errores
de digitacion. Es la combinacién de lo tedioso y
lo frustrante.”

Temo aplicar un descuento incorrecto a un cliente
grande. Podria generar una pérdida significativa o
una discusién contractual muy fea.”

“Eliminar la digitacién manual. Es la raiz de todos
nuestros problemas: demora, errores y frustracion.”

“Un proceso perfecto es uno que tarde 10 minutos por orden,
no 2 dias. Permitiria que la empresa responda a los clientes a
la velocidad del mercado.”
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ENCUESTA

¢

DIAGNOSTICO DEL PROCESO DE ORDENES DE COMPRA = cicvica.

TOXEMENT

INFORMACION PERSONA

NOMBRE: JUAN PABLO TORRES CARGO: ANALISTA DE PEDIDOS

FECHA: 07/09/25

OBJETIVO:

Comprender los desafios y oportunidades en el proceso actual de gestion de érdenes de compra para

convertirlas en ordenes de venta.

Responde las siguientes preguntas baséndote en tu experiencia directa y vivencias durante la
cotidionidad en tu contexto laboral. Todos los comentarios ser@n confidencicles y se usardn

Gnicamente para fines de mejora.

¢Como describirias un dia tipico manejando las
6rdenes de compra?

Imagina que eliminamos las tareas mds repetitivas
de tu dia. ¢En qué te gustaria enfocar esa energia y
tiempo liberado?

Cuando te llega una nueva orden de compra, ¢ qué
haces desde que la recibes hasta que queda lista en
el sistema?

Cuando un cliente o un vendedor te contacta para preguntar
por el estado de una orden, ¢qué sueles decirles y qué pasos
tomas para darles una respuesta?

¢Qué estrategias o trucos has desarrollado para tratar
de minimizar errores o ser mas eficiente el proceso de
orden de compra?

Qué tipo de comentarios o recibes usualmente de tus
colegas, supervisores o incluso de otros departamentos sobre
este flujo de trabajo?

En las conversaciones con tu equipo, ¢cudles son los
temas o quejas mas comunes respecto al manejo de
las 6rdenes?

¢Cudl es la parte mas frustrante, tediosa o que mds
tiempo pierde en todo este proceso?

¢Hay algn error en particular que temes cometer?
¢Qué crees que pasaria si ese error ocurriera?

Si tuvieras que cambiar algln aspecto del proceso de
orden de compra, ¢ qué seria y por qué?

Desde tu punto de vista, ;Como se veria un proceso de
orden de compra ideal? ¢Qué permitiria lograr eso
para ti, tu equipo y la empresa?

"Cadtico. No es un flujo, es forcejear con correos, PDFs mal
hechos, llamadas de vendedores preguntando por sus
6rdenes y un sistema que no ayuda.”

"Contactaric proactivamente a los clientes para
confirmar detalles de sus pedidos o para notificarles que
su orden ya estd en camino, mejorando la experiencia.”

“Recibo el PDF y verifico si la informacion esta completa,
luego reviso que este todo correcto y por ultimo envio
para despacho”

“Le respondo amablemente que aln se encuentra en
proceso de compra, agradezco su paciencia y
continlo con el trabajo que estoy realizando”

“Imprimo las drdenes muy complejas. Encuentro que
es mds fdcil revisar nUmeros en papel que en la
pantalla. Es anticuado, pero funcional.”

“Casi siempre los comentarios hacia nuestra area estan
basados en que presentamos muchos retrasos y que el
trabajo no es eficiente”

"El tema comun es el riesgo de error. ‘Otra vez me
equivoqué en el codigo, tengo que anular y empezar
de nuevo'. Ese miedo estd siempre presente.”

“La falta de integracion. La informacién ya esta digital
en el PDF, pero no puedo importarla. Tengo que
reescribirla. Es un sinsentido.”

“Me da temor digital incorrectamente las unidades que
el cliente solicita, que los datos sean incorrectos”

“Integracion. Que el sistema de correos ‘hable’ con nuestro ERP.
Porque resolveria el problema de fondo, no solo un sintoma.”

"Sin errores. Punto. Un proceso ideal tiene 0% de error.
Eso le ahorraria miles de délares a la empresa en
reprocesos y hotas de crédito.”
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ENCUESTA

DIAGNOSTICO DEL PROCESO DE ORDENES DE COMPR

EUCLID CHEMICAL

TOXEMENT

NFORMACION PERSONA

NOMBRE: MARCELA QUIMBAYO CARGO: JEFE DE ATENCION AL CLIENTE FECHA: 07/09/25

OBJETIVO:

Comprender los desafios y oportunidades en el proceso actual de gestion de érdenes de compra para

convertirlas en ordenes de venta.

Responde las siguientes preguntas baséndote en tu experiencia directa y vivencias durante la
cotidionidad en tu contexto laboral. Todos los comentarios ser@n confidencicles y se usardn

Gnicamente para fines de mejora.

¢Como describirias un dia tipico manejando las
6rdenes de compra?

Imagina que eliminamos las tareas mds repetitivas
de tu dia. ¢En qué te gustaria enfocar esa energia y
tiempo liberado?

Cuando te llega una nueva orden de compra, ¢ qué
haces desde que la recibes hasta que queda lista en
el sistema?

Cuando un cliente o un vendedor te contacta para preguntar
por el estado de una orden, ¢qué sueles decirles y qué pasos
tomas para darles una respuesta?

¢Qué estrategias o trucos has desarrollado para tratar
de minimizar errores o ser mas eficiente el proceso de
orden de compra?

Qué tipo de comentarios o recibes usualmente de tus
colegas, supervisores o incluso de otros departamentos sobre
este flujo de trabajo?

En las conversaciones con tu equipo, ¢cudles son los
temas o quejas mas comunes respecto al manejo de
las 6rdenes?

¢Cudl es la parte mas frustrante, tediosa o que mds
tiempo pierde en todo este proceso?

¢Hay algn error en particular que temes cometer?
¢Qué crees que pasaria si ese error ocurriera?

Si tuvieras que cambiar algln aspecto del proceso de
orden de compra, ¢ qué seria y por qué?

Desde tu punto de vista, ;Como se veria un proceso de
orden de compra ideal? ¢Qué permitiria lograr eso
para ti, tu equipo y la empresa?

"Veo un dia reactivo. Mi equipo no gestiona, digita. Pasan el dia
solucionando inconvenientes por errores o retrasos que se
generan en un proceso manual inherentemente propenso a
tallos."

‘Reasignaria al equipo a actividades de alto valor: gestion
proactiva de cuentas clave, seguimiento de la satisfaccion
post-venta y andlisis del cliente para prevenir problemas.”

"Recibimos la orden por correo, verificamos que todo esté completo y
la digitamos paso a paso en el sistema. Constantemente nos
interrumpen para resolver dudas de 6rdenes anteriores, lo que alarga
todo el proceso y genera errores. Es un trabajo manual, lento y
propenso a fallos por la falta de integracién entre sistemas.”

"Mi equipo tiene que ser evasivo para cubrir la demora del sistema.
Dicen Esta en procesc’. Luege invierten tiempo valioso en investigar
manualmente en planillas compartidas o preguntando a otros colegas
para dar una respuesta al cliente. Es un doble gasto de tiempo.’

‘Implementé una lista de tareas de validacion obligatoria
para todo el equipo. Reduce errores, pero anade otro
paso manual y mas tiempo al proceso.

“De la gerencia escucho: Necesitamos mejorar los tiempos'. De
otros jefes: Tu equipo no da abasto’ Y mi favorito: ‘¢Estan seguros
de que necesitamos mds software?”. La falta de entendimiento
del problema raiz es evidente.”

“Las quejas son sobre la falta de recursos (herramientas, no
personas). El tema recurrente es la frustracién de tener las
habilidades para hacer mas, pero estar atrapados en una
tarea que no las requiere.”

“La enorme cantidad de horas que invertimos en una
actividad de bajo valor . Es el mayor dolor financiero y
operativo.”

“Temo un error que dafie la relacion con un cliente estratégico.
Que por nuestra demora o un error, ellos decidan cambiar de
proveedor. El riesgo reputacional es inmenso.”

“Automatizacion del ingestion de datos. Porque es el cambio
que tendria un impacto transformador en la eficiencia, la
moral del equipo y la satisfaccion del cliente.”

“Se veria con un dashboard en tiempo real del estado de cada
orden. Permitiria que mi equipo se enfoque en la experiencia del
cliente, no en la busqueda de informacion. La empresa ganaria
en agilidad, precision y satisfaccion del cliente.”



