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Resumen

El enfoque de la investigacion se centra en la creacion de la empresa "MAJO Ser
Sostenible", que se dedica a la moda sostenible y ética, con énfasis en la creacién y
comercializacién de ropa interior femenina fabricada con un 50% de algodén orgénico y
un 50% recuperado. El propdsito de la investigacion es evaluar la viabilidad econémica,
asi como los aspectos de responsabilidad ambiental y social, con la intencion de llevar a
cabo un andlisis de factibilidad de mercado, estudiar la viabilidad técnico-operativa,
administrativa y legal, y realizar una proyeccién econémico-financiera para la empresa.
La metodologia empleada abarcé tanto la investigacion cualitativa como la cuantitativa,
revelando informacion valiosa sobre las preferencias y comportamiento de las mujeres al
realizar compras, asi como su disposicidn a adquirir los productos ofrecidos por MAJO
Ser Sostenible. La propuesta de valor de la empresa se fundamenta en la creacion y
comercializacion de ropa interior femenina elaborada con materia prima sostenible,
buscando ofrecer comodidad y fortalecer el empoderamiento de las mujeres. La
investigacion demuestra que este emprendimiento representa una valiosa oportunidad de
inversion alineada con las necesidades del mercado actual y la sostenibilidad, ya que se

evidencia una demanda creciente en el nicho de mercado de la ropa interior sostenible.

Palabras clave: (Creacion de empresa, moda sostenible, ropa interior femenina,
viabilidad econémica, responsabilidad ambiental, empoderamiento de las mujeres, nicho

de mercado).



Abstract

The focus of the research is on the creation of the company "MAJO Ser
Sostenible", which is dedicated to sustainable and ethical fashion, with emphasis on the
creation and commercialization of women's underwear made with 50% organic cotton and
50% recovered cotton. The purpose of the research is to evaluate the economic viability,
as well as the environmental and social responsibility aspects, with the intention of
carrying out a market feasibility analysis, studying the technical-operational,
administrative, and legal viability, and making an economic-financial projection for the
company. The methodology employed included both qualitative and quantitative research,
revealing valuable information about women's preferences and behavior when shopping,
as well as their willingness to purchase the products offered by MAJO Ser Sostenible.
The company's value proposition is based on the creation and commercialization of
women's underwear made with sustainable raw materials, seeking to offer comfort and
strengthen women's empowerment. The research shows that this venture represents a
valuable investment opportunity aligned with the needs of the current market and
sustainability, as there is evidence of a growing demand in the niche market of

sustainable underwear.

Keywords: ( Business start-up, sustainable fashion, women's underwear, economic

viability, environmental responsibility, women's empowerment, niche market).
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1 Introduccioén

El presente trabajo aborda la creacion de Majo Ser Sostenible, una empresa
comprometida con la moda sostenible y ética. El enfoque se centra en evaluar la
viabilidad econémica junto con los factores de responsabilidad ambiental y social;
alineandose con las areas de investigacion del programa de maestria en Mercadeo
Digital y con el desarrollo de estrategias para la sostenibilidad empresarial.

En los ultimos afios, el consumismo desenfrenado y desmedido, ha
desempefiado un papel crucial en la creciente contaminacién ambiental. De acuerdo con
la Real Academia Espafiol, (2022), el consumismo “es la tendencia inmoderada a
adquirir, gastar o consumir bienes, no siempre necesarios” (p. 1).

El aumento exponencial de la poblacién mundial en las Gltimas décadas ha
agudizado aun més este fenédmeno. En un informe sobre la proyeccion de la poblacién
mundial en el futuro, la ONU destacé lo siguiente:

Se estima que la poblacién mundial aumentara casi 2000 millones de
personas en los proximos 30 afios, pasando de los 8000 millones actuales
a los 9700 millones en 2050, pudiendo llegar a un pico de cerca de 10.400
millones para mediados de 2080 (ONU, 2022, p. 1) .

Esta cifra es alarmante, ya que con la tendencia del aumento de la poblacion,
aunado a un consumo desmesurado e inconsciente, trae como consecuencia
repercusiones en el uso excesivo de los recursos naturales y la generacion descomunal
de residuos. De hecho, se han proliferado practicas altamente contaminantes, como lo es

el llamado “fast fashion”, que consiste en la produccién acelerada de altos niveles de



14

ropa a precios y calidad bajos y en consecuencia, de escasa durabilidad (Greenpeace,
2021).

Esta tendencia ha resultado en que la industria de la moda ocupe el segundo
lugar como una de las principales fuentes de contaminacion en el mundo. Esto se debe a
gue, a lo largo de los procesos de produccion, comercializacién y consumo de cada
prenda, genera un impacto ambiental severo y poco sostenible a futuro (ONU, 2019).

El proceso de produccién de las materias primas que se utilizan para la
elaboracion de los textiles es uno de los més contaminantes. Los recursos hidricos se
han visto altamente afectados debido a que los procesos de fabricacion y el crecimiento
de los desechos textiles en vertederos, afectan negativamente el suelo y la calidad del
aire. Segun la ONU, la produccion textil es responsable del “20% de la contaminacién de
las aguas residuales a nivel mundial” y del “8 al 10% de las emisiones globales de
carbono” (Nijman Shari, 2019, p. 2).

Por ejemplo, para el proceso de produccién del algodén, que es una de las fibras
mas utilizadas en la industria textil, se utilizan una gran cantidad de pesticidas y otros
productos quimicos altamente toxicos que contaminan el agua y afectan la salud de los
trabajadores. Segun explica Garcia (2021):

Para obtener altos rendimientos de los cultivos, se afiade gran cantidad de

sustancias quimicas como abonos nitrogenados, pesticidas, desinfectantes,

herbicidas, entre otras. Estos contaminantes corrompen las aguas, tanto
subterraneas como superficiales y contribuyen a la emision de gases de efecto

invernadero y al cambio climético (p. 22).
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De hecho, “el cultivo de algoddn representa el 4.7% de los pesticidas del mundo y
el 10% de las ventas de insecticidas” aunado a que “alrededor del 44% de los agricultores
se intoxican con pesticidas cada afno” (Better Cotton, s.f.).

Asi mismo, el cultivo del algodén es uno de los mayores consumidores de agua
en la cadena de suministro de ropa y se utiliza en el 40 por ciento de toda la ropa en el
mundo. Asi lo describen National Geographic y WWF (2013), en donde afirman, que la
elaboracion de una camiseta de algodén requiere 2.700 litros de agua.

No obstante, el impacto ambiental adverso no se limita al algodon; existen
numerosas fibras adicionales empleadas en la industria textil y muchas de ellas
sintéticas. Después de la produccion de estas fibras y tejidos, se desencadena una fase
de procesos que incluye el blanqueo, fregado, tintura, estampado, acabado, lavado y
curtido. Estos procesos conllevan una significativa contaminacion del agua debido al uso
de sustancias quimicas altamente toxicas como el mercurio, cobre, arsénico, plomo,
cadmio, niquel, cobalto y cromo. Ademas, se emplean productos quimicos nocivos, como
el azufre, y agentes de fijacion a base de formaldehido, entre otros (Sentena, 2018, p. 4).

La cadena de suministro sigue por diferentes fases como montaje, ensamblaje,
confeccidn, comercializacién, entre otros varios, hasta llegar al consumidor final, que
juega uno de los principales papeles en todo este impacto ambiental negativo. Segun
Mikolajczak (2019) “el 35 por ciento de los microplasticos que ingresan al océano
provienen de fibras sintéticas”. Cada vez que se lava ropa fabricada con estas fibras,
“hasta 728.000 fibras pueden desprenderse de inmediato, derramarse en las vias
fluviales y contribuir a la contaminacién de nuestro océano y medio ambiente”.

No obstante, después de terminado el ciclo de vida util de la prenda, se procede

a la eliminacion o reciclaje del articulo. Sin embargo, en este punto, el problema sigue,
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ya que segun la Fundacion Ellen Macarthur (2021) “Actualmente, menos del 1 % de todas
las prendas se reciclan a una alta calidad. El resto no se recicla, se incinera o se deposita
en vertederos, lo que se traduce en una pérdida anual de material por valor de USD
100.000 millones”.

Este problema es de relevancia e impacto global y se evidencia de manera
impactante en lugares como la ciudad de Bogota, en donde se desechan diariamente
entre 400 y 600 toneladas de residuos textiles en vertederos (Carrefio Rojas, 2022).

En sintesis, el crecimiento poblacional acompafiado de un consumismo
desenfrenado y procesos de produccién altamente contaminantes, han agravado la crisis
ambiental, especialmente en la industria de la moda, que se ha convertido en una de las
principales fuentes de contaminacion en el mundo. La necesidad de abordar esta
situacion es innegable, y los hechos muestran que tanto las empresas como la poblacion,
tienen que tomar mas conciencia de la importancia de la sostenibilidad y la ética en la
moda e incorporarlas en su estilo de vida.

Las diversas estadisticas y advertencias emitidas en este contexto subrayan la
importancia critica de asegurar, que la fabricacion de ropa se lleve a cabo de la manera
mas sostenible y ética posible. Como resultado, en los Gltimos afios, muchas empresas
han integrado principios de sostenibilidad en sus estrategias de negocios. Ademas, se
observa un creciente nivel de conciencia ambiental entre las nuevas generaciones.

Un estudio publicado por Pro Carton, una empresa de productos ecoamigables;
revel6 que las nuevas generaciones prefieren marcas que sean ambiental y socialmente
sostenibles. Igualmente, muestran una inclinacion hacia la incorporacion de practicas

mas amigables con el medio ambiente en su estilo de vida (Pro Carton, 2021, p.9).
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A pesar de que las nuevas generaciones estan demostrando una creciente
conciencia sobre la importancia de la sostenibilidad, es esencial que esta toma de
conciencia se expanda a nivel global y que la poblacién empiece a integrar de manera
progresiva y significativa practicas sostenibles en sus vidas cotidianas.

La magnitud de la contaminacion ambiental y los desafios relacionados con la
industria textil exigen una transformacion fundamental en la produccién, consumo y
posterior desecho de ropa. Aunque las nuevas generaciones muestran una creciente
inclinacién hacia la sostenibilidad, la mayoria de las personas continan comprando sin
considerar la sostenibilidad en sus decisiones de compra. En un estudio realizado por
docentes del Politécnico Grancolombiano (2022), se identificd, que si bien Colombia
avanza en el camino hacia la sostenibilidad en la industria textil, el consumidor carece de
comunicacion y educacién en la materia (Ibafiez-Gaona et al., 2022).

Esto pone de manifiesto la urgente necesidad de la industria textil, tanto de
integrar en sus procesos la sostenibilidad, como el reto de mejorar la comunicacion, la
promocién y la educacién; con el fin de fomentar un consumo mas consciente y
responsable.

Este contexto ofrece una oportunidad para el desarrollo de una marca de moda
sostenible que contribuya a la demanda creciente de consumidores interesados en la
sostenibilidad y promueva un enfoque mas responsable hacia la moda. En el presente
proyecto, se explorard la viabilidad de crear una marca de ropa sostenible con el medio
ambiente, que contribuya a su preservacién y a la promocion de practicas sostenibles en

la industria.
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1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo general

Formular un plan de negocio que permita validar la viabilidad de una empresa

enfocada en la moda sostenible.

1.1.2 Objetivos especificos

e Realizar un analisis de factibilidad de mercado desde el punto de vista de
la oferta y demanda que permita verificar la viabilidad de la empresa MAJO
Ser Sostenible.

e Analizar la viabilidad técnico operacional para la creacion de un negocio de
moda sostenible enfocado en el disefio, produccién y comercializacién de
ropa interior femenina.

e Estudiar la viabilidad administrativa y legal para la creacion de una
empresa enfocada en el disefio, produccién y comercializacion de moda
sostenible.

e Realizar una proyeccion de la viabilidad econdmico-financiera para la
empresa MAJO Ser Sostenible.

e Analizar y estructurar la estrategia de sostenibilidad a nivel econémico,

social y ambiental para la empresa MAJO Ser Sostenible.
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1.2 Propuestade valor

La propuesta de valor se fundamenta en la creacioén y comercializaciéon de ropa
interior femenina, fabricada con algoddn organico, una materia prima sostenible con el
medio ambiente. Majo Ser Sostenible, busca generar conciencia acerca de la
contaminacion ambiental, ampliar el conocimiento sobre procesos y materias primas
sostenibles y al mismo tiempo, proporcionar diversidad en opciones de tallas.

Para facilitar el desarrollo de la propuesta, se realizé un Lienzo de Propuesta de

valor para adecuar el producto a las necesidades del mercado.

Figura 1

Lienzo de Propuesta de valor

Pro puesta de Va I or Propuesta de valor: Segmento de clientes:

Ropa interior femenina, sostenible con el medio i 1j que les i lac i ¥ la ostenibilidad

Creadores de alegrias Alegrias
Ropa interior con
materiales suaves y
comados.

* Sentirse comodas con la
ropa interier que utilizan,
+ Encontrar variedad de

Variedad de tallas tallas en la ropa interior
Productos y « Servicio personalizado que buscan, :
. . » Productos sostenibles = Sentirse comprendidas Trabaj del
servicios con el medio ambiente con un buen servicio rabajos de!
» Contribuir a la proteccion H
* Ropa Interior femenina: del medio ambiente cliente
Sen empleadas:
administrativas y

Mujeres
independientes /
empresarias

/de atenc
de canale:

Frustraciones

. La contaminacion
ambiental
. No encontrar ropa
nterior, en especial, que
cuerpo

Aliviadores de frustraciones

. Ropa interior fabricada con
ilid \c materiales sostenibles con el medio
prenda ambiente.

Variedad de tallas y un canal
personalizado para encontrar la talla

sos!
de cada

E u cue
* Noencontrar variedad de

adecuada
* Ropa interior con diferentes estilos tallas :_le ropa \rter ior
Servicio al cliente personalizado a Un insuficiente servicio al
través de un E-corr cliente

diferentes canales digitales

Nota: La figura describe la propuesta de valor. Fuente: Elaboracién propia.
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La construccion del lienzo de la propuesta de valor para el emprendimiento de
ropa interior sostenible surge de una exhaustiva investigacion previa a la elaboracion del
plan de negocios. Esta iniciativa responde a la creciente necesidad en el mercado de
prendas intimas que sean sostenibles y respetuosas con el medio ambiente. El proceso
de construccion del lienzo se fundamenta en la informacién recopilada en el mapa de
empatia y el perfil del comprador ideal de Majo Ser Sostenible. Estos elementos nos han
permitido identificar claramente nuestro valor agregado y nos brindan la oportunidad de
satisfacer de manera efectiva las necesidades del segmento de clientes al que nos
dirigimos. Para una comprension mas detallada, se invita al lector a revisar el Mapa de
Empatia en la pagina 59 y el perfil del comprador en los anexos del plan de negocios,

especificamente en el Anexo | - Buyer Person.

Como se evidencia en el lienzo, el proyecto esta orientado a llenar un vacio en el
mercado actual donde escasea ropa interior femenina con materiales sostenibles,
variedad de tallas y un servicio personalizado.

Se busca proporcionar un valor agregado a MAJO Ser Sostenible, que es brindar
un servicio de pedido personalizado, en donde las mujeres tendran opcion de subir sus
tallas a medida en el E-commerce y asi ofrecer una solucion para las mujeres que no
encuentran dentro del estandar de tallas, una prenda que se ajuste a su cuerpo.

Igualmente, se contara con un servicio al cliente 6ptimo, mediante un sistema de
omnicanalidad, es decir, tener presencia de forma integrada en los diferentes canales,
con el objetivo de asegurar una experiencia de compra satisfactoria.

La estructura del proyecto se desglosa en las siguientes etapas esenciales:

primero, se aborda la naturaleza del proyecto y sus fundamentos, seguido de un analisis
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de las variables estratégicas del océano azul y la descripcién del modelo de negocio.
Luego, se procede a investigar los diferentes factores que componen el analisis del sector
y del mercado, teniendo en cuenta el perfil del cliente y la realizacion de estudios piloto.
A continuacion, se presentard una estrategia y plan de introduccién al mercado; luego se
exploraran los aspectos técnicos del negocio, organizacionales y legales. Posteriormente,
se realizara un analisis financiero minucioso y se validara el enfoque hacia la
sostenibilidad en diversas dimensiones. Finalmente, se concluye el proyecto con un
resumen de las principales conclusiones que surgen a partir del proceso de investigacion

y validacion del proyecto.

2 Naturaleza del proyecto

2.1 Origen o fuente de la idea del negocio

La idea de negocio surgi6 de la creciente conciencia sobre la devastadora huella
ambiental de la industria de la moda y la falta de opciones de ropa interior femenina
sostenible en el mercado. Reconociendo la urgente necesidad de abordar la
contaminacion ambiental causada por la produccion masiva de prendas de vestir, se
decidié por un enfoque en la sostenibilidad como pilar fundamental.

Ademas, la orientacion inicialmente sera especificamente para las mujeres, ya
gue se identificé la necesidad que hay en el mercado de encontrar ropa interior que no
solo sea sostenible con el medio ambiente, sino también comoda y personalizable,
abordando asi las necesidades reales de las clientes y promoviendo una moda mas

inclusiva y sostenible.
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2.2 Descripcion del modelo de negocio

El sistema de mapeo elaborado tiene como propésito conceptualizar y dar forma a
la propuesta del modelo de negocio que serd implementado en el proyecto actual. Fue
disefiado por el equipo de emprendedores para ofrecer una representacion visual y
estructurada de los componentes clave que conformaran el modelo de negaocio, lo que
permitira una comprension mas clara y detallada de su funcionamiento y estrategia. Este
proceso de mapeo puede ser respaldado por entidades enfocadas en el desarrollo
sostenible, asi como por el gobierno, que pueden proporcionar incentivos y recursos para
fomentar este tipo de emprendimientos, lo que contribuira significativamente al desarrollo

y crecimiento de emprendimientos sostenibles en el sector de la moda.

Figura 2
System Mapping
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Nota: La figura describe el System Mapping de la propuesta del negocio. Fuente:

Elaboracién propia.

El modelo de negocio de la empresa se centra en la comercializacion de ropa
interior femenina sostenible a través de la omnicanalidad, para brindar experiencias de
compra Unicas e integradas. Esta iniciativa se basa en la sostenibilidad y la venta directa
al consumidor (B2C). La empresa establece colaboraciones con proveedores de materias
primas, proveedores de confeccion y prestadores de servicio de disefio y patronaje.
Ademas, recibe apoyo de entidades enfocadas en el desarrollo sostenible, asi como del
gobierno, que pueden proporcionar incentivos y recursos para fomentar este tipo de
emprendimientos. Su plataforma en linea y tienda fisica ofrecen productos de alta calidad
gue cumplen con los estandares ambientales, priorizando la comodidad y las
necesidades de sus usuarios. Este enfoque permite establecer una relacion cercana con
los clientes, brindando una experiencia de compra personalizada y promoviendo la

adopcion de prendas intimas mas sostenibles en la vida diaria de las mujeres.

2.2.1 Segmento del cliente

Se encuentran los diferentes clientes interesados en el valor ambiental y que
buscan diversidad de tallas o la opcién de personalizar las piezas. También se
interacciona con un elemento clave en todo el proceso, que son los datos, los cuales la
empresa guarda para estrategias de fidelizacion y segmentacion. Se busca por parte de
la empresa mantener informados a clientes y/o usuarios, con temas sobre la
sostenibilidad, que permita educarlos sobre préacticas responsables, promover un

consumo consciente y fortalecer la relacion con ellos.
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2.2.2 Organizaciones de apoyo para emprendimientos sostenibles

Se integré dentro del sistema, por la posibilidad de requerir de capital y/o un
crédito para la financiacién de las diferentes necesidades de la empresa, es importante
resaltar el elemento de valor ambiental, ya que hay programas de incentivo que se
ofrecen a empresas buscan la sostenibilidad ambiental y social en sus procesos.

Existen varias organizaciones que respaldan emprendimientos centrados en la
sostenibilidad y la moda sostenible. Estas entidades juegan un papel crucial en el
ecosistema empresarial al brindar recursos, asesoramiento y apoyo a los emprendedores

gue desean desarrollar negocios sostenibles. Algunas de estas organizaciones son:

-El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible de Colombia, que respalda
emprendimientos que generan impactos ambientales positivos e incorporan buenas

practicas ambientales, sociales y econémicas.

- Ayuda en Accién, que apoya emprendimientos sostenibles en las categorias de
emprendimiento ambiental y emprendimiento ético, enfocados en la proteccion del medio
ambiente, la conservacién de los recursos naturales, la ética empresarial y la

responsabilidad social corporativa.

- La Universidad Ean, a través del Instituto para el Emprendimiento Sostenible
(IMPACTA), ofrece servicios de capacitacion, acompafiamiento, consultoria e

investigacion en emprendimiento sostenible.

- La ANDI del Futuro, tiene como objetivo proporcionar recursos y apoyo a

emprendedores, incluyendo formacién, capacitacion, desarrollo, visibilidad y



25

reconocimiento, para facilitar su acceso a nuevos mercados y oportunidades de negocio

gue impulsen el desarrollo econémico, empresarial y social.

Estas organizaciones desempefian un papel fundamental al proporcionar el apoyo
necesario para el desarrollo y la consolidacion de emprendimientos sostenibles,
contribuyendo asi al impulso de iniciativas que buscan generar un impacto positivo en

términos de desarrollo social, econémico y ambiental.

2.2.3 Gobierno

Las politicas gubernamentales desempefian un papel crucial al ofrecer estimulos
economicos a las empresas que incorporen la sostenibilidad ambiental en sus
operaciones. Estos estimulos pueden ser fundamentales para el avance y la expansion
de emprendimientos sostenibles en la industria de la moda. La inclusion de la
sostenibilidad ambiental en las operaciones empresariales puede recibir respaldo a través
de normativas y leyes que fomenten y premien practicas sostenibles. Esto podria abarcar
beneficios fiscales, subvenciones u otros mecanismos de respaldo financiero que

impulsen la adopcién de practicas sostenibles en el &mbito de la moda.

2.2.4 Proveedores

Tenemos en cuenta a proveedores de materias primas, como las telas y otros
insumos necesarios, satélites de confeccién para la elaboracién de las prendas,
disefiador de prototipado y patronaje. Igualmente, proveedores de tecnologia como:
plataformas de comercio electrénico y pasarelas de pago y por ultimo, proveedores de

logistica y transporte, para la entrega del producto al consumidor.
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2.2.5 Recursos clave
- Disefio y patronaje: Disefio de prendas que reflejen el valor de la marca y un
patronaje de calidad para facilitar la confeccion de la prenda.
- Plataforma en linea: Es esencial para llegar al segmento de cliente ideal y

ofrecer una experiencia de compra Optima.

2.2.6 Actividades clave
- Marketing y promocién: Estrategias de branding orientadas al valor de la marca
y las necesidades del cliente, aunado a colaboraciones estratégicas.
- Disefio y produccion: Disefio de prendas orientadas a los valores de la marcay

procesos de produccién sostenibles con el medio ambiente.

2.3 Objetivos empresariales

Los objetivos empresariales de la marca se dividen en tres plazos: corto, mediano y
largo plazo. Estos objetivos estan disefiados para guiar el crecimiento y la expansion de
la empresa de ropa interior femenina sostenible, asegurando un enfoque claro y
alcanzable a lo largo del tiempo.

- Objetivo a corto plazo (6 meses - 1 afio)

Lanzar un sitio web de comercio electronico completamente funcional, en un plazo
de 6 meses, que permita la venta de la linea inicial de ropa interior sostenible.

- Objetivo a mediano plazo

Consolidar a Majo Ser Sostenible, como una marca de ropa interior sostenible
lider en la Ciudad de Bogota, ofreciendo variedad de tallas en ropa interior femenina

sostenible.
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- Objetivo alargo plazo

Ser lideres de ropa interior sostenible con el medio ambiente en Colombia, en los
préximos 5 afos, destacando por la contribucion a la reduccion de la huella de carbono y

la promocién de préacticas de fabricacién éticas y sostenibles a nivel nacional.

3 Estado actual del negocio

La iniciativa empresarial MAJO Ser Sostenible se encuentra en la fase de
ideacion, con el objetivo de ofrecer un producto de alta calidad alineado con la moda
sostenible y dirigido a consumidores comprometidos con la conservacion del medio
ambiente. Se esté realizando una exhaustiva investigacién del mercado objetivo y se
estan analizando los diferentes factores que implican una produccién y comercializacién

amigables con el entorno.

Este proyecto esté estrechamente relacionado con la Maestria en Mercadeo
Digital, lo que brinda al equipo una sdlida base de conocimientos en investigacion,
planificacion, andlisis de mercados y pensamiento estratégico, asi como habilidades en el

uso de herramientas de innovacion y negocios digitales sostenibles.

La combinacion de estos conocimientos y la creacién de una empresa digital
enfocada en Moda Sostenible les brinda la oportunidad de materializar un proyecto
sumamente interesante, conscientes de la creciente demanda en el mercado por
productos que promuevan la sostenibilidad, lo cual les da confianza en el éxito de su

emprendimiento.
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3.1 Estrategia de océano azul

El emprendimiento MAJO Ser Sostenible busca encontrar un nuevo espacio en el
mercado textil y ofrecer una propuesta de valor novedosa, centrandose en las
necesidades especificas de cada mujer y captando la atencion de un publico objetivo
interesado en opciones de moda mas sostenibles, especialmente en ropa interior. La
iniciativa se enfoca en ofrecer un producto de alta calidad alineado con el concepto de
moda sostenible, dirigido a consumidores comprometidos con la conservacién del medio
ambiente. MAJO Ser Sostenible invita a sumergirse en un "océano azul" de estilo y
comodidad, donde cada prenda es cuidadosamente disefiada para realzar la belleza
natural de todas las mujeres, sin comprometer el planeta. Este enfoque se basa en la
estrategia del "océano azul", que busca eliminar la disyuntiva del valor o coste, ofreciendo
productos de buena calidad a un precio justo, sin competir directamente con otras
empresas. La propuesta se apoya en la Maestria en Mercadeo Digital, que proporciona
una sélida base de conocimientos en investigacion, planificacion, analisis de mercados,
pensamiento estratégico, herramientas de innovacion y negocios digitales sostenibles, lo
gue brinda la oportunidad de materializar un proyecto sumamente interesante en un

mercado con una creciente demanda por productos sostenibles.

e Necesidades y deseos del Buyer Person a partir del Mapa de Empatia de

MAJO Ser Sostenible Moda Sostenible

Se realiza una investigacion exhaustiva a través de entrevistas, encuestas y
sondeos para comprender las preferencias y demandas de las mujeres que buscan ropa

interior comoda, de buena calidad y que consideran el componente de sostenibilidad
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como un factor importante al momento de comprar. A partir de las investigaciones, el
emprendimiento, encuentra que los clientes demandan diferentes estilos y disefios en

conjunto con los que puedan realizar las actividades cotidianas.

e Materiales sostenibles y reciclados

Para diferenciarse de los emprendimientos existentes, MAJO Ser Sostenible
utilizara materiales sostenibles como el algodén orgénico y algodon reciclado. El proyecto
busca enfocarse especificamente en este material por su sostenibilidad ambiental y
reducido impacto negativo en el medio ambiente. Es una materia prima que se encuentra
en un estado de crecimiento y que ha sido poco explorada en Colombia y en el mundo,
pero que promete ser un importante y valioso recurso en la industria textil, a continuacion

se detalla el comportamiento del cultivo en el mundo.

Figura 3

Produccion del algodén organico en el mundo desde el 2006 al 2020.
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Nota: El gréfico representa la tendencia en aumento de la produccion del algodén
organico en el mundo durante el 2006 al 2020. Tomado de Organic Cottton Market Report

Content About Organic Cotton (p. 19), por Textile Exchange, 2022.

Con todo el auge y tendencia de la importancia de la sostenibilidad ambiental en
el mundo, el algodén organico ha experimentado un crecimiento significativo en los
Gltimos afios, a pesar de aun solo representar el 1% de la produccién en el mundo de
este cultivo.

En un informe publicado por Textile Exchange en el 2022, se evidencia como ha
aumentado la demanda de la certificacion ambiental Global Organic Textiles Standard
(GOTS) , una certificacion que diferencia a las empresas por su promesa de valor en su
impacto ambiental positivo. A continuacion se evidencia el crecimiento de las las
empresas que han adoptado por cultivar el algodén organico; también se evidencian los
paises con mayor nimero de empresas certificadas y con mayor nUmero de empresas
con certificado Organic Content Standard (OCS):

Figura 4

Tendencia de empresas en el mundo con certificaciones GOTS y OCS
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Facilities certified to international voluntary standards in 2021

07 208 2018 2000 2021 2011 £ a0in 2000 a0z

Q, Q,
12,340 (119%) 11,885 (1 37%)
GOTS certified facllities 2021 OCS certified facllities 2021
Top 10 countries by number of GOTS-certified Top 10 countries by number of OCS-certified
facilitias in 2021 (and growth sinca pravious year): facilities in 2021 (and growth since previous year):

India: 3,000 (1 0%) Garmany: BI7 (1 19%) Turkey : 2,839 (1 45%} Pakistan: 493 (t 56%)
Turkey: 1,770 (t 61%) Portugal: 608 (1 36%) China: 2,544 (t 52%) Portugal : 429 (4 42%)
China: 1,577 (1 84%) Pakistan: 382 {4 2%) India: 1,743 (1 36%) Spain: Z37 (T 204%)
Bangladesh: 1,526 (1 4%) US: 166 (4 1%) Bangladash: 1,302 (1 1%) Gormany: 213 (t 109%)
Italy: BEA(T 53%) France: 122 (1 22%) South Korea: 504 (1 26%) Morocco: 210 (1 108%)

Nota: El gréfico representa la tendencia en aumento de las empresas en el mundo
certificadas con GOT y OCS. Tomado de Organic Cottton Market Report Content About
Organic Cotton (p. 11), por Textile Exchange, 2022.

Es muy importante estar atentos a la tendencia del crecimiento de la produccién
del algoddn orgéanico, ya que a medida que mas empresas se unan a la sostenibilidad
ambiental en funcion a la produccién y comercializacion de algodén organico, aumenta la
oferta y demanda de esta materia prima, deviniendo en mayor poder de negociacién con
los proveedores, reduccion de costos de la materia prima, mayor interés de los
consumidores y aumento de ventas; teniendo en cuenta que la propuesta de valor de

Majo Ser Sostenible, gira entorno a prendas fabricadas con algodén organico y reciclado.
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e Sostenes personalizables por medidas

MAJO Ser Sostenible crea disefios Unicos que se adaptan a las necesidades
especificas de cada mujer. Para este propdsito se toman en cuenta detalles en el proceso
de disefio y confeccion, materiales que brinde confort a cada mujer en caso de elegir esta

opcion.

e Estrategia de comunicaciéon de los beneficios

El emprendimiento MAJO Ser Sostenible quiere comunicar a través de su plan de
comunicacion como contribuye a la proteccion del medio ambiente y fomenta la moda
consciente entre sus consumidores. Estos valores son fundamentales para el

emprendimiento y seran transmitidos en el ADN y propuesta de valor.

e Alianzas estratégicas MAJO Ser Sostenible

El emprendimiento MAJO Ser Sostenible contara con alianzas estratégicas para
confeccionar y comercializar sus productos, buscando colaboraciones con otras marcas
sostenibles e influenciadores en el campo de la moda consciente. Lo anterior permitira

llegar a un publico méas amplio y generar una mayor visibilidad para el emprendimiento.

e Servicios exclusivos para un Valor agregado sin igual

El emprendimiento MAJO Ser Sostenible fabrica ropa interior femenina con
algodén orgéanico y ofrece valor agregado a través de servicios como asesoramiento de

estilo personalizado y programas de suscripcion con descuentos exclusivos y acceso
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anticipado a nuevas colecciones. Estos servicios buscan fidelizar clientes, diferenciar a

MAJO Ser Sostenible de la competencia y expandir su presencia en el mercado.

En conclusion, el emprendimiento MAJO Ser Sostenible ha desarrollado una
estrategia de océano azul exitosa para incursionar en el mercado de la moda sostenible.
Al enfocarse en las necesidades especificas de las mujeres que buscan confort,
versatilidad y disefios comodos en la ropa interior. Al ofrecer productos de alta calidad
fabricados con materiales sostenibles, MAJO Ser Sostenible ha logrado establecer su
diferencial con éxito y captar la atencién de un publico objetivo femenino avido de

opciones de moda mas conscientes.

Equipo de trabajo

El equipo emprendedor de MAJO Ser Sostenible, esta compuesto por un grupo
diverso de profesionales. Esta diversidad de perfiles representa una gran oportunidad, ya
gue cada uno aporta diferentes visiones y experiencias que enriquecen su idea de
negocio.

A continuacién se detallan los perfiles:

- Sindi Johanna Zambrano Anaya: Profesional en Comunicacion Social y Periodismo.
Especialista en Gerencia de Mercadeo y Maestria en Mercadeo Digital en curso. Puede
aportar a este proyecto, desde su experiencia en el area de comunicaciones interna'y
externa, relaciones publicas, formulacion de estrategias comerciales, investigacion de

mercados y analisis y entendimiento de las plataformas digitales.

- José Manuel Rodriguez Moreno: Profesional en Lenguas Modernas y traductor de

textos comerciales y de negocios, egresado de la universidad EAN, dominio de los
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idiomas inglés, francés e italiano. Docente IB en el Colegio Bilingue Internacional
Cambridge sede La Calera y asistente de la coordinacion de asuntos Bilingles. Sales

assistant & Visual Merchandiser (Carnival Cruises). Decorator and accessories designer.

Desde pasién por temas de moda, disefio, consumo responsable y filosofia yogui, puede
aportar al emprendimiento en asuntos relacionados con tendencias, sketches, aspecto

visual, caracteristicas y atributos del producto.

3.2 Lienzo de Modelo Sostenible

Figura 5

Lienzo de Modelo de Negocio Sostenible
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Andlisis Lienzo de Modelo Sostenible

LIENZO DE MODELO DE NEGOCIO SOSTENIBLE
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Después de completar la fase de investigacion y llevar a cabo entrevistas y
encuestas en el marco del emprendimiento, se logré establecer un lienzo de negocio
sostenible que se alinea perfectamente con la esencia de la idea de negocio- Estas
etapas de investigacion han permitido comprender a fondo las necesidades del mercado

y las demandas de los consumidores.

e Investigacion Cuantitativa

La investigacion cuantitativa se centrd en datos mensurables y numéricos, como
los obtenidos a través de encuestas y andlisis estadistico de las mismas. Los resultados
obtenidos muestran que el motivo de creacioén, plan de negocios, oferta de productos,
forma juridica, endeudamiento, reinversion, ubicacién y sector econémico, los cuales
resultaron ser determinantes en la sostenibilidad de la idea de negocio- Dicha

informacion, serd presentada en futuros capitulos.

e Investigacion Cualitativa

La investigacion cualitativa se enfocé en comprender a fondo las necesidades del
mercado y las demandas de los consumidores a través de entrevistas en profundidad y
andalisis cualitativo de los datos verbales obtenidos a partir de los expertos en el marco
empresarial, la moda sostenible y el segmento femenino seleccionado. Dicho enfoque
permiti6 comprender a fondo las necesidades del mercado y las demandas de los
consumidores, lo que facilité la creacion de un modelo de negocio sélido y sostenible

para MAJO Ser Sostenible.
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En resumen, ambos enfoques, cuantitativo y cualitativo, fueron fundamentales
para comprender las necesidades del mercado y las demandas de los consumidores, lo
gue ha facilitado la creacion de un modelo de negocio sélido y sostenible para MAJO Ser

Sostenible.

e Segmento de clientes

Se identifica a clientes preocupados por el medio ambiente, que valoran la calidad
y durabilidad de los materiales de su ropa. Son usuarios activos en internet, interesados
en aspectos ambientales y sociales. Lo anterior permite dirigir las estrategias de
marketing y ventas de manera mas efectiva y encaminarse hacia la propuesta de valor y

ADN del emprendimiento.

e Propuestade valor

MAJO Ser Sostenible, confecciona y comercializa ropa interior femenina
fabricada con materiales sostenibles con el medio ambiente como el algodon orgénico.
Disefiada con el objetivo principal de satisfacer las necesidades de cada mujer y brindar

una experiencia de comodidad Unica.

e Producto y servicios

MAJO Ser Sostenible ofrece ropa interior femenina sostenible fabricada con
materiales sostenibles como el algodon organico. Como valor agregado, se brindard la

opcién de medidas personalizadas a través de diversos aliados.

e Canales
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Se utilizaran diversas plataformas digitales como el sitio web, WhatsApp,
Instagram y Facebook para la comunicacién y promocion. El sitio web proporcionara
informacién detallada sobre los productos y servicios. Se colaborara con proveedores de
logistica y transporte para las entregas. Ademas, se estableceran alianzas estratégicas
con ubicaciones fisicas para ofrecer medidas personalizadas, brindando una experiencia

completa y adaptada a las necesidades de los clientes de la marca.

e Relacionamiento

Las estrategias seran orientadas a programas de fidelizacién y a generar

comunidades digitales por medio de los diferentes canales digitales.

e Ingresos

Los ingresos provendran principalmente de las ventas de los productos y la
prestacion de servicios de personalizacién de medidas. Adicionalmente, se tendran en

cuenta ingresos adicionales, por medio del blog.

e Beneficios Sociales

MAJO Ser Sostenible promueve el uso de algoddn organico, protege la salud de
los trabajadores y genera oportunidades de empleo entre los diferentes actores

involucrados en la cadena de suministro.

e Beneficios ambientales
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MAJO Ser Sostenible promueve la fabricacion de algoddn organico y su uso en
sus prendas, ya que reduce la huella hidrica y la contaminacién del aire y la tierra.

Ademads, la durabilidad de las prendas contribuye a la reduccién de residuos.

e Recursos

Se requieren diferentes insumos y materias primas sostenibles, proveedores de
fabricacion y logistica, personal de apoyo, asesor contable y tributario, instalaciones y

personal de ventas y marketing.

e Actividades y procesos

Se requiere de investigacion continua para optimizar el proceso de disefio,
produccién y comercializacion, participacion en eventos y ferias relacionadas, generacién

de contenido para el blog y difusiéon en medios digitales.

e Aliados clave

Se contaran con proveedores, organizaciones que apoyan la sostenibilidad
ambiental y social, embajadoras ambientales, de moda y otros actores clave que pueden

contribuir al éxito de MAJO Ser Sostenible.

e Costos

Se consideraran costos de materiales, fabricacion, etiquetado, empaquetado,
transporte, publicidad, salarios, asesorias contables, arrendamientos y otros costos fijos.
También se establecen estrategias para optimizar y controlar los gastos en el

emprendimiento.
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e Costos sociales y ambientales

En la industria de la moda rapida, implementar practicas éticas como garantizar
salarios justos y condiciones de trabajo seguras para los empleados puede tener diversos
impactos a nivel social. Lo anterior incluye un posible aumento en los costos de
fabricacién, lo que podria aumentar el precio de la ropa para los consumidores. Esto
puede limitar el acceso de ciertos grupos socioeconémicos a prendas producidas
éticamente. Las marcas que se adhieren a principios éticos pueden enfrentar desafios
competitivos que impactan su viabilidad comercial y afectan negativamente el empleo y el

acceso a productos asequibles.

Ademas, también es importante considerar las emisiones del transporte
asociadas con el transporte de productos, que pueden tener impactos en la salud y el

medio ambiente.

4 Anélisis del sector

4.1 Cinco fuerzas de Porter

En el andlisis de las 5 fuerzas de Porter se evalu6 el nivel de amenaza con
criterios: alto,medio y bajo. El impacto en la organizacién con un puntaje de 1 a 5, en
donde 1 significa que el impacto a la organizacion es bajo y 5 que el impacto para la
organizacion es alto. Por ultimo, para la probabilidad de ocurrencia, que es la posibilidad
de que el evento se materialice, se asigha un puntaje de 1 al 5, en donde 1 es baja la
probabilidad de que el evento se materialice y 5 es alta la probabilidad de que el evento

se materialice.



Tabla 1

Rivalidad entre competidores existentes.
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competitiva de cualquier industria. En el caso del sector
de ropa interior femenina sostenible en Colombia, se
tuvieron en cuenta diferentes factores para el presente
andlisis: el crecimiento significativo que ha tenido el
sector, la cantidad de competidores, la sostenibilidad
como compromiso empresarial y la diferenciacién de los

productos.

Nive,l Descripcion variable Impacto Probabilida
Organizacio d
nal Ocurrencia
| |
Alto nivel La rivalidad entre competidores existentes es una de 5 5
de las fuerzas fundamentales que influyen en la dinamica
rivalidad. g y

Nota: La tabla describe la descripcion de la variable de Rivalidad entre competidores

existentes. Fuente: Elaboracion propia.

Analisis de rivalidad entre competidores existentes

La industria de la moda en Colombia ha experimentado un crecimiento

significativo en los Gltimos afios, lo que ha dado lugar a una alta rivalidad entre

competidores en el sector de la ropa interior femenina. Actualmente, hay 5 grandes

empresas que lideran el mercado a nivel nacional: Leonisa, con unos ingresos de $1.43

billones en 2022, Lili Pink con ingresos de $435.087 millones al 2022, La Feria del Brasier

con ingresos de $180.638 millones, Diane & Geordi y Maaji, ocupan el cuarto y quinto

lugar (Mall & Retail, 2023).

Ademas, en el pais se registran aproximadamente 6.500 empresas en el sector

textil y de la moda (Portafolio, 2021, p.6). Aunque no se detalla cuantas de estas
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empresas se dedican exclusivamente a la fabricacion y/o venta de ropa interior, es
probable que una parte significativa esté involucrada en el sector de la ropa interior
femenina, este factor contribuye de gran manera a la intensidad de la rivalidad.

Asi mismo, el sector de la ropa interior en Colombia muestra proyecciones
alentadoras de crecimiento. Segun un informe de Inexmoda “Se proyecta que el mercado
mundial de la lenceria superara los US$325.000 millones para 2025” (Inexmoda, 2022).

Esta proyeccién positiva hace que el mercado sea atractivo, lo que a su vez
intensifica la rivalidad, ya que mas empresas ingresan a la competencia por una porcion
del mercado.

Por otra parte, la sostenibilidad se ha convertido en un tema critico para las
empresas debido a la creciente preocupacion por la contaminacion ambiental, la
inclinacion hacia la sostenibilidad de las nuevas generaciones y los objetivos de
desarrollo sostenible para el afio 2030.

Empresas lideres como Leonisa estan respondiendo a esta demanda al incorporar
lineas de sus productos fabricados con procesos y materiales sostenibles. Aunque el
nuamero de empresas centradas exclusivamente en la ropa interior sostenible es limitado
en la actualidad, la tendencia hacia la sostenibilidad esta en aumento.

En este orden de ideas, la competencia podria aumentar en el futuro a medida
gue méas empresas busquen adoptar practicas sostenibles. Por lo tanto, la rivalidad
seguira siendo un factor critico en la industria de la ropa interior femenina sostenible en
Colombia.

A pesar de esta intensa competencia, el atractivo del mercado en aumento y la

creciente demanda de preocupacioén por la sostenibilidad, representan oportunidades
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significativas para las empresas que puedan diferenciarse y adaptarse a las cambiantes
preferencias de los consumidores.
Tabla 2

Amenaza de nuevos competidores.

Nivel Descripcidn variable Impacto Probabilida
Organizacio d
nal Ocurrencia
| | |
Medio nivel de  Alto nivel de riesgo por entrada de nuevos 3 3
amenaza

competidores ya que los requisitos de entrada
son bajos y por el contrario, hay incentivos
fiscales y programas gubernamentales de
apoyo, para incentivar a las empresas a la
implementacion de procesos sostenibles con el

medio ambiente.

Nota: La tabla describe la descripcion de la variable de Amenaza de nuevos
competidores. Fuente: Elaboracién propia.
Analisis Amenaza de nuevos Competidores

Se evidencia que el nivel de riesgo es medio por entrada de nuevos competidores
en Colombia, debido a que los requisitos de entrada son bajos y hay incentivos fiscales y
programas gubernamentales de apoyo para empresas que implementen procesos
sostenibles (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible,2023). Se espera una mayor
cantidad de competidores en este mercado debido a estas facilidades y al creciente
interés del mercado en productos que sean sostenibles con el medio ambiente. Segun
World Wildlife Fund (2021) “La popularidad de las busquedas relacionadas con productos

sostenibles ha aumentado un 71% a nivel mundial desde 2016”.



Tabla 3

Amenaza de productos sustitutos
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amenaza. fuerza que puede influir significativamente en la
dindmica competitiva de la industria de la ropa
interior femenina sostenible en Colombia. En este
contexto, los productos sustitutos son aquellos
gue pueden satisfacer de manera similar las
necesidades o deseos de los consumidores en
lugar de la ropa interior sostenible, para evaluar el
nivel de impacto, se tuvieron en cuenta factores
como: disponibilidad del producto en el mercado,
calidad y precio, funciones y necesidades que

suple el producto.

Nivel Descripcion variable Impacto Probabilid
Organizacio ad
nal Ocurrenci
a
| | |
Alto nivel de La amenaza de productos sustitutos es una 4 4

Nota: La tabla describe la descripcion de la variable de Amenaza de productos sustitutos.

Fuente: Elaboracion propia.

Anédlisis de Amenaza de productos sustitutos

La amenaza de productos sustitutos presenta un nivel de riesgo alto en la

industria de la ropa interior femenina sostenible en Colombia. La ropa interior

convencional fabricada con materiales no sostenibles es una alternativa que satisface las

mismas necesidades funcionales que una prenda de ropa interior sostenible, y a menudo,

a un costo mas bajo, ya que los competidores lideres en este sector han implementado

modelos de negocio basados en economias de escala, lo que les permite ofrecer precios

altamente atractivos en el mercado.
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Actualmente, hay 5 grandes empresas que lideran el mercado a nivel nacional:
Leonisa, con unos ingresos de $1.43 billones en 2022, Lili Pink con ingresos de $435.087
millones al 2022, La Feria del Brasier con ingresos de $180.638 millones, Diane & Geordi
y Maaji, ocupan el cuarto y quinto lugar (Mall & Retail, 2023).

Sin embargo, como se ha destacado en analisis previos, la sostenibilidad esta
experimentando un crecimiento significativo en términos de preferencias de compra de
los consumidores y preocupacion por el impacto negativo de la industria en el medio
ambiente.

Este cambio en la mentalidad del consumidor crea una oportunidad importante
para las empresas del sector de la ropa interior sostenible. Es esencial que estas
empresas desarrollen estrategias diferenciadoras que no solo les permitan destacar en el
mercado, sino también ejercer un impacto positivo en las preferencias de los
consumidores.

La educacion del consumidor sobre los beneficios ambientales y sociales de la
ropa interior sostenible, junto con la innovacion en disefio y materiales sostenibles, son
elementos clave para contrarrestar la amenaza de productos sustitutos y mantener una

posicién competitiva en el mercado en constante evolucién.

Tabla 4

Poder de negociacion del proveedor

Nivel Descripcion variable Impacto Probabilida
Organizacio d
nal Ocurrencia
I | |
Medio nivel de La fuerza de negociacion con los proveedores 4 4
amenaza
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es un elemento crucial en la industria de la
ropa interior femenina sostenible en Colombia,
ya que puede influir en la rentabilidad y la
competitividad de las empresas en este sector.
Para esta variable se analiz6 diferentes
factores como: el grado de concentraciéon de
los proveedores en la industria y negociacion
de diferentes elementos: precios, costos de
cambio de proveedor y barreras de entrada.

Nota: La tabla describe la descripcién de la variable de Negociacion de proveedores.
Fuente: Elaboracion propia.
Anélisis de negociacion de proveedores

Las empresas dedicadas a la fabricacion de ropa a menudo se apoyan en una
variedad de proveedores para obtener los materiales y textiles sostenibles necesarios.
Para el 2021, segun datos del RUES (Registro Unico Empresarial y Social), “Colombia
contaba con méas de 35.000 empresas dedicadas a las confecciones, mas de 200 a
hilados y mas de 7.000 a la produccion de textiles” (Procolombia, 2023). En este ambito,
el poder de negociacion con los proveedores de confeccién en el pais representa un
riesgo bajo, por la amplia oferta que hay en el pais.

Sin embargo, para los negocios orientados hacia la sostenibilidad, encontrar una
amplia gama de proveedores que ofrezcan materiales y textiles sostenibles puede ser un
desafio en Colombia.

Luego de una busqueda intensiva de proveedores de textiles sostenibles, se
identificé que la disponibilidad limitada de proveedores que ofrecen una amplia variedad
de insumos sostenibles especialmente de algodén orgénico, representa un desafio para

las industrias de ropa comprometidas con la sostenibilidad en el pais. En el contexto
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colombiano, son pocas las empresas que han incorporado en sus lineas de productos
una gama completa de materiales sostenibles. Sin embargo, se observa un cambio
positivo en esta dinamica. Por ejemplo, a inicios del 2022, uno de los principales
proveedores de insumos textiles en Colombia, Lafayette, lanz6 un portafolio de telas
biodegradables (Inexmoda, 2022). Proveedores como Madre Tierra (Madre Tierra, 2024)
y la Sierra SAS, también le estan apostando a lineas textiles sostenibles con el medio
ambiente. Esta iniciativa demuestra un reconocimiento creciente de la importancia de la
sostenibilidad en la cadena de suministro de la industria de la moda en Colombia.

Este movimiento hacia la integracion de materiales sostenibles por parte de
proveedores importantes indica una tendencia positiva hacia una oferta mas diversificada
de insumos sostenibles en el mercado colombiano. A medida que més proveedores sigan
este camino, las empresas de ropa interior sostenible tendran acceso a una gama mas
amplia de opciones de materiales sostenibles, lo que facilitara la produccién de prendas
gue sean respetuosas con el medio ambiente y satisfagan las crecientes demandas de

los consumidores conscientes de la sostenibilidad.

Tabla 5

Poder de negociacion con los clientes

Nivel Descripcion variable Impacto Probabilida
Organizacio d
nal Ocurrencia
I | |
Medio nivel de El poder de negociacion de los clientes es un 3 4
amenaza

factor critico en la industria de la ropa interior
femenina sostenible en Colombia, ya que los

consumidores desempefian un papel
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fundamental en el éxito de las empresas y en
la promocién de la sostenibilidad en esta
industria. Se tuvieron en cuenta diferentes
factores en el analisis: la cantidad de opciones
disponibles para los clientes, conciencia de la
sostenibilidad, competencia de precios,
disponibilidad de la informacion y
diferenciadores.

Nota: La tabla describe la descripciéon de la variable de Poder de negociacion con los
clientes. Fuente: Elaboracion propia.
Anélisis Poder de negociacion con los clientes

En la industria de la moda, especialmente en la ropa interior, los clientes disfrutan
de una amplia gama de opciones. Esta abundancia de alternativas aumenta la amenaza
del poder de negociacién, ya que tienen la flexibilidad de elegir entre diversas marcas y
productos.

Sin embargo, la creciente conciencia de los consumidores sobre la sostenibilidad
y su preocupacion por el impacto ambiental disminuye el poder de negociacién, puesto
gue actualmente, existen muy pocas marcas que se dediquen solo a la producciéon y
comercio de ropa interior femenina Sostenible (mas adelante en la seccion de estudio de
mercado se analiza en un Benchmark).

Los consumidores conscientes de la sostenibilidad ahora exigen productos que
cumplan con estandares ecolégicos y éticos mas altos, lo que influye significativamente
en las estrategias y practicas de las empresas. La era digital ha facilitado a los clientes el

acceso a informacion detallada sobre marcas, productos y practicas empresariales,
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permitiéndoles tomar decisiones informadas y ejercer un mayor poder al elegir marcas y
productos alineados con sus valores y preferencias.

La capacidad de comparar precios con facilidad y buscar ofertas y descuentos en
linea también otorga a los clientes poder de negociacién. Esta competencia en el
mercado impulsa a las empresas a ofrecer la mejor relacion calidad-precio posible para
atraer y retener a los consumidores.

A pesar de este poder de negociacion, la lealtad a la marca y la reputacion de la
sostenibilidad y la calidad pueden contrarrestar la presion de los clientes. Las empresas
gue han construido una soélida reputacion en términos de sostenibilidad pueden retener a
clientes leales dispuestos a pagar un precio diferencial por productos sostenibles y de

calidad en los que confian.

Conclusiones de las 5 Fuerzas de Porter

En conclusion, el analisis de las cinco fuerzas de Porter para una marca de ropa
interior femenina sostenible en Colombia, revela un panorama dinamico y desafiante en
la industria de la moda. La alta rivalidad entre competidores existentes, impulsada por el
crecimiento constante y la presion por la sostenibilidad, subraya la importancia de la
diferenciacion de la marca y la creacion de una experiencia de servicio diferencial con
respecto a la competencia. Estas estrategias se vuelven cruciales para destacar en un
mercado saturado y atraer a consumidores conscientes de la sostenibilidad.

Aungue los clientes poseen un poder de negociacién significativo debido a la
abundancia de opciones y su creciente conciencia de la sostenibilidad, las empresas
pueden capitalizar la lealtad a la marca y la calidad del producto para mantener una

ventaja competitiva.
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Ademas, la negociacion con proveedores esté influenciada por la disponibilidad de
materiales sostenibles y la construccion de relaciones a largo plazo. En este entorno de
negocios, la marca de ropa interior femenina sostenible en Colombia enfrenta tanto

desafios y oportunidades.

4.2 Anéalisis Pestel

El analisis del impacto organizacional y de ocurrencia se califica de 1 a 5 siendo 1

el nivel méas bajo y 5 el més alto.

La ejecucion de este andlisis resulta crucial para comprender el entorno en el cual
se desenvuelve el emprendimiento MAJO Ser Sostenible , puesto que posibilita identificar
y evaluar los aspectos politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales y
legales que pueden tener un impacto directo en la empresa. De esta forma, se brinda la
oportunidad de tomar decisiones estratégicas fundamentadas y ajustar nuestra propuesta
de valor a las tendencias y demandas del mercado. A continuacion, se lleva a cabo un
andlisis exhaustivo de cada uno de los elementos mencionados para comprender su
influencia en el negocio de la ropa interior femenina, elaborados con materiales

sostenibles.

4.2.1 Anélisis Dimension Politica

El &mbito politico actual proporciona un marco regulatorio favorable, acceso a
financiamiento, recursos y guias para mejorar practicas empresariales y ofrecer
incentivos fiscales a empresas que adopten practicas sostenibles. Estos factores, en

definitiva, brindan oportunidades valiosas para las empresas de moda sostenible,
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estimulan la creacién y aumento de emprendimientos enfocados hacia esta practica ,
fortalecen la industria y contribuyen a un desarrollo econémico y social equilibrado

(Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2023).

En el &mbito politico, Colombia cuenta con un contexto favorable, ya que existen
diversas dimensiones politicas que respaldan este tipo de iniciativas y promueven la
sostenibilidad en el pais. El emprendimiento en moda sostenible MAJO Ser Sostenible ,
se beneficia de estas dimensiones politicas, como el Programa Empresarial para la
Proteccion Ambiental, el Plan Nacional de Negocios Verdes, el Plan Nacional de
Desarrollo y el Programa de Incentivos Tributarios Ambientales. Estas iniciativas
respaldan la sostenibilidad y promueven practicas empresariales amigables con el medio

ambiente en el pais (Secretaria de ambiente, 2023).

4.2.2 Anéalisis Dimension Econémica

Teniendo en cuenta la situacion econdmica actual de Colombia, la creacion de
una empresa de moda sostenible puede verse afectada por varios factores negativos,
como la disminucion en la valoracién de los consumidores sobre el pais y la caida en la
disposicién de compra de bienes durables, el aumento de la inflacién, impuestos y las

altas tasas de interés bancarias (Fedesarrollo, 2023).

Con el crecimiento econémico previsto para los préximos afos, es posible
considerar que hay oportunidades para crear empresas en moda sostenible. No obstante,
es necesario tener en cuenta factores muy importantes conforme a su volatilidad: como la

inflacion, los impuestos y las tasas de interés bancarias, que pueden influir
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significativamente en el éxito de la empresa a largo plazo y requerir estrategias sélidas de

gestion de riesgos (Lewin, 2023).

De igual manera, el gobierno colombiano esta implementando politicas y
programas para fomentar el emprendimiento sostenible y mejorar la competitividad
empresarial, lo que podria brindar incentivos para la creaciéon de empresas en este
sector. Ademas, se espera que el PIB de Colombia crezca un 1,1% en 2023 y se
estabilice en torno al 2,8% en 2024, lo que podria presentar oportunidades para el
crecimiento y desarrollo de empresas sostenibles en el pais. De igual manera, es
importante tomar en consideracion los desafios econdmicos y la volatilidad, como la
inflacién, los impuestos y las tasas de interés bancarias, y adoptar estrategias sélidas de
gestién de riesgos para garantizar el éxito a largo plazo del emprendimiento Majo Ser

Sostenible (Dane, 2023).

4.2.3 Andlisis Dimension Socio-Cultural

El incremento del interés por parte de la sociedad en productos sostenibles y el
aumento del comercio electrénico en Colombia son factores favorables que pueden influir
positivamente en la creacion de una empresa de moda sostenible. La demanda creciente
por productos sostenibles, la mayor visibilidad y reduccion de costos que ofrece el
comercio electrénico podrian atraer a una comunidad interesada en la preservacion del
medio ambiente y al mismo tiempo aumentar la accesibilidad del emprendimiento, a su

publico objetivo (World Wildlife Fund, 2021).

De igual manera, MAJO Ser Sostenible Moda Sostenible se encuentra en una

posicion prometedora, ya que la preocupacion por el entorno natural y el creciente interés
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de los consumidores en la sustentabilidad estan impulsando la demanda de productos

mas respetuosos con el medio ambiente (Mufioz, 2023).

En el afio 2023, se pronostica que la sustentabilidad seguira siendo una tendencia
importante en las diferentes industrias, lo que brinda una excelente oportunidad para el
emprendimiento. Adicional a lo mencionado anteriormente, el fenédmeno orientado hacia
la estimulacion social y la circularidad en la industria de la moda esta en aumento a nivel
mundial, y muchos minoristas reconocidos ya estan adoptando modelos de negocio mas

circulares (Pacto Mundial, 2023).

Si bien el valor sigue siendo un factor motivador para los consumidores, también
se estan volviendo mas conscientes de la importancia de comprar articulos de segunda
mano y de considerar los problemas medioambientales y el impacto que la moda tiene en
el mundo. Esto crea un nicho de mercado para productos sostenibles como los bralettes

fabricados con materiales reciclados (ThreadUp,2023).

Ademas, el crecimiento del comercio electrénico en Colombia durante el segundo
trimestre de 2023 brinda una oportunidad adicional para este emprendimiento. A pesar de
las diversas situaciones a las que se ha enfrentado el pais, como la inflacion y la
volatilidad del valor del ddlar, el sector del comercio electrénico sigue consolidando su
papel clave en la economia nacional. Esto significa que el emprendimiento puede
aprovechar el canal de venta en linea para llegar a mas consumidores y expandir su

alcance (Semana, 2023).
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4.2.4 Analisis Dimensién Tecnolégica

La sostenibilidad es una tendencia importante en las ferias de moda, y esto
también se aplica a la fabricacion de ropa interior con material reciclado. Utilizar
materiales textiles reciclados en la produccion de bralettes, ayuda a reducir el impacto
ambiental al darle una segunda vida a los materiales existentes. Ademas, la innovacion
tecnolégica puede desempefiar un papel clave al permitir la obtencién de recursos de
manera mas sostenible al reducir el consumo de agua y las emisiones de gases de efecto

invernadero durante el proceso de fabricacion (Muskus, 2020).

La investigacion en fibras de origen natural también es relevante para la
fabricacién de bralettes sostenibles. En lugar de utilizar fibras sintéticas que son dafinas
para el medio ambiente, se pueden explorar alternativas como el algodén orgéanico, el
cafiamo, el banano, la pifia, la ortiga y el café molido. Estas fibras naturales son mas
ecoldgicas en términos de consumo de agua, emisiones y circularidad. Ademas, se
pueden utilizar técnicas de produccion mas sostenibles, como el reciclaje del algoddn,

para reducir ain mas el impacto medio ambiental actual (Gonzalez, 2019).

En cuanto a la tecnologia, la empresa puede utilizar la tecnologia Green Machine
para reciclar los tejidos y utilizar agua, calor y quimicos ecologicos y biodegradables en el
proceso. Esto asegura que el proceso de fabricacion sea lo mas sostenible posible.
Adicionalmente, se pueden explorar métodos de tefiido utilizando algas y bacterias para

obtener tintes biodegradables y renovables (Style America, 2020).

Es importante destacar que la adopcion de practicas sostenibles en la fabricacion

de bralettes no solo beneficia al medio ambiente, sino que también puede ser un punto de
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venta Unico para la empresa. Muchos consumidores estan buscando opciones de moda
sostenible, y al ofrecer bralettes fabricados con materiales reciclados y utilizando
practicas responsables, Majo puede atraer a este segmento de mercado que esta
consciente del impacto que genera el consumo masivo en el medio ambiente. Al mismo
tiempo, es esencial educar a los consumidores sobre la importancia de la sostenibilidad
en la moda y promover cambios en los habitos de consumo para lograr una industria de

la moda mas sostenible en términos generales ( Remy, Speelman y Swartz, 2016).

4.2.5 Analisis Dimensién Ecolégica

Al emplear materiales sostenibles en la fabricacion de ropa interior, MAJO Ser
Sostenible puede reducir el impacto ambiental al dar una nueva vida a los materiales
existentes, y la innovacion tecnolégica, como la tecnologia Green Machine, permite
reciclar tejidos de manera sostenible. Ademas, la sostenibilidad en la moda implica
educar a los consumidores y desarrollar opciones responsables para los habitos de

consumo actuales, lo que MAJO Ser Sostenible puede promover (Zaragoza, 2020).

El emprendimiento puede aprovechar la creciente demanda de productos
sostenibles y promover su marca como una alternativa ética y respetuosa con el medio
ambiente. Fabricar ropa interior con materiales sostenibles representa una excelente
oportunidad para aprovechar la tendencia hacia la sostenibilidad en la industria de la
moda, posicionandose como una marca sostenible y atractiva en el mercado (Moda

Sostenible, 2023).
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4.2.6 Analisis Dimensién Legal

Las normativas laborales se centran en asegurar condiciones de trabajo
equitativas y seguras para los empleados de la industria de la moda. Esto implica el
acatamiento de estdndares minimos en cuanto a salarios, horarios laborales y seguridad

en el entorno laboral (Mufioz, 2023).

Estas regulaciones y leyes no solo impactan directamente en la forma de operar
como empresa, sino que también generan oportunidades de crecimiento para los
emprendimientos que adoptan un enfoque sostenible, tienen responsabilidad social y
ambiental y son claros con el proceso de produccién de sus productos.. Al cumplir con
estas regulaciones y leyes, MAJO Ser Sostenible demuestra compromiso con la
sostenibilidad y el respeto hacia el medio ambiente y los derechos laborales, lo cual
genera confianza y preferencia por parte de los consumidores (Estratagema de Negocios

Consultores, 2023).

Ademas, el enfoque en la moda sostenible y socialmente responsable esta
ganando cada vez mas reconocimiento y apoyo por parte de los consumidores. Existe
una creciente demanda de productos fabricados de manera ética y sostenible, lo que
representa una oportunidad para MAJO Ser Sostenible como productora y

comercializadora de bralettes hechos con material reciclado (Bartolomé, 2022).

Teniendo en cuenta lo anterior, las regulaciones y leyes medioambientales y
laborales tienen un impacto significativo tanto en la industria de la moda como en el
emprendimiento. Al cumplir con estas regulaciones y leyes, es posible fortalecer la

posicion de MAJO Ser Sostenible y su compromiso con la sostenibilidad y la
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responsabilidad social y ambiental. Adicionalmente es posible aprovechar la creciente
demanda de productos sostenibles para impulsar el crecimiento del negocio (Ministerio

de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2022).

Conclusién Andlisis Pestel

Basado en el analisis Pestel realizado, se puede concluir que en cada una de las
dimensiones evaluadas, es posible evidenciar un ecosistema de negocio favorable para
el emprendimiento MAJO Ser Sostenible. Los aspectos politicos, econémicos, sociales,
tecnoldgicos, ambientales y legales muestran un entorno propicio para el desarrollo y la
sostenibilidad del negocio de la ropa interior femenina elaborada con materiales
sostenibles. Esto brinda a la empresa la oportunidad de tomar decisiones estratégicas
fundamentadas y adaptar su propuesta de valor a las tendencias y demandas del

mercado, asegurando asi su posicionamiento y crecimiento sostenible a futuro.

5 Validacion e Investigacion de Mercado

5.1 Anadlisis del cliente frente a la propuesta de valor

La propuesta de valor de MAJO Ser Sostenible se adapta a las necesidades de su
cliente objetivo al tomar en cuenta las opiniones y deseos del Buyer Person. Ademas,
ofrece una amplia variedad de tallas y la posibilidad de personalizacion de sus productos,

para asi garantizar el satisfacer las necesidades del publico objetivo.
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Esta propuesta cubre una brecha en el mercado actual, donde la oferta de ropa

interior sostenible con oportunidad de servicio personalizado, es escasa.

Uno de los clientes ideales para MAJO Ser Sostenible Moda Sostenible es la
mujer que valora los productos colombianos que contribuyen al desarrollo sostenible.
Ademas, MAJO Ser Sostenible utiliza las redes sociales para generar conciencia entre
sus seguidores y las personas que interactian con ella. Comparte sus experiencias de

compra, consejos sobre consumo responsable y como llevar un estilo de vida saludable.

- Importancia del Perfil del Cliente, Buyer Persona y Mapa de Empatia.

La elaboracidn del perfil del cliente, el Buyer persona y el Mapa de empatia resultaron ser
recursos esenciales para comprender y satisfacer las necesidades de la clientela en el
proyecto. Estas herramientas posibilitaron identificar con precision quiénes conforman el
publico objetivo, entender sus conductas, motivaciones y requerimientos, y crear

estrategias que les brindaran una experiencia gratificante.

Para el perfil del consumidor se generé una descripcion detallada del tipo de
cliente al cual esta dirigido el proyecto, mientras que con el Buyer persona se logré crear
una personificacion parcialmente ficticia basada en datos reales que representa al cliente
ideal. Se recabaron datos sobre sus necesidades, patrones de compra y los desafios a

los que se enfrentan.

El Mapa de empatia posibilita una comprension profunda de las necesidades,
deseos, motivaciones y frustraciones del cliente, permitiendo a MAJO adoptar la

perspectiva del cliente para comprender mejor su experiencia. Esto, a su vez, posibilitd el
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disefio de estrategias orientadas a la experiencia ideal del cliente en futuras

transacciones.

Todas estas herramientas fueron concebidas por el equipo de emprendedores

durante la fase de investigacion previa a la elaboracion del plan de negocios.

5.1.1 Perfil del cliente Majo Ser Sostenible

El cliente ideal para el emprendimiento de moda sostenible llamado MAJO Ser
Sostenible, se destaca por participar en compras de productos colombianos que
promueven la sostenibilidad. El analisis de este perfil fue obtenido a partir de la
construccion del Buyer Persona y el Mapa de empatia para el emprendimiento MAJO Ser

Sostenible Moda Sostenible. Ver Anexo |. Buyer Persona.

Ademas, hace uso de las redes sociales para generar conciencia entre sus
seguidores e interactuar con ellos a través de redes sociales como Instagram y Tik Tok. A
través de estas comparte sus experiencias de compra, consejos sobre consumo

responsable y promueve un estilo de vida saludable entre sus seguidores.

Este perfil de cliente representa uno de los segmentos seleccionados para el
emprendimiento, donde la sostenibilidad, el estilo de vida saludable y el gusto por la

moda son los aspectos centrales.

Al realizar la investigacion, se han tenido en cuenta las motivaciones,
experiencias, preferencias de compra, ingresos y comportamiento en las redes sociales
de los clientes en potencia. A partir de estos criterios de segmentacion, se han

identificado varias ventajas que se pueden aplicar a la idea de negocio.
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SOSTENIBLE: ROPA INTERIOR FEMENINA SOSTENIBLE.

Gracias a este perfil, se puede llegar de manera precisa al cliente objetivo,

pensando en su recorrido como consumidor al adquirir el producto. El valor diferencial y

la esencia de MAJO Ser Sostenible se fundamentan en el desarrollo sostenible, la

conservacion del medio ambiente, la reduccion de la huella de carbono y el fomento de

un consumo consciente en contraposicion a las practicas del Fast-Fashion.

5.2 Mapa de empatia
Figura 6

Mapa de Empatia
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Fuente: Elaboracién propia

MAJO Ser Sostenible ha disefiado un mapa de empatia que permite visualizar las

necesidades, deseos y preocupaciones de sus potenciales clientes.
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En cuanto a los desafios y esfuerzos, se destaca la necesidad de fortalecer la
conciencia ambiental y la sostenibilidad en la sociedad. EI emprendimiento MAJO Ser
Sostenible reconoce la importancia de involucrar a todos en la proteccién del medio
ambiente y busca ser un referente en redes sociales en cuanto a consumo responsable y
temas ambientales. Ademas, el cliente en potencia expresa frustracion por el consumo

masivo y desea participar en iniciativas encaminadas al cuidado del planeta.

El cliente ideal para MAJO Ser Sostenible recibe recomendaciones de marcas y
emprendimientos innovadores con un enfoque sostenible. Las personas que siguen en
redes sociales apoyan temas ambientales y tienen un estilo de vida saludable y amigable
con el medio ambiente. Ademas, su familia y pareja comparten sus ideales y participan

en iniciativas relacionadas con la conciencia ambiental.

En cuanto a lo que ve, el cliente ideal para MAJO Ser Sostenible observa
practicas relacionadas con el fast-fashion y el consumo irresponsable. Utiliza las redes
sociales para informarse sobre sostenibilidad ambiental, moda y tendencias en esta
materia. También recibe ofertas de ropa y visita lugares que promueven habitos de

consumo saludables.

Por ultimo, le gusta sentirse bien y practicar habitos saludables como el yoga y la
meditacion. Ademas, apoya el comercio local y los emprendimientos innovadores que se
centran en la sostenibilidad. Participa activamente en acciones como reciclar, separar

desechos, apoyar fundaciones, refaccionar ropa y comprar y vender ropa vintage.
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6 Estudio piloto de Mercado

Se realiz6 un estudio piloto de mercado que incluy6 una validacion preliminar y un
sondeo de mercado exhaustivo. Se utilizaron herramientas como entrevistas y encuestas
con potenciales clientes, empresarios y expertos en sostenibilidad. El objetivo principal
fue identificar los patrones de comportamiento y preferencias de compra de los
consumidores, asi como comprender sus perspectivas sobre la sostenibilidad. También
se analizaron los factores que influyen en la viabilidad de establecer una empresa de
moda sostenible en linea con las demandas de los consumidores. Las entrevistas con
empresarios validaron los procesos, recursos necesarios, alianzas estratégicas, costos y
gastos asociados con la gestion de una empresa. La participacién de expertos técnicos y
en sostenibilidad fue esencial para identificar y abordar los desafios y factores criticos al

emprender en la creacién de una marca de moda sostenible.

6.1 Entrevistas

La ejecucion de las 8 entrevistas que se van a presentar siguié un enfoque
cualitativo como parte del trabajo previo a la elaboracién del plan de negocios en el
Seminario de Investigacion del trabajo de grado. Este enfoque metodoldgico fue elegido
por varias razones. En primer lugar, las entrevistas cualitativas permiten comprender a
fondo las percepciones, motivaciones y desafios de los distintos actores involucrados en
el emprendimiento. Ademas, al entrevistar a clientes potenciales, empresarios, expertos
técnicos, expertos en sostenibilidad y proveedores clave, se logré obtener una vision
completa de las necesidades y expectativas de diversas partes interesadas en el

proyecto de investigacion.
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El enfoque cualitativo de las entrevistas posibilité explorar minuciosamente las
experiencias y opiniones de los participantes, lo cual es crucial para entender la
complejidad de los factores que influyen en el éxito del emprendimiento de moda
sostenible. Asimismo, al utilizar este enfoque, se obtuvo informacion detallada sobre las
percepciones y significados que los participantes asignan a diferentes aspectos del
emprendimiento, lo que contribuye a la formulacion de estrategias mas efectivas. (Ver

anexo VIII).

6.1.1 Grupo clientes potenciales

Para el grupo de clientes potenciales se entrevisto a personas con estilos de vida
en torno al deporte, gustos por la moda e interés por la proteccién del medio ambiente. A
continuacion, se relacionan los principales hallazgos:

e Para las personas es importante la calidad de la ropa y que sean de un material
duradero.

e Tienen inclinacion por ir a una tienda fisica en donde pueden sentir la textura de la
prenda, sin embargo, también utilizan el canal de internet para realizar compras
de ropa, solo que en un menor porcentaje.

e El consumidor que compra por internet relaciona la fidelizacién con los tiempos de
respuesta y una logistica de entrega y devoluciones efectiva.

e El consumidor esta dispuesto a pagar méas por el disefio, comodidad y estilo de
las prendas.

e Lo biodegradable lo relacionan con una duracién menor de la prenda, sin
embargo, muestran un especial interés en ropa sostenible con el medio ambiente,

pero resaltan la dificultad que hay para conseguir este tipo de prendas.
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La transparencia es muy importante para los compradores de moda sostenible. Es
fundamental que las marcas sean transparentes en cuanto a las practicas y
procesos de produccién utilizados, y que haya garantias de que los productos

realmente cumplen con los estdndares de sostenibilidad.

Es necesario que las marcas empiecen a incluir dentro de sus procesos la

sostenibilidad, pero también instruir al consumidor frente al proceso.

Experto en Sostenibilidad

Para el grupo experto en Sostenibilidad se entrevisté a la docente Aida Ximena

Lebén Guatame, quien cuenta con una amplia experiencia en el &mbito académico y

empresarial enfocada en temas sociales y sostenibles. Es profesional en Mercadeo,

Especialista en Gerencia financiera, Magister en Pedagogia y candidata a Doctor en

Administracion, se encuentra realizando la investigacion para el doctorado en funcién a

la Eco-innovacion. De la entrevista se resalta los siguientes factores:

La clave para poder vincular la sostenibilidad a los diferentes sectores es teniendo
en cuenta que existen unas necesidades sociales, ya que el ambito social es
central para que pueda desarrollarse cualquier estrategia en torno a la
sostenibilidad ambiental, las personas son los actores principales en una
economia circular.

Aprender a hacer buenas compras, para que no queden desperdicios.

Para reducir el impacto negativo ambiental, hay que entender la moda y/o estilo

del consumidor, en torno a las necesidades de cada persona.
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Cada vez mas, aumenta la conciencia de un consumo consciente y sostenible, por
ejemplo, los negocios de ropa de segunda mano, han ido creciendo con el paso
de los afios.

Una de las barreras principales es la adaptacion de los procesos, pero mas de las
personas que lideran dichos procesos. Es la concepcion que cada uno tenga
frente al cambio. Otro reto es el tema de los recursos econémicos, porque hay
gue hacer cambios en las lineas de produccién o procesos en torno a la logistica
inversa.

Hay que definir y fortalecer los actores que integran la cadena de valor de la
empresa, es importante las alianzas y la solidaridad, para que una economia
circular funcione.

El pensamiento de la alta gerencia ayuda a que los procesos de sostenibilidad
surtan mas rapido.

Es Importante tener con quien medirse: un referente de sostenibilidad.

Hay que ver la sostenibilidad de forma transversal y empezar a generar
indicadores que ayudaran a la empresa a medirse y mejorar.

Parte de la propuesta de valor que una empresa podria tener es aportar a los
créditos de carbono, contribuir econémicamente a proyectos de mitigacion de los
gases de efecto invernadero.

Es importante la innovacion, personalizacion e investigacion continua de las
necesidades de las audiencias, para entregar un producto y servicio diferencial.
Explorar los modelos de emprendimiento y metodologias &giles, que ayuden a

desarrollar el concepto de empresa.
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Empezar a pensar en el mercado, no solamente como un sector, sino como un

estilo de vida.

Grupos Expertos Técnicos

Para el grupo Expertos Técnicos se entrevistd a Andrea Saieh, Disefiadora de

modas con sello sostenible, en Parsons, Nueva York y en el Fashion Institute of Design

& Merchandising en Los Angeles. Igualmente, realiz6 estudios de Mercadeo y

Emprendimiento, en Michigan State University. En Julio del 2018 comenz6 a disefiar

como independiente para su marca propia en la que se desarrolla actualmente siempre

buscando integrar practicas sostenibles, su empresa se llama: Vistete de Colombia. A

continuacioén se relacionan los hallazgos:

Considerar a la sostenibilidad como algo fundamental. No se trata solo de utilizar
materiales sostenibles, sino de garantizar la supervivencia de la sociedad y
proteger tanto a las personas como al medio ambiente.

Se menciona que cada marca debe tener su propia identidad, y ser sostenible no
define exclusivamente a una marca. Sin embargo, se destaca que la
sostenibilidad abarca un enfoque completo que va mas alla de los materiales
utilizados en las prendas.

Es importante enfocarse en crear piezas atemporales, utilizando materiales de
alta calidad y con la intencién de que las prendas sean duraderas, con el objetivo
de que puedan formar parte del guardarropa de una persona durante mucho
tiempo.

Se destaca que la moda sostenible no cambiara la industria por si sola, sino que

es el consumidor quien debe impulsar este cambio. Por lo tanto, se enfatiza la
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importancia de educar al consumidor para que pueda tomar decisiones mas
sostenibles al elegir sus prendas.

Se resalta que la sostenibilidad en la moda abarca un ciclo completo, no solo se
trata de los materiales utilizados en las prendas.

Practicas sostenibles en empaques: La disefiadora utiliza materiales naturales en
los empaques, como bolsas y tarjetas de presentacion, y busca aprovechar al
maximo la tela, evitando desperdicios o residuos innecesarios.

Valoracioén del trabajo y empleados: La importancia del trabajo de sus empleados
desde la perspectiva de la sostenibilidad, buscando vender mas para poder
ofrecerles mas oportunidades laborales.

Es importante buscar proveedores con sellos sostenibles, que utilicen telas de
calidad y duraderas, lo que demuestra su compromiso con la sostenibilidad en
toda la cadena de suministro.

Futuro y busqueda de materiales sostenibles: Es importante seguir investigando y
buscando materiales mas eco-amigables en el futuro, que sean duraderos y

utilicen nueva tecnologia enfocada a la sostenibilidad.

Grupos Empresarios

Para el grupo de empresarios, se realizaron dos entrevistas desde el enfoque de

la sostenibilidad y los diferentes factores que integran la gestion de una empresa.

Entrevista realizada a José Alirio Pinzén, director del Consultorio Empresarial de la

Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad Militar Nueva Granada 'y Economista

y Maestrante del mismo campo. Igualmente, se abordé a Luis Bejarano, profesional en

Negocios Internacionales, Gerente y Representante legal de la empresa Plasticolmena
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SAS, quien lleva méas de 10 afios liderando a la compafiia. A continuacion se relacionan

los hallazgos:

Empresario 1

e Las empresas deben tener una estructura desde el punto de vista de mercadeo,
produccion, logistica, legal, administrativo y financiero que aseguren la puesta en
marcha y su sostenibilidad: es crucial para garantizar la sostenibilidad de las
organizaciones.

e La estructura mencionada abarca aspectos clave en la direccion de una empresa
y al considerar la sostenibilidad en cada una de estas areas, se promueve una
vision integral y de largo plazo. Por ejemplo, al incorporar criterios de
sostenibilidad en la produccion y logistica, se pueden reducir los impactos
ambientales y optimizar el uso de recursos.

e Laintegracion de procesos relacionados con energias renovables y limpias en los
diferentes sectores econémicos es fundamental para avanzar hacia la
sostenibilidad. Esto implica adoptar tecnologias y practicas que reduzcan la
dependencia de fuentes de energia no renovables y disminuyan las emisiones de
gases de efecto invernadero.

e El aprovechamiento de los recursos renovables es esencial para promover la
sostenibilidad..

e Los principales retos estan en aceptar el cambio y no verlo solamente desde el
impacto financiero empresarial. Integrar la sostenibilidad ambiental en la
innovacién no solo contribuye a la preservacion del medio ambiente, sino que

también puede generar oportunidades comerciales y abrir nuevos mercados.
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La innovacion debe permitir la creacion de productos, bienes y servicios que sean
facilmente reconocibles en el mercado y generen retornos financieros sostenibles
a corto, mediano y largo plazo. La capacidad de diferenciacion es esencial para
destacar en un mercado cada vez mas competitivo y captar la atencion de los

consumidores.

Empresario 2

El proceso de creacién de una empresa es sencillo y rapido, en la gestion es
donde se ven las dificultades, sobre todo cuando se incursiona por primera vez en
un producto. La competencia es fuerte, se encuentran barreras desafiantes como
el contrabando.

La clave es persistir, a medida que se va aprendiendo, se soluciona aquellos
problemas que al principio parecian muy complicados.

Hay un desconocimiento en el ambito del mercadeo, se puede tener un producto
muy bueno pero si no se cuenta con una buena campafia de mercadeo, no
funciona de manera optima.

Es importante tener en cuenta la parte contable y tributaria, ya que se puede
iniciar muy bien pero a medida que se va creciendo, los impuestos empiezan a
marcar un desbalance, toda vez que se debe ser muy consciente de lo que se
debe tributar y més con las dinamicas y reformas que surgen con los cambios de
gobierno.

A medida que va creciendo la empresa, es necesario contar con acompafamiento

de un buen contador, para revisar las mejores opciones, los pro y los contras de
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los movimientos contables que se deben realizar en la empresa, para tener
mejores utilidades y las implicaciones que tendrian en materia tributaria.

Cuando la empresa va creciendo, lo mas complejo que se requiere es un robusto
sistema contable.

Una de las mayores barreras para la creacién de una empresa de moda
sostenible, es la relacion comercial directamente con proveedores fabricantes de
telas. Ya que generalmente en el &mbito textil se maneja mucha exclusividad y no
es facil contactar directamente al proveedor fabricante, sino que hay que acudir a
intermediarios, lo que implica comprar a costos mas altos.

Muchos productos para la industria textil son importados, no es critico pero es
importante contar con una fluidez que le permita mantenerse en el mercado por
los precios y demoras en las entregas, toda vez que mucha mercancia viene
desde China, aunado a esto, el contrabando tiene una ventaja grande sobre la
persona que hace las cosas de forma correcta, ya que venden mucho mas que la
persona formalmente constituida.

Es muy importante asistir permanentemente a ferias para descubrir nuevas fibras
o textiles, las cuales ayudan al medio ambiente y a crear prendas que llamen la
atencion; el mundo cada vez es mas consciente, lo cual puede generar formas de

mercado mucho mas interesantes.

Grupo Proveedor o Aliado Clave

Se entrevisté a Manuela Millan, propietaria junto con su socia Cindy Gisell, de la

empresa Fashion Ingeniere SAS, que se enfoca en la fabricacién de ropa para marcas de
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moda emergentes, centralizando los procesos y optimizando los recursos de las

pequefias empresas. A continuacion se relacionan los hallazgos:

Es muy importante conocer a profundidad los insumos con los que se van a
trabajar, por ejemplo, en materia de telas con fibra naturales que son muy
especificas o novedosas, hay que saber como es el proceso de confeccién y/o
manejo del insumo, ya que todas tienen un proceso diferente, no se pueden
utilizar las mismas herramientas con todas las telas.

El proveedor directo de las telas tiene que entregar las condiciones especificas de
uso de las mismas, para que el taller al confeccionar las prendas, tenga el
conocimiento de que implementos utilizar, como ciertas agujas o programacion
especifica de las maquinas, si es posible realizar bordados o sublimacién en el
material, el proceso de lavado y uso de la prenda, si tiene 0 no encogimiento el
material, entre otros factores. Para asi evitar perjudicar el material en el proceso
de fabricacion y posterior entrega del producto al consumidor final.

Los precios de fabricacion de las prendas varian en funcién de la cantidad de
unidades, la complejidad de la confeccion, el tiempo invertido, entre otros.
Inicialmente, el precio final lo determina la primera muestra o prenda que se
fabrica.

Es necesario, que al mandar a fabricar las prendas, se otorgue cada detalle de
como tiene que ir el disefio tanto interno como externo, ya que por el contrario,
esto deviene en costos adicionales para la marca que contrata el servicio de
fabricacion.

Si se requiere etiguetado de talla o de instrucciones del uso de la prenda, es un

costo adicional, que llevaria la prenda.
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e La sostenibilidad va més alla de solo procesos de ahorro de insumos o proteccion
medio ambiental, la empresa busca también la sostenibilidad social, con

contrataciones justas con los empleados, en temas de horarios y salarios.

6.2 Encuestas

Con el objetivo de fortalecer el estudio llevado a cabo mediante la realizacién de las
entrevistas con enfoque cualitativo, se llevé a cabo una encuesta virtual dirigida a un
grupo de 90 mujeres, incluyendo diversas variables. El objetivo primordial de esta
encuesta fue el de profundizar en la comprensién del comportamiento y las preferencias
de las consumidoras al adquirir un sostén, una prenda conocida por su complejidad
debido a las necesidades individuales de cada mujer. Ademas, la encuesta se centrd en
el aspecto de la sostenibilidad para evaluar su relevancia en el proceso de blsqueda y
toma de decisiones de compra.

Es importante aclarar, que después de una investigacion minuciosa, acerca del
interés en la sostenibilidad por parte de las mujeres al comprar, se encontraron diversos
estudios que reflejan porcentajes generales acerca del crecimiento del interés en la
sostenibilidad por los diferentes factores explicados en el desarrollo de trabajo. Sin
embargo, no hay cifras en donde se identifique el porcentaje exacto de solo mujeres
interesadas en la sostenibilidad. Por ende, decidimos realizar la encuesta a mujeres de
diferentes edades, intereses, niveles socioeconémicos y profesiones. En donde se
evidenciaron e identificaron importantes hallazgos en torno al interés por la
sostenibilidad.

A continuacion, se comparte la ficha técnica de las encuestas aplicadas:

Tabla 6
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Ficha técnica estudio de mercado

FICHA TECNICA ENCUESTAS ESTUDIO DE MERCADO MAJO

SER SOSTENIBLE

Aspecto Detalles
Encuesta
Aplicada 90 mujeres de diferentes edades, estratos socioecondmicos y profesiones
Tipo de
Preguntas 10 preguntas abiertas y de seleccién multiple

|Plataforma de

Encuesta Google Forms (encuesta virtual) y encuestas tipo entrevista en persona

Profundizar en la comprensién del comportamiento y preferencias al adquirir un
sostén, centrandose en la sostenibilidad y su relevancia en el proceso de toma

Objetivo de decisiones de compra
Método de
Aplicacion Encuesta virtual dirigida a un grupo de 90 mujeres
Se enfoco en las necesidades individuales de cada mujer al adquirir un sostén,
Contexto una prenda conocida por su complejidad
Alcance Preferencias de las consumidoras, habitos de compra

Nota. Ficha técnica encuestas estudio de mercado MAJO Ser Sostenible
Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, las respuestas detalladas a cada pregunta:

Figura 7



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE MAJO SER 73
SOSTENIBLE: ROPA INTERIOR FEMENINA SOSTENIBLE.

Frecuencia de compra

¢Con qué frecuencia compras sostenes y/o bralettes?

90 respuestas

@ Mensualmente
@ Cada 3 meses

Cada 6 meses
@ Cada afio

Nota. Frecuencia de compra de sostenes.

Los datos revelan que la compra de sostenes no es una actividad frecuente para
la mayoria de las mujeres encuestadas, con un 41% que lo hace cada 6 meses y un 40%
anualmente. Esta baja frecuencia de compra plantea un desafio para la marca en
términos de generacion de ingresos recurrentes. Para abordar esta situacion, sera
fundamental implementar estrategias de fidelizacion de clientes, descuentos para
compradores frecuentes, y promociones atractivas. Ademas, es importante explorar como
expandir el catalogo de productos a un publico mas amplio y aumentar la frecuencia de

compra.
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Figura 8

Consideracion de compra

¢Cual es tu principal consideracién al comprar un sostén?
90 respuestas

@ Comodidad
@ Estilo
@ Precio
@ Marca

Nota. Consideraciones prioritarias al comprar

Figura 9

Necesidades de compra

iHas experimentado problemas con sostenes en el pasado?

90 respuestas

@ Si, incomodidad.

@ Si, problemas con calidad del material
@ Si, problemas de talla

@ Si, problemas de ajuste

@ No, no he tenido problemas

Nota. Necesidades de compra

La comodidad y la calidad son las principales consideraciones al comprar un
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sostén, lo que confirma la necesidad de que la marca priorice la creacion de productos
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gue satisfagan estos requisitos. Ademas, hay que abordar los problemas de incomodidad
y calidad que las mujeres han experimentado con sostenes comprados, garantizando la
calidad de los productos, con una eleccién de materiales cémodos y duraderos, asi como

un disefio que se adapte a diversas necesidades.

Figura 10

Preferencias de compra

¢Qué aspectos te gustaria que tus marcas favoritas mejoraran?

90 respuestas

@ Estilo de disefio

@ Calidad de los productos
@ Precios méas asequibles
@ Variedad de productos
@ Valores de sostenibilidad
@ Variedad de tallas

@ Servicio al cliente

Nota. Preferencias de compra
Para las mujeres es importante una marca que les ofrezca precios mas

asequibles y con un mejor disefio.
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Figura 11

Preferencias de compra

¢Qué crees que le falta a la ropa interior que compras actualmente?

90 respuestas

@ Estilo de disefio

@ Calidad de los productos
@ Mayor comodidad

@ Precios mas asequibles
@ Variedad de productos
@ Valores de sostenibilidad
@ Servicio al cliente

@ Variedad de tallas

Nota. Necesidades de compra
La mayoria de las mujeres expresaron su interés en que sus marcas favoritas

ofrecieran variedad de tallas, que sean mas cémodos y tenga un factor de sostenibilidad.

Figura 12

Preferencias de precios

¢Cuanto estarias dispuesto a pagar por un bralette y/o brasier, fabricado con procesos y materiales

sostenibles?
90 respuestas

@ Entre $60,000 a $90,000
@ Entre $90.000 a $120,000
@ Entre $120,000 a $150,000

@ Entre $150,000 a $180,000
g | @ Mayor a $180.000
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Nota. Preferencias de precio

Como se evidencia en el grafico de preferencia de precios, el rango de eleccion
mayor fue el de $60.000 a $90.000. Esto indica una oportunidad para que la marca
explore opciones de precios competitivos sin comprometer la calidad, comodidad y la

sostenibilidad del producto.

Figura 13

Decision de compra

;Qué factores te impulsan a comprar ropa interior en tus marcas favoritas?
90 respuestas

@ Estilo de disefio

@ Calidad de los productos
Precios asequibles

@ Variedad de productos

@ Valores de sostenibilidad

@ Variedad de tallas

@ Servicio al cliente

Nota. Factores de decisién de compra
El servicio al cliente es un factor determinante al comprar. Esto destaca la
importancia de brindar un servicio diferencial, tanto en el canal de un ecommerce como

en tiendas fisicas, para garantizar la satisfaccion del cliente.
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Figura 14

Preferencias hacia la sostenibilidad

¢Qué tan importante para ti, es comprar ropa interior con procesos y materiales sostenibles
medio ambiente?

90 respuestas

@ Muy importante

@ Importante

@ Menos importante

@ No considero la sostenibilidad al
comprar

Nota. Sostenibilidad al comprar
Mas del 70% de las mujeres consideran importante la sostenibilidad al comprar,

esto indica una creciente conciencia ambiental entre las consumidoras y una oportunidad

valiosa para el presente proyecto.

Figura 15
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Detalle de compra

¢Qué caracteristicas te gustaria que tuviera una marca de ropa interior sostenible?

90 respuestas

@ Etiquetas claras sobre el proceso de
fabricacion sostenible

@ Embalajes ecolégicos
Opciones de reciclaje para prendas
viejas

@ Compromiso con causas sociales y
ambientales

Nota. Preferencias de sostenibilidad

A las mujeres les interesa que la marca ofrezca opciones de reciclaje, etiquetas
claras sobre procesos de fabricacion sostenible y un compromiso con causas sociales y
ambientales. Estos deseos proporcionan una guia importante para el desarrollo del

producto y la estrategia de comunicacion de la marca.

6.2.1 Conclusiones del Sondeo de Mercado

El sondeo de mercado para Majo Ser Sostenible revela que muchas mujeres
tienen dificultad para encontrar un sostén que se ajuste a sus medidas y que el precio
influye en sus habitos de compra. Se encontré que estas mujeres estarian dispuestas a
adquirir un producto como el que ofrece Majo Ser Sostenible, dadas las opciones de
compra y personalizacion tanto en puntos fisicos como en linea. El estudio amplié su
alcance a mujeres con diversas preferencias y estilos de vida, lo que indica un aumento

en la conciencia sobre la sostenibilidad.
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6.3 Tamafo del mercado

Inicialmente Majo Ser Sostenible, tendra presencia y envios a 5 ciudades de
Colombia: Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla, y Bucaramanga.

Teniendo en cuenta que el segmento del clientes de Majo Ser Sostenible son
mujeres, a continuacion se detalla la cantidad de mujeres que hay aproximadamente en
cada ciudad, segun proyecciones del DANE (Departamento Administrativo Nacional de

Estadistica) , en el 2023:

Tabla 7

Cantidad promedio de mujeres segun proyecciones del DANE, en el 2023.

Ciudad Porcentaje de mujeres mayores de 18 afios
Bogota 3.281.749
Medellin 1.102.106
Cali 940.001
Barranquilla 514.420
Bucaramanga 255.053
Total 6.093.329

Nota: La tabla describe la cantidad promedio de mujeres que hay en cada ciudad segun

proyecciones del DANE. Fuente: Proyecciones poblacion (DANE, 2023).
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La proyeccion de cobertura de mercado de la empresa se fundamenta en unas de
las principales ciudades de Colombia, donde la poblacién femenina alcanza
aproximadamente los 6.093.329 individuos, segun datos del DANE (2023). Este nimero
constituye un componente critico para evaluar el alcance potencial de nuestros productos
en estas areas urbanas. A partir de las encuestas realizadas, se ha constatado que mas
del 70% de las mujeres manifiestan un interés significativo en opciones de compra
sostenibles, lo cual se complementa con su atencién hacia la calidad y el precio del
producto. Estos aspectos seran debidamente abordados y considerados en las secciones
subsiguientes de estudio técnico y andlisis financiero de nuestro proyecto.

La seleccién de estas ciudades se sustenta en su destacada competitividad
dentro del panorama econémico colombiano. Un estudio llevado a cabo por el Consejo
Privado de Competitividad (CPC) y la Universidad del Rosario, basado en criterios como
condiciones habilitantes, capital humano, eficiencia de los mercados y ecosistema
innovador, otorgé a ciudades como Bogota, Medellin, Cali, Bucaramanga y Barranquilla,
algunos de los puntajes mas altos en dichos aspectos (Consejo Privado de
Competitividad, 2023) . Esta investigacion respalda la eleccién estratégica de estas
localidades como puntos de partida para nuestra expansion, aprovechando su dinamismo

econdmico y su predisposicion hacia la innovacion y el progreso.

Ampliacién del Estudio y Factores Importantes

La investigacion también arroj6é que resulta crucial abordar otros factores como la
frecuencia y preferencias de canales de compra, la comodidad y calidad de los productos,

un servicio al cliente diferencial y estrategias de promocion efectivas en torno a la



82

sostenibilidad. Estos aspectos son fundamentales para comprender completamente el
comportamiento del mercado y las necesidades de las consumidoras, y para desarrollar

estrategias efectivas que se alineen con las expectativas del publico objetivo.

En pocas palabras, el sondeo de mercado proporcioné al emprendimiento datos e
informacion valiosa sobre las preferencias y comportamiento de las mujeres al comprar,
asi como la disposicién a adquirir productos sostenibles. Ademas, ampliar el estudio a
mujeres con diversas preferencias y estilos de vida es crucial para comprender
completamente el mercado y desarrollar estrategias de marketing efectivas para el

emprendimiento.

6.4 Benchmark

Para complementar el analisis del sector, se desarroll6 una investigacion previa
de las caracteristicas de los principales competidores, teniendo en cuenta diferentes
factores como: ubicacién, productos de ropa interior, costos promedio, impacto ambiental

y social, canales de venta y promocion.

Tabla 7
Benchmark
Empresa  Ubicacion Producto Costo Impacto Impacto Canales de Redes
S ] ambiental Social venta sociales
Ropa prom
Interior edio
T T T T T T T
Bandebra Miamiy New Ropa $350.  Producto Promover Presenciales  WhatsApp,
Organic York con interior 000 fabricados el confort vy digitales Instagram,
envios a femenina con algodén y la salud Facebook,
Colombia organico de los Email.
senos
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Leonisa Colombia, Enfoque $50.0 Planta de Generacid Fisicos, Instagram,
con ropa 00 a tratamiento, nde digitales,catdl Facebook,
presencia en interior, $100. paneles empleo 0go, grandes  You Tube,
otros 16 pero tiene 000 solares, y pequefas Pinterest,
paises. diferentes fuentes de superficies. Email.

lineas de energia
ropa tanto hidroeléctrica
para y de gas
mujeres y natural,
hombres cuentan con
productos
eco, sin
embargo, son
minimos.
T T T T

La Feria Colombia Enfoque $20.0 Nose Acceso Fisicos, Facebook,

del ropa 00 a identifica del digitales y Instagram,

Brasier interior $70.0 producto catalogos. Tik Tok,

femenina 00 para WhatsApp
y personas y Email..
masculina de bajos
/ Ropa recursos
deportiva
y fajas.
T T T T
Lili Pink Colombia Ropa $40.0 Nose Generacid Fisicosy Facebook,
interior 00 a identifica nde digitales Instagram,
femenina $80.0 empleo YouTube,
00 Tik Tok y
Email..
T T T T

Diane & Colombia y Ropa $40.0 Plantade Generaci6 Fisicosy Instagram,

Geordi presencia en interior 00 a aguay n de digitales Facebook y
otros 4 femenina $90.0 procesos de empleo Tik Tok.
paises. y 00 reciclaje

masculina internos. No
hay lineas de
productos eco
amigables.
T T T T
Carmel Colombia Ropa $40.0 Nose Generacié Fisicosy Instagram,
interior 00 a identifica nde digitales Facebook y
femenina $60.0 empleo Youtube.
y 00
masculina

Nota. La tabla describe el benchmark.

Fuente: Elaboracién propia.

Después de realizar una exhaustiva investigacion y analisis de mercado en

Colombia en busca de marcas de ropa interior comprometidas con la sostenibilidad
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ambiental, se ha determinado que estas marcas son realmente escasas en el pais. No
obstante, se ha identificado una marca destacada en este ambito: Bandebra, originaria de
Estados Unidos, que ofrece una linea de ropa interior femenina fabricada exclusivamente
con algodon organico y realiza envios a varios paises, incluyendo Colombia, lo que la

hace accesible para los consumidores locales.

En el contexto colombiano, es importante sefialar que la mayoria de las marcas
lideres en la venta de ropa interior en el pais no cuentan con lineas de productos
ecoamigables de manera significativa. A pesar de ello, algunos de estos competidores
han implementado politicas de sostenibilidad en sus procesos de produccion. Por
ejemplo, Leonisa, una de las marcas mas destacadas, ha invertido en la instalaciéon de
paneles solares y fuentes de energia hidroeléctrica, ademés de contar con sistemas de
tratamiento de aguas residuales, demostrando un compromiso con la reduccion de su

impacto ambiental y la mitigacion de la contaminacion.

En cuanto a la presencia en el mercado, todas las marcas identificadas tienen una
fuerte presencia tanto fisica como digital. Han establecido tiendas fisicas en ubicaciones
estratégicas y cuentan con plataformas de comercio electrénico bien desarrolladas.
Ademas, utilizan una variedad de canales de promocién, aprovechando las redes
sociales y otras herramientas digitales para llegar a sus audiencias. Es relevante
mencionar que algunas de estas marcas también han implementado ventas por catalogo,

ampliando aln mas su alcance y permitiéndoles llegar a un publico diverso.
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7 Estrategiay plan de introduccién al mercado

7.1 Objetivos de Mercadeo

Desarrollar el conocimiento de la marca mediante la promocién de los
productos de MAJO Ser Sostenible, como productos de calidad y
sostenibles con el medio ambiente.

Aumentar las ventas de la marca mediante una continua investigacion de
mercados, analisis de datos, necesidades y tendencias.

Expandir la presencia de MAJO Ser Sostenible, en el mercado
Colombiano, mediante la identificacion de nuevos clientes y la creacion de
relaciones solidas con los clientes existentes.

Establecer una red de distribucidon altamente eficiente que garantice la
entrega rapida y eficaz de nuestros productos a los clientes, mediante la
identificacion de proveedores de transporte y logistica, asi como la
implementacion de soluciones tecnoldgicas innovadoras para optimizar la
eficiencia de toda la cadena de suministro.

Definir una estrategia de precios competitivos que permita contribuir al
éxito en los mercados objetivos, mediante la realizacion de investigaciones
de mercado y de la identificacion de precios de la competencia.

Mediante una estrategia de Inbound marketing efectiva, atraer la atencién
del publico objetivo, mediante las diferentes etapas e investigacion

constante de sus necesidades.
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7.2 Estrategia de Mercadeo

Para desarrollar una estrategia de marketing mix efectiva, es importante
implementar una plataforma de comercio electrénico para facilitar la venta y conocimiento
de los productos en linea, llegar a un publico mas amplio y reducir costos de gastos por
conceptos de arrendamiento y otros gastos fijos y variables de establecer diferentes
tiendas fisicas, teniendo en cuenta que inicialmente se contempla la apertura de un solo
punto fisico en la ciudad de Bogota.

La estrategia estara basada en la metodologia de la omnicanalidad e Inbound
Marketing: Atraer, convertir, cerrar y deleitar. Adicionalmente, se propendera en crear

alianzas con influencers y participacion en ferias sostenibles.

7.3 Estrategia de producto

El principal material con el que se fabricara cada prenda cuenta con una
composicion de algoddn organico y algodén reciclado, con los estandares de alta calidad
en el proceso de elaboracion. Estas materias primas cuentan con certificados de
sostenibilidad. Lo cual le dan un componente de confianza y credibilidad a cada prenda
fabricada. En este orden de ideas, en cada prenda, habra una descripcion detallada del
producto con las certificaciones, que se evidenciara en la etiqueta y embalaje.

Por medio de una estrategia de omnicanalidad, se brindara un servicio
personalizado que ofrece una experiencia Unica e interconectada con los clientes, esta
estrategia gira en torno a una experiencia online y offline. A continuacion, se detalla los
canales que se habilitaran:

- E-commerce: en donde se detalla el catalogo con los productos de Majo

Ser Sostenible. Adicionalmente, dentro de las secciones del e-commerce,
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cada cliente podra hacer su registro personalizado de los datos y dejar

comentarios del producto y oportunidades de mejora. Se realizara toda

una optimizacion del e-commerce con las etapas del Inbound Marketing
(més desarrollado en la estrategia de promocion).

- Redes Sociales: Se crearan cuentas en Instagram, Facebook y Tik Tok.

- WhatsApp Business: Se vinculara con las redes sociales y el e-
commerce, para que el cliente tenga una asesoria personalizada si lo
requiere.

- Tienda fisica: Inicialmente, se plantea abrir una tienda en la ciudad de
Bogoté, para que el cliente tenga una experiencia mas completa de los
productos.

- Email: Se contara con correo electronico, para ofrecer igualmente una

comunicacion agil y directa.

7.4 Estrategia de plaza/distribucion

Iniciar operaciones en la tienda virtual, optimizando la plataforma para una
experiencia de compra facil y segura.

Se habilitaran redes sociales como Whatsapp Business, para brindar otro canal de
compra al cliente.

Establecer una tienda fisica en una ubicacién estratégica de la ciudad de Bogota,
brindando una experiencia Unica en la tienda, que destaque los valores de sostenibilidad
y promueva la conexion emocional con la marca.

Crear alianzas estratégicas con proveedores de transporte y logistica, para

garantizar una entrega segura y confiable al cliente.
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Para lograr las metas de mercadeo entorno a la estrategia de producto y plaza, es

necesario destinar un presupuesto para cada variable del proyecto, a continuacién se

detalla cada actividad, recursos requeridos, mes de ejecucion, costos y responsable:

Tabla 8
Propdsito: Creacion de e-commerce y contenidos para las diferentes plataformas
digitales.
Responsable
Activid Feecuuéﬁgz eMeecsuccjiec') Costo total  Costo (Nombre del Periodicidad
ad q s ! N anual mensual cargo lider del
proceso)
Creacion Desarrolla Lider de -
de E- Marzo  $1.980.000 $165.000 Unica vez
dor web mercadeo
commerce
Fotografia Lider de Dos veces al
9 Fotégrafo Marzo  $600.000 $50.000 afo (300
producto mercadeo -
cada sesion)
Creacién
de RRS.S y Content
contenido .
en Marketing
lataforma [Herramie Marzo Lider de
platal ntas para $204.000 $17.000 Mensual
s digitales, | i mercadeo
27 == la creacién
optimizaci
. de
on de las .
contenido
plataforma
s.
Costo
2.784.000 232.000
total $ $

Nota. La tabla describe el propésito de la creacion del e-commerce y contenidos en las

diferentes plataformas digitales.

Fuente: Elaboracion propia
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7.5 Estrategia de precio
Se realizara una fijacion de precios basada en tres factores, a continuacion se
describen:

- Estrategia de basado en costos: los precios estan basados en los costos de
produccién, distribuciéon y marketing del producto. Para este caso se consideran
los asociados a la fabricacion de la prenda: materia prima, disefio, patronaje,
confeccion y etiquetado. Costos de embalaje, la logistica y el transporte, asi como
los costos de marketing y publicidad. ademas, los gastos fijos del negocio:
arrendamientos, servicios publicos y nomina.

- Estrategia de precios en relacidén a la competencia: Si bien las prendas de
MAJO Ser Sostenible, son diferenciables tanto por su factor de sostenibilidad y
servicio, ya que actualmente en Colombia, no se identific6 un E-commerce o
tienda fisica de solo ropa interior femenina sostenible y valor agregado de tallas
personalizadas; es importante tener en cuenta los precios de los mayores
distribuidores de ropa interior femenina en el pais. Ya que por ser una marca
nueva, es relevante entrar con precios competitivos para lograr reconocimiento y
posicionamiento de la marca, ademas, los precios tienen que ser asequibles en
relacion al mercado colombiano y al poder adquisitivo del publico objetivo.

- Estrategia de precios segun valor percibido: Para esta estrategia, se haran
continuas investigaciones de mercado a medida que el publico vaya conociendo la
marca, ya que se fijan los precios conforme al valor que los clientes les dan a los

productos y/o servicios.
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7.6 Estrategia de promocidén y comunicacion

Para la promocién y comunicacién de MAJO Ser Sostenible, se centrard en la
metodologia de Inbound Marketing, aunado a una estrategia de Marketing de contenidos
atractiva y personalizada para el publico objetivo, para cada fase del Inbound Marketing
se realizara una serie de acciones para lograr la atraccién, conversioén, cierre del negocio
y fidelizacion del cliente. En la siguiente tabla se detallan los objetivos y acciones de cada
fase:
Tabla 9

Acciones y etapas del Inbound Marketing.

Factores Atraccion Conversioén Cierre Fidelizacién

Recomendacién y

Objetivo Atraer trafico Generar leads Facilitar la compra  fidelizacion
'Conocimiento, ' l I
descubrimiento, Mantenimiento y
visibilidad y Consideracion, fidelizacion del
Fase conciencia. generacion de leads Decisidén de compra cliente
' 'Texto: ' '
Texto y Marketing de - Entrevistas a Texto: Marketing de
contenidos: expertos contenidos -
- Contenido en web - Blog aliviadores de
- Contenido en blog dolores - modelos
- Contenido en redes Descargables en AIDA, necesidad del Texto: Marketing de
sociales PDF: cliente. contenidos
- Storytelling - Guias - Blog con contenido
- Video - Tutoriales RR SS: Mensaje de valor

Acciones r T

'Decisores de
compra:
Recomendaciones
de clientes y/o

Captura de datos: lideres de opinién (
Optimizacion: - Landing pages micro influencers) Comunidad:
- SEO - Formularios de - Soporte y Creacion de
- SEM contacto acompafiamiento en comunidad

- Keywords - Call to actions la compra. sostenible




Automatizacion:
- Remarketing
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Mailing:

- Mensajes de Ofertas:
Descargables en autorespuesta Ofertas: - Ofertas
PDF: - Email Marketing - Descuentos por personalizadas
- Guias para nutricién primera compra - Descuentos
- Tutoriales (automatizacion) - Premios relampagos

' Automatizacion: '
Imagenes: - Remarketing
- Infografias - Bots

- Fotografias

conversacionales

'VIDEO:

- Micro influencers

- Videos
demostrativos
RR SS:
- Publicaciones Descuentos:
organicas - Cupones de
- Pauta en RRSS descuento por
objetivo trafico registro
Mailing: ‘Testimonios: '
- Email Marketing - Opiniones y
informativo recomendaciones
' Influencer: ' '

Fuente: Elaboracién propia.

Durante todas las fases del Inbound Marketing y el proceso de creacion de
contenido, se emplearan diversas plataformas en linea, tales como Google Ads y
Facebook Ads. En estas plataformas, se llevara a cabo una investigacion y analisis
continuos de datos con el objetivo de optimizar la precisién en la comunicacion, fortalecer
las relaciones con los clientes y comprender sus necesidades de manera efectiva.

Igualmente, para la promocién de la marca se explorara realizar alianzas con
micro influencers que se enfoquen en nichos de mercado sostenibles.

Para lograr las metas de mercadeo entorno a la estrategia de promocion y

comunicacion, es necesario destinar un presupuesto para cada variable del proyecto, a
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continuacion se detalla cada actividad, recursos requeridos, mes de ejecucion, costos y

responsable:

Tabla 10

Propésito: Publicidad para la promocién de la marca.

Recursos  Mes de Responsable

Activid requerido  ejecucié Costo total Costo (Nomb(e del Periodicid
ad S N anual mensual cargo lider del ad
proceso)

Publicidad

en Google Content

Adsy Manager Marzo $3.600.000  $300.000 Lider de mercado Mensual

Facebook 9

Ads

Colaboraci

6n con Contrataci Lider de mercado

Micro 6n con Agosto $600.000 $50.000 3 veces al afio

lider comercial
Influencer Influencer y

S

Costo total $4.200.000  $350.000

Nota. La tabla describe el propésito de la publicidad para la promocién de la marca.
Fuente: Elaboracioén propia
También se buscara la participacion en ferias sostenibles y de moda, para

contribuir al conocimiento de la marca.
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Tabla 11

Propésito: Participacion en ferias sostenibles y de moda.

Recursos Mes de Responsable

Activid . . . Costo total Costo (Nombre del Periodicid
requerido  ejecucio .
ad S N anual mensual cargo lider del ad
proceso)
Contrataci
6n de Lider de mercado 2 veces al
cupo en Stand Mayo $1.608.000  $134.000 y lider comercial afio
feria
Asesor Contrataci
comercial  éncon Junio $3.000.000  $250.000 Gerente 2 veacﬁeos al
feria asesor
Realizar
Comprade . " .
publicidad disefios y Mayo $204.000 $17.000 legr de merca_do 2 veces al
compra de y lider comercial afio
para stand C
publicidad
Costo total $4.812.000  $401.000

Nota. La tabla describe el propésito de la participacion en ferias sostenibles y de moda.

Fuente: Elaboracioén propia

7.7 Modelos de ingreso

Esta estrategia se basa en un modelo de negocio en donde los clientes pagan por
cada prenda que adquieren a través de los diferentes canales de venta disponibles, como
el comercio electrénico, las redes sociales y los puntos fisicos de venta. Adicionalmente,
se brinda un valor agregado, a aquellos clientes que deseen personalizar sus prendas en
funcién de sus tallas. Quienes opten por este servicio exclusivo, deberan abonar un
costo adicional, ya que implica la confeccion de la prenda de manera individual y

personalizada para cada persona.
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8 Aspectos Técnicos

A continuacién, se presenta el analisis técnico del emprendimiento MAJO Ser
Sostenible, abordando aspectos como la localizacién, los objetivos para la prestacion del
servicio, las necesidades y requerimientos de la empresa, las materias primas y
suministros, las fichas técnicas en plano para el patronaje de los disefios, la descripcion de
los productos, la infraestructura, los recursos humanos y tecnolégicos, y finalmente, la
capacidad de prestacion del servicio. De igual manera, en la seccion de “Naturaleza del
Proyecto”, es posible comprender el proceso productivo de Majo Ser Sostenible, de

acuerdo con el System Mapping. Ver Figura 2 System Mapping.

8.1 Determinacion de la Localizaciéon

Macro - localizacién:

La ciudad Bogota es una eleccién ideal para establecer una empresa. Su clima
templado y sélida infraestructura la convierten en un entorno propicio. Con una excelente
conectividad y suministro eléctrico confiable, la ciudad ofrece acceso a nuevos negocios y
un mercado en constante crecimiento. Segun el DANE para el afio 2022, fue el
departamento con mayor PIB a nivel nacional (DANE, 2023). Ademas, su ubicacion
estratégica en el pais, brinda oportunidades de expansion regional. Lo que deviene en una
ubicacion estratégica para el crecimiento y el acceso a nuevos negocios. En la siguiente
imagen se puede evidenciar el uUltimo informe del DANE, indicando el porcentaje del
producto interno bruto por departamento en Colombia y también del comportamiento del

PIB en la ciudad de Bogota en los ultimos afos.
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Figura 16

Porcentaje Producto Interno Bruto por Departamento.

B Mayor of 20%
0wl 5,1% of 20%

0 Dol 2,1% o 5%

Dol 04% of 7%
Manor o igual ol 0,5%

Nota: La figura detalla la participacion porcentual del PIB en cada departamento. Tomado

del DANE, Cuentas nacionales. Pr: preliminar.

Figura 17
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PIB Bogota y Colombia, 2015-2022

Variacion anual (%
20 -

Periodo

20
-20-
20154 2015-Iv  2016-l 20170 2018-1 2018-Iv. 2019-l1 2020-1 20211 2021-iv  2022-W

@ Bogota @ Colombia

Nota: La figura muestra el comportamiento del PIB en Bogota y Colombia. Tomado de:

DANE, SDDE. 11 de noviembre de 2022

Micro - localizacion

El centro administrativo de la empresa estara ubicado en el barrio Villa Carolina en
la localidad de Engativd. Esta eleccibn se basdé en los costos accesibles de los
arrendamientos y prioritariamente, en la conveniente conexion con las principales vias de
acceso de la ciudad, como la Avenida Boyaca, la Calle 80, Autopista Norte, Calle 100 y
Calle 116. Estas vias son transitadas por nuestro publico objetivo, o que convierte la
ubicacion en una posicion estratégica. A continuacién se evidencia un mapa con la
sefializacion de las principales vias de Bogota y la ubicacién en donde estaria la empresa

MAJO Ser Sostenible:
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Figura 18

Corredores principales de Bogota.

14 CORREDORES PRINCIPALES

Nota: La figura detalla los corredores principales de Bogota. Tomado de: Secretaria de

Movilidad, Gerencia en Via Movilidad y Gestion.

8.2 Descripcion y definicion del proceso de prestacién del servicio

A continuacion, se ilustra el diagrama de procesos para la comercializacion de la

ropa interior sostenible de MAJO Ser Sostenible.
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Figura 19

Diagrama de Procesos y Prestacion del Servicio.

- == {D

PROCEDIVIENTO PARA LA PROMIOON Y DESPACHO DE MERCANGIA

o MmN Em ;
00 teasn core. |

I mmummuum:a&mwumm |

Nota: La figura muestra el diagrama y/o flujo de procesos de la empresa. Fuente:

Elaboracién propia

MAJO Ser Sostenible se esfuerza por operar de manera sostenible en todas las
facetas de su negocio. Ademas de ofrecer productos con sello sostenible, la empresa
considera la implementacion de tecnologias energéticamente eficientes en su planta de
produccion. Esto demuestra su compromiso integral con la sostenibilidad, abarcando tanto

los materiales utilizados en sus productos como las operaciones de produccion.

En el diagrama de procesos se especifican dos facetas claves en la operacion: el
proceso para la promocion y despacho de la mercancia y el procedimiento para la
devolucion de mercancia en caso de inconformidades, ademas de las areas y personas

involucradas. A continuacion, se indican los procesos nucleares y de apoyo:
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Procesos nucleares

La promocion de los productos en los diferentes canales, la confirmacion del

recibido, el embalaje del producto y el envio.

Procesos de apoyo

Verificacién del inventario, confirmacién de los datos de envio y operaciones de

devolucién.

Objetivos para la prestacién del servicio

- Disefar e implementar procesos eficientes para la prestacion del servicio en la
tienda fisica, la gestion de pedidos y entregas en la plataforma digital de MAJO
Ser Sostenible (sitio web), asegurando una experiencia de compra satisfactoria
para los clientes.

- Optimizar la logistica de distribucién y entrega de los productos de MAJO Ser
Sostenible, identificando y coordinando las rutas mas eficientes para maximizar el
uso de recursos y reducir el impacto ambiental.

- ldentificar oportunidades de crecimiento y mejora en la prestacion del servicio de
MAJO Ser Sostenible, a través del andlisis continuo de la retroalimentacion de los
clientes y la identificacion de areas de innovacion, desarrollo y materiales en la
moda sostenible.

- Desarrollar e implementar estrategias para fortalecer la presencia de MAJO Ser
Sostenible en el mercado, identificando nuevas oportunidades de crecimiento y

expansion, tanto en el &mbito local como en otros mercados potenciales, a través
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del mercadeo digital y el fortalecimiento del posicionamiento en redes sociales

para llegar de manera efectiva a la audiencia objetivo.

8.3 Fichatécnicadel producto o servicio

A continuacion, se relacionan la ficha técnica de los productos de Majo Ser

Sostenible:

Tabla 12

Propésito: Descripcion del producto Majo Ser Sostenible, bralette de algoddn orgénico.

Ficha Técnica Bralette de Algodén Majo Ser Sostenible

Informacion Descripcion

El Bralette de algodon de MAJO Ser Sostenible esta
fabricado con materiales sostenibles y de alta calidad. La
composicion del material utilizado en el producto es 50%
algoddn organico certificado y 50% algodén recuperado,
cultivado sin pesticidas ni productos quimicos dafiinos para
Composicion del Material el medio ambiente, se utiliza hilo de poliéster

Se ofrece una amplia gama de tallas desde la Sala XLy

las copas A a la D, para garantizar que todas las mujeres

encuentren el ajuste perfecto. Adicionalmente, el cliente

puede ingresar sus medidas en la app o sitio web para
Tallas Disponibles disefiar un sujetador personalizado.

Los brasieres o sujetadores estan disponibles en una

variedad de colores, incluyendo acabado natural en blanco,
Variedad de Colores negro, azul oscuro y tonos piel. Ademéas, MAJO Ser

Sostenible ofrece estampados exclusivos realizados con
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tintas a base de agua, que no solo afiaden estilo, sino que
también son amigables con el medio ambiente.

MAJO Ser Sostenible se asegura de que sus brasieres o
sujetadores tengan tiras con altos estandares de calidad y
suavidad. Estas tiras estan confeccionadas con materiales
de alta calidad, agradables al tacto y con un toque femenino
y sensual en cada prenda. Ademas, la marca ofrece una
variedad de tirantes, incluyendo tirantes normales,
convertibles, transparentes, de encaje, acolchados y

Valor Agregado en el extraibles, para adaptarse a las preferencias y necesidades

Disefio de los clientes.

MAJO Ser Sostenible ofrece una amplia variedad de tallas
de sujetadores para adaptarse a diferentes cuerpos y
preferencias. La medida debajo del busto determina el
tamanio de la banda, mientras que la medida sobre el busto
se utiliza para determinar el tamafio de la copa. La
diferencia entre estas medidas se traduce en la letra de la
copa, con una guia general de tallas que incluye la
Determinacién de Tallas diferencia de pulgadas y su correspondiente letra de copa.

La marca se compromete a utilizar materiales sostenibles,
cuidar el medio ambiente y reducir la huella de carbono al
ofrecer opciones de disefio y comodidad en una amplia
gama de tallas, permitiendo que todas las personas
encuentren el sujetador adecuado. Con la ayuda de la app,
el sitio web y el equipo de disefio y produccién, se busca
gue cada cliente obtenga un producto personalizado que se
Objetivo de MAJO Ser ajuste a sus necesidades y gustos, manteniendo un
Sostenible enfoque sostenible en todo el proceso.

Nota: La tabla describe la ficha técnica del bralette de algodén

Fuente: Elaboracién propia
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La siguiente tabla detalla el paso a paso en el proceso de produccién de las

prendas de Majo Ser Sostenible

Tabla 13

Propésito: Descripcién del proceso de produccion Majo Ser Sostenible.

Ficha Técnica proceso de produccién Majo Ser Sostenible

PASOS DEL PROCESO DE
PRODUCCION

DESCRIPCION DEL PROCESO

Disefio y Creacion del Patrén

Inicia con el disefio del sostén y panty, la creacién de
un patrén guia para la produccion con ayuda de
satélites. Ver Figura 18 ficha de disefio 01.

Seleccion de Materiales

Cuidadosa seleccion de materiales como algodén 50%
organico certificado y algodén 50% recuperado,
dependiendo del disefio y la funcion del sostén, e hilos
50% poliéster reciclado. Tela “Sumapaz”
comercializada por Madre Tierra Ancho: 1.75 m,Peso:
160 g/m2, Rendimiento: 3.57. Material con
Certificacion internacional GOTS (Global Organic
Textile Standard) y OCS ( Organic Certification
Services).
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Las telas se cortan segun el patron disefiado,
asegurandose de seguir las especificaciones exactas
para cada pieza. Ver Figura 19 Ficha de disefio 02.

Confeccién de Copas

Cosido y ensamblaje de las copas del sostén,
incluyendo almohadillas u otros elementos de soporte
segun el disefio.

Ensamblaje de Piezas

Las diferentes partes del sostén se ensamblan segun el
disefio, incluyendo las copas, los tirantes y la banda
inferior.

Costuray Acabado

Realizacién de la costura final para unir todas las
partes del sostén, aplicando posiblemente técnicas de
refuerzo y detalles de acabado y disefio. Ver Figura 20
Ficha de disefio 03.

Inserciéon de Accesorios

Adicién de accesorios necesarios, como ganchos,
ojales y ajustadores de tirantes.

Etiquetado y Empaquetado

Etiquetado con informacion de tamafio, cuidado y
marca, seguido del empaquetado para distribucion.

Control de Calidad

Cada sostén pasa por un estricto control de calidad
antes de salir de la fbrica para asegurar que cumple
con los estandares establecidos para su venta 'y
distribucion.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 20

Ficha de disefio 01

Gafete 3 posiciones

"~ Pespunte doble (collarin)

Copa pre - hormada

[ Mallatex 80%
| recicada

FICHA TECNICA PRODUCTO Disefio #1
Empresa: 1ixan | N° de ficha: 01
Marca: Ao ser sostenible | Modelo: aralette (nombre)
| Linea: sostenie 2024 el . | Ref: Braotsor
Bralette de algod6n organico 50% y pa pre

Tallo: | color |codigo| hilo
Tela base| ROD1 | oo
Tela 2ria | ROV | e
curva de tallas
ST M| L X
0 | 00 | 00 | o0
Hoja de ruta

* Cortar las piezas siguiendo e

patrén.

* Unir las secciones de la copa pre-
hormada utizando técnicas de
costura adecuadas para mantener
su forma.

« Reforzar las reas clave para un
soporte bptimo.

« Unirlas copas desde la parte
central del bralette, cuidando la
alineacion y ajuste.

« Agregar los tirantes,
asegurandose de que estén bien
fjados para un soporte adecsado.

o Agregar los herrajes (tensor ocho
y2) de los tirantes,

« Coser el eldstico en la parte
inferior del bralette para
proporcionar sujecin y
comodidad.

« Realizar costuras adicionales para
asegurar todas las piezasy
reforzar dreas de tension.
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Nota. La figura describe en detalle los aspectos de confeccion y disefio de cada prenda.

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 21

Ficha de disefio 02

_w“ [ N* de fichas 02
11 MAJO Ser sostenible | Modelo: Braletis (nombre)
P 2 T Rek: sraczinr

Tollo: | color | codigo

o
Tela base, o
Tela 26ia| —_—
\ cirva de toll
\4 S TmMmL XL
\'\ W | o | o | o
| Hoja de ruta

\
\
\
|

 Cortar las piezas del bealette.

\
1
1
\ ok
Tirantes gradusbles.  Contarlas piezas para las copas
removibles y enssmblartas. Dejar
i una aberturs para introducirlas y

* Reforzar las dreas clave para un
sapocte dptemo,

 Unir las copas desde la parte:
central del bralegte, cuidando la
alinescin y ajuste.

* Reforzar costuras para garantizar
la estabilidad,

Nota. La figura describe el detalle del segundo bralette.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 22

Ficha de disefio 03

FICHA TECNICA PRODUCTO Disefio #3
Empresa: 7o TN do ficha: o3
Marca: 1o ser sostenib T Modelo: Farty (narbee)
Linea: e TRef: paoioan

Pespunte doble (collarin)

Sesgo 20m con
eisstico.

panty.
. con
o a lograr un.
—— ajuste.
 asegurt e que
e e
« Incorporar refuerzos en kas dreas.
/ clave para mayor durabiligad.

Matiposa en aigodon de 9 cm
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Nota. La figura describe el detalle del producto Panty,

Fuente: Elaboracion propia.

Necesidades y Requerimientos

- Identificar la demanda del mercado para ropa interior femenina sostenible.

Después de llevar a cabo la investigacion de mercado, se identificé una
oportunidad de negocio, al atender a la necesidad de los clientes que buscan un

producto a su medida y que sea respetuoso con el medio ambiente.

Establecer estdndares de sostenibilidad y calidad para los materiales y la fabricacion

y distribucién.

Majo Ser Sostenible selecciona cuidadosamente el tipo de tela que cumpla con la
certificacion Gots y Oeko-Tex Standard 100 textiles de confianza y libres de sustancias
nocivas. De igual manera, los insumos se ajustan a la propuesta de valor de Majo Ser
Sostenible, puesto que fueron seleccionados pensando en lo que desea, finalmente se
seleccionan aliados estratégicos en el proceso de produccién que adoptan procesos de
reciclaje y sostenibilidad desde el disefio, la produccion, empaquetado del producto y su

distribucioén al cliente final.

8.4 Materias Primas y Suministros

Identificar y contactar a proveedores de telas sostenibles como algod6n organico.

Majo Ser Sostenible se reunié con varios proveedores de telas sostenibles como

Sutex, Madre Tierra y Lafayette con el propésito de encontrar la materia prima e insumos
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adecuados. El emprendimiento se enorgullece de resaltar el uso de materiales

sostenibles y la durabilidad de sus productos.

Materiales sostenibles y reciclados en el proceso de produccién

Para diferenciarse de otros emprendimientos que ofrecen productos similares, la
empresa se enfocard en utilizar materiales sostenibles, como el algodén 50% orgénico y
50% recuperado. Estos materiales representan una caracteristica Unica de los bralettes
disefiados y confeccionados. En el mercado actual, existen otros productos con sello
sostenible, como camisetas u otras prendas, que en su mayoria utilizan la fibra obtenida
de botellas PET. Sin embargo, la eleccién de algodon organico y recuperado distingue a

los productos MAJO Ser Sostenible, aportando un valor diferenciador a la marca.

- Proveedores de accesorios sostenibles como elasticos y encajes reciclados o de bajo

impacto ambiental.

La ropa interior de Majo Ser Sostenible combina un 50% de algodén organico
certificado, cultivado sin pesticidas, con un 50% de algodén recuperado, asegurando
respeto por el medio ambiente y la piel. El bralette de algodén se adapta a diferentes
cuerpos, las clientes van a encontrar en los canales dispuestos las tallas estandarizadas
de la A a D. Sin embargo, se prestara un servicios como valor agregado y diferencial, que
es la opcion de personalizacion, en donde podran subir sus tallas al E-commerce, segun
instrucciones y/o tomar sus tallas en nuestra tienda fisica en Bogota y subirlas en el
sistema. Los sujetadores vienen en varios colores y ofrecen equilibrio entre soporte y

comodidad con estampados exclusivos respetuosos con el medio ambiente.
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Opciones de Tiras de Sujetadores

MAJO Ser Sostenible ofrece una amplia variedad de opciones en disefio y
comodidad para los tirantes de los sujetadores, permitiendo a los clientes personalizar su

experiencia y sentirse seguros y comodos con el producto.

A continuacién, se detallan los tipos de tirantes que acompafian a los sostenes o

sujetadores:

Tirantes Normales

e Brindan un soporte confiable y son ideales para el dia a dia de cada mujer.

Tirantes Convertibles

e Ajustables y se pueden adaptar en diferentes estilos para combinar con distintos

tipos de ropa en distintas ocasiones.

Brasier ala Medida

MAJO Ser Sostenible se enfoca en resolver los desafios que muchas mujeres
enfrentan al comprar un sostén estandar. Ofrecemos la opcién de personalizar el brassier
de acuerdo con las medidas individuales de las clientas, a través de nuestra plataforma
en linea. Aunque este servicio puede implicar un aumento en el precio, creemos que vale
la pena invertir en un sostén comodo Yy satisfactorio. Guardaremos los datos de las
medidas para futuras compras, brindando una experiencia de compra conveniente y
personalizada. Nuestras iniciativas surgen de un exhaustivo proceso de investigacion que

identificé las dificultades que enfrentan las mujeres al comprar un sostén estandar. MAJO
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Ser Sostenible se compromete a ofrecer una solucion a este problema en linea con

nuestro enfoque sostenible.

Estrategias para la Recoleccion de Ropa Interior MAJO Ser Sostenible

La empresa proyecta asociarse con otras marcas de moda sostenible para
implementar programas de intercambio, fomentando la circularidad de la moda sostenible
y promoviendo la reutilizacién de materiales. Otra opcion que se esté considerando es
organizar eventos de recoleccién en colaboracién con organizaciones sin fines de lucro
dedicadas al reciclaje textil, ofreciendo incentivos a los participantes, como cupones de

descuento para adquirir productos de MAJO Ser Sostenible.

En cuanto al reciclaje de insumos, el emprendimiento esta explorando la
posibilidad de descomponer las prendas de ropa interior usadas para obtener algodon
reciclado y utilizarlo en la fabricacién de nuevos productos, promoviendo el concepto de

upcycling en la moda sostenible al darles una segunda vida a los insumos.

Es importante mencionar que el proceso de descomposicion de las prendas para
obtener algoddn reciclado aln se encuentra en estudio, y MAJO Ser Sostenible se
compromete a realizar investigaciones exhaustivas y a colaborar con expertos en
reciclaje textil para desarrollar un enfoque responsable y efectivo para el reciclaje de sus
prendas, minimizando al maximo el impacto ambiental y maximizando la eficiencia del

proceso de reciclaje.

Infraestructura
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MAJO Ser Sostenible establece un espacio de produccién que cumple con
estdndares ambientales y laborales, utilizando materiales sostenibles para minimizar el
impacto en el medio ambiente. Ademas, promueve practicas laborales justas y éticas,
garantizando condiciones seguras y equitativas para sus trabajadores. El compromiso de
la empresa con la sostenibilidad abarca desde la seleccion de materiales hasta las
condiciones de trabajo, con el objetivo de ofrecer productos de alta calidad que respeten

el entorno y a las personas involucradas en todo el proceso de produccién.

8.5 Recursos humanos y tecnoldgicos

Para el correcto desarrollo de la operacion, se requiere de una dotacion de recursos
tecnoldgicos y personal idoneo para prestar sus servicios de manera idénea. En cuanto a
los recursos humanos, la empresa se esfuerza por contar con un equipo altamente
capacitado y comprometido con los principios de sostenibilidad, involucrando a
profesionales con experiencia en moda sostenible, gestion ambiental y responsabilidad
social. En términos de recursos tecnoldgicos, MAJO Ser Sostenible busca implementar
tecnologias innovadoras que optimicen los procesos de confeccidn, control de calidad y
gestion de la cadena de suministro, asegurando asi una operacion eficiente y alineada con
su compromiso sostenible. Para el desarrollo de la operacion se cuenta con los siguientes

recursos:

8.6 Recursos humanos

La empresa requiere de personal con conocimientos en mercadeo, confeccion y

moda, investigacion de mercados e innovacion. A continuacion, se relacionan los cargos
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de acuerdo a la estructura de la empresa y las funciones que debe llevar a cabo cada

persona o entidad a cargo.

Lider comercial /administrativo

El lider comercial/administrativo sera la persona responsable de dirigir y coordinar
las actividades comerciales y administrativas de MAJO Ser Sostenible. Esto incluye la
gestion de ventas, la supervision del personal administrativo, la elaboracion de

presupuestos y la implementacion de estrategias comerciales.

Lider de Mercadeo y comunicaciones e innovacion

El lider de mercadeo y comunicaciones se encargara de desarrollar e implementar
estrategias de marketing y comunicacién para promover los productos o servicios de MAJO
Ser Sostenible. Esto incluye la planificacion de campafias publicitarias, disefio de
estrategias de distribucion, la gestion de la imagen de la marca, branding, y la coordinacion
de actividades de relaciones publicas. De igual manera, la persona que ocupe el cargo,
tiene la responsabilidad de impulsar la innovacién dentro de MAJO Ser Sostenible e
identificar oportunidades de mejora y desarrollar nuevas ideas o productos. Esto puede
incluir la investigacion de mercado, el desarrollo de nuevos conceptos y la implementacion
de estrategias para mantener a la empresa a la vanguardia en el sector de la moda, la

confeccion y la sostenibilidad.

Disefiador y patronista / Aliados

El disefiador y patronista sera el responsable de crear disefios de moda y elaborar

patrones para la confeccibn de prendas, asi como también trabajar en las prendas
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personalizadas por pedido. Esto implica la conceptualizacion de disefios, la creacién de
patrones a medida y la supervision del proceso de confeccion para garantizar la calidad y
el ajuste de las prendas. El disefiador trabajard de la mano con nuestro aliado estratégico

para la confeccion y control de calidad de nuestras prendas.

Satélite para confeccion / Aliado estratégico para la confeccion en masa, etiquetado y

empaquetado.

Aliado externo que se encargara de la produccién de prendas de vestir en volumen
para MAJO Ser Sostenible. Esta entidad es contratada para la fabricacion en masa de
prendas segun las especificaciones y disefios proporcionados. El aliado estratégico
seleccionado, cumple con todos los parametros de sostenibilidad y aseguramiento de la

calidad en nuestras prendas.

Operador y auxiliar de embalaje

El operador y auxiliar de embalaje se encargara de preparar y empaquetar los
productos comprados desde el e-commerce para su envio o distribucion. Esto incluye
tareas como el etiquetado y empaquetado de prendas personalizadas, el embalaje

adecuado de los productos y la preparacién de los envios para su transporte.

Recursos Tecnologicos

Equipos de cémputo con licencias

Se utilizard equipos de cOmputo con licencias para llevar a cabo tareas

administrativas, de disefio, gestion de inventario y otras actividades relacionadas con la
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operacion de la empresa. Estos equipos son fundamentales para garantizar la eficiencia

en las labores diarias y el cumplimiento de los estandares de calidad y sostenibilidad.

Plataforma de comercio electrénico

La empresa cuenta con una plataforma de E-commerce que permite a los clientes
acceder y adquirir los productos de manera sencilla y segura. Esta plataforma es una
herramienta clave para la expansion del alcance de Majo Ser Sostenible y la promocion de

sus valores sostenibles a través de la venta en linea.

Sistemas de gestién de inventario

La empresa emplea sistemas de gestion de inventario para monitorear y controlar
el flujo de productos y materias primas. Estos sistemas garantizan una gestion eficiente de
los recursos, minimizan el desperdicio y contribuyen a mantener un inventario éptimo para

la produccion sostenible de ropa interior.

Muebles de embalaje y bodegaje

La empresa cuenta con muebles de embalaje y bodegaje disefiados con material
reciclable que garantizan un embalaje eficiente y sostenible de sus productos, asi como

un almacenamiento adecuado que cumple con los estandares ambientales y laborales.

8.7 Capacidad de Produccion para la prestacion del servicio

MAJO Ser Sostenible cuenta con la capacidad de comercializacion del producto
segun se requiera dentro del departamento de Bogota, la capacidad se adapta a la

cantidad de productos solicitados y a los tiempos de entrega de produccion. Contamos
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con aliados clave que cuentan con la capacidad instalada para producir
aproximadamente mas de 7.000 unidades en el primer afio, estas unidades comprenden
los bralettes, panties y los bralettes personalizados. La naturaleza del modelo es
escalable y dado el escenario que se requieran mas unidades, contamos con la ventaja
de estar ubicados en un ecosistema de negocios en crecimiento, por lo que se crearian
nuevas alianzas con mayor capacidad instalada y mayores controles en términos de

sostenibilidad y ahorro de recursos.

A continuacion, se detalla la capacidad que tendria cada proveedor:

Tabla 14

Produccién de cada proveedor.

Producto Proveedor 1 Proveedor 2 Proveedor 3 Total semanal Total aio
Bralettes 50 42 15 107 5136
Bralettes personalizados 15 10 8 33 1584
Panties 65 52 23 140 6720

Nota: La tabla describe la produccion de cada proveedor semanal y anual.

Fuente: Elaboracion propia.

Estrategia de comunicacion de los beneficios

En el emprendimiento MAJO Ser Sostenible, se enorgullece de destacar el uso de
materiales reciclados y la durabilidad de sus productos. El emprendimiento quiere
comunicar a través de su plan de comunicacién cémo contribuye a la proteccion del
medio ambiente y fomenta la moda consciente entre sus consumidores. Estos valores
son fundamentales para el emprendimiento y seran transmitidos en el ADN y propuesta

de valor.
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Alianzas estratégicas MAJO Ser Sostenible

El emprendimiento MAJO Ser Sostenible cuenta con alianzas estratégicas para
confeccionar y comercializar sus productos. MAJO Ser Sostenible busca colaboraciones
con otras marcas sostenibles e influenciadores en el campo de la moda consciente. Lo
anterior permitira llegar a un publico mas amplio y generar una mayor visibilidad para el

emprendimiento.

Servicios exclusivos para un Valor agregado sin igual

El emprendimiento MAJO Ser Sostenible, busca ofrecer un valor agregado y
apoyar causas sociales. Ademas de sus productos de alta calidad, también ofrece
servicios de valor afladido como asesoramiento de estilo personalizado, donde sus
aliados expertos te ayudaran a encontrar la prenda perfecta para cada ocasion. De igual
manera, los clientes pueden optar por programas de suscripcion que ofrecen descuentos

exclusivos y acceso anticipado a las nuevas colecciones.

Procesos de Investigacion y Desarrollo

Es importante considerar diversas lineas de investigacion y desarrollo para seguir
avanzando en su compromiso con la sostenibilidad y la satisfaccion de las necesidades
del mercado. Algunas areas de investigacion y desarrollo a futuro para nuestro

emprendimiento estaran enfocadas en las siguientes lineas de investigacion:

Investigacion en Innovacion Textil Sostenible
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Se apuesta a explorar desarrollar y trabajar con nuevos materiales textiles
sostenibles que cumplan con los estdndares de calidad y sostenibilidad requeridos para
la fabricacidn de ropa interior femenina. De igual manera, buscara alternativas
innovadoras a los materiales convencionales que reduzcan el impacto ambiental de la

produccién y el uso de la ropa interior sostenible.

Estudios de Comportamiento del Consumidor:

MAJO Ser Sostenible seguira realizando investigaciones exhaustivas acerca de
las preferencias de las consumidoras en cuanto a estilos, disefios, tallas y comodidad en
la ropa interior sostenible y todos los cambios y tendencias en el mundo de la moda

actual.

Desarrollo de Procesos de Produccion Sostenible

Uno de los retos sera el de desarrollar métodos de fabricacion y distribucion aun
mas sostenibles, con un enfoque en la reduccion de residuos y la huella de carbono en el

mundo, el uso eficiente de recursos y la optimizacion de la cadena de suministro.

Investigacion en Impacto Social y Econémico

El emprendimiendo se compromete a generar un impacto social y econémico en
el pais. Por esta razon, esta buscando estrategias de innovacion que permitan que la
oferta de ropa interior sea accesible para comunidades locales, mujeres en situacion de

maltrato y con dificultades econémicas.

Marketing de Alto Impacto
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MAJO Ser Sostenible busca desarrollar e implementar estrategias de marketing y
distribucién para llegar a un puablico consciente de la sostenibilidad en la moda. Realizara
una investigacion exhaustiva de las tendencias del mercado, canales de distribucion
efectivos y estrategias de marketing para posicionar su marca como una opcion atractiva
y sostenible para los consumidores preocupados por el impacto ambiental de la moda

actual.

Politica de Aseguramiento de la Calidad y Estrategia de Control de Calidad

Dada la naturaleza del emprendimiento, que se encarga de producir y
comercializar ropa interior con materiales sostenibles, tanto en una tienda fisica como a
través de un e-commerce, es crucial establecer una sélida politica de aseguramiento de

la calidad y una estrategia de control de calidad.

A continuacién, se presenta una tabla descriptiva que detalla la Politica de
Aseguramiento de la Calidad y Estrategia de Control de Calidad para MAJO Ser

Sostenible:

Tabla 15

Politica de Aseguramiento de la Calidad y Estrategia de Control de Calidad para MAJO
Ser Sostenible.

ASPECTO PARA EVALUAR DESCRIPCION DEL PROCESO DE CALIDAD
CALIDAD

Se establecera un riguroso proceso de seleccion de
Seleccién de Materiales materiales sostenibles para garantizar la calidad y la
Sostenibles sostenibilidad de los productos de ropa interior.



118

Se implementaran controles de calidad en cada etapa del

proceso de produccion, desde la adquisicion de materias
Control de Procesos de primas hasta la fabricacion y empaquetado, para asegurar
Produccion la integridad y calidad de los productos.

Antes de que los productos estén disponibles para la

venta, se llevara a cabo una inspeccién exhaustiva para
Inspeccion de Producto garantizar que cumplan con los estandares de calidad y
Terminado sostenibilidad establecidos.

Se estableceran protocolos de control de calidad tanto

para la tienda fisica como para la plataforma de e-
Gestion de Calidad en la commerce, asegurando que los productos enviados a los
Tienda Fisicay E-commerce clientes cumplan con los mismos estandares de calidad.

Se fomentara la retroalimentacion de los clientes para

identificar areas de mejora, lo que permitira implementar
Retroalimentacion y Mejora continuamente mejoras en los procesos de produccion y
Continua control de calidad.

Cumplimiento de

Estandares de Se seguiran los estandares de aseguramiento de la
Aseguramiento de la calidad mas adecuados para el proyecto, asegurando que
Calidad se apliquen de manera efectiva en todas las operaciones.

9 Aspectos organizacionales y legales

En cualquier entidad, es esencial contar con una estructura organizativa que
posibilite la distribucion efectiva de los recursos, incluyendo recursos humanos,
materiales, financieros e informativos. La interconexion de estos recursos desempefia un

papel crucial en la configuracion de cualquier institucion u organizacién. Esta interaccion
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facilitar4 un avance constante y sostenible en todas las areas que gestiona la entidad (

Espinosa, 2018).

La eleccidn de la estructura legal para la creacion de una empresa resulta ser un
factor determinante para alcanzar su éxito. La facilidad para tomar decisiones
rapidamente, competir en el mercado y obtener financiamiento cuando sea necesario,
esta estrechamente ligada a la estructura legal que compone de la empresa

(Ugarte,2013).

Desde el punto de vista organizacional, la empresa se enfoca en implementar
practicas sostenibles en todas sus operaciones, desde la gestién de recursos hasta la
cadena de suministro. Legalmente, Majo Ser Sostenible cumple con todas las
regulaciones ambientales y laborales pertinentes, asegurando que sus actividades estén
en linea con las leyes y normativas vigentes para promover un impacto positivo en la
sociedad y el entorno. En este capitulo se detallaran las leyes que rigen al tipo de

organizacion que compone MAJO Ser Sostenible en el mundo empresarial.

9.1 Andlisis estratégico

El andlisis estratégico es un proceso crucial para investigar el entorno empresarial
y guiar la planificacion estratégica. Permite establecer objetivos claros y tomar decisiones
informadas para alcanzar el éxito. Las organizaciones deben realizar analisis estratégicos
periddicos para identificar areas de mejora y determinar la implementacion efectiva de

cambios en su funcionamiento ( Universidad Panamericana, 2021).
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MAJO Ser Sostenible, se llevo a cabo un andlisis estratégico utilizando la matriz
DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas, Amenazas) y el PES estratégico, con el
fin de evaluar su posicion en el mercado y desarrollar estrategias efectivas para su

crecimiento y sostenibilidad.

A continuacién, se presentan la mision y vision de la empresa y los aspectos

organizacionales y legales de MAJO Ser Sostenible.

9.1.1 Misién

La mision de MAJO Ser Sostenible es educar a los consumidores y desarrollar
opciones responsables para los habitos de consumo actuales, promoviendo la
sostenibilidad y la responsabilidad ambiental. La empresa busca aprovechar la creciente
demanda de productos sostenibles y promover su marca como una alternativa ética y
respetuosa con el medio ambiente, produciendo y comercializando ropa interior femenina

sostenible, utilizando materia prima amigable con el medio ambiente.

9.1.2 Visi6n

La visiébn de MAJO Ser Sostenible para el afio 2028 es darnos a conocer en el
mercado como referente en sostenibilidad y moda, promoviendo practicas éticas e
innovadoras. Nuestro enfoque se centra en la creacion y comercializacion de ropa interior
femenina elaborada con materia prima sostenible, con el propdsito de ofrecer comodidad
y fortalecer el empoderamiento de las mujeres, satisfaciendo la creciente demanda en el

nicho de mercado de la ropa interior sostenible. Buscamos liderar el camino hacia un
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futuro de la moda mas sostenible, donde la ética, la innovacién y la responsabilidad

ambiental sean pilares fundamentales de nuestra empresa.

9.2 Analisis DOFA
Figura 23

Andlisis DOFA Majo Ser Sostenible

MAJO SER
SOSTENIBLE

DEBILIDADES OPORTUNIDADES

Fuente: Elaboracion propia

Majo Ser Sostenible se encuentra inmersa en un entorno empresarial dinamico y
competitivo. Con el fin de evaluar su posicién estratégica en el mercado y anticipar
posibles escenarios, se llevd a cabo un andlisis DOFA que permitié identificar y analizar
tanto sus fortalezas y oportunidades, como sus debilidades y amenazas. Este andlisis

proporciona una vision integral de la empresa, lo que permitira disefiar estrategias
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efectivas para potenciar su crecimiento y consolidacion en el mercado de la moda

sostenible.

9.2.1 Fortalezas

Segmento de clientes clave

Los clientes que tienen una preocupacion por la proteccién del medio ambiente y
valoran los materiales de calidad y duraderos en sus compras de ropa. Esta base de
clientes comprometidos proporciona una ventaja competitiva sélida para la marcay el

emprendimiento.

Propuesta de valor sostenible

La propuesta de valor inicial se centra en la comercializacién de ropa fabricada
con materiales sostenibles, procesos éticos y responsables, y sin maltrato animal. Esto
resuena con la demanda creciente de productos eco amigables y éticos en la industria de

la moda.

Innovacién continua

El enfoque en la investigacion y la innovacién de productos y servicios permite
mantenerse actualizado en las Ultimas tendencias de moda sostenible y ofrecer productos

novedosos al mercado.

Participacion en ferias y eventos
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La asistencia a ferias y eventos relacionados con el negocio proporciona
oportunidades para establecer contactos, mostrar los productos y generar conciencia

sobre la marca y su promesa de valor.

Generacion de contenido propio

La creacién regular de contenido para el blog y otros medios de difusién permite
mantener una presencia constante en linea, educar a los clientes sobre la moda

sostenible y fortalecer la imagen de la marca.

Know How, Valores y compromiso

El emprendimiento cuenta con valores éticos y responsables bien definidos, que

transmiten compromiso social y medio ambiental.

Estrategias para darle continuidad a las Fortalezas de Majo Ser Sostenible

Para mantenerse actualizada en las Ultimas tendencias de moda sostenible y ofrecer
productos novedosos al mercado, Majo Ser Sostenible debe enfocarse en la

investigacion y la innovacion de productos y servicios.

Asistir a ferias y eventos relacionados con el negocio ayudara a establecer contactos y
generar conciencia sobre la marca. La creacion regular de contenido para el blog y
otros medios de difusion permitira a Majo Ser Sostenible mantener una presencia

constante en linea y educar a los clientes sobre la moda sostenible.

- Transmitir los valores éticos y responsables de la marca ayudard a mantener la confianza

de los clientes comprometidos con la sostenibilidad.
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Buscar y colaborar con proveedores de materiales sostenibles asegurara la calidad y

sostenibilidad de los productos de Majo Ser Sostenible.

Estas estrategias permitirdn a Majo Ser Sostenible capitalizar sus fortalezas

actuales y convertirse en un referente en el mercado de la moda sostenible en el futuro.

9.2.2 Oportunidades

Logistica eficiente

La mejora de la logistica de entrega y devoluciones, asegurando tiempos rapidos

y eficientes, permitird ofrecer una experiencia de compra satisfactoria y competitiva.

Atencion al cliente

Al responder rapidamente a las inquietudes y solicitudes de los clientes, se puede

construir una relacion sélida, fomentando la confianza y la imagen de la marca.

Disefio novedoso y de calidad

La incorporacion de disefios comodos y originales en las prendas de moda

sostenible puede generar un atractivo adicional para los clientes.

Informacioén veraz en materia de sostenibilidad

Al proporcionar etiquetas informativas y detalles sobre el origen de las prendas,
los procesos utilizados y los beneficios en términos de sostenibilidad. Esto ayudara a
diferenciar el emprendimiento de la competencia y a atraer a clientes informados y

conscientes del medio ambiente.



125

Blog y comunidad en linea

Esto permitira establecer conexiones mas profundas con los clientes y fomentar la

lealtad a la marca.

Aliados clave

Mantener relaciones soélidas con proveedores de productos y servicios clave

garantiza la calidad y disponibilidad de materiales sostenibles y éticos.

Apoyo de organizaciones

Acceso a recursos adicionales, conocimientos y oportunidades de promocion.

Alianzas con embajadores de moda, vida saludable y medio ambiente

La contratacién de embajadores ambientales y de moda puede ayudar a promover
la marca y sus valores, asi como a ampliar la base de clientes comprometidos con la

moda sostenible.

Estrategias para potenciar las oportunidades de Majo Ser Sostenible

Para potenciar las oportunidades de Majo Ser Sostenible, se pueden implementar varias

estrategias:

Mejorar la logistica de entrega y devoluciones para garantizar tiempos rapidos y

eficientes, lo que brindara una experiencia de compra satisfactoria.

Responder rapidamente a las inquietudes y solicitudes de los clientes para construir

una relacion soélida y fomentar la confianza en la marca.
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Incorporar nuevos disefios comodos y originales en las prendas de moda sostenible

para generar un atractivo adicional para los clientes.

Proporcionar etiquetas informativas con mas detalles sobre el origen de las prendas,
los procesos utilizados y los beneficios en términos de sostenibilidad ayudara a
diferenciarse de la competencia y atraer a clientes informados y conscientes del

medio ambiente.

Establecer una comunidad en linea a través de las redes sociales, lo que permitira
establecer conexiones emocionales mas profundas con los clientes y fomentar la

lealtad hacia a la marca.

Estas estrategias ayudaran a Majo Ser Sostenible a aprovechar al maximo las

oportunidades en el mercado de la moda sostenible y fortalecer su posicion en el sector.
9.2.3 Debilidades
Competencia en el mercado de moda sostenible

El emprendimiento se enfrentara a una competencia creciente en el mercado de
moda sostenible. Es importante diferenciarse a través de la calidad de los productos, el

servicio al cliente excepcional y la transparencia en cuanto a sostenibilidad.

Necesidad de establecer alianzas con proveedores confiables

La logistica de entrega y devoluciones puede ser un desafio, especialmente para
un emprendimiento en etapas iniciales. Ser4 necesario establecer alianzas solidas con

proveedores logisticos confiables y ya establecidos.
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Costos de produccién

Los costos asociados con la adquisicién de materiales sostenibles, la fabricacion
de prendas, el etiquetado y el empaquetado pueden ser mas altos en comparacién con la

moda convencional. Esto puede afectar la rentabilidad y el precio final de los productos.

Costos de marketing

Para un emprendimiento emergente la publicidad en medios digitales y otras
formas de promocién pueden ser costosas. Es necesario encontrar estrategias de

marketing efectivas y asequibles.

Costos fijos y administrativos

Los costos por concepto de asesorias contables y tributarias, arrendamientos por
instalaciones y otros gastos fijos pueden generar una carga financiera adicional para el

emprendimiento

Estrategias para potenciar las Debilidades de Majo Ser Sostenible

Enfocarse en la calidad de los productos, ofrecer un servicio al cliente excepcional y
mantener una transparencia total en cuanto a sostenibilidad para diferenciarse en un

mercado competitivo de moda sostenible.

Trabajar en la formacion de alianzas solidas con proveedores logisticos establecidos
para superar los desafios relacionados con la logistica de entrega y devoluciones,

especialmente en las etapas iniciales del emprendimiento.
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Buscar formas de optimizar los costos asociados con la adquisicion de materiales
sostenibles, la fabricacion de prendas, el etiquetado y el empaquetado para mitigar el

impacto en la rentabilidad y el precio final de los productos.

Desarrollar estrategias de marketing efectivas y asequibles, como el marketing de
contenidos, el uso inteligente de las redes sociales y colaboraciones con influencers,
para maximizar el impacto de la publicidad en medios digitales y otras formas de

promocion.

Buscar formas de optimizar y reducir los costos fijos y administrativos, como la
busqueda de asesorias contables y tributarias eficientes, la negociacion de

arrendamientos y la identificacién de oportunidades para reducir gastos generales.

9.2.4 Amenazas

Cambios en las tendencias de moda y sostenibilidad

Para Majo Ser Sostenible, es crucial estar al tanto de las tendencias en la moda
sostenible, ya que la industria de la moda busca constantemente mostrar una faceta mas
sostenible en su convivencia con el planeta. Ademas, es importante considerar la
importancia del consumo responsable y la conciencia ecolégica y social en la obtencion
de materia prima y en la cadena de suministro, ya que estas tendencias impactan
directamente en el desarrollo y posicionamiento de la marca en el mercado de la moda

sostenible.

Contaminaciéon ambiental
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La emision de gases de efecto invernadero y otros 3. contaminantes durante el
transporte y envio de los productos puede afectar negativamente el medio ambiente y la
salud de la poblacién. Esto podria generar una percepcidén negativa en los clientes hacia

los valores de la marca.

Competencia y saturacion del mercado

El mercado de la moda sostenible esta creciendo rapidamente, lo que significa
gue hay una creciente competencia entre marcas similares. Es importante diferenciarse

mediante la calidad, el disefio y ADN de la marca.

Cambios en las regulaciones

Las regulaciones gubernamentales y los estandares de sostenibilidad pueden
cambiar con el tiempo. El cumplimiento de estas regulaciones y adaptacion a nuevos

estandares puede requerir de inversiones adicionales.

Estrategias para contrarrestar las Amenazas que enfrenta Majo Ser Sostenible

* Mantenerse actualizado sobre las tendencias en moda sostenible, incluyendo la
importancia del consumo responsable y la conciencia ecoldgica y social en la obtencion
de materia prima y en la cadena de suministro. Esto permitira adaptar la oferta de

productos y la estrategia de marketing a las demandas cambiantes del mercado.

» Implementar medidas para reducir la emisién de gases de efecto invernadero y otros

contaminantes durante el transporte y envio de los productos. Esto no solo ayudara a
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proteger el medio ambiente, sino que también contribuird a mantener una imagen positiva

de la marca ante los clientes comprometidos con la sostenibilidad.

» Enfocarse en la calidad, el disefio y el ADN de la marca para diferenciarse en un
mercado saturado con productos sostenibles. Ofrecer disefios unicos y de alta calidad
puede ayudar a destacar entre la competencia y atraer a clientes exigentes en términos

de sostenibilidad.

* Mantenerse al tanto de las regulaciones gubernamentales y los estandares de
sostenibilidad, y adaptar las operaciones y productos de acuerdo a estos requisitos. Esto
asegurara que el emprendimiento esté en cumplimiento con las normativas y pueda

seguir operando sin contratiempos legales.

» Establecer alianzas con embajadores de moda, vida saludable y medio ambiente para
promover la marca y sus valores. La colaboracién con figuras influyentes en el ambito de
la moda sostenible puede ayudar a ampliar la base de clientes comprometidos con la

sostenibilidad y a generar mayor conciencia sobre la marca.

Las estrategias presentadas permitiran a Majo Ser Sostenible enfrentar las
amenazas del mercado de moda sostenible y mantener su posicién como

emprendimiento comprometido con la sostenibilidad y la responsabilidad social.

A continuacion, se presentan las metas a mediano y largo plazo obtenidas a partir

del andlisis DOFA para el emprendimiento MAJO Ser Sostenible.
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Figura 24

Metas a Mediano Plazo Majo Ser Sostenible

METAS A MEDIANO PLAZO

MEDIANO PLAZO (1-3 ANOS)

Ampliar la base de clientes de la marca: Aumentar en un 20% el
numero de clientes que valoran la moda sostenible.

MEDIANO PLAZO (1-3 ANOS)

Expandir la propuesta de valor sostenible: Desarrollar nuevas lineas de
productos que incorporen materiales innovadores y procesos de fabricacién
éticos para satisfacer las demandas cambiantes de los clientes vy aumentar la
oferta de productos sostenibles en el mercado.

MEDIANO PLAZO (1-3 ANOS)

Incrementar la participacién en ferias y eventos: Participar en al menos 2
ferias importantes de moda sostenible y eventos relacionados para fortalecer
la presencia de la marca, establecer contactos con distribuidores y aumentar
la visibilidad de la propuesta de valor sostenible de OM.

MEDIANO PLAZO (1-3 afios)

Considerando que el TIR es del 37.07%y el PE es de 4.320 unidades,

buscamos alcanzar una tasa de rendimiento del 30% en los préximos

2 abanfios.

MEDIANO PLAZO (1-3 ANOS)

Mejorar la atencién al cliente: Implementar un sistema de atencion
al cliente eficiente, con tiempos de respuesta rapidos y soluciones
personalizadas, para fortalecer la relaciéon con los clientes y asi
fomentar la fidelidad a la marca.

Fuente: Elaboraciéon Canva
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Figura 25

Metas a Largo Plazo Majo Ser Sostenible

METAS A LARGO PLAZO

LARGO PLAZO (3-5 ANOS)

Consolidar a la marca como referente en moda sostenible: Ser reconocidos
como unamarca lider enmoda s
el uso de mate

LARGO PLAZO (3-5 ANOS)

Teniendo en cuenta la TIR del 31,07%, la marca busca duplicar o triplicar la inicial
inversidn enun perfodo de 5 a 10 afios.

LARGO PLAZO (3-5 ANOS)

Ser conocidos por llevar al mercado productos y servicios novedosos que
fusionen la moda, sostenibilidad e innovacidn, a través de la investigacidn
continua y el desarrollo de allanzas estratégicas.

LARGO PLAZO (3-5 afios)

Ser lideres en la divulgacién de informacién transparente sobre
sostenibilidad, proporcionando etiquetas y detalles claros sobre los
materiales utilizados, los procesos de fabricacion y los impactos
ambientales que tiene cada prenda.

do en el mercado piezas
un uso alternativo luego de

culminar su ciclo de

Fuente: Elaboracion propia.
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Modelo PES estratégico MAJO Ser Sostenible

Figura 26
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Diagrama Modelo Pes Estratégico para el emprendimiento MAJO Ser Sostenible

DIAGRAMA

MODELO PES ESTRATEGICO PARA EL EMPRENDIMIENTO

PROCESOS Y PERSONAS

1. Produccién: adquisicién de materiales
orgdnicos, patrones, cortes, costura, control de
calidad.

2. Disefio: investigacién de tendencias, creacién
de disefios basados en la demanda, desarrollo
de prototipos.

3.3. Marketing: estrategias de publicidad y
promocién de los productos, investigacién de
mercado, andlisis de la competencia.

4. Ventas: atencién al cliente, gestién de
pedidos, seguimiento postventa.

CLIENTES- ENFOQUE EN EL USUARIOD

1. Segmento de clientes con énfasis
sostenible y con gusto por la moda.

2. Clientes en potencia con interés medio
ambiental y la moda circular.

3. Propuesta de valor.

4. Productos y servicios enfocados a la
sostenibilidad.

5. Medios Digitales.

6. Relacionamiento con aliados clave.

Fuente: Elaboracién propia

Anélisis del Modelo PES Estratégico

&

»

CONOCIMIENTO & VALORES - Enfoque
Estratégico
Conceptos claves de la propuesta de
valor de MAJO Ser Sostenible:

1. Ropa sostenible.

2. Disefio atractivo y cémodo.

3. Larga vida util.

4. Educacién en consumo consciente.
5. Enfoque en sostenibilidad.

ENFOQUE OPERATIVO

MAIJO Ser Sostenible disefia y comercializa prendas
sostenibles de alta calidad, con un disefio y acabado
natural, con tela de algodén 50% orgénico, 50%
recuperado e hilo en poliéster 50% reciclado. La ropa
interior sostenible disefiada por MAJO, es ideal para
diferentes ocasiones y actividades. El material y la
produccién son respetuosos con el medio ambiente, asf
como su empaque y rotulado. Estas caracterfsticas son

para los ¢ It yel de
clientes preocupados por el medio ambiente, quienes
son conscientes del ciclo de vida de una prenda antes
de realizar una compra.

A través de sus procesos, enfoque en el usuario y propuesta de valor, MAJO Ser

Sostenible busca posicionarse en un mercado cada vez mas consciente de la importancia

de la sostenibilidad y el consumo responsable. El siguiente analisis detallado del Modelo
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PES estratégico, nos permitird comprender la relevancia y potencial de este modelo

estratégico en el contexto actual:

Procesos y Personas Involucrados

Produccién

MAJO adquiere materiales organicos, realiza patrones, cortes, costura y control de

calidad.

Disefo

Investiga tendencias, crea disefios basados en la demanda y desarrolla prototipos.

Marketing

Desarrolla estrategias de publicidad y promocion, investiga el mercado y analiza la

competencia.

Ventas

Atiende al cliente, gestiona pedidos y realiza seguimiento postventa.

Clientes - Enfoque en el Usuario

MAJO se enfoca en un segmento de clientes con énfasis sostenible, con interés
en el medio ambiente y la moda circular y su propuesta de valor se centra en productos y
servicios enfocados en la sostenibilidad, con un enfoque en medios digitales y

relacionamiento con aliados clave.
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Conceptos Claves de la Propuesta de Valor

1. Ropa sostenible.

2. Disenfio atractivo y cémodo.

3. Larga vida util.

4. Educacién en consumo consciente.

5. Enfoque en sostenibilidad.

Enfoque Operativo

MAJO se enfoca en crear y vender prendas de alta calidad con disefios y

acabados naturales.

Conclusion del analisis PES

El andlisis del modelo PES estratégico de MAJO Ser Sostenible revela un enfoque
integral en la sostenibilidad, desde la adquisicidon de materiales hasta la comercializacion
de productos. Su propuesta de valor se alinea con las tendencias actuales de consumo
consciente y sostenibilidad, lo que puede ser clave para su éxito en un mercado cada vez

mas orientado hacia la responsabilidad ambiental y social.

Estructura organizacional

La estructura organizacional hace posible que los encargados de dirigir una

organizacion puedan llevar a cabo cambios fundamentales en la compafiia, con el



136

propésito de ajustarse a las nuevas situaciones, mercados, tecnologias, desafios y

dificultades que surgen de manera constante (Silva, Duarte y Mendoza, 2020).

La estructura organizacional de MAJO Ser Sostenible se basa en un modelo
horizontal que fomenta la colaboracion y la participacion activa de todos los miembros del
equipo. Se prioriza la transparencia en la toma de decisiones y la comunicacién abierta,
lo que permite un ambiente de trabajo inclusivo y comprometido con la misién de la

empresa.

Perfiles y funciones

En la seccion Andlisis técnico MAJO Ser sostenible, se brindé una descripcién del
cargo Yy las funciones a cumplir dentro del emprendimiento, a continuacion, se presenta la

informacion en la siguiente tabla.

Tabla 16

Descripcion de Perfiles y Funciones MAJO Ser Sostenible.

DESCRIPCIONES DE PERFILES Y FUNCIONES MAJO SER SOSTENIBLE

Posicion Responsabilidades

El lider comercial/administrativo sera responsable de

dirigir y coordinar las actividades comerciales y

administrativas de MAJO Ser Sostenible. Esto incluye la

gestion de ventas, supervision del personal administrativo,
Lider elaboracion de presupuestos y la implementacion de
Comercial/Administrativo  estrategias comerciales



Lider de Mercadeo
Comunicaciones e
Innovacion

Disefiador y Patronista

Satélite para Confeccién

Operador y Auxiliar de
Embalaje
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El lider de mercadeo y comunicaciones se encargara de
desarrollar e implementar estrategias de marketing y
comunicacion para promover los productos o servicios de
MAJO Ser Sostenible. Esto incluye la planificacién de
campanas publicitarias, disefo de estrategias de
distribucién, gestién de la imagen de la marca, branding, y
la coordinacién de actividades de relaciones publicas.
Ademas, sera responsable de impulsar la innovacion
dentro de MAJO Ser Sostenible e identificar
oportunidades de mejora y desarrollar nuevas ideas o
productos, incluyendo la investigacion de mercado y el
desarrollo de nuevos conceptos para mantener a la
empresa a la vanguardia en el sector de la moda, la
confeccién y la sostenibilidad.

El disefiador y patronista sera responsable de crear
disefios de moda y elaborar patrones para la confeccion
de prendas, asi como trabajar en las prendas
personalizadas por pedido. Esto implica la
conceptualizacion de disefios, la creacion de patrones a
medida y la supervision del proceso de confeccion para
garantizar la calidad y el ajuste de las prendas. El
disefiador trabajara de la mano con el aliado estratégico
para la confeccion y control de calidad de las prendas.

El aliado externo se encargara de la produccion de
prendas de vestir en volumen para MAJO Ser Sostenible.
Esta entidad es contratada para la fabricacion en masa de
prendas segun las especificaciones y disefios
proporcionados. El aliado estratégico seleccionado
cumple con todos los parametros de sostenibilidad y
aseguramiento de la calidad en las prendas.

El operador y auxiliar de embalaje se encargara de
preparar y empaquetar los productos comprados desde el
e-commerce para su envio o distribucién. Esto incluye
tareas como el etiquetado y empaquetado de prendas
personalizadas, el embalaje adecuado de los productos y
la preparacion de los envios para su transporte.



Content Marketing

Asesor de ventas tienda
fisica

Fuente: Elaboracion propia
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Sera el encargado de realizar todo lo relacionado con
creacion de contenidos para las diferentes plataformas
digitales y generar contacto con los diferentes grupos de
interés, igualmente, sera el responsable de contestar las
inquietudes de clientes y usuarios por estas plataformas
digitales, generar interaccion y redireccionar al area de
ventas a clientes interesados.

Sera el responsable de la atencion y asesoramiento de
clientes en la tienda fisica. Igualmente, de garantizar el
orden y control de inventario del punto fisico. También,
sera responsable de gestionar las ventas que se
redireccione al canal de WhatsApp Business.

Organigrama MAJO Ser Sostenible

Se design6 una estructura organizacional funcional para Majo es sostenible, ya

gue es una de las mas comunes y se ajusta al manejo de la empresa. Esta féormula

organizativa divide la empresa en funciones generales como administracion, logistica,

recursos humanos, marketing, entre otros, con un jefe de seccion al frente de cada

departamento. Esta estructura prioriza la especializacion de los trabajadores y

descentraliza la toma de decisiones, en beneficio de la organizacion (Revista Unir,2021).

A continuacion, se detalla el modelo de estructura organizacional.

Figura 27

Estructura organizacional MAJO Ser Sostenible
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Estructura Organizacional

Majo Ser Sostenible Iﬁ |

Lider
Comercial/Administrativo

« IR e

Lider de Mercadeo Disenador y Asesor de ventas
Comunicaciones e Patronista tienda fisica
Innovacion

v »
N 2 . ( :
.{gﬁl ol (?}
4 e Operador y
Auxiliar de

Embalaje

Satélite para

Content Marketing confaction

Fuente: Elaboracion propia.

Factores clave de la gestion del talento humano

El éxito en la gestidn del talento humano se logra al enfocarse en el desarrollo de
competencias a través de la capacitacién, el entrenamiento y el aprendizaje
organizacional. Este enfoque resalta que las organizaciones solo pueden aprender a
través de individuos que también estén en constante proceso de aprendizaje, lo que
destaca la importancia de fortalecer las competencias individuales para el desarrollo

global de la organizacion. (Pardo y Diaz 2014).

Los factores clave del talento humano para MAJO Ser Sostenible se enfocan en la

basqueda de personal comprometido con el medio ambiente y la moda circular. Esto
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implica la necesidad de contar con empleados que compartan los valores éticos y
sostenibles de la empresa, asi como la capacidad de contribuir activamente a la
reduccion del impacto ambiental a través de procesos éticos y amigables con el medio
ambiente. La capacitacion en practicas sostenibles y la habilidad para trabajar en un
entorno enfocado en la sostenibilidad son esenciales para el éxito del talento humano en

este emprendimiento.

A continuacién, se presentan los factores clave del talento humano para MAJO Ser
Sostenible.

- Compromiso con el medio ambiente:

- Conocimiento en moda sostenible

- Habilidades en procesos éticos

- Capacidad para reducir la huella de carbono

- Adaptabilidad y aprendizaje continuo

- Enfoque en la moda circular

Estos factores son esenciales para garantizar que el talento humano de MAJO

Ser Sostenible esté alineado con los valores y objetivos de sostenibilidad de la empresa.

Esquema de gobierno corporativo MAJO Ser Sostenible

Para MAJO Ser Sostenible, el esquema de gobierno corporativo esta enfocado en
promover la transparencia, la responsabilidad, la igualdad y la sostenibilidad. Este
esquema asegura la adecuada separacion de funciones, deberes y responsabilidades,

asi como la participacion activa de los accionistas en la toma de decisiones. Ademas,
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fomenta la cooperacién proactiva entre los accionistas y garantiza que cada accionista
tenga acceso a asuntos relevantes de la empresa. El gobierno corporativo también
promueve la gestion sostenible de la empresa, satisfaciendo las necesidades actuales al

tiempo que preserva las oportunidades futuras.

Lineamientos de Gobierno Corporativo

Para MAJO Ser Sostenible, se estableceran claros lineamientos bajo los cuales se
regird la toma de decisiones por parte del director general y la forma en que se interactla
en caso de la llegada de nuevos socios, salida o cambio de duefios. Ademas, se

implementaran las siguientes medidas:

Manual de Convivencia

La organizacion contard con un manual de convivencia que decreta la naturaleza de
las interacciones dentro de la organizacién y los lineamientos que regiran dichas

interacciones en la toma de decisiones.

Principios de la Cultura Organizacional

El liderazgo de la organizacion establecera los principios de la cultura organizacional,
donde la sostenibilidad medioambiental, el respeto, la cultura de trabajo en equipo y la

ética seran parte fundamental.

Reuniones Periddicas de Rendimiento
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Se realizan reuniones periddicas con los accionistas y lideres de la empresa sobre la
gestion y rendimiento de la organizacién, promoviendo asi la transparencia y la

participacién de los accionistas en la toma de decisiones.

Estas medidas aseguran la adecuada separacién de funciones, deberes y
responsabilidades, asi como la participacién de los accionistas en la toma de decisiones,
promoviendo la transparencia, la responsabilidad, la igualdad y la sostenibilidad, tal como

se busca en el esquema de gobierno corporativo de MAJO Ser Sostenible.

Aspectos Legales

Teniendo en cuenta que la empresa cuenta con un e-commerce, resulta

pertinente mencionar la Ley 1480 de 2011:

De acuerdo con el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones “Los derechos de los consumidores del comercio electrénico se
encuentran consagrados principalmente en el Estatuto del Consumidor - Ley 1480 de

2011”.

En Colombia, las leyes que aplican para los e-commerce garantizan los derechos
de los consumidores y establecen deberes para los proveedores. Algunos aspectos

importantes incluyen:

Informacion adecuada y veraz

Los consumidores tienen derecho a obtener informacién clara y veraz sobre los

productos o servicios a comprar, sin publicidad engafiosa.
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Reclamaciones y garantia legal

Los consumidores pueden presentar reclamaciones ante el vendedor si no estan
satisfechos con los productos o servicios adquiridos. Ademas, cuentan con una "garantia
legal" que obliga al vendedor a garantizar la seguridad, calidad e idoneidad del producto o

servicio vendido por al menos un afio.

Derecho de retracto y devoluciones

Los consumidores tienen el derecho de retracto dentro de los cinco dias
siguientes a la compra por Internet, lo que les permite solicitar la devolucion del dinero
pagado, asumiendo el costo de la devolucién, siempre y cuando el producto o servicio se

encuentre en el mismo estado en que fue recibido.

Proteccion de datos y seguridad

Las tiendas de venta por Internet deben garantizar la seguridad de la informacion
suministrada por los consumidores y disponer de sistemas de atencién de peticiones,

guejas y recursos (PQR) de los consumidores.

Bloqueo de sitios de venta

La Superintendencia de Industria y Comercio puede bloquear sitios de venta por

Internet que no respeten los derechos de los consumidores del comercio electrénico.

Estas leyes buscan proteger a los consumidores y regular las transacciones en

linea, asegurando la transparencia, seguridad y proteccion de los derechos de los
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usuarios en el comercio electronico en Colombia (Ministerio de Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones,2011)

e Laley 2069 de 2020, aprobada el 31 de diciembre de 2020, busca establecer un
marco normativo que promueva el emprendimiento, el desarrollo, la consolidacion
y la sostenibilidad de las empresas en Colombia, con el propésito de mejorar el
bienestar social y fomentar la equidad. Este marco regulatorio estara adaptado a
las realidades socioeconémicas de cada regién, lo que implica un enfoque

regionalizado para su implementacion (Ley 2069,2020).

La ley incluye medidas de apoyo para las micro, pequefias y medianas empresas
(Mipymes), asi como un régimen especial en materia tributaria con tarifas preferenciales
en el impuesto sobre la renta y beneficios en la retencion en la fuente. Ademas,
contempla la simplificacion de tramites, el desarrollo empresarial, las franquicias, la
inclusion de Mipymes en procesos de compras publicas, y la creacion del Sistema de
Informaciéon de Compras Publicas.

A continuacion se relaciona una lista de leyes relacionadas con el emprendimiento MAJO

Ser Sostenible.

Figura 28
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SOSTENIBLE: ROPA INTERIOR FEMENINA SOSTENIBLE.

Consolidado de leyes que promueven la creacion de empresas en Colombia.

LEYES DESCRIPCION

Ley 2069 del 31
de diciembre de
2020

Ley 1955 del 25
de mayo de 2019

Ley 1819 de 29
de diciembre
2016

Ley 1793 del 7 de
julio de 2016

Ley 1780 del 2 de
mayo de 2016

Ley 1753 del9d
junio de 2015

Ley 1735 del 21
de octubre de
2014

Ley 1676 del 20
de agosto de
2013

Ley 1429 de 29
de diciembre de
2010

Ley1314 del 13
de julio de 2009

Ley 905 del 2 de
agosto de 2004

Ley 590 del 10 de
julio de 2000

"Por medio del cual se impulsa el emprendimiento en Colombia".

"Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022. “Pacto por Colombia, Pacto por la
Equidad".

"Por medio de la cual se adopta una Reforma Tributaria estructural, se fortalecen los mecanismos
para la lucha contra la evasion y la elusion fiscal, y se dictan otras disposiciones”
"Por medio de la cual se dictan normas en materia de costos de los servicios financieros y se

dictan otras disposiciones.”

"Por medio de la cual se promueve el empleo y el emprendimiento juvenil, se generan medidas
para superar barreras de acceso al mercado de trabajo y se dictan otras disposiciones.”

"Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo pais”."

"Por la cual se dictan medidas tendientes a promover el acceso a los servicios inancieros
transaccionales y se dictan otras disposiciones.”

"Por la cual se promueve el acceso al crédito y se dictan normas sobre garantias mobiliarias.”

"Por la cual se expide la ley de formalizacién y generacién de empleo”

"Por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e informacion financiera y de
aseguramiento de informacion aceptados en Colombia, se sefialan las autoridades competentes,
el procedimiento para su expedicion y se determinan las entidades responsables de vigilar su
cumplimiento”.

"Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre promocion del desarrollo de la micro,
pequefia y mediana empresa colombiana y se dictan otras disposiciones.”

"Por la cual se dictan disposiciones para promover el desarrollo de las micro, pequefias y
medianas empresa”.

Fuente: tomado de https://www.mipymes.gov.co/normatividad/leyes.
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e Laley590 de 2000 tiene como objetivo promover el desarrollo integral de las
micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes) en Colombia (Funcion

Publica,2000).

Entre sus principales objetivos se encuentran:

a) Promover el desarrollo integral de las Mipymes considerando su capacidad para
generar empleo, contribuir al desarrollo regional, fomentar la integracion entre sectores
econdmicos y aprovechar productivamente pequefios capitales, teniendo en cuenta la

capacidad empresarial de los colombianos.

b) Estimular la formacion de mercados altamente competitivos mediante la creacién y

funcionamiento de la mayor cantidad de Mipymes.

¢) Inducir el establecimiento de mejores condiciones de entorno institucional para la

creacion y operacion de Mipymes.

d) Promover una mas favorable dotacion de factores para las Mipymes, facilitando el
acceso a mercados de bienes y servicios, la formacion de capital humano, la asistencia

para el desarrollo tecnolégico y el acceso a los mercados financieros institucionales.

Estas medidas buscan fortalecer el entorno para las Mipymes, promoviendo su desarrollo

integral y su contribucion al tejido empresarial y econémico de Colombia
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10 Aspectos financieros

10.1 Objetivos financieros

e Garantizar la rentabilidad del negocio a través de un andlisis minucioso de costos,
gastos y proyecciones de ventas.

e Investigar y analizar los supuestos econdémicos que determinan directamente en el
éxito de la operacion y proyeccion del negocio.

e |dentificar el presupuesto de inversion inicial necesario para la puesta en marcha
del negocio, considerando todos los aspectos esenciales y asegurando una
asignacion eficiente de recursos.

e Determinar el volumen de ventas minimo para la sostenibilidad del negocio.

e Alcanzar una tasa interna de retorno positiva con un periodo de recuperacion de

aproximadamente 4 afios.

10.2 Supuestos econémicos para la simulacion

Crecimiento econémico

La consideracion del Producto Interno Bruto (PIB) es importante en la
comprension y evaluacion de los aspectos financieros de la empresa, especialmente en
el contexto econémico actual de Colombia. Segun datos del DANE (2023), sectores
economicos clave experimentaron contracciones significativas en 2023, con una
disminucion del 6.2% en las industrias manufactureras, un 3.5% en el comercio al por

mayor y al por menor, y un 8.0% en la construccion.
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A pesar de estos desafios, se prevé que el PIB crezca el 1.4% en el 2024, con
algunas variaciones, antes de repuntar al 3% en el 2025 (OCDE, 2023). A continuacién

se presenta el comportamiento del PIB en la economia colombiana desde el afio 2018:

Figura 29

Producto interno Bruto - enfoque de la produccién
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Inflacion Anual

Es importante tener en cuenta la dindmica de la inflacién anual en el pais, ya que
afecta el poder adquisitivo, los costos de produccion y la rentabilidad de los negocios. El
Banco de la Republica publicoé un informe en donde indica la disminucién de la inflacion
al 9.07%, para el cierre del 2023 frente al comportamiento que venia teniendo en este
mismo afio. Igualmente, se proyecta un cierre en torno al 4.04% para el 2024. Es
necesario monitorear de cerca este indicador para una toma de decisiones informada y

estratégica en el entorno econémico en evolucion.
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Figura 30

Comportamiento de la inflacién en el 2023

HISTORICO DE LA INFLACION ANUAL
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Fuente: DANE y la Republica.co

Promedio de crecimiento sector de moda

El gasto de los hogares colombianos en relacion a la moda aument6 7.6% mas
respecto al 2022, segln un informe de Inexmoda. El tamafio de mercado de la moda en
Colombia, para julio del 2023 fue de 3,06 billones de pesos (Inexmoda, 2023).

Este incremento es especialmente relevante para nuestro proyecto, ya que indica
un crecimiento sostenido en el interés y la inversion de los consumidores en productos y
servicios relacionados con la moda. Estas cifras respaldan la oportunidad estratégica de
la iniciativa de MAJO Ser Sostenible, en el contexto actual, destacando la importancia de

capitalizar este crecimiento del sector de moda para el éxito y la expansion del proyecto.
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Figura 31

Gasto de los hogares por grupo en julio 2023.

Gasto de los Hogares por Grupo en Julio 2023 Billones de pesos

Alimentos I § 30,16
Vivienda I © 23,21
Tte y Comunicaciones I | 15,38
Bienestar IEEG— § 7,52
Restaurantes I 3 7,13
Entretenimiento I § 5464
Educacion I % 4,40

veso wm § 3,06

Electrodomésticos B $0,62

Fuente: Inexmoda

10.3 Proyeccion de ventas

Majo Ser Sostenible tiene como objetivo el primer afio vender anualmente a nivel
nacional 3.400 bralettes, 160 bralettes personalizados y 3.560 panties, este es una
proyeccion minima y justa para la operacion, teniendo en cuenta los diferentes tiempos
de solicitud de pedido, produccidn, procesamiento y envio en los diferentes canales

habilitados.

Tabla 17
Proyeccién de ventas primer afio.

NOMBRE DEL PRODUCTO O CANTIDADES PRECIO DE VENTA INGRESOS TOTALES
SERVICIO UNITARIO SIN IVA
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Bralette 1 1700 $ 90.000 $ 153.000.000
Bralette 2 1700 $ 90.000 $ 153.000.000
Pantie 3.560 $ 15.000 $ 53.400.000
Bralette personalizado 1 80 $ 135.000 $ 10.800.000
Bralette personalizado 1 80 $ 135.000 $ 10.800.000
Total 7.120 $381.000.000

Nota: La tabla presenta la proyeccion de ventas en el primer afio.
Fuente: Elaboracién propia

Teniendo como base, el ingreso mensual generado por la venta de los 5
productos que tendra en el catalogo inicialmente Majo Ser Sostenible.y la proyeccién del
primer afio; la perspectiva de ventas para los proximos cuatro afios tendra el siguiente
comportamiento:

Figura 32

Comportamiento de los ingresos en los siguientes cuatro afos.
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Proyeccion de ventas

$678.745.199

$582.363.963

$504.036.665

$436.168.800
$381.000.000

2024 2025 2026 2027 2028

— AN VENTAS ANUALES

Nota. La tabla presenta la proyeccion de ventas en los proximos cuatro afios.
Fuente: Elaboracion propia.

Los precios de cada producto, estan basados en los costos de la produccién y
comercializacién de cada prenda, en la siguiente tabla se puede apreciar con mas detalle

lo indicado:

Tabla 18

Costos unitarios de cada prenda y costo total.
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NOMBRE DEL PRODUCTO CANTIDADES  COSTO UNITARIODEL  COSTOS TOTALES
SERVICIO PDTO O SERVICIO

Bralette 1 1700 $ 25.000 $42.500.000
Bralette 2 1700 $ 25.000 $42.500.000
Pantie 3.560 $ 6.000 $21.360.000
Bralette personalizado 1 80 $ 47.000 $3.760

Bralette personalizado 1 80 $ 47.000 $3.760

Total 7.120 $113.880.000

Nota. La tabla muestra los costos unitarios y totales de cada producto.

Fuente. Elaboracion propia.

Proyeccion de gastos de mercadeo
Figura 33

Presupuesto del Marketing

2024

2025

2026

2027

2028

Valor

Ano de operacion| presupuesto de

marketing MIX
11.796.000
12.149.880
12.575.126
13.015.255
13.405.713

Nota. La figura presenta el presupuesto de Marketing Mix en los préximos cuatro afios.

Fuente: Elaboracion propia.
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El presupuesto del Marketing Mix para el primer afio de operacion, implica una
serie de estrategias y actividades relevantes para la promocion y conocimiento de la
marca, como la creacién y desarrollo del e-commerce, en donde se estima un valor inicial
de inversién de $1.980.000, la fotografia del producto por un valor de $600.000, las
herramientas para la creacién de contenido en los diferentes canales digitales por
$204.000.

Igualmente, se estima un valor para publicidad en Google Ads y Facebook Ads,
por un valor de $3.600.000 y colaboraciones con Micro influencers por un valor de
$600.000. Por ultimo, es importante tener en cuenta la participacion en ferias de moda y
ferias sostenibles; para esta actividad, se proyecta una inversion de $4.812.000, que
engloba el cupo de stand, el asesor comercial para la feria y la compra de publicidad para
el stand.

10.4 Proyeccién de costos de produccién

Los costos crecen proporcionalmente a las ventas. En este orden de ideas, se

proyecta un crecimiento sostenido durante los primeros cuatro afios con

aproximadamente un 28% del costo total de la venta.
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Figura 34

Proyeccion de costos proximos afios.

Proyeccion costos

$ 800.000.000
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$ 200.000.000
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2024 2025 2026 2027 2028
VENTAS ANUALES $381.000.00 5 436.168.80 $ 504.036.66 $ 582.363.96 $678.745.19
COSTOS ANUALES $113.880.00 $ 123.972.04 |$ 137.906.50 $ 155.128.26 $ 177.358.14
MARGEN OPERATIVO ' $ 267.120.00 $312.196.75 |$ 366.120.16 $ 427.235.69 $ 501.387.05

Nota. La figura representa la proyeccién de costos en los préximos 5 afios en funcién a
las ventas.
Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente figura se evidencia el desglose de los costos asociados al
producto:
Figura 35

Costos asociados al producto

Costo confeccién Costo tela Otros costos Total
prenda
Bralette 1 ) 14.000 | S 8.000 | S 3,000 | S 25.000
Bralette 2 ) 14.000 | S 8.000 | S 3,000 | S 25.000
Pantie ) 3.000 | $ 2.500 | § 500 | S 6.000
Bralette personalizado 1 ) 34,000 | $§ 10.000 | S 3,000 | S 47.000
Bralette personalizado 1 ) 34,000 | $§ 10.000 | S 3,000 | S 47.000

Nota: En la tabla se presentan los costos asociados a la confeccién y materias primas del

producto.
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En los costos de cada prenda se tiene en cuenta el servicio de confeccién, la cual
se realiza por medio de satélites de confeccion, el costo de la tela de algoddn organico y
reciclado, otros costos por concepto de insumos y valor de transaccidén por pago sea en

datafono o por el e-commerce.

10.5 Proyeccion de gastos administrativos

Los gastos administrativos se componen de las néminas y gastos fijos que
conlleva el negocio; a continuacion se desglosa la composicion de los gastos por
concepto de personal que se requiere para el correcto funcionamiento de la operacion de
la empresa:
Figura 36

Valor de inversion por concepto de néminas.

VALOR ANO 1
ADMIMISTRATIVA: b 72.000.000,00
VENTAS:
FRODUCCIOMN SERVICIO: b 223
TOTAL NOMINAS 5 133.488.000,00

Nota. La figura representa el valor de inversion para el primer afio en la némina de la
empresa.
Fuente: Elaboracion propia.

Para la operacion de la empresa se requiere personal administrativo, de ventas y

de produccion y/o servicios.
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Valor nbmina de personal para el primer afio.
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Personal Valor Periodi Seguridad Prestacion Tipo de
cidad Social Mensual es contrato
Sociales
Mensual
Lider Comercial $ Mensu  $424.350 $ 279.450 Contrato
2.070.000 al obra labor
Lider de $ Mensu  $424.350 $ 279.450 Contrato
Mercadeo 2.070.000 al obra labor
Operador $ Mensu $ 266.500 $175.500 Contrato
Auxiliar de 1.300.000 al obra labor
embalaje
Asesor $ Mensu $ 266.500 $ 175.500 Contrato
comercial de 1.300.000 al obra labor
tienda
Content $ Mensu $ 266.500 $ 175.500 Contrato
Marketing 1.300.000 al obra labor
Disefiador $151.000 Mensu $0 $0 Prestacion
al por de servicios
disefio
Patronista $149.400 Mensu $0 $0 Prestacion
al por de servicios
disefio
Contador $600.000  Anual $0 $0 Prestacion
de servicios
Total $8.390.400 $1.648.200 $1.085.400

Nota. La tabla presenta la asignacién salarial por cargo.

Fuente: Elaboracién propia.
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El valor de némina proyectado para el primer afio es de $133.488.000, en este
valor se incluye la seguridad social y prestaciones sociales de cada empleado. Es
importante sefialar que el valor que se asigna al disefiador y patronista es por servicio, se
proyecta sacar 1 disefio diferente al mes. Adicional, el pago que se le realiza al contador

es por concepto de cobros de declaracion anuales y asesoria.

Tabla 20

Gastos fijos para el primer afio.

VALOR INVERSION
PRIMER ANO
ARRIENDO: S 21.600.000
SERVICIOS PUBLICOS: S 2.400.000
TELEFONIA CELULAR: S 720.000
INTERNET: S 1.200.000
PAPELERIA: S 720.000
SERVICIOS DE ASEO: S 1.200.000
E-COMMERCE S 1.000.000
TOTAL GASTOS FIJOS S 28.840.000

Nota. La tabla describe el valor de cada rubro de los gastos fijos.
Fuente: Elaboracion propia.

Para la operacion de la empresa se proyecta realizar inversion de arriendo para el
primer afio de $21.600.000, los otros gastos como servicios publicos, telefonia celular,
internet, papeleria, servicios de aseo, valor proveedor de tecnologia correspondiente al e-
commerce.

Es importante, aclarar que el valor de transporte de envio de producto no se

incluye dentro de los costos y gastos, ya que este valor lo asume el cliente, se realizar
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integracion en el e-commerce con la empresa de transporte Envia, ya que después de un
analisis de cobros por parte de diferentes proveedores de transporte, Envia es una de las

empresas con mejores precios de envio en Bogota y a nivel nacional.

Tabla 21

Andlisis horizontal de gastos.

ANO 2024 2025 2026 2027 2028

GASTOS ADTIVOS Y VTAS S 133.488.000 | 5 145,501.920 | § 154,232,035 | 5 161.943.637 | § 170.040.819
GASTOS FIJOS DEL PERIODO | $ 28.840.000 | 31.435.600 | 33.321.736 | $ 34.987.823 | § 36.737.214
OTROS GASTOS S 11.796.000 | 5 12.149.880 | $ 12.575.126 | § 13.015.255 | § 13.405.713
DEPRECIACION S 2.766.000 | 5 2,766.000 | $ 2.766.000 | $ 2,766.000 | $ 2.766.000
UTILIDAD OPERATIVA S 59.270.000 | 85.157.672 | § 113.197.606 | 5 147.014.865 | S 190.681.862

Nota. La tabla describe la proyeccion de gastos en los proximos 4 afios.
Fuente: Elaboracion propia.
Se evidencia un crecimiento sostenible acorde a las ventas del negocio en los

préximos afios en funcién a la operaciéon del negocio.

10.6 Presupuesto de inversién

El presupuesto de inversion esta compuesto por los rubros relacionados en la

siguiente tabla:

Tabla 22

Inversion inicial primer afio.
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INVERSION INICIAL
TERRENOS

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 5.700.000

Computadores X 2 5 3.000.000
Impresora X 1 5 300.000
Celulares X 3 5 2.400.000
Muebles inventario 5 2 000. DD[}
Vitrinas 5 4.500.000
Mesa embalaje 5 1.000.000
EQUIPO DE OFICINA S -

EQUIPO DE TRANSPORTE 0
FRANQUICIAS 0

PATENTES /INV en INTANGIBLES

GASTOS DE PUESTA EN MARCHA S 3.480. IJDCI'

Camara de comercio 5 1.000.000
Registro de marca 5 1.500.000
Impuesto de registro 5 180.000
Programa contable S 200.000

TOTAL INVERSIONES 16.680.000

Nota. La tabla presenta la inversion inicial.

Fuente: Elaboracion propia.

10.7 Estados financieros (escenario probable)
A continuacion, se analizan los estados financieros al igual que las proyecciones
para los proximos afios.

Estado de resultados

Tabla 23



Estados de resultados préximos afios.

ESTADO DE RESULTADOS
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2024 AV 2025 AV AH 2026 AV AH 2027 AV AH 2028 AV AH
VENTAS $  381.000.000 |100%| $  436.168.800 |100%| 14,48 | $  504.036.665 |100%| 15,56 | §  582.363.963 | 100%| 1554 | $  678.745.199 |100%| 16,55
COSTO VENTAS S 113.880.000 | 30%| S 123.972.046 | 28%| 886 | S  137.006.504 | 27%| 11,24 | §  155.128.268 | 27%| 1249 | $  177.358.148 | 26%| 14,33
UTILIDAD BRUTA S 267.120.000 | 70%| S 312.196.754 | 72%| 16,88 | S  366.130.162 | 73%| 17,28 | §  427.235.695 | 73%| 16,60 | $  501.387.051 | 74%| 17,36
GASTOS ADTIVOS Y VTAS $  133.488.000 | 35%| §  144.167.040 | 33%| 800 |S$ 154.258.733 | 31%| 7,00 | S 163.514.257 | 28%| 6,00 |$ 171.680.970 | 25%| 5,00
GASTOSFIJOSDELPERIODO | §  28.840.000 | 8%|$  31.147.200 | 7%| 800|$ 33327504 | 7%| 7,00 |S 35327154 | 6%| 600|$  37.093.512 | 5%| 500
OTROS GASTOS S 11.796.000 | 3%|$  12.114.492 | 3%| 2,70 |$  12.477.927 | 2%| 300 |S  12.877.220 | 2%| 320 |$  13.263.537 | 2%| 3,00
DEPRECIACION S 2.766.000 | 1%| $ 2.766.000 | 1% B 2.766.000 | 1% S 2.766.000 | 0% $ 2.766.000 | 0% -
UTILIDAD OPERATIVA $  90.230.000 | 24%|$ 122.002.022 | 28%| 3521 | $  163.299.998 | 32%| 33,85 | § 212.751.064 | 37%| 30,28 | $  276.574.032 | 41%| 30,00
GASTOS FINACIEROS $ 43311053 | 11%|$  38.332.718 | 9%|-11,49 | $  31.960.448 | 6%|-1662 | 5  23.803.944 | 4%|2552 |$  13.363.617 | 2%|-43.86
UTILIDAD ANTES DE IMPTOS | §  46.918.947 | 12%|$  83.669.305 | 19%| 78,33 | § 131.339.550 | 26%| 56,97 | 5 188.947.120 | 32%| 43,86 | $  263.210.414 | 39%| 39,30
IMPUESTOS $ 16421631 | 4%|$  29.284.257 | 7%| 7833 |5  45.968.842 | 9%| 5697 | 5  66.131.492 | 11%| 43,86 | $  92.123.645 | 14%| 39,30
UTILIDAD NETA $ 30497315 | 8%|$  54.385.048 | 12%| 7833 | S 85.370.707 | 17%| 56,97 | &  122.815.628 | 21%| 43,86 | $  171.086.769 | 25%| 39,30

Nota. La tabla presenta el estado de resultados con los porcentajes del andlisis vertical y
horizontal proyectados para los préximos 5 afios.

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis horizontal Estado de resultados
Ventas, costo de ventas y utilidad bruta

Las ventas, el costo de ventas y la utilidad bruta evidencian una tendencia de
crecimiento positiva a lo largo de los afios proyectados. Las ventas muestran un
incremento constante, experimentando un aumento del 14,48% en el 2025 y continuando
con un crecimiento sostenido para el 2028 del 16,55%.

Por otro lado, el costo de ventas sigue esta tendencia ascendente, mantiene una
proporcién estable en relacion con las ventas. También se evidencia que la utilidad bruta
tiene un crecimiento sostenido en los diferentes periodos, siendo coherente con las
ventas y el costo. Esto indica que la empresa puede gestionar eficientemente sus costos
operativos y de produccion para mantener margenes brutos saludables. Deviniendo en
que la utilidad bruta experimente un crecimiento significativo, superando los $300

millones en 2025 y continuando con un aumento constante en los afios posteriores.
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Gastos y utilidad operativa

La empresa exhibe una eficiente capacidad de administracion de costos y gastos.
No obstante, es relevante destacar que la proporcion de gastos en relacion con los costos
representa un porcentaje mayor en estado de resultados y un incremento progresivo a lo
largo de los afios. Es crucial tener en cuenta que la empresa, en su mayor medida, se
enfoca en actividades comerciales, subcontratando la produccién. A medida que el
negocio evoluciona, es importante vigilar de cerca la relacién entre gastos y costos,
realizando una evaluacion constante de la eficiencia operativa. Este enfoque es esencial

para garantizar un crecimiento sostenible y una gestién financiera sélida en el futuro.

Utilidad Neta

Para el primer afio la utilidad neta es de $30.497.315, seguido de un crecimiento
constante, pasando a $171.086.769 en 2028. Este incremento es impulsado por una
gestion eficiente de los gastos financieros, que disminuyen significativamente a lo largo
de los afios, asi como por un aumento notorio en la utilidad operativa. A pesar de
mayores obligaciones tributarias por el nivel de ventas, la empresa logra mantener una
tendencia positiva en la generacién de utilidades después de impuestos. Este andlisis
refleja una evolucién positiva en la rentabilidad y la sostenibilidad del negocio.

Este andlisis sugiere una sélida gestion de la cadena de suministro y una

estrategia de precios eficiente, respaldando la rentabilidad de la empresa.

Andlisis Vertical Estados de resultados
Para el 2024, la utilidad bruta tiene una participacion del 70% sobre las ventas

totales. Igualmente, la utilidad operativa tiene una participacion del 24% promedio, la
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utilidad antes de impuestos tiene una participacion del 12% y la utilidad neta del 8%. Para
el 2028, se evidencia una participacion de las utilidades mucho mayor, ya que los gastos
financieros también disminuyen, resultando en una utilidad neta para este afio del 25%

sobre las ventas.

10.8 Balance general
Tabla 24

Balance general

BALANCE

ARO 0 AV 2024 AV | AH 2025 AV | AH 2026 AV [ AH 2027 AV | AH 2028 AV | AH

ACTIVO
CAJA/BANCOS $  168.002.333 | 91%|$ 199.907.510 | 93%| 18,99 | S 216.665.763 | 95%| 8,38 |$ 237971634 | 97%| 9,83 |$ 261.058.326 | 98%| 9,70 [$  290.360.414 | 99%| 11,22
FUJO NO DEPRECIABLE $ - 0%)| $ - 0% - |s - 0% - 13 - 0% - |3 - 0% $ - 0%
FLIO DEPRECIABLE S 16.680.000 | 9%|5  16.680.000 | 8% S 16680000 | 7%| - |$ 16680000 | 7%| - |$ 16680000 | 6% - |S  16.680.000 | 6% 0
DEPRECIACION ACUMULADA | $ - 0% S 2.766.000 1% - s 5.532.000 2%| 100,00 | $ 8.298.000 3%| so0,00|$ 11.064.000 4%| 33,33 | $ 13.830.000 | 5% 25
ACTIVO FLIO NETO S 16.680.000 | 9%|$  13.914.000 | 7%|- 16,58 | 5  11.148.000 | 5%|- 19,88 | 8.382.000 |  3%|- 24,81 | $ 5.616.000 | 2%|-33,00 [ $ 2.850.000 | 1% -49,3
TOTAL ACTIVO $  184.682.333 [100%| §  213.821.510 | 100%| 15,78 | $  227.813.763 [100%| 6,54 | §  246.353.634 | 100%| 8,14 |$  266.674.326 | 100%| 8,25 [$  293.210.414 |100%)| 9,951
PASIVO

X Pagar S 0% S 16.421.631 8% s 29.284.257 | 13%| 7833 |$ 45.968.842 19%| 56,97 | $ 66.131.492 | 25%| 43,86 | $ 92.123.645 | 31%| 39,3
TOTAL PASIVO CORRIENTE $ - 0%|$ 16421631 | 8%| - |S  29.284.257 | 13%| 78,33 [$  45.968.842 | 19%| 56,97 |§  66.131.452 | 25%) 43,86 |$  92.123.645 | 31%| 39,3
Obligaci inanci $  154.682.333 | 84%| $  136.902.564 | 64%|- 11,49 | $  114.144.459 | 50%|- 16,62 | §  85.014.085 | 35%|- 25,52 |$  47.727.205 | 18%|-43,86 [ $ - 0%| -100
PASIVO $  154.682.333 | 84%| 6  153.324.195 | 72%|- 0,88 | $ 143.428.715 | 63%|- 645|% 130982027 | 53%|- 8,63 |§  113.858.607 | 43%[-13,07 [$  92.123.645 | 31%| -19,1]
PATRIMONIO
Capital Social $ _30.000.000 | 16%|$  30.000.000 | 14% $  30.000.000 | 13% - |$  30.000000| 12%| - |$  30.000.000 | 11%| - |$  30.000.000 | 10% 0
Utilidades del Ejercicio $ - 0%|$ 30497315 14%| - |$  54.385.048 | 24%| 78,33 [$  85.370.707 | 35%| 56,97 |$  122.815.628 | 46%) 43,86 | $  171.086.769 | 58%| 39,3
TOTAL PATRIMONIO $  30.000.000 | 16%|$  60.497.315 | 28%| 101,66 |$  84.385.048 | 37%| 39,49 |$ 115.370.707 | 47%| 36,72 |$  152.815.628 | 57%| 3246 [§  201.086.769 | 69%)| 31,59
TOTAL PAS + PAT $  184.682.333 [100%| $  213.821.510 | 100%| 15,78 | $  227.813.763 [100%| 6,54 | $  246.353.634 | 100%| 8,14 |  266.674.326 | 100%| 8,25 [$  293.210.414 |100%)| 9,951]
CUADRE (ACT = PAS+PAT)

Nota. La tabla describe la proyeccion del balance general con el porcentaje del andlisis
vertical y horizontal.

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis horizontal Balance general
El andlisis de los items financieros del balance general revela una evolucion

positiva en la estructura financiera de la empresa durante el periodo de 2024 a 2028.
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Activo
El total de activos muestra un crecimiento constante, aumentando de
$213.821.510 del segundo afio a $293.210.414 para el 2028, representado en un 9,9%

de crecimiento. Este incremento esta vinculado al crecimiento de las operaciones.

Pasivo

La deuda, representada por el pasivo, presenta una tendencia decreciente,
disminuyendo de $153.324.195 en 2024 a $92.123.645 en 2028. Esta reduccion sugiere
una gestion efectiva de las obligaciones financieras, lo que contribuye a una mayor

estabilidad y solidez financiera.

Patrimonio

En el patrimonio se evidencia un aumento significativo, pasando de $60.497.315
en 2024 a $201.086.769 en 2028. Este crecimiento refleja la acumulaciéon de utilidades y
la inversién de los propietarios en el negocio, contribuyendo a una base patrimonial mas
solida.

En conjunto, estos indicadores sefialan una salud financiera positiva para la
empresa, caracterizada por un crecimiento controlado de activos, una disminucion en las
obligaciones de deuda y un fortalecimiento del patrimonio. Este andlisis muestra una
gestion financiera eficiente y estable, proporcionando una base soélida para el desarrollo

futuro de la empresa.

Analisis vertical Balance general
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La cuenta de caja/bancos corresponde al 93% del total de los activos, esto
es producto de la naturaleza del negocio, ya que es un comercio y es necesario mantener
una cantidad sustancial de efectivo para cubrir los costos iniciales, como la adquisicion de
inventario, gastos operativos y otros desembolsos relacionados con el arranque del
negocio.

Para el 2024, los activos de la empresa estan representados en un 72% con
pasivos y en un 28% con el patrimonio. Esto se debe ya que inicialmente, la empresa
esta financiada con préstamos, que con capital de los socios. Sin embargo, este
panorama va cambiando en los siguientes periodos, proyectando una disminucion
significativa en el pasivo y aumento en el patrimonio, para el 2028, los activos estan
representados en un 31% con pasivos y en un 69% con el patrimonio, producto de las

utilidades del negocio.

10.9 Flujo de caja
Tabla 25

Flujo de caja.

FLUJO DE CAJADEL PROYECTO:
CAPITAL INVERTIDO

ANO 0 2024 AH 2025 AH 2026 AH 2027 AH 2028 AH
|Activos Comientes 168.002.333 199.907.510 ] 19 216.665.763 | 8,38 237.971.634 | 9,83 261.058.326 | 97 290.360.414 | 11,2
Pasivos Comientes - 16.421.831 | - 29284257 | 78,3 45.965.842 | 57 G6.131.492 (43,9 92.123.545 | 39,3
KTNO 168.002.333 183.485.879 | 9,22 187.381.507 | 2,12 192.002.792 | 2,47 194.926.834 | 1,52 198.236.769 | 1.7
[Activo FijoNeto 16.680.000 13.914.000 | 17 11.148.000 | -20 §.382.000 | -25 5.616.000 [ -33 2.850.000 | -49
Depreciacion Acumulada - 2.766.000 ] - 5.532.000 ] 100 8.208.000 ] 50 11.064.000 1333 13.830.000 ) 25
Activo Fijo Bruto 16.650.000 16.680.000 | O 16.680.000] 0 16.680.000 | O 16.680.000 | 0 16.680.000 | O
[ Total Capital Operativo Neto $ 184682333 | § 197.300.870 |6,80| § 198.620507 | 0,57 § 200.384.792 | 0,93| § 200.542.834 |0,08[ § 201.086.760 | 0,27

Nota. Flujo de caja

Fuente: Elaboracién propia.
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El analisis del flujo de caja, considerando el Total Capital Operativo Neto de la

empresa durante el periodo de 2024 a 2028, revela aspectos importantes sobre la

gestion financiera y la liquidez:

A lo largo de los afios analizados, el Total Capital Operativo Neto se mantiene

relativamente estable, fluctuando entre $197 millones en 2024 y $201 millones para el

2028. Esta estabilidad indica una consistencia en la capacidad de la empresa para cubrir

Sus operaciones con recursos propios.

Dado que el flujo de caja operativo es esencial para mantener las operaciones y

cumplir con las obligaciones financieras a corto plazo, es crucial monitorear de cerca

cualquier variacion en el Total Capital Operativo Neto. Este indicador proporciona una

perspectiva sobre la capacidad de la empresa para generar efectivo a partir de sus

actividades operativas.

La estabilidad en el Total Capital Operativo Neto sugiere una gestién financiera

razonablemente soélida, pero la empresa podria beneficiarse de una evaluacion detallada

de la eficiencia en la gestién de recursos y una atencién continua al flujo de caja

operativo para garantizar una liquidez adecuada.

10.10Indicadores financieros de rentabilidad

Tabla 26

Indicadores financieros de rentabilidad - Flujo de caja libre.

CALCULO DEL FLUJO DE CAJA LIBRE

Ventas

2024
381.000.000

AV
100%

2025
436168 800

100%

AH
14.48

2026
504036 665

100%

AH
15,56

2027
582 363 963

100%

AH
15,54

2028
678745199

AV
100%

AH
16,55

EBIT

90.230.000

24%

122002 022

28%

3521

163.299 998

32%

33,85

212751064

37%

30,28

276574032

1%

30,00

Impuestos

31.580.500

8%

42700708

10%

35,21

57.154 999

1%

3385

74462872

13%

30,28

96.800.911

14%

30,00

NOPLAT

58 649,500

15%

79.301.315

18%

35,21

106.144.999

21%

33,85

138.288 192

24%

30,28

179773121

26%

30,00

Inversién Neta

12717 546

3%

1129628

0%

- 912

1855285

0%

6424

158.042

0%]-

91,48

543936

0%

244,17

Flujo de Caja Libre del periédo

71.367.046

19%

80.430.942

18%

12,70

108.000.284

21%

3428

138.446.233

24%

28,19

180.317.057

27%

30,24

Nota. La tabla determina el célculo del flujo de caja libre
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Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis horizontal y vertical

Analizando en cada afio, se evidencia que para el 2024 hay un EBIT de
$381.000.000, que equivale al 24% de los ingresos y se incrementa a $678.000.000 para
el afio 2028, que equivale al 41% de los ingresos para este afio, que al compararse con
el costo de oportunidad de los otros estudios, tendria una mayor rentabilidad para el
inversor y por lo tanto se consideraria como atractivo. En la siguiente figura se evidencia

como el EBIT tiene un comportamiento positivo y saludable:

Figura 37

EBIT

EBIT

$ 300.000.000 $276.574.032
$ 250.000.000
$ 200.000.000
$ 150.000.000

$ 100.000.000

$ 50.000.000

5 .
2024 2025 2026 2027 2028

Nota. Tendencia de crecimiento del EBIT
Fuente: Elaboracion propia.
También, se evidencia en el indicar NOPAT, que para el 2024 est4 en

$58.649.500, que equivale al 15% de los ingresos y se incrementa a $179.773.121 para
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el afio 2028, que equivale al 26% de los ingresos para este afio, en el siguiente gréafico

podemos evidenciar el comportamiento del indicador:

Figura 38

NOPLAT

NOPLAT

$200.000.000 $179.773.121

$ 150.000.000 $138.288.192

$106.144.999

$ 100.000.000 $79.301.315
$ 58.649.500
$ 50.000.000
$ -
2024 2025 2026 2027 2028

Nota. Crecimiento del NOPLAT
Fuente: Elaboracion propia.

Igualmente, observamos un flujo de caja libre en cada periodo, para el 2024 por
un valor de $71.367.046, que equivale al 19% de los ingresos y para el 2028 en $
180.317.057, con una participacion del 27% de los ingresos para este afio; indicando una
capacidad de la empresa para tener solidez financiera, capacidad para inversiones,

reduccion del pasivo y resiliencia ante desafios.
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Figura 39

Flujo de caja libre del periodo

Flujo de Caja Libre del periddo

$ 200.000.000 $180.317.057
$ 180.000.000

$ 160.000.000 —
$ 140.000.000
$120.000.000 $ 108.000.284

$ 100.000.000 Gt, 80.430.942
$80.000.000 » 71.367.04

$ 60.000.000
$ 40.000.000
$ 20.000.000
S-
2024 2025 2026 2027 2028

Nota. La tabla describe el Flujo de caja libre del periodo

Fuente: Elaboracién propia

10.11Fuentes de financiacion

Majo Ser Sostenible proyecta utilizar fuentes de financiamiento propios en un 19%
y financiamiento con terceros del otro 81%, bien sea con entidades financieras o con
organizaciones y/o inversionistas, que deseen invertir en negocios sostenibles viables e
innovadores, como lo es MAJO Ser Sostenible. El valor inicial de inversion proyectado
para el inicio de la operacion es de $184.682.333, es importante resaltar que el servicio
de la deuda que es del 81%, no va a comprometer los ingresos de la compafiia y por lo
tanto va a permitir tener un flujo de caja flexible como se mostré anteriormente en el

andlisis de flujo de caja libre.
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Tabla 27

Inversidn inicial y flujo de caja proyectado.

INVERSION ANO 0 2024
-3 184.682.333 | $ 71.367.046|% 80430942 |$ 108.000.284 | § 138.446.233 | $ 180.317.057

Nota. La tabla evidencia el valor de la inversion inicial y lo proyectado en flujo de caja
para los proximos afios.

Fuente: Elaboracion propia.

Evaluacion financiera

En esta etapa del andlisis financiero, se examinara detalladamente el impacto de
las diversas variables financieras previamente sefialadas y evaluadas. Tras una
evaluacién minuciosa, se revela que el periodo de recuperacion de la inversion para el
negocio es de 3.81 afios.
Tabla 28

Valor presente neto y el TIR del proyecto.

0
Tasa minima de rentabilidad esperada por los emprendedores (TMR): 30,00%

$ 64.004.240,12

VALOR PRESENTE NETO DEL PROYECTO =

TASA INTERNA DE RETORNO =

Nota. La tabla presenta la TMR, el valor presente neto del proyecto y la TIR.
Fuente: Elaboracién propia.

La tasa minima de rentabilidad esperada es del 30%. Al compararla con la Tasa
Interna de Retorno, que supera esta tasa en 14 puntos porcentuales, se evidencia la

atractiva naturaleza del negocio. La Tasa Interna de Oportunidad, fijada en



171

aproximadamente 28% tras un andlisis de las tasas en el sector financiero, revela que el
proyecto generaria una rentabilidad dos veces superior al costo del capital. Esto indica
gue nuestro modelo de negocio es altamente rentable, permitiendo no solo la
recuperacion de la inversion inicial, sino también la generacion de recursos adicionales,

con una tasa de rentabilidad maxima del 44%.

Figura 40

Punto de equilibrio

$ 600.000.000,00
$ 500.000.000,00
$ 400.000.000,00
$ 300.000.000,00

$ 200.000.000,00

$ 100.000.000,00

$- | | :
0 2.978,76 5.957,53

——COSTOS FlIO
——INGRESOS

COSTO TOTAL

Nota. La figura describe el punto de equilibrio del proyecto
Fuente: Elaboracioén propia

Una vez que se alcanza esta cifra, la empresa logra cubrir sus costos y gastos
fijos, marcando el punto en el que empieza a generar utilidades.

Este estudio y evaluacion financiera, aseguran el éxito de la inversion y la
empresa a futuro, ya que teniendo en cuenta las alianzas con los diferentes proveedores,
la empresa podria comercializar aproximadamente 7.000 unidades al afio, dentro de las
diferentes prendas.

Considerando la investigacion de mercados, las tendencias identificadas y las

cifras positivas de recuperacion, el negocio se presenta como viable y prometedor.
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11 Enfoque hacia la Sostenibilidad

El emprendimiento MAJO Ser Sostenible sobresale por su enfoque completo
hacia la sostenibilidad, atendiendo a aspectos fundamentales como los sociales,
ambientales y de gobernanza. Su dedicacion al bienestar social, la proteccion del medio
ambiente y una administracion empresarial responsable lo sitGan como un modelo
destacado de responsabilidad social y ambiental en todas sus actividades.

A continuacion, se detalla un resumen de cada dimension abordada por el

emprendimiento MAJO Ser Sostenible:

11.1 Dimensién social

En la dimension social, se destaca su compromiso con el bienestar de la
sociedad y la preservacion del medio ambiente, lo que se alinea con la definicién de
responsabilidad social corporativa y su impacto en la triple dimensién econémica, social y

medioambiental (Calderon,2022).

11.2 Dimensién ambiental

En cuanto a la dimensién ambiental, MAJO se enfoca en la adquisicion de
materiales organicos y en la produccién respetuosa con el medio ambiente, lo que
concuerda con la necesidad de asignar valores a los servicios ambientales para una
mejor toma de decisiones. Desde la perspectiva econdmica, el emprendimiento busca un

equilibrio entre las variables econémicas, sociales y ambientales para lograr un desarrollo
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sostenible, lo que refleja la importancia de la sostenibilidad econémica a largo plazo

(Lizewski,2023).

11.3 Dimension gubernamental

Por dltimo, en la dimension de gobernanza, se observa un compromiso con la
gestion empresarial sostenible, que busca equilibrar las dimensiones econémica, social y
ambiental para lograr un desarrollo sostenible. Estos enfoques hacia la sostenibilidad
posicionan a MAJO Ser Sostenible como un emprendimiento comprometido con la
responsabilidad social y ambiental en todas sus operaciones (Pérez, Espinosa y

Peralta,2016).

En resumen, el proyecto MAJO Ser Sostenible evidencia un compromiso completo
con la sostenibilidad, atendiendo los aspectos sociales, ambientales, econémicos y de
gobierno corporativo. Su atencién al bienestar social, la preservacion del entorno, la
utilizacién de materiales organicos, la produccién amigable con el medio ambiente y la
gestién empresarial responsable lo establecen como un modelo destacado de
responsabilidad social y ambiental en todas sus actividades. MAJO Ser Sostenible ilustra
la importancia de equilibrar los aspectos econémicos, sociales y medioambientales para

alcanzar un desarrollo sostenible en su modelo de negocio a mediano y largo plazo.
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12 Conclusiones

El estudio de mercado permitié concluir, que existe una atractividad de la
demanda sélida para la marca de ropa interior femenina sostenible. El sondeo realizado
revel6 una notable aceptabilidad del producto entre el publico objetivo, indicando un
interés genuino en la propuesta.

Ademas, al analizar la competencia, se identifico que la empresa cuenta con una
ventaja competitiva y un diferencial significativo, fortaleciendo asi su posicion en el
mercado. Esta conclusion resalta la viabilidad y el potencial de éxito de la marca en un
entorno donde la demanda y la aceptacion del producto son evidentes, respaldando asi la
estrategia de entrada al mercado.

Al considerar la oportunidad de mejora en las practicas sostenibles de las
empresas lideres en el mercado de ropa interior, se revela una apertura clave para la
expansion de nuestra iniciativa ecologica en Colombia. La identificacién de esta brecha
ofrece una via estratégica para destacar y diferenciar la marca en el sector, no solo como
una opcion de calidad, sino también como una alternativa comprometida con el medio
ambiente.

Aprovechando esta oportunidad, la marca no solo puede contribuir al desarrollo
sostenible del sector, sino que también puede posicionarse como un referente en
practicas responsables. Ademas, la eleccion de un canal de ventas centrado en el
comercio electronico permite llegar a un publico amplio a nivel nacional, constituyendo
una fortaleza para la marca al adaptarse a la tendencia mundial y creciente de compras

por canales electrénicos.
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En el estudio de los aspectos legales, la empresa cumple con todas las
regulaciones ambientales y laborales pertinentes, asegurando que sus actividades estén
alineadas con las leyes y normativas vigentes para promover un impacto positivo en la
sociedad y el entorno. En este contexto, se detallaran las leyes que rigen al tipo de
organizacién que compone MAJO Ser Sostenible en el mundo empresarial, lo que
contribuira a establecer un marco legal 6ptimo para el crecimiento de la empresa.
Ademas, se elaborara un diagrama de procesos y prestacion del servicio enfocado a la
sostenibilidad, lo que permitira visualizar de manera clara y detallada cémo la empresa
integra la sostenibilidad en sus operaciones diarias, contribuyendo asi a su viabilidad
administrativa y legal para la creacién de una empresa enfocada en el disefo, produccion

y comercializacién de moda sostenible.

El estudio de los aspectos técnicos, el proyecto de creacion de la marca de ropa
interior femenina sostenible se destaca por su robustez y viabilidad. El analisis del
modelo de negocio y de los procesos involucrados respalda la factibilidad técnica de la
iniciativa, posicionando a la empresa como una entidad con fundamentos soélidos, capaz
de ejecutar eficientemente las operaciones necesarias para alcanzar sus metas
comerciales.

MAJO Ser Sostenible se encuentra en una posicién 6ptima para introducir y
distribuir con éxito ropa interior sostenible de alta calidad en el mercado. Con una
proyeccion de produccion que supera las 7,000 unidades en el primer afio, la empresa
demuestra su compromiso con la sostenibilidad, tanto en los materiales utilizados en sus
productos como en las operaciones de produccién, asegurando gque la expansion del

negocio esté alineada con los principios de responsabilidad ambiental y efectividad.
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La estrategia omnicanal y la venta directa al consumidor permiten ofrecer
experiencias de compra integradas y Unicas, resaltando la sostenibilidad y la atencion
personalizada al cliente. La empresa se posiciona asi como una opcion lider en la
industria de la ropa interior femenina sostenible, respaldada por una fase técnica que
establece una base sélida y prometedora para la implementacion exitosa del proyecto.

En el estudio de los aspectos financieros, los indicadores clave, como la Tasa
Interna de Retorno (TIR) del 44.33%, el valor presente Neto del proyecto (PNP) de
$64,004,240, y el crecimiento de la utilidad neta en un 39% para el quinto afio, revelan
una factibilidad financiera altamente positiva para el plan de negocio. Estos resultados
refuerzan la atractividad para potenciales inversores, mostrando que la empresa no solo
es capaz de recuperar la inversion inicial, sino que también tiene el potencial de generar
recursos adicionales. Este desempefio financiero favorable posiciona al proyecto, como
una opcion atractiva frente a otras posibilidades de inversion, destacando su rentabilidad
y ofreciendo a los inversores una alternativa sélida en comparacién con mantener el
capital en el sector financiero u otras inversiones.

La investigacion realizada permitié concluir que la idea de negocio MAJO Ser
Sostenible tiene una excelente oportunidad en el mercado actual, respaldada por la
creciente inquietud por el medio ambiente, la inclinacion hacia la economia circular en la
moda y el aumento del comercio en linea en Colombia.

Su compromiso con la sostenibilidad y la conciencia ambiental puede atender la
demanda de consumidores conscientes que buscan productos novedosos, de esta forma

es posible motivar el crecimiento de una industria de moda méas comprometida.
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Su propuesta aborda una necesidad no satisfecha en el mercado actual, donde la
disponibilidad de ropa interior sostenible, con una amplia gama de tallas y atencion
personalizada, es limitada.

MAJO Ser Sostenible presenta una propuesta de valor sélida y alineada con las

tendencias actuales del mercado, lo que la hace viable para la inversion.
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PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE MAJO SER
SOSTENIBLE: ROPA INTERIOR FEMENINA SOSTENIBLE.

Anexo |

Buyer Persona.

Maria Camila
Docente de idiomas
28 afios

Maestria en educacion

L
00

Educacion

Mediana

Anexos

-Vive al norte de Bogota
-Vive con su Novio, su gata y perro.
-Ingresos entre los tres y cinco millones

do pesos

-Sitios web.
-Dispositivos.
-Plataformas

~Herramientas de disefio.

-Es UNa persona activa en redes sociales
- Apasionoda por los onimales, io vida
soludable y el cuidado del medio
ambiente.

- Le gusta estor o la moda

-Va ol gimnasio y proctica yogo.
meditocién y le encantan los destinos ol
aire libre.

- Traboja para si misma,

- Apoya causos socioles y fundociones.

- Le Qusta verse y sentirse bien

-Resultodos.
-Metos

-Porcentojes.

-Lo web
-Publicidod online
-Redes socioles.
~Google alerts

-Reels

-Crecer profesionaimente
-Generar un IMpacto positivo en la
sociedad y el mundo.

-Vivir de manera responsable con el

entorno.

Instogrom

~Tik Tok.

Dificultades principales

- Hébitos de consumo no responsables
- Falta de culturo y educocion en lo
sociedad

No encontror negocios o
emprendimientos que se ajusten o sus

preferencios.

~Compros online

~Compras en establecimiento.
-Compros en negocios vintoge.
~Ofertas

- Estilo de vida

- Animalismo

-Yoga y meditacion
-Sostenibilidod y medio ambiente
Tendencias de moda.

-Nuevos emprendimientos.
-Disefios novedosos
Calidod y comodidod.

-Apoyo o lo sostenibilidod

Tener un estilo Gnico.
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Anexo Il.

Personas entrevistadas.

ENTREVISTADO

representante legal

GRUPO DE NOMBRE OCUPACION ORGANIZACION
INTERES
Alba Aranda Chef Embajada de Francia
Cliente potencial | Maria Camila Nieto | Docente y | Colegio San Facon
emprendedora
Mariana Garrido Estudiante Universidad
Javeriana
Luis Bejarano Gerente y | Plasticolmena SAS
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Observaciones

Entrevistas
realizadas en
grabaciones de voz.

Empresarios José Alirio Pinzon Director de | Universidad Militar | Entrevista realizada
consultorio Nueva Granada por WhatsApp.
empresarial de la
facultad de
Ciencias
Econdmicas de la
Universidad Militar
Nueva Granada

Experto técnico | Andrea Saieh Disefiadora de | Vistete de Colombia | Entrevistas
modas realizadas en

grabaciones de voz.

Experto en | Aida Ximena Leo6n | Docente e | Universidad EAN

sostenibilidad Guatame investigadora,
enfocada en
innovaciones
ecologicas

Proveedor o | Manuela Millan Disefiadora de | Fashion  Ingeniere | Grabacion en

aliado clave Moda y empresaria | SAS Entrevistas

realizadas en

grabaciones de voz.




