ANEXO A

AUTORIZACION PARA EL USO DE OBRAS PROTEGIDAS POR EL DERECHO
DE AUTOR

Yo, Sigifredo Arce Labrada, identificado con CC 6.088.556 de Cali obrando en mi propio
nombre y representacion legal, autorizo la utilizacién del instrumento de evaluacién
(entrevista estructurada) denominado “GRADO DE MADUREZ EN LA GESTION DE
PROYECTOS DE LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS EN BOGOTA”, protegido por el
derecho de autor y de la cual soy su titular, para su inclusién o incorporacion en el
seminario de investigacién cursado por los estudiantes de la especializacién en Gerencia de
Proyectos, Edgar Enrique Benavides Cardenas, Diego Fernando Castafieda Pastrana, Sergio
Alejandro Delgado Riafio Y Carlos Dario Suarez Leal.

Se expide esta autorizacion con destino a la investigacion (trabajo académico) en la
Universidad EAN, que se propone interpretar académicamente el grado de madurez en la
gestion de proyectos en las organizaciones (pymes) del sector de la construccién en
infraestructura en la ciudad de Bogota D.C.

Bogota D.C, 1 de abril de 2019

(Firma) e

Sigifredo Arce Labrada
CC. 6.088.556 de Cali




Anexo B: Planillas Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “GRADO DE MADUREZ
EN L4 GESTION DE PROYECTOS DE LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS EN BOGOTA™ que
hace pa'rtc de la investigacion “FACTORES QUE AFECTAN EL NIVEL DE MADUREZ EN
GESTION DE PROYECTOS EN PYMES DEL SECTOR DE LA CONSTRUCCION EN BOGOTA
D.C.". Laevaluacién de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los
resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente; aportando tanto al area
investigativa de la gerencia de proyectos como a sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa
colaboracién.
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199] )

] U ¥
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Objetivo de la investigacion:
Identificar los factores que afectan el nivel de madurez en gestion de proyectos en pymes del sector
de la construccion en infraestructura en Bogota D.C

Objetivo del juicio de expertos:
Llevar a cabo la revision de los itemns que componen el cuestionario estructurado, con el fin de

emitir una puntuacién sobre la validez de constructo, de criterio y contenido.

Objetivo de la prueba:
Interpretar académicamente el grado de madurez en la gestion de proyectos en las

organizaciones (pymes) del sector de la construccion en infraestructura en la cindad de Bogota

D.C

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR

SUFICIENCIA 1 No cumple conel  Los items no son sulicientes para medirla
2. Bajo Nivel Los ilems miden alg(n aspecto de la dimension

Los items que pertenecen corresponden con la dimension total.

una misma dimensidn 3. Moderado nivel Se deben incrementar algunos items para poder

bastan para obtener la dimension completamente.

medicion de ésta. 4. Alto nivel Los items son suficientes

X



CLARIDAD

El'item se comprende

facilmente, es decir, su
sintdctica y semdantica son

adecuadas.

I No cumple con el
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

El item no es claro
El item requicre bastantes modificaciones o una

modificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la

ordenacién de las mismas.,

Sc requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

Iil item es claro, tiene semidntica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacién

1 No cumple con el
2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel

logica con la dimensién o

indicador que esta
midiendo.

4. Alto nivel

El item no ticne relacion logica con la dimension
El item tiene una relacion tangencial con la

El ftem tiene una relacion moderada con la
dimensian aue esta midiendo.

El item se encucntra completamente relacionado
dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir debe

ser incluido.

1 No cumple con ¢l

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

El item puede ser eliminado sin que se vea
medicion de la dimension

Elitem tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide esté.

El item es rclativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
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traduccién o el cambio en vocabulario son suficientes
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Anexo B: Planillas Juicio de Expertos

Respetado j juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “GRADO DE MADUREZ
EN LA GESTION DE PROYECTOS DE LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS EN BOGOT. ” que
hace parte de la investigacién “FACTORES QUE AFECTAN EL NIVEL DE MADUREZ EN
GESTION DE PROYECTOS EN PYMES DEL SECTOR DE LA CONST. RUCCION EN BOGOTA
D.C.”. La evaluacién de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los
resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente; aportando tanto al drea
investigativa de la gerencia de proyectos como a sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa
- colaboracion.
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Objetivo de la investigacion:
Identificar los factores que afectan el nivel de madurez en gestion de proyectos en pymes del sector
de la construccidn en infraestructura en Bogota D.C

Objetivo del juicio de expertos:
Llevar a cabo la revision de los items que componen el cuestionario estructurado, con el fin de
emitir una puntuacién sobre la validez de constructo, de criterio y contenido.

Objetivo de la prueba:

Interpretar académicamente el grado de madurez en la gestién de proyectos en las
organizaciones (pymes) del sector de la construccion en infraestructura en la ciudad de Bogota
D.C

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ftems segun corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1 No cumple conel  Los items no son suficientes para medir la

2. Bajo Nivel Los items miden alglin aspecto de la dimensioén
Los items que pertenecen corresponden con la dimension total.
una misma dimensioén 3. Moderado nivel Se deben incrementar algunos items para poder
bastan para obtener la dimension completamente.
medici6n de ésta. 4. Alto nivel Los items son suficientes




CLARIDAD

El item se comprende

facilmente, es decir, su
sintdctica y semantica son

adecuadas.

1 No cumple con el
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

El item no es claro
El item requiere bastantes modificaciones o una

modificaciéon muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la

ordenacion de las mismas.

Se requiere una modificaciéon muy especifica de
algunos de los términos del item.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion

l6gica con la dimensién o
indicador que esta

midiendo.

1 No cumple con el
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

El item no tiene relacion légica con la dimensién
El item tiene una relacion tangencial con la

El item tiene una relacién moderada con la
dimension aue esta midiendo.

El item se encuentra completamente relacionado
dimension que estd midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir debe

ser incluido.

1 No cumple con el

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

El item puede ser eliminado sin que se vea
medicién de la dimension

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide esté.

El item es relativamente importante.

El item es muy relevante y debe ser incluido.

DIMENSION ITEM SUFICIENCIA | COHERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD OBSERVAC
* IONES
7 hl Y Y- g
Datos 8 el 4 V s
Generales 9 S i = 4 ) /
10 Y Y Y - /
11 Y < e < 7
Datos 12 L,- Lf o Lf _,-‘/
Organizacio 13 (—'L Cf 1 L'L !
nales 14 Y Y Lf Lf /
R Y 1] g
16 Y 71 Y Y
17 y 1 Y 4 /
Normas 18 U Y ¢ ¥ / /
1SO 19 U 4 \ Y ' /
20 Y g Vi ¢ 7
21 4 y 4 o
ISO 21500 22 g y § g
para la GP 23 4y 4 b L /
24 G L( G o




25

26

Habilitador
es
Organizacio
nales

27-H1

27-H2

27-H3

27-H4

27-H5

27-H6

27-H7

27-H8

27-H9

27-H10

27-H11

27-H12

27-H13

eleFielele lele el lele o le

-

27-H14

cleleletetaetelelamtar e o dr

27-H15

27-H16

27-H17

27-H18

27-H19

27-H20

27-H21

27-H22

27-H23

27-H24

27-H25

27-H26

27-H27

27-H28

27-H29

| clolololclelalole | oot FRL | Sle ]

27-H30

Integracién

28-11

Lo

28-12

B

28-13

28-14

28-15

28-16

28-17

AR T A e e e B SLE | goter

Partes
Interesadas

29-P1

29-P2

Alcance

30-Al

30-A2

30-A3

30-A4

Recurso
Humano

31-RH1

31-RH2

31-RH3

cloelclelo €| ol | oSS = |

~

31-RH4

~C

SR LRIC R RS R LS R R g e | e (o] elele | Lle [ HRE| gl | oldele lefelelelelel ol elr

R R ¥ W I | ] . , ol ol g o el o
T el el e ol L el e felels fefotelers Hoba R Lo e s i-Aele |-e e e

NI S Vel [y e




31-RH5

1%

31-RH6

32-T1

Tiempo 32-T2

32-T3

=
<5 le

32-T4

33-Cl

.y
|

Costo 33-C2

1
L
J
-

33-C3

34-R1

Riesgo 34-R2

34-R3

34-R4

35-CAl

Calidad 35-CA2

35-CA3

Adquisicion 36-Al

36-A2
es

36-A3

37-CO1

Comunicaci | 37-CO1

6n 37-CO1

fle | dele efe a1 eHE LS lclo Lo lele e

e batCS el clala qoleia |4 £ 58 i 4,{:’ R

38

< S e L
Liele el deiclale vﬁaﬂcgggﬁzﬁa¢

telelalo o e e e aia

¢Hay alguna dimensién que hace parte del constructo y no fue evaluada? ;Cual?

N inone

*Para los casos de equivalencia semdntica se deja una casilla por item, ya que se evaluara si la
traduccién o el cambio en vocabulario son suficientes




ANEXO C

ENTREVISTAS




GRADO DE MADUREZ EN LA GESTION DE PROYECTOS
DE LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS EN BOGOTA

Se esta llevando a cabe una investigacion en la Universidad EAN, con el dnimo de interpretar
académicamente el grado de madurez en la gestion de proyectos en las organizaciones (pymes) del
sector de la construccion en infraestructura en la ciudad de Bagota D.C.

La investigacion estd dirigida a los involucrados en la gestidn de proyectos en empresas
constructoras de la ciudad de Bogota: gerente general, gerentes técnicos, directores de proyectos,
administradores de proyectos, gerentes de proyecios, coordinadores o lideres de proyectos,
directores de obras, residentes de obras y jefes de los sistemas de gestion.

El grado de madurez en la gestidn de proyectos de empresas constructoras bogotanas, permitira
conacer como esta la organizacidn respecto al estandar internacional 15O 21500 y por lo tanto,
establecer dénde y cudles camblos son requeridos para las empresas, a la luz de dicha guia técnica.

El grado de madurez de la gestién organizacional de proyectos se determinara por medio de la
aplicacidn de un cuestionario estructurado sobre la base de los habilitadares organizacionales para
la gestion de proyectos planteados en el estandar OPM3® del PMI® y COBIT 4, para conocer la
percepcion de la cultura, estructura, tecnotogia y de recursos humanos en la gestion de proyectos
de las empresas.

Antes de comenzar a responder las preguntas lea, detenidamente las siguientes instrucciones o

consideracionas:

+ Neo deje de responder ninguna pregunta; en caso de no encontrar la opcién exacta, elija la que
mas se aproxime.

+ Todas las respuestas seran tratadas con absoluta confidencialidad, en consecuencia lo
invitamas a responder lo mas cercano a la realidad en la gestidn de proyectos de la organizacion

glie representa.
* Required

1. F&‘bLT reaflzac:og‘o |qﬂ

Example; Iarzo 15, 2019

2. Ngmbres y(\pe lidas del entrev:stado
Miguel uesf Guerrerp Gonac lez
3. Sexo*

Mark only one oval.

( ;E Femenino

P .
M%\l Masculino

N oot s BA5

5. ¢Cual es el tiempo de experiencia de la empresa en el sector de fa construccion? *
Exprese su respuesta en afios
anes

6 Clasificacidn Industrial Internacional
Unjforme (CHU)
29

O _-3130




Seccion 1: Datos Generales

Las preguntas de esta seccidon estan orientadas a obtener informacién del encuestado: rol en

proyectos, experiencia, certificacién en direccion o gestion de proyectos.

7.

10.

11

En la empresa que trabaja, ;cudl es el rol que desempefia actualmente en el ambito
de proyectos? *
Elija una tnica opcion
Mark onfy ane oval.

w} Gerente de proyecto

i:m mj Residente de obra

(LX) Other: JQeFreéen LQnJe legal

2 Cuénto tiempo lleva en su cargo actual? *
Respo éda esta pregunta en meses

anos. .

2 Cuéanto tiempo lleva vinculado a su organizacion? *
Respaopsla esfa pregunta en meses

Qanos

Indique el total de afios de experiencia en Gestién de Proyectos *
Elija una Unica opeidn
Mark only one oval.

\‘z Ninguna experiencia

{ '} Menos de 3 afios
(" 1De 3 amenos de 5 afios
.

)321 De 10 a menos de 15 afios

{ \ Mas de 15 afios

Indigue si posee algn titulo o certificacién oficial en Gestidn de Proyectos. *

Puede elegir mas de una opcidén
Check all that apply.

fga Ninguna titulacién, ni certificacién
1 i Especialista en Gestidn de Proyeclos
-

E_.; i Master en Gestion de Proyectos




| Doctorado en Gestién de Proyectos

{”f Certificado por PM! (Project Management [nstitute)

"] Certificado por iPMA (International Project Management Associate)
] Certificado por PRINCE 2 (Project in Controlled Environment)

iE Other:

Seccion 2: Datos Organizacionales
Las preguntas de esta seccidn estan orientadas a obtener informacién sobre la organizacion
para la que trabaja el encuestado: tipo, nimero de empleados, activos totales, facturacion anual.

12.

13.

14,

La organizacién en la que trabaja es: *
Elija una Unica opecidn
Mark only one oval.

) Sociedad Anonima

} Sociedad Limitada

§ Organismo Publico
} Empresa Unipersonal
) Educacion / Universidad
}

Sociedad Andénima de Capﬂal Variable

Cooperatzva

5 ’ j Asociacion Civica y Social

Other

Clasifique su organizacién por nlimero de empleados. *
Mark only one oval.

rm——ns,

{ JDetat0
{m\‘ De 11250
{

o

VA
. XK./ Deb51a200

() De201a500

........ ! De 501 a 1.000
) De 1001 a mas

Clasifigue su organizacion por activos totales *
Elija una Unica opcidn, SMMLV para el anc 2017: $737.717
Mark only onhe oval.

(Y Hasta 500 SMMLY

("X ) Entre 501 y menos de 5000 SMMLV
() Entre 5001 y menos de 30.000 SMMLY
(" 'De 30.000 a mas SMMLV




15. Clasifique su organizacién por volumen de facturacion anual *
Elija una Onica opcidn.
Mark only one oval.

{;} Menos de 100 millones de pesos colombianos

m\; Entre 101 y menos de 500 millones

'} Entre 501 y menos de 1.000 millones

{m}"&ﬁj} Entre 1.001 y menos de 2.500 millones

(") Mas de 2.500 miliones

Seccidén 3: Normas ISO

Las preguntas de esta seccidn estan orientadas a obtener informacién sobre las normativas 1ISO
y la experiencia y conocimiento del encuestado: normativas ISO, factores de implementacidn,
beneficios. '

18, £Su arganizacidn tiene implementada alguna Normativa 1807 *
Mark only one oval.

;_}_{j No, por favor continle en la pregunta 21.

- ) Si, por favor continde con la siguiente pregunta.

17. Por favor, indigue la normativa ISO mas importante que su organizacion tiene
implementada.
Mark only one oval.

{‘M ) IS0 9001, menos de 3 afos.

Pl

{ )10 9001, de 3 afios a mas.
£

x,,_m} Other:

18. ¢ Cual considera que fue o es el factor de decision mas importante, para que su
organizacion implemente una normatividad [SO?
Elija una Unica opeidn
Mark only one oval.

; Y
.} Satisfaccion de los clientes

{____} Necesidad del mercado

i

m\‘ Requisitos solicitado por los clientes

R

ST .
{____)Mejora continua

( ) Other:

19. ¢+ Cudl considera que fue el factor de éxito mas importante en la implementacion
de la(s) Normativa(s) ISO, 4en su organizacién?
Elija una Unica opcion
Mark only one oval.

M\ . .’ ] ] r
L} l.acomunicacidn constante del equipo que liderd el proyecto.

b Y
{____} El compromiso de la organizacion y sus directores.




} Tener claros los objetivos y los beneficios que se obtendrian.

i \} Capacitacion adecuada y constante.
=

o . . . .
‘\A,M,.f Lineamientos claros para lograr la implementacion.

20. & Cual considera que fueron lfos beneficios que obtuve su organizacion con la
Implementacién de la(s) normativa(s) ISO7?
Mark only one oval.

()"”M“””V”ﬁ‘ ] (4 ®
{__ ) Satisfaccién del cliente.

B ¥ . s .
1 Estandarizacién de los procesos de negocio.

{‘”“““’”"\ . y
{ 1 Mayor compromiso en la gestion.

’_M\ Uso eficaz de los datos como herramienta de gestion empresariat.

i ; Revisiones mas eficaces por parte de la administracion.

J——

) Mejorar la comunicacion con el cliente.

1 A\“ } Mayor rendimiento def proveedor.

” 1 Mejorar la comunicacién con el proveedor.

r———

{ ) Mejor rendimiento financiero.

i
i} Dar reconocimiento a la empresa.

(¥ Ningtn beneficio.

Seccion 4: ISO 21500 para la Gerencia de Proyectos

Las preguntas de esta seccion estan orientadas a obtener informacion especificamente de la
normativa 1SO 21500, la opinidn del encuestado respecto a estas: conoce la normativa, se
puede aplicar, posibles beneficios, etc.

21. ¢, Conace usted la Normativa SO 21500 para la Gerencia de Proyectos? *
Mark only one oval,

& ) Si, por favor continue con la siguiente pregunta.

22 Respecto a otros estandares o frameworks o mejores practicas en Gestion de
Proyectos, ;,Qué mejora considera aporta la normativa ISO 215007
Elija una dnica opeion
Marlk only one oval.

ST .
L} Ninguna mejora.

e ™ . . . -
{___Jlasencillez y claridad de su aplicacion.

:(.w“w‘\ 1 ¥ . v r

i, Realmente puede aplicarse a cualquier organizacion y/o proyecto.

(\ } Considera temas nuevos que otros estdndares o frameworks o mejores

practicas, no incluyen.

] } Articula y consolida temas de varios estandares o frameworks o mejores
practicas.

s \E Un lenguaje mas estandar o genérico en gestion de proyectos.




23.

24,

25.

26.

;. Conoce usted si la Normatividad 1ISO 21500 es certificable?
Elija una dnica opcidn '
Mark only one oval.

L ‘g Lo desconozco, pero NO deberian hacetia certificable.

A , .
Lo desconozco, pero deberfan hacerla certificable.

{ }Lo desconozco, pero no liene importancia st es ¢ no certificable,

{,-\ e pm———.

[ Jsi, es certificable.

S
..} 8i, NO es certificable.

En caso de que la normativa |SO 21500 fuese certificable, ;Qué deberia certificar?
Elija una Onica opcidn

Mark only one oval.

— N o

i iEmpresas u organizaciones

{ i Todos los proyectos de una empresa

\3 Sdlo los proyectos estratégicos
() Personas

En una organizacién o Proyecto, ;Qué considera facilitaria la implementacion
bajo el marco de referencia de la ISO 215007

Elija una dnica opcidn

Mark only ohe oval.

{ ;’ Disponer de una guia con plantilias (templates) orientadas a los responsables
de dirigir proyectos en la organizacion.

,“\} Disponer de una guia orientada a los responsables de la implementacion del

" sistema de gestién de proyectos en la organizacién.

— )

{_____JAmbas guias.

p—

£

{__INinguna de las dos.

En el caso de que la empresa tuviera implantado el sistema de gestion de calidad
I1SC 8001.

Mark only one oval.

—

5} Dificuitaria la implementacion pues ambas estén orientadas a procesos y los
responsables de la IS0 9001 considerarian que su sistema ya incluye el de
gestion de proyectos.

() Seria un apoyo en la implementacién de la 1SO 21500 por tener la organizacién
una cultura 1ISO.

H kY . . ..
L} Noinfluiria

ST, . .
L } Son incompatibies.




Seccion 5: Habilitadores o Facilitadores Organizacionales
Los habilitadores o facilitadores organizacicnales son mejores practicas que generan un clima
Organizacional (medio ambiente) propicio para que los procesos especificos de la gestién de
proyectos se desarrollen y sean sostenibles en el tiempo al interior de la organizacién. Los
habilitadores organizacionales se categorizan en: estructurales, culturales, tecnoldgicas y de
recursos humanos.

l.as preguntas de esta seccion estan orientadas a obtener informacion sobre si la organizacidn,
en concepto del entrevistado, ias Buenas Practicas han sido implementadas y se aplican en la
organizacion.

27. Marque Sl o NO frente a cada pregunta, segun corresponda, *
Marlk only ane oval per row.

H1. ¢ Su organizacién tiene escrita ta Politica y ( 777777 ”} "IWSZNE
Visién de la Gestién de Proyectos? T

H2. ¢ Su organizacion tiene politicas escritas que ) (x“j‘;
describen la forma de estandarizar, medir, controlary "
hacer mejeora continua a los procesos de Gestion de

Proyectos?
H3. ;i En su organizacién, el sponsor y otros ("’""\) {7 X 2
stakeholders (interesados) estdn comprometidos en -

la implementacién de una direccion para el
proyecto que esta en linea con los mejores
intereses de todos los stakeholders?

H4. s En su organizacion, los gerentes de proyecto .~ ) {P’K\

conocen las metas y planes de todos los ed NN

proyecios que tienen refacion con sus propios

proyectos?

H5. 4 La organizacion apoya membresias a S (“5"(»}
4 it

comunidades externas {asociaciones profesionales) “..
que apoyan la experiencia y habilidades en gestién
de proyectos?

H8. ¢ Las personas con diferentes roles y funciones, ( MM‘; {:“5(“;
en la organizacién, colaboran para definir y acordar ™ T
metas comunes?

H7. s La organizacién ha creado un programa para 3 4
Y et LA
fograr la madurez en gesfidn de proyectos?

H8. ;La organizacion tiene un programa parael | ) g:mi(:}
desarrollo de liderazgo de los gerentes de T T
proyecto?

H9. ; La organizacion ha entrenado o capacitado TN RO
a sus ejecutivos en los beneficios de la gestion de M WD/
proyectos?




H10. ; Las metas y objetivos de la organizacion {\"“} im)_(}
estan comunicados y entendidos por los miembres 77 T
de los equipos de proyectos?

H11. ;La organizacion selecciona los procesos de
gestion de proyectos, las entradas, las herramientas,
las técnicas y las fases del ciclo de vida adecuados
para cada proyecto?

H12. s Los ejecutivos de la organizacion estan { O ?2 )
directamente comprometidos con la direccion T
de gestion de proyectos en |la organizacion,

demuestran conocimiento de su direccion y la apoyan?

H13. ¢ La organizacién reconoce que los proyectos { MM} [ ’\2
hacen posible la creacién de valor del negocio? T
(se refiere al beneficio que los resuitados de un
proyecto especifico proporcionan a sus stakeholders)

. H £ ' . o !.«—'"m\. Eav s
H14. ; La organizacién ha definido y aplica la visién { } >

y los valores de la gestion de proyectos dentro de
ella?

H15. ¢ La organizacidén ha capacitado a los
stakehaolders en gestion organizacional de proyectos?™

H16. ;La organizacién ha capacitado a sus ( ><} ()
empieados en diversidad cultural y los ha i —
empoderado para trabajar en un ambiente muiti-cuttural?

H17. ;La organizacion ha establecido politicas de GO%)
gobernanza del proyecto y estas se han desplegado
a toda la organizacién?

H18. s La organizacion tiene una PMO (se refiere (’j J (Mf(}
a una oficina u organizacidn de direccion de e —
portafolio, programas o proyectos)?

H18. ¢ L.a organizacién ha adoptado ia gestion () { )Z:“;
arganizacional de proyectos como el medio para T
lograr las metas y objetivos de la organizacién?

H20. ;La arganizacion tiene un programa de
gestion del cambio?

XD

H21. ;La organizacidn cuenta con un proceso - (“‘“} (“;{“\
formal para asignar recursos a los proyecios y A
para registrar dichas asignaciones?

H22. i La organizacion recapila y comparte L& ) {www;
lecciones aprendidas de los proyectos? T

H23. ; La organizacion fomenta, a los equipos de |
provecto, a tomar riesgos calculados gue mejoran
el desempefio de los proyectos?




H24. ; La organizacién ha adaptado una O x\;
metodologlia en gestion de proyectos que es P e s
generaimente aceptada para cumplir con los

requerimientos organizacionales?

H25. ;La organizacion integra la metodologiaen {3 X
gestion de proyectos con procesos estratégicos,
operacionales, y tacticos?

H26. ;La organizacion ha estandarizado los {
estimados (tiempos y costos) para que haya T
consistencia de aplicacién a actividades similares,
factores de riesgo aplicados de manera consistente?

H27. (La organizacién usa métricas de éxitoen [ 1 { > )
gestion de proyectos para mejorar el desempefio T T
de [a gestién contra los planes, y mejora el logro de

la realizacién de beneficio para la organizacion?

s,

H28. ¢La organizacion tiene un mecanismoparael { g\“ X
. . . . .. SO rasmeacsmber

almacenamiento, recuperacion, diseminacidn y

reporte de [a gestion de informacion de los proyectos?

Y

H29. ;La organizacién garantiza el desarrollo de {fwﬁ (%
competencias de los gerentes de prayecto? R

H30. ¢ La organizacion establece un programade | 1{ X
entrenamiento, capacitacién y desarrollo para I
mejorar las habilidades del personal del proyecto?

Seccidén 6: Procesos de Gestion de Proyectos

Las pregunias de esta seccidn estan orientadas a obtener informacion sobre cada uno de los
38 procesos de la gestion de proyectos sequn la Normativa (SO 21500. Para cada uno de fos
procesos marque con una "X® una de las seis (6) opciohes de la escala de madurez, teniendo
eh cuenta lo siguiente:

0 Inexistente/ No se conoce
La empresa/entrevistado no reconoce que existe este proceso como buena practica para la

gestion de proyectos.

1 Se ejecuta
Este proceso se ejecuta pero no estd estandarizado. En su lugar existen enfogues Ad Hoc que
tienden a ser aplicados de forma individual o caso por caso.

2 Repetible

Este proceso se ha desarrollado hasta el punto en que se siguen procedimientos similares por
los gerentes/coordinadores/lideres de proyectos. No hay entrenamiento o comunicacién formal
de los procedimientos estandar, y se deja la responsabilidad al individuo. Existe un algo grado
de confianza en la experiencia y conocimiento de los individuos vy, por lo tanto, los errores son

muy probables.

3 Definido

El proceso/procedimiento se ha estandarizado y se ha difundido a través del entrenamiento. Sin
embargo, se deja que el gerente/coordinador/lider de proyectos decida su utilizacion y es poco
nrobable que se detecten desviaciones.




4 Administrado

Es posible medir, controlar el cumplimiento de este proceso y tomar las medidas correctivas
cuando el proceso estd bajo constante mejora y proporciona buena practica. Se una la
automatizacion y herramientas de una manera limitada o fragmentada.

5 Optimizado

El proceso se ha refinado hasta un nivel de mejor practica, se basa en los resultados de mejoras
continuas y en un modele de madurez con otras empresas.

28. Materia: INTEGRACION *
Mark only one oval per row.

0. 1. Se 2. 3 4, 5.
Inexistente ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado
I1. Desarrollar el Tne ) Ty ST S T
Acta de }Sn, N (,,..J Mo ? —— L
Constitucion del
Proyecto

12. Desarrollar
los planes dst
proyecto

13, Dirigir &l {
trabajo del
proyecto

4, Controlar el é’“‘“""k""\; {,\m—>
trabajo del S
proyecto

J—

15. Controlar los '8
Cambios AN

8. Cerrar {a fase
det proyecto o el

proyecto
|7. Recapilar las L e e - e B
ccciones S R "< T o S G N e B G
aprendidas
29. Materia: PARTES INTERESADAS *
Mark only one oval per row,
0. 1. Se 2. 3. 4, 5

Inexistente ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado

P1. Identificar las P .
partes { ) LS
interasadas T o

P2. Gestionar las

partes X

interesadas

.
C D

10




30. Materia: ALCANCE *
Mark only one oval per row.

0. 1. Se 2. 3. 4, 5.
Inexistente ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado

A1, Definir &l J— PR p— J— —
Alcance L 0. S ) (N
AZ, Crear la
Esiructura de £ - N/ \ e U .
Desglose de . S R W R S N —
Trabajo (EDT)
A3, Definir las . T o ! ﬁ e .
Actividades \j} 0.9 S \ d —
A4. Cantrofar el . ; . \ T o
alcance _— (X ) L L / )

31. Materia: RECURSO HUMANO *

Mark only one oval per row.

0. 1. Se 2. 3. 4. 5.

Inexistente  ejecuta Repetible Definido Administrade Optimizado
RH1. Establecer el . s PR . . —
equipo de (X0 o o ) (_..J
proyecto
RH2. Estimar los P o s I ; Y

H ) 3 H H i
Reacursos RS ( X { b } 5, {.ﬁ.___.d_.n.h.j
RH3. Definirla N ) e,
crganizacion det ( ) (X D 3 o £
proyecto T ' ‘ e
RH4. Desacollarel o
equipo del £ (X7 {3 () )
proyecta N—

- _ sy J— ST s Pl iy
RHS. Controlarlos ) ) Lo ) (S
Recursos
RHB. Gestionar &l o o SR . . L
equipo del 4 \ { )(\ { ) { | { ; { M}
proyecto £ —

32. Materia: TIEMPO *

Mark only one oval per row.

0. 1. Se 2, 3. 4, 5.
inexistente ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado
T1. Secuenciar IR T - ~ e o -
las actividades ‘\WXJ . 5 b / ; ()




T2. Estimarla

> PR ; N - \ e - J—
dur‘atl::on de las Iy ) { i { b . { ) { |

actividades
T3. Desarrollar el e, ) . ' J—
N (X [ j { I, J { } { }
Cronograma Nt S J L ; it L— e
T4. Controfar el ‘ s y I ™
k. i S A

cronograma

33. Materia: COSTO *
Mark only one oval per row.

0. 1. Se 2. 3. 4, 5.
Inexistente ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado

C1, Estimar los ; 1 / \ YT S f
Costos e \xf [ A N et et
C2_ Desarmrollar al PR ' {.__..m_...m._\& P : {‘,_...‘.‘..-__...\‘» {._-M..‘»,.,_H__,\- f.a..‘.,,.w, -
Presupuesio R L ; ; ; S | .
C3. Controlar Jos ; : 3 Y \ Y T \
cosios . S \ / JooA ! L S

34, Materia: RIESGO *
Mark only one oval per row.

0. 1. Se 2. 3. 4, 5.
Inexistente ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado

R1. ldentificar los £ o - . N P .
. : % S ; ;
riesgos \.m?;gm} L w} L } N / I
R2. Evaluar los v o \ e"ww“} Y e )
fiesgos R A \ J \ S . L

R3. Tratar los g . . . o . . e
riesgos X et )

P
.
o
H
;
£
k.

R4. Controlar los Erval ; \ p } = e,
riesgos WAN — — : -

35. Materia: CALIDAD *
Mark only one oval per row.

0. 1. Se 2. a. 4, 5,
nexistente  ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado

CA1. Planificar fa IR T P R
calidad (X NI R V. N [,

12




CA2, Realizar el

A ey P — P
seguimiento de QZQX L ) M ) _— S
la calidad
CAS" Reallzar e§ At bia s, JP— [ ESE—— i e P
control de la -9 X GRS R S I G B G s G
calidad
36. Materia: ADQUISICIONES *
Mark only one oval per row,
0. 1. Se 2. 3. 4, 5.
Inexistente  ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado
A1, Planificar las P / A P
adquisiciones \ (X . ) . ‘ ; _— i
A2, Seleccionar T — . , J—
los proveedores () (X0 ) 0 )
A3. Administrar s, — —, r——
} ) P a { !
los contratos R R A (N L J L.
37. Materia: COMUNICACION *
Mark only one aval per row.
0. 1.8e 2. 3 4, 5.
Inexistente ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado
COt. Planificar las = oeny . . R R ; . e,
comunicaciones WX Y I ; S J
CO2. Distribuir la e . , N R
y ' / ) s
informacién , f b ) \ / S

CQO3. Gestiohar las
comunicacionas

-
I
X
L
ey
3 H
\__/
Y
S
e
ot
e,
-

38. Para finalizar, ; qué iniciativas propondria para mejorar la Gestién de Proyectos en

su organizacion? *

- Estvocdumr una oficiva de

oy etdoS_que Seentargue_de

[ Dn{f

Jcé“tfricq de |0\3\'O.voueu@od_

E:

Sr tomo eskablecer oo v

e )

Orqpni%au‘d n

39. Nombr trevistado
Y 9

13




GRADO DE MADUREZ EN LA GESTION DE PROYECTOS
DE LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS EN BOGOTA

Se esta llevando a cabo una investigacién en la Universidad EAN, con el dnimo de interpretar
académicamente el grado de madurez en la gestidn de proyectos en las organizaciones (pymes) del
sector de la construccidn en infraestructura en la ciudad de Bogota D.C,

La investigacién estd dirigida a los involucrados en la gestion de proyectos en empresas
canstructoras de la ciudad de Bogota: gerente general, gerentes técnicos, directores de proyectos,
administradores de proyectos, gerentes de proyectos, coordinadores o lideres de proyectos,
directores de obras, residentes de obras y jefes de los sistemas de gestién.

El grado de madurez en la gestién de proyectos de empresas constructoras bagotanas, permitira
conocer como esta la organizacidn respecto al estandar internacional I1ISO 21500 y por lo tanto,
establecer dénde y cuales cambios son requeridos para las empresas, a la luz de dicha guia técnica.

El grado de madurez de la gestién organizacional de proyectos se determinara por medio de la
aplicacion de un cuestionario estructurado sobre la base de los habilitadores organizacionales para
la gestidn de proyectos planteados en el esténdar OPM3® del PMI® y COBIT 4, para conocer la
percepcion de la cultura, estructura, tecnologia y de recursos humanos en la gestion de proyectos
de las empresas.

Antes de comenzar a responder las preguntas lea, detenidamente las siguientes instrucciones o

consideraciones; ,
+ No deje de responder ninguna pregunta; en caso de no enconirar la opcién exacta, elija la que
mas se aproxime.

+  Todas las respuestas seran tratadas con absoluta confidencialidad, en consecuencia lo
invitamos a responder lo mds cercano a la realidad en la gestion de proyectos de la organizacion
que representa.

* Required

1. Fecha de realizacion * /[\ b ¢ \ 0 / ZOW

Exampie: Marzo 15, 2019

2. Nombres y Apellidos del entrevistado * H - D )
4ricro  Miut

3. Sexo”
Mark only one oval.

/ A .
L P, Femenino

(LX) Masculino

4. Nombre de la Empresa * ? ) o .
. "D:}ef\ (ﬁCn;@r(q 5 AS

5. ¢ Cual es el tiempo de experiencia de |a empresa en el sector de fa construccion? *
Exprese su respusesta en afos A —
)6 anos

6 Clasificacion Industrial Internacional

Uniforme (CIIU) CjZ‘D :} ngo




Seccion 1: Datos Generales

Las preguntas de esta seccidn estén orientadas a obtener informacién del encuestada: rol en
proyectos, experiencia, certificacion en direccion o gestién de proyectos.

7. En la empresa qgue trabaja, ;cudl es &l rol que desempefia actualmente en el ambito
de proyectos? *
Eiija una unica opcion
Mark only one oval,

5:\} Sponsor de Proyecto

) PMO Manager

; Director de proyectos

{/__w_ __} Coordinador de Proyectos
\____ _ﬁ Lider de proyectos

£

i Miembro del equipo

___} Gerente de proyecto

Residente de cbra

(WWW:} Other:

8. Cuanto tiempo lleva en su cargo actual? *
Responda esta pregunta en meses .
o ancs

9. ¢ Cuanto tiempo Heva vinculado a su organizacion? *
Reasponda esta pregunia en meses —
|5 anos

10, Indigue el total de afios de expetiencia en Gestién de Proyectos *
Elifa una tnica opcién
Mark only one oval.

—

m\} Ninguna experiencia

i
Mo
E

a_ _f De 10 a menos de 15 afios

)g) Mas de 15 afios

11. Indique si posee algun titulo o certificacion oficial en Gestién de Proyectos. *
Fuede slegir mas de una opcidn
Check all that apply.

%E Ninguna titutacion, ni certificacidn
|1 Especialista en Gestién de Proyectos

| Master en Gestian de Proyectos




. ] Doctorado en Gestion de Proyectos

Certificado por PMI (Project Management Institute)

{ | Certificado por IPMA (International Project Management Associate)
| | Certificado por PRINCE 2 (Project in Controlled Environment)

. | Other:

Seccion 2: Datos Organizacionales
Las preguntas de esta seccion estdn orientadas a obtener informacion sobre la organizacién
para la que trabaja el encuestado: tipo, nimero de empleados, activos totaies, facturacién anual.

12. La organizacidn en la que trabaja es: *
Elija una uUnica opcidn
Mark onfy one oval.

Y Sociedad Anonima

: Sociedad Limitada

i Organismo Publico

Empresa Unipersonal

| Educacién / Universidad

_} Scciedad Anénima de Capital Variable
Saociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.)

| Coaperativa

13. Clasifiqgue su organizacion por niimero de empleados. *
Mark onfy one oval.

f____“:} De 1a10
(X Del1as0

{ I De51a200
"} De 201 a 500

| De 1001 a mas

P

14, Clasifique su organizacién por activos totales *
Elija una Unica opcidn. SMMLV para el afio 2017: $737.717
Mark only one oval.

{

| Hasta 500 SMMLV
{ JEntre 501 y menos de 5000 SMMLV
znZS”; Entre 5001 y menos de 30.000 SMMLY

[ )De 30.000 a mas SMMLV




15. Clasifique su organizacién por volumen de facturacién anual *
Elija una unica opcidn.
Mark only one oval.

j“ Menos de 100 millones de pesos colombianos

\5 Entre 101 y menos de 500 millones

—‘ Entre 501 y menos de 1,000 millones

Seccion 3: Normas I1ISO

t.as preguntas de esta seccidn esian orientadas a obtener informacion sobre las normativas ISO
y la experiencia y conocimiento del encuestado: normativas [SO, factores de implementacion,
beneficios.

186. ¢ Su organizacidn tiene implementada alguna Normativa [S07? *
Mark onlfy one oval.

X__}No, por favor contintie en la pregunta 21.

i 8i, por favor contindie con |a siguiente pregunta.

17, Par favor, indique la normativa ISO mas importante que su organizacion tiene
implementada.
Mark only one oval.

-

{7150 9001, menos de 3 afios.

.2 180 9001, de 3 afios a mas.
(.

18. ¢ Cual considera que fue o es el factor de decisién mas importante, para que su
organizacion implemente una normatividad 1ISO?
Efija una Unica opcion
Mark only ohe oval.

:‘ Other:

g N,

-f 3 0] ‘o H
i} Satisfaccion de los clientes

| - :\; Necesidad del mercado

_}Requisitos solicitado por los clientes

{ i Mejora continua

£ T
i }Other

19, ¢, Cual considera que fue el factor de éxito mas importante en la implementacién
de la(s) Normativa(s) ISO, jen su organizacion?
Elija una unica opcidn
Mark only one oval.

{___j La comunicacién constante del equipo que liderd el proyecto.

4 ) \ . . (s .
{ J El compromiso de la organizacién y sus directores.

A




20.

"y Tener claros los objetivos y los beneficios que se obtendrian.

| Capacitacién adecuada y constante.

{ f Lineamientos claros para lograr la implementacidn.

¢+ Cual considera gue fueron los beneficios que obtuvo su organizacion con fa
Implementacion de la{s) normativa(s) 1ISO?
Mark only one oval.

i § Satisfaccion del cliente.

Uso eficaz de los datos como herramienta de gestion empresarial.
Revisiones mas eficaces por parte de la administracion.

i Mejorar la comunicacidn con el cliente.

/

4__} Mayor rendimientio del proveedor

JEST———

] Mejor rendimiento financiero.

R

- ) Dar reconocimiento a la empresa.

",
.

Q# ,,,,, J Ninglin beneficio.

Seccion 4: ISO 21500 para la Gerencia de Proyectos

Las preguntas de esta seccidn estan orientadas a obtener informacién especificamente de la
normativa |SO 21500, la opinion del encuestado respecto a estas: conoce la normativa, se
puede aplicar, posibles beneficios, efc.

21.

22,

¢ Caonoce usted la Normativa I1SO 21500 para la Gerencia de Proyectos? *
Mark only one oval.

A P
{ 1 No, por favor continde con la pregunta 27.
\m.....w

)(‘ Si, por favor continde con la siguiente pregunta.

Respecto a otros estandares o frameworks o mejores practicas en Gestion de
Proyectos, ; Qué mejora considera aparta la nermativa ISO 215007

Elija una Unica opcidn

Mark only one oval.

ST L, X
(____J Ninguna mejora.

LS La sencillez y claridad de su aplicacion.

Py

i} Realmente puede aplicarse a cualqmer organizacion y/o proyecto.

e\ J Cons:dera temas nuevos que otros estandares o frameworks o mejores

practicas, no incluyen.

e,

wj Articula y consolida temas de varios estandares o frameworks o mejores
practicas.

£ My . . . .. ..
./ Unlenguaje mas estandar o genérico en gestién de proyectos.




23.

24,

25.

26,

¢ Conoce usted si la Normatividad [SC 21500 es certificable?
Elija una dnica opcidn
Mark only one oval.

7Y . .
{____ Lo desconozco, pero deberian hacerla certificable.

e . . : H i
. JLodesconozco, pero no tiene importancia si es o no certificable.

‘\_‘_._._,_..:} Si, es certificable.

R

\X! Si, NO es certificable.

En caso de que la normativa ISO 21500 fuese certificable, ; Qué deberia certificar?

Elija uha (nica opcidn
Mark only one oval.

U
{ X jPersonas

En una organizacién o Proyecto, ¢ Qué considera facilitaria la implementacion
bajo el marco de referencia de la 1SO 215007

Elija una Unica opcion

Mark only one oval.

(") Disponer de una gufa con plantillas (templates) orientadas a los responsables
" de dirigir proyectos en la organizacién.

—" gistema de gestién de proyectos en la organizacion.

&Ej Ambas guias,

-

____JNinguna de las dos.

En el caso de que la empresa tuviera implantado el sistema de gestion de calidad
SO 9001.
KMark only one oval.

T,

‘ ) Dificultarfa la implementacién pues ambas estéan orientadas a procesos y los
responsables de la 1SO 9001 considerarian que su sistema ya incluye el de
gestién de proyectos.

VIO

{__ l} Seria un apoyo en la implementacion de la IS0 21500 por tener la organizacian
una cultura ISO.

{ No influiria

() son incompatibles.

{ S . .
\Z&:} Desconozco la influencia.




Seccion 5: Habilitadores o Facilitadores Organizacionales
Los habilitadores o facilitadores organizacionales son mejores practicas que generan un clima
Organizacional {medio ambiente)} propicio para que los procesos especificos de la gestién de
proyectos se desarrollen y sean sosienibles en el tiempo al interior de la organizacion. Los
habilitadores organizacionales se categorizan en: estructurales, culturales, tecnolégicas y de
recursos humanos.

Las preguntas de esta seccion estan orientadas a obtener informacion sobre si la organizacion,
en concepto del entrevistado, las Buenas Practicas han sido implementadas y se apiican en la
organizacion,

27. Marque St o NO frente a cada pregunta, segin corresponda. *
Mark only one oval per row.

H1. ;Su organizacion tiene escrita la Politica y {WW‘} N
Vision de la Gestion de Proyectos? 7777 T

H2. ;Su organizacién tiene politicas escritas que () ( X
describen la forma de estandarizar, medir, controlar y™" e
hacer mejora continua a los procesos de Gestién de

Proyectos?

H3. ¢ En su organizacion, el sponsor y otros K} { o
stakeholders (interesados) estan comprometidos en ~—
la implementacion de una direccion para el

proyecto que esta en linea con los mejores

intereses de todos los stakeholders?

S

H4. ;En su organizacion, los gerenies de proyecto ;MU P
conocen las metas y planes de todos los ‘\%
proyectos que tienen relacion con sus propios

proyectos?

H5. ;La organizacién apoya membresias a IR QMB
comunidades externas {asociaciones profesionales) ‘<.

que apoyan la experiencia y habilidades en gestidn

de proyectas?

H6. ¢Las personas con diferentes roles y funciones, () { M:}
en la organizacion, colaboran para definir y acordar -

metas comunes?

HY. s La organizacion ha greado un programa para (;S“\* T )
fograr la madurez en gestion de proyectos? o M
H8. ;La organizacion tiene un programa parael (X {
desarrollo de liderazgo de los gerentes de T
proyecto?

HS. ; La organizacién ha entrenado o capacitado é"f;{w‘i £
a sus ejecutivos en los beneficios de la gestidn de == S N
proyectos?




H10. ;Las metas y objetivos de la organizacién i 3 { ;
estan comunicados y entendidos por los miembros T
de los equipos de proyectos?

H11. ;La organizacion selecciona los procesos de (X 1 { )
e - S SO SR N

gestion de proyectos, las entradas, las herramientas,

las técnicas y |as fases del ciclo de vida adecuados

para cada proyecto?

H12. s Los ejecutivos de la organizacion estan x
directamente comprometidos con la direccion o
de gestion de proyectos en ta organizacion,

demuestran conocimiento de su direccidn y la apoyan?

H13. ;La organizacién reconoce que [os proyectos {_ -
hacen posible la creacidon de valor del negocio?
(se refiere al beneficio que los resultados de un

proyecto especifico proporcionan a sus stakeholders)

, s . : I
H14. ;La organizacién ha definido vy aplica [a vision { /Kj C

v los valores de la gestion de proyecios dentrode 7

ella?

H15. s La organizacion ha capacitado a los X0
stakeholders en gestion organizacional de proyectos? ™~
H16. ;La organizacion ha capacitado a sus ;:j{"} {’”‘““‘;

empleados en diversidad cultural y los ha
empoderado para trabajar en un ambiente multi-cuitural?

H17. ;La organizacién ha establecido politicas de {Mmi} {;{Aj
gobernanza del proyecto y estas se han desplegado ~ 7 T
a toda la organizacién?

H18. ¢La organizacion tiene una PMO (se refiere () (X
a una oficina u organizacién de direccién de "
partafolio, programas o proyectos)?

H19. ¢ La organizacién ha adoptado la gestién kD
organizacional de proyectos como ef medio para et
tograr las metas y objetivos de la organizacion?

H20. ¢ La organizacién tiene un programa de (Y CX}
gestion del cambio? e
H21. ;La organizacion cuenta con un proceso N if“““--'*\}
formal para asignar recursos a los proyectos y R
para registrar dichas asignaciones?
H22. ; La organizacién recopila y comparte ")Q V)
lecciones aprendidas de los proyectos? T T
ey ST

H23. ;La organizacién fomenta, a los equipos de | I :
proyecto, a tomar riesgos calculados que mejoran T
el desempefio de los proyectos?




H24. ; La organizacion ha adaptado una é)\\s (
metodologia en gestién de proyectos que es P e
generaimente aceptada para cumplir con los
requerimientos organizacionales?

H25. ¢ La organizacién integra la metodologia en {A' Y
gestion de proyectos con procesos estratégicos, o
operacionales, y tacticos?

M26. ;La organizacion ha estandarizado los O X
estimados (ttempos y costos) para que haya T
consistencia de aplicacion a actividades similares,

factores de riesqo aplicados de manera consistente?

H27. ;La organizacién usa métricas de éxito en s”J 'S
gestion de proyectos para mejorar el desempefio N
de la gestién contra los planes, y mejora el logro de

fa realizacién dé beneficio para la organizacion?

H28. ;La organizacion tiene un mecanismo parael | ) {}h{}
' .. . . ' sy LN T

almacenamiento, recuperacion, diseminacion y

reporte de la gestion de informacién de los proyectos?

H29. ¢ La organizacién garantiza el desarrollo de {X‘“’) Y
competencias de los gerentes de proyecto? ) W

H30. ; La organizacién establece un programa de (X"‘} )
entrenamiento, capacitacién y desarrollo para B
mejorar las habilidades del personal del proyecto?

Seccidn 6: Procesos de Gestién de Proyectos

L.as preguntas de esta seccion estan orientadas a obtener informacién sobre cada unc de los
39 procesos de la gestion de proyectos segun la Normativa SO 21500. Para cada uno de los
procesos marque con una “X" una de las seis (6) opciones de la escala de madurez, teniendo
en cuenta lo siguiente;

0 Inexistente/ No se conoce
La empresa/entrevistado no reconoce que existe este proceso como buena practica para la

gestion de proyectos.

1 Se ejecuta
Este proceso se ejecuta pero no esta estandarizado. En su lugar existen enfoques Ad Hoc que

tienden a ser aplicados de forma individuai o caso por caso.

2 Repetibie

Este proceso se ha desarrollado hasta el punto en que se siguen procedimientos similares por
los gerentes/coordinadores/lideres de proyectos. No hay entrenamiento o comunicacion formal
de los procedimientos estandar, y se deja la responsabilidad al individuo. Existe un algo grado
de confianza en la experiencia y conocimiento de los individuos vy, por lo tanto, los errores son
muy probabies.

3 Definido
El proceso/procedimiento se ha estandarizado y se ha difundido a través del entrenamiento. Sin
embargo, se deja que el gerente/coordinadorflider de proyectos decida su utilizacién y es poco

probable gue se detecten desviaciones.




4 Administrado

Es posible medir, controlar el cumplimiento de este proceso y tomar las medidas correctivas
cuando el proceso estd bajo constante mejora y proporciona buena practica. Se una la
automatizacion y herramientas de una manera limitada o fragmentada.

5 Optimizado
El proceso se ha refinado hasta un nivel de mejor practica, se basa en los resuitados de mejoras
continuas y en un modelo de madurez con otras empresas.

28. Materia: INTEGRACION *

Mark onfy one oval per row.
0. 1. Se 2. 3. 4. 5.
Inexistente  ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado

G GED V-, DR G I O

kN s

11. Desarrollar et
Acta de
Constitucién det
Proyecta

2. Desarroliar
los planes del
proyecto

P
i

o

R

f

|

|

L

-

]
S
(M“i
o
e
P

I3, Dirigir el -
trabajo del _— )
proyecto

-
——
"
£
"M\..
)(é
H
P
)”m
| i
i i
;
et
RN
S

14, Controlar &l L ““““““““ ; (:m } {Ww) {__————} ()Q J | /
trabajo del o T T o T

proyecio

15, Confrolar os ; ) e e J— (ww\}
Cambics S ; !

16. Cerrar la fase Y P % e > "y ( ~~~~~ \
dei proyecto o el . L SR A W WA B
proyecto

7. Recapilar las
lecciones
aprendidas

29. Materia: PARTES INTERESADAS *
Mark onfy one aval per row.
0. 1. Se 2. 3. 4. 5.
Inexistente ejecuta Repetible Definide Administrado Optimizado

P1. Identificar las U —
partes . S T Y N (X )
interesadas

PZ. Gestionar las
paries
interesadas

,m
:
4 =,
L
.
-
L i
i
T,
! i
|
[
{\ A
S
NI
&Q
LoJ
P
i
£
J

10




30. Materia: ALCANCE *
Mark only one oval per row.

0. 1. Se 2. 3. 4, 5.
Inexistente ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado

Al Definir el ; f——y g e JR—
Alcance imw) N R D B I
A2, Crearla
Estructura de 2T g P~y e ™ £ I
Desglose de o ;X () e S
Trabajo (EDT)
AJ. Definir las £ ’ \ It ; . e J
Actividades {\n - i\ .......... 7 N {x, J L L ‘\,_._,._3
A4, Controlar el { } ( X ) (WW} . ) g’”:d}

31. Materia: RECURSO HUMANO *

alcance

Mark onfy cne oval per row.

0. 1. Se 2. 3. 4. 5.
Inexistente ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado
RH1. Establecer el ey p . . PR
equipo de o xo Co C J ()
proyecto
RH2. Estimar los £ W , N ¢ S
Recursos Mo (&J \ FoN / h ) \ /
RH3. Definir la L o
organizacion del C Oy U X ) )
proyecto B ' ) I
RH4, Desarrollar el
. pm—— s “y : ™ f Y F—
equipo del D G T GV B 07 R G R S
proyecto
RH5. Controlarlos () OOy 0y XD ) L
Recursos
RHB. Gestionar el o o . e — e
equipo del £ { bl ) ()( ) { ; .
proyecto T T
32. Materia: TIEMPO *
Mark only ane oval per row.
0. 1. Se 2. 3. 4, 5.
-Inexistente  ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado

T1. Secuenciar a— 7Y S v [ . e
las aclividades Rt Rt Aot \X«w’g e e




TZ. Estimar la

duracién de las 7 { YV IRy £ &
actividades I ” B e
T3. Desarroliar el £ STy S )& ; ( \ =
Cronograma — R e
T4. Controlar el 2 y ; IR 7 S |

e L VAV L)

crenograma

33. Materia: COSTO *
Marlk only one oval per row.

0. 1. Se

Inexistente  ejecuta Repetible
C1. Estimar los o, | ( L | > o
Costes R St St K” e - e
C2. Desarrcllar el e T o y )~<-\ — ) Y
Presupuesto . s g LU AN N
C3. Conirotar los I / ! . v } T -
costos v ; (Y LXK { ) -

34. Materia: RIESGO *
Mark anly one oval per row.

0. 1. Se

2

3 4,

5

Definido Administrado Optimizado

Inexistente ejecuta Repetible
R1. ldentificar los s, P i e, T o
' H { } {
riesgos -, N S A . \)( \) et
R2. Evaluar ios e - ; . e, J—
riesgos N? b ) (X ) ()
R3. Tratar los T S ¢ . \ ( \ "
riesgos (A / - Y ! \ i ;
R4. Controlar los P ™ P - T : y I
riesgos M ; / ) B X . S s LS

35. Materia: CALIDAD *
Marik only one oval per row.

0. 1. Se
inexistente  ejecuta

2

3 4

5

Repetibie Definido Administrado Optimizado

CA1. Planificar la
calidad




CAZ, Realizar al

seguimienio de o ) )§ { b { )i {m“"} o
la calidad R . ’ o o
CA3. Realizarel i - ) - o
control de ta } ) C O } ( )
Ca;iéad Mt — N S L s i \ A
36. Materia: ADQUISICIONES *
Mark only one oval per row.
0. 1. Se 2. 3 4, 5.
Inexistente ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado
A1, Planificar las s, P Y ST £ !
adquisiciones L S b S NI, (N
AZ. Seleccionar = e, g e, - JE—
fos proveedares ¥ X () )
AJ. Administrar s S v . ) —
los conlratos [ S e iAj _J )
37. Materia: COMUNICACION *
Mark only one oval per row.
0. 1. Se 2. 3 4. 5.
nexistente ejecuta Repetible Definide Administrado Optimizado
CO1. Planificar las =~ N R e, R -
{ } 1 b i 3 (0 {
comunicaciones N ‘\ ;oo / {)i ) e M .
CO2. Distribuir la g p . ! p P N s
informacion (A \w__..;’ Y R M} iﬁ_}s} S
CO3. Gestionarilag - £ o SV e
comunicaciones e/ i D e G LA —

38. Para finalizar, ;que iniciativas propondria para mejorar la Gestién de Proyectos en

8U organizacion? *

398. Nombre entrevistador * S , f\ D
\ C”t; o 0. &

o §

Vo
13




GRADO DE MADUREZ EN LA GESTION DE PROYECTOS
DE LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS EN BOGOTA

Se esta llevando a cabo una investigacién en la Universidad EAN, con el animo de interpretar
académicamente el grado de madurez en la gestién de proyectos en las organizaciones (pymes) del
sector de la construccidon en infraestructura en la ciudad de Bogota D.C.

La investigacion esta dirigida a los involucrados en la gestion de proyectos en empresas
constructoras de la ciudad de Bogota: gerente general, gerentes técnicos, directores de proyectos,
administradores de proyectos, gerentes de proyectos, coordinadores o lideres de prayectos,
directores de abras, residentes de obras y jefes de los sistemas de gestidn.

El grado de madurez en la gestion de proyectos de empresas constructoras bogotanas, permitira
conocer coma estd la organizacion respecto al estandar internacional 1ISO 21500 y por lo tanto,
establecer dénde y cudles cambios son requeridos para las empresas, a la luz de dicha guia técnica.

El grado de madurez de la gestidn organizacional de proyectos se determinard por medio de la
aplicacién de un cuestionario estructurado sabre la base de los habilitadores organizacionales para
la gestion de proyectos planteades en el estandar OPM3® del PMI® y COBIT 4, para conocer [a
percepcién de la cultura, estructura, tecnologia y de recursos humanos en ia gestién de proyecios
de las empresas.

Antes de comenzar a responder las preguntas lea, detenidamente las siguientes instrucciones o

consideraciones:
+  No deje de responder ninguna pregunta; en caso de no encontrar fa opcién exacta, elija la que

mas se aproxime.

«  Todas las respuestas seran tratadas con absoluta confidencialidad, en consecuencia lo
invitamos a responder lo mas cercano a la realidad en la gestién de proyectos de la organizacion
que representa.

* Required

RO T 201

Example: Marzo 15, 2019

% ?ﬁ??%y ':??TS; ‘:"-eé*zifrfé\&sa &;fimffz?». ﬂ’\fmu%

3. Sexo”*
Mark only one oval,

f::m} Femenino

L}é Mascudino

4. Nombre de la Empresg ”.

TANDICAH Int

5. ¢Cudl es el tiempo de experiencia de la empresa en el sector de la construccion? *
Exprese su respuesta en afios
L

enierict OAS

6 Clasificacion Industrial Internacional
Uﬂoinef ClU)




Seccion 1: Datos Generales

Las pregunias de esta seccién estan orlentadas a obtener informacion del encuestado: rol en
proyectos, experiencia, certificacion en direccidn o gestién de proyectos.

7. En ia empresa que trabaja, jcual es el rol que desempesiia actualmente en el ambito
de proyectos? *
Eliia una Gnica opcion
Marl only one oval.

5; \3 Coordinador de Proyectos

(_w*} Lider de proyectos

j\_zg} Miembro del equipo

{ j} Gerente de proyecto

CMW:‘J Residente de obra

C mj Other;

8. sCuanto tiempo lleva en su cargo actual? *
Resic,)ﬁda esta pregunta en meses
MESES

9. ¢Cuénto tiempo lleva vinculado a su organizacién? *

Re a esta pragunta en mases
B meses

10. Indigue el total de afios de experiencia en Gestién de Proyectos *
Elija una Unica opcidn
Mark only one oval.

B } Ninguna experiencia

TN

Menos de 3 afios

R e
f-—

} De 3 a menos de 5 afios

{ ) De 5 a menos de 10 afios

{: "\ De 10 a menos de 15 afios
{ mmmmmmmm L\ Mas de 15 afios

11, Indique si posee algln titulo o certificacion oficial en Gestién de Proyectos. *
Puede elegir mas de una opcidn
Check all that apply.

x‘; Ninguna titulacion, ni certificacién
Especialista en Gestidn de Proyectos

"} Master en Gestién de Proyectos




Lf Doctorado en Gestion de Proyectos

[ Certificado por PMI {Project Management Institute)

[ Certificado por IPMA (International Project Management Associate)
P g Cettificado por PRINCE 2 (Project in Controlled Environment)

] Other .

Seccion 2: Datos Organizacionales

Las preguntas de esta seccion estan orientadas a obtener informacién sobre la organizacion
para la que trabaja el encuestado: tipo, nimero de empleados, activos totales, facturacion anual.

12.

13.

14.

La organizacion en la que trabaja es: *
Elija una Unica opcidn
Mark only one oval.

" Sociedad Andnima
(_%j Organismo Publico
\\\\\\\\\ \? Empresa Unipersonal

) Educacién / Universidad

::} Sociedad Andnima de Capital Variable
F}:(:} Sociedad por Accicnes Simplificada (S.A.S.)
i Cooperativa

(‘H 1 Asociacion Civica y Social

3 Cther:

Clasifique su organizacion por nimero de empleados. *
Mark only one oval.

{ Ypetato
Lj?@ De 11a 50
[ )Des51a200

{ ) De201a500

;: De 1001 a mas

Clasifigue su organizacion por activos totales *
Elija una unica opcion. SMMLV para el afio 2017: §737.717
Mark only one oval.

( "\éHasta 500 SMMLY
X * Entre 501 y menos de 5000 SMMLY
)Entre 5001 y menos de 30.000 SMMLV

| (, De 30.000 a mas SMMLV




15. Clasifique su organizacion por volumen de facturacion anuat *
Elifa una lnica opcion.
Marik only one oval.

A
i
;

Entre 501 y menos de 1.000 millones

Y

M_} Entre 1.001 y menos de 2.500 millones

Seccion 3: Normas 1SO

Las preguntas de esta seccién estan orientadas a obtener informacidn sobre las normativas ISO
y la experiencia y conocimiento del encuestado: normativas [SO, factores de implementacidn,
beneficios.

18. £ Su organizacion tiene implementada alguna Normativa ISO? *
Mark onfy one oval.

—

i
Y

g
{ 1 8i, por favor continte con fa siguiente pregunta.

17. Por favor, indique la normativa ISO mas importante que su organizacion tiene
implementada.
Mark onfy one oval.

(\_Mj ISO 9001, menos de 3 afos.

[ —

N
L7180 9001, de 3 afios a mas.

x{_ﬂm ) Cther:

18. & Cudl cansidera que fue o es el factor de decisidn mas importanie, para que su
organizacion implemente una normatividad 1507
Efiia una Unica opcion
Meark only one oval.

& i . . .
L l3atisfaccion de los clientes

i i }‘ Necesidad del mercado

¥

{M____j} Requisitos solicitado por los clientes

(M:m} Mejora continua

19. ¢+ Cuai considera que fue el factor de éxito mas importante en la implementacion
de la(s) Normativa(s) I1SO, ;en su organizacion?
Elija una Unica opcidn '
Mark only one oval.

{ m . [ . a ’
i\} La comunicacién constante del equipo que fiderd el proyecto.

‘\MME El compromiso de fa organizacicn y sus directores.




i Tener claros los objetivos v los beneficios que se obtendrian.
o

|

) Capacitacion adecuada y constante.

A . . s
\_____+ Lineamientos claros para lograr la implementacion.

20. £ Cual considera que fueron los beneficios que obtuvo su organizacion con la
implementacion de {a(s) normativa(s) ISO?
Mark only one oval,

i____} Mejor rendimiento financiero.

I

- ﬂ‘ Dar reconacimiento a la empresa.

Q_;_} Ningtn beneficio,

Seccion 4: ISO 21500 para la Gerencia de Proyectos

Las preguntas de esta seccidn estan orientadas a obtener informacion especificamente de la
normativa 1SQ 21500, la opinion del encuestado respecto a estas: conoce la normativa, se
puede aplicar, posibles beneficios, etc.

21. s, Conoce usted la Normativa 1SO 21500 para la Gerencia de Proyectos? *
Mark only ane oval.

B .
| 1 No, por favor continde con la pregunta 27.

22. Respecto a otros estandares o frameworks o mejores practicas en Gestion de
Proyectos, ;Qué mejora considera aporta la normativa SO 215007
Elija una unica opcidn
Mark onfy one oval.

’\W> Realmente puede aplicarse a cualquier organizacion y/o proyecto.

T

) Considera temas nuevos que otros estandares o frameworks o mejores
practicas, no incluyen.

™ . . . . .
___}Afticula y consolida temas de varios estandares o frameworks o mejores
practicas.

{____J Unlenguaje mas estandar o genérico en gestién de proyectos.




23.

24,

25.

26.

¢ Conoce usted si la Normatividad 1SO 21500 es certificable?
Elija una Unica opcion
Mark only one oval.

;
A
s
;

\
)

____,} Lo desconozco, pero NO deberian hacerla certificable.

Jﬁ Lo desconozco, pero deberian hacerla certificable.

{__ ;Lo desconozco, pero no tiene importancia si es o no certificable.

L ,:}SE, es certificable.

‘... Si, NO es certificable.

En caso de que la normativa ISO 21500 fuese certificable, ; Qué deberia certificar?
Elija una Gnica opeidn
Mark only one oval.

-\mm:} Todos los proyectos de una empresa

\ Solo los proyectos estratégicos

o

oreron,

i Personas

En una organizacion o Proyecte, ;,Qué considera facilitarfa la implementacion
bajo el marco de referencia de a2 1ISO 215007

Elija una Gnica opcidn

Mark onfy one oval.

( ) _:; Disponer de una gula con plantillas (templates) orientadas a los responsables
T de dirigir proyectos en la organizacion.

i‘_wh‘ ™

\ Disponer de una guia orientada a los responsabies de la implementacién del
7 sistema de gestidn de proyectos en la organizacion.

{  :Ambas guias.

{___ }Ninguna de las dos,

En el caso de que la empresa tuviera implantado el sistema de gestion de calidad
ISO 9001,
Mark only one oval.

{::_:} Dificultaria la implementacion pues ambas estan orientadas a procesos y los
responsables de la ISO 9001 considerarian que su sistema ya incluye el de
gestion de proyectos.

522“‘ Seria un apoyo en la implementacién de [a ISO 21500 por tener la arganizacion

—

una cultura 1SO.

L} Noinfluiria
{ _} Son incompatibles.
s

) Desconozco la influencia.




Seccion 5: Habilitadores o Facilitadores Organizacionales
Los habilitadores o facilitadores organizacionales son mejores practicas que generan un clima
Organizacional (medio ambiente) propicio para que los procesos especificos de la gestidn de
proyectos se desarrollen y sean sostenibles en el tiempo al interior de la arganizacion. Los
habilitadores organizacionales se categorizan en: estructurales, culturales, tecnholdgicas y de
recursos humanos.

L.as preguntas de esta seccidn estan orientadas a obtener informacidn sobre si la organizacion,
en concepto del entrevistado, las Buenas Practicas han sido implementadas y se aplican en la
organizacion.

27. Marque St o NO frente a cada pregunta, segun corresponda. *
Mark only one oval per row.

Sl NO
H1. ¢ Su organizacion tiene escrita la Politica y (X0
Visién de la Gestion de Proyectos? T o
H2. ¢ Su organizacién tiene politicas escritas que {3 1 { ”M}

describen la forma de estandarizar, medir, controlary ™
hacer mejora continua a los procesos de Gestién de
Proyectos?

FTTTTTTY

H3. ¢ En su organizacion, el sponsor y otros {“’*)‘T() { \
stakeholders (interesados) estan comprometidos en ™" "
la implementacion de una direccidn para el

proyecto que estd en linea con los mejores

intereses de todos los stakeholders?

H4. ; En su organizacion, los gerentes de proyecto K‘ e
conocen las metas y planes de todos los {w) (»u\}
proyectos que tienen relacién con sus propios

proyectos?

H5. ;La organizaciéon apoya membresias a ,f“*"““) {)M}?"}
comunidades externas (asociaciones profesionales) e’ S
que apoyan la experiencia y habilidades an gestién

de proyectos?

H6. ¢ Las personas con diferentes roles y funciones, {)(“\Ij { Y
en la organizacion, colaboran para definir y acordar R
metas comunes?

H7. ;la organizacidon ha creado un programa para “) {““:‘;%”\}
lograr la madurez en gestidn de proyectos? Sl N

H8. ; La organizacién tiene un programa para el {:mm"\] ’_3?}
desarrollo de liderazgo de los gerentes de -
proyecto?

Hg. 4 La organizacion ha entrenado o capacitado ,ﬂxﬁ {w”“““‘"“*)
a sus ejecutivos en los beneficios de la gestion de VA0
proyectos?




H10. ¢ Las metas y objetivos de la organizacion {X) (o
estan comunicados y entendidos por los miembros 77T T
de los equipos de proyectos?

H11. s La organizacion selecciona los procesos de {1 { X
gestién de proyectos, las entradas, las herramientas, ™ ™
las técnicas y las fases del ciclo de vida adecuados

para cada proyecto?

H12. ;Los ejecutivos de la organizacion estan \:MK\ {

directamente comprometidos con la direccion T
de gestién de proyectos en la organizacién,
demuestran conocimiento de su direccién y la apoyan?

H13. ;La organizacién reconoce que los proyectos {7(} ()
hacen posible la creacion de valor del negocio? I
(se refiere al beneficio que los resultados de un

proyecto especifico proporcionan a sus stakeholders)

H14. ¢La organizacion ha definido y aplica la vision {_’WW‘*\J} {M;T(}
y los valores de la gestién de proyectos dentrode 7
ella?

H15. ; La organizacion ha capacitado a los {% (Wj
stakeholders en gestién organizacional de proyectos? ™" "~

H16. ¢La organizacion ha capacitado a sus e
. . M S

empleados en diversidad culturai y los ha

empoderado para trabajar en un ambiente multi-cuitural?

H17. ¢ La organizacion ha establecido politicas de {1} { . )
gobernanza del proyecto y estas se han desplegado '
a toda {a organizacion?

H18. jLa organizacion tiene una PMO (se refiere ) (':%
a una oficina u organizacién de direccién de -
portafolio, programas o proyectos)?

H19. 4 La organizacién ha adoptado la gestion O {:‘Ew_)
organizacional de proyectos como el medio para o
lograr las metas y objetivos de |a organizacion?

. T ittt
H20: ’¢La organizacion tiene un programa de { Wj i ’}
gestion del cambio?
H21. ,La organizacidon cuenta con un proceso ﬂ) {%\
formal para asignar recursos a los proyectos y - L
para registrar dichas asignaciones®?
H22. ; La organizacion recopila y comparte {\:}Zﬁ} {WWE

tecciones aprendidas de los proyectos?

H23. ¢ La organizacion fomenta, a los equipos de {\:gj i
proyecto, a tomar riesgos calculados que mejoran )
el desempenio de los proyectos?




H24. ;La organizacién ha adaptado una CX0
metodologia en gestidn de proyectos gue es A
generalmente aceptada para cumplir con los
requerimientos organizacionales?

H25. s La organizacién integra la metodologiaen {1 (X}
gestion de proyectos con procesos estratégicos, R
operacionales, y tacticos?

H26. ; La organizacion ha estandarizado los
estimados (tiempos y costos) para que haya
consistencia de aplicacion a actividades similares,
factores de riesgo aplicados de manera consistente?

H27. ; La organizacién usa métricas de éxito en ‘ R
gestion de proyectos para mejorar el desempefio T
de la gestidn contra los planes, y mejora el logro de
la realizacion de beneficio para ia organizacién?

H28. ¢La organizacion tiene un mecanismo para el | }{ S
almacenamiento, recuperacién, diseminacion y I
reporte de la gestion de informacion de los proyectos?

H29. 4 La organizacion garantiza el desarroilo de
competencias de los gerentes de proyecto?

H30. La organizacion establece un programa de 1{2}5 Y
entrenamiento, capacitacion y desarrolio para R
mejorar las habilidades del personai del proyecto?

Seccion 6: Procesos de Gestion de Proyectos

Las pregunias de esta seccion estan orientadas a obtener informacion sobre cada uno de los
39 procesos de la gestion de proyectos segtn la Normativa 1SO 21500. Para cada uno de los
procesos margue con una “X" una de las seis (6) opciones de la escala de madurez, teniendo
en cuenta lo siguiente;

0 Inexistente/ No se conoce
La empresa/entrevistado no reconoce que existe este proceso como buena practica para la

gestian de proyectos.

1. Se ejecuta
Este proceso se ejecuta pero no esta estandarizado. En su lugar existen enfoques Ad Hoc que

tienden a ser aplicados de forma individual o caso por caso.

2 Repetible

Este proceso se ha desarrollado hasta el punto en que se siguen procedimientos similares por
los gerentes/coardinadores/lideres de proyectos, No hay entrenamiento o comunicacion formal
de los procadimientos estandar, y se deja fa responsabilidad al individuo. Existe un algo grado
de confianza en la experiencia y conocimiento de los individuos vy, por lo tanto, los errores son

muy probhables.

3 Definido

Ei proceso/procedimiento se ha estandarizado y se ha difundido a través dei entrenamiento. Sin
embargo, se deja que el gerente/coordinador/lider de proyectos decida su utilizacion y es poco
probable que se detecten desviaciones,




4 Administrado

Es posible medir, controlar el cumplimiento de este proceso y tomar las medidas correctivas
cuando el proceso estd bajo constanie mejora y proporciona buena practica. Se una la
automatizacion y herramientas de una manera limitada o fragmentada.

5 Optimizado
El proceso se ha refinado hasta un nivel de mejor practica, se basa en los resultados de mejoras
cortinuas y en un modelo de madurez con ofras empresas.

28. Materia: INTEGRACION *
Mark only one oval per row.
0. 1. Se 2. 3. 4, 5.
Inexistente ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado

I'1. Desarrollar &l g\ >< 1 / \} {N} &,w‘; {\ &\1
Acta de izt R S—— R o / eee?
Conslitucidn del

Proyecto

1Z. Desarrollar T Y TN T o Y
los planes del S (‘K*’ et L) o
proyecto

13. Dirigir el o ) ; y \ ) J— e
trabajo del — \ v ( R ( e - M.) i\>_<\3
proyecto

4. Contratar el Lm"“; ( “““““““ ) {w‘m"") (wm\} {a?ﬁ(\} {.mw\}
trabajo del R WS N
proyecto

5. Controlar los s, P— N P e,
Cambios o L __} { _n:) -K__XJ _ \} ( ¥y,

16. Cerrar la fase J— p— j— e J— -
del proyecto o el e } .S ) | ) { / - )

proyecio

17. Recopilar {as

lecciones ahm} E/m_ﬁ} {mj {“__\’ im“ﬂ Lj ¢

aprendidas T

29. Materia: PARTES INTERESADAS *
Mark cnly one oval per row.
0. 1. Se 2. 3. 4. 5.
Inexistente ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado

P1. ldentificar las J— J— p— , N —
partes {2&} ‘lww\} { J (S, { )
interesadas

P2. Gestionar las . N N e, ——

partes D I S-S B D B D R G B

interesadas




30. Materia: ALCANCE *
Mark only one oval per row.
0.

Inexistente  ejecuta Repe'tibie Defir-u'do

1. Se 2 3

4, 5.
Administrade Optimizado

A1, Definir el P e, J— e i
Alcance ot < { Do (__J { X}
A2. Crear la
Esiructura de £ e R P
Desglose de o S S G R S (S LX)
Trabajo (EDT)
A3, Definir [as A ’ \ . ) p o -
Actividades (N ; e ) (S ;3 LA
A4, Controlar el e i P p j—
alcance S . ] J (] L )
31, Materia: RECURSO HUMANO *
Mark only one oval per row.
0. 1. Se 2. 3. 4. 5.
nexistente  ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado
RH1. Establecer el S ) ,
equipo de C. ) ) (X)) ()
proyecto
RH2. Estimar los £ o ST P —
Recursos R— N N (25 ‘\M._M_:)
RM3. Definir Ia o e N
organizacion del { ) { O ) {X ) {WW B
proyecto
RH4. Desarrollar el
equipo del ﬂ\ , ( oY O f?(ﬁ (“M
proyecto o ’ T
RH5. Controlarlos — { Y Oy U S ()
Recursps 77 ok
RHB. Gesticnar gl N . J— -
equipo del ) o O O )
proyecto B ”“”
32. Materia: TIEMPO *
Mark only one oval per row.
0. 1. Se 2. 3. 4, 5.
fnexistente ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado
T1. Secuenciar e F— e T S P - e
las actividades — / . b / (o xé()

11




T2. Estimar la

=t p— , .y . ' e
duracion de fas o L ) DA D B Y
actividades
T3. Desarrollar el e - S s e \ vt
Cronograma (S et i } () {m?;( J
T4. Controlar el ( ) ( Vo \ £ xw&m
cronograma — A N M RO

33. Materia: COSTO *

Mark only one oval per row.

0. 1. Se 2. 3. 4, 5,
Inexistente  ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado
C1. Estimar los PR R e U e T
Costos AU R G S . ,«} LX)
C2. Desarrollar el P F T S P o
Presupuesto 5 i 5 / (m} [ ) &N_?ﬁ“)
C3. Controiar los S g ~ g s SR
costos () LS A S R W L.w__:) i,w?éj
34. Materia: RIESGO *
Mark only one aval per row.
0. 1. Se 2. 3. 4. 5.
Inexistente ejecuta Repetible Definide Administrado Optimizado

R1. ldentificar los TN S S v s
riesgos ) Oy O <0 I
R2. Evaluar los S / . v T SR
riesgos Neroe s v Mf; i\huwu} i\‘uw““/' L } \\\\\ _____}3 [\_._.2__{;_/1
R3. Tratar los e . / ; o s
riesgos et { L ) L o)
R4. Controlar los S T TN T T e

riesgos — ‘ | G I G C ;\_2&\

35. Materia: CALIDAD *

Mark only one oval per row.

0. 1. Se 2, 3. 4. 5.
[nexistente eiecuta Repetible Definido Administrado Optimizado
CA1. Planificar | i . . . .
anificar la Yy O -y {0

calidad L

12




CA2. Realizar el

seguirmiento de ) C Yy (O (X0 { )
la calidad ! T T
CAS3. Realizar &l o o B o -
control de la C ) Y {0 (¢ )
Ca“dad SR R s R i A -
36. Materia: ADQUISICIONES *
Mark only one oval per row.
0. 1. Se 2. 3. 4. 5.
Inexistente ejecuta Repetible Definide Administrado Optimizado
At. Planificar las P " g — g, o o
adqulisiciones L . ) L b } M : g
A2, Seleccicnar ) .
los proveedores kA\ \} s J iX} L .
A3. Administrar o ; . . . -
los contratos — et Nt } PaY )
37. Materia: COMUNICACION *
Mark only one oval per row.
0. 1. Se 2, 3. 4, 5.
Inexistente  ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado
CO1. Planificar las =~ p \ g P -
comunicaciones ot S R S B S A b
CO2. Distribuir Ia P P ST e . \
informacion — ) & b \?Cl ( o L
; . . e ; A,
SOB. (f_uestl_onar las . { ) ( ) ( < ( § / \
omunicaciones N — / ; N

38. Para finalizar, ; qué iniciativas propondria para mejorar la Gestién de Proyectos en

Su organizacién? *

Cfr

|§ 28 COrad

mtgmmic} 1190

Kl 9] hr’){r ieﬂ&) {E,}’WJ 18 JIIPQ} V)

‘3(} on

VN kS ema J? f:’rumwm}& ton { NS

O Suo OJ\IQ Wt?f)

39. Nombre & ;u.gﬁstador
k?r")\i‘}

QJOs

@S S LY
Off?’:} O’neda

lot (omg

1o

5 1 (pe? VN

DRYSNENS
A S
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GRADO DE MADUREZ EN LA GESTION DE PROYECTOS
DE LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS EN BOGOTA

Se esta llevando a cabo una investigacion en la Universidad EAN, con el dnimo de interpretar
académicamente el grado de madurez en |a gestion de proyectos en las organizaciones (pymes) del
sector de la construccién en infraestructura en la ciudad de Bogota D.C.

La investigacién esta dirigida a los involucrados en la gestion de proyectos en empresas
constructoras de la ciudad de Bogota: gerente general, gerentes técnhicos, directores de proyectos,
administradores de proyectos, gerentes de proyectos, coordinadores o lideres de proyectos,
directores de obras, residentes de obras y jefes de los sistemas de gestion.

El grado de madurez en la gestion de proyectos de empresas constructoras bogotanas, permitira
conocer como esta la organizacién respecto al estandar internacicnal ISO 21500 y por lo tanto,
establecer donde y cuales cambios son requetidos para las empresas, a la luz de dicha guia tecnica.

El grade de madurez de la gestidn organizacional de proyectos se determinara por medio de la
aplicacién de un cuestionario estructurado sabre la base de los habilitadores organizacionales para
la gestion de proyectos planteados en el estandar OPM3® del PMI® y COBIT 4, para conocer la
percepcion de la cultura, estructura, tecnologia y de recursos humanos en la gestion de proyectos
de las empresas.

Antes de comenzar a responder las preguntas lea, detenidamente las siguientes instrucciones o

consideraciones:
+ No deje de responder ninguna pregunta; en caso de no encontrar [a opcion exacta, elija [a que

mas se aproxime.

s+ Todas las respuestas serdn iratadas con absoluta confidencialidad, en consecuencia lo
invitamos a responder lo mas cercanoe a la realidad en la gestion de proyectos de |a organizacién
que representa.

* Raquired
1. Fefha e rtﬁ jzaci

¢ j‘% 20149

Example: Marzo 15, 2019

2. Ngmbres y Apelh del entrevistado *
4& P}Yﬁ SSHQJD oUW

3. Sexo *
Mark only one oval.

FTRG .
a}{k _} Femenino

\3 Masculino

4. ijbre de la Empresa *
A

5. ¢ Cusl es el tiempo de experiencia de la empresa en el sector de la construccion? *
Exprese sy respuesta en anos

CHO

6 Clasificacidn Industriat internacional
Uniforme (CHU)




Seccioén 1: Datos Generales

Las preguntas de esta seccién estan orientadas a obtener informacién del encuestado: rol en
prayectos, experiencia, certificacion en direccidn o gestidon de proyectos.

7. En la empresa que trabaja, jcudl es el rol que desempefia actualmente en ef ambito
de proyectos? *
Elija una Unica opcion
Mark only one oval

i\} Sponsor de Proyecto

) PMC Manager

} Coordinader de Proyectos

ey

H Y
{____J Lider de proyectos

_} Miembro del equipo

j M} Residente de obra

(") Other:

8. ¢&.Cuanio tiempo lleva en su cargo actual? *
Responda esta pregunia en meses

IR Lk AN

9. & Cudnto tiempo lteva vincutado a su organizacion? *
Re,s:pionda esta pregunta en meses

MESCS

10. Indique el total de afios de experiencia en Gestidn de Proyectos
Elija una Unica opcidn
Mark only ane oval.

*

77 Ninguna experiencia
4

\ i Menos de 3 afios

T} De 3 a menos de 5 afios

M}, De 5 a menos de 10 afios

j} De 10 a menos de 15 afios

{7 Més de 15 afios

11. Indique si posee ailgun titulo o certificacion oficial en Gestion de Proyectos. ©
Puede elegir mas de una opcidn
Check all that apply.

f{ Ninguna titulacidn, ni certificacion
3 Especialista en Gestion de Proyectos

_ﬁ__; Master en Gestidn de Proyectos




Doctorado en Gestién de Proyectos

Certificado por PM!I (Project Management institute)

Certificado por IPMA (International Project Management Associate)
Certificado por PRINCE 2 {Project in Controlled Environment)

WE Other:

Seccién 2: Datos Organizacionales
Las preguntas de esta seccion estan corientadas a obtener informacion sobre la organizacién
para la que trabaja el encuestado. tipo, nlimero de empleados, activos totales, facturacion anual.

12.

13.

14,

La organizacién en la que trabaja es: *

Elija una tnica opeidn

Mark only one oval.

1 Sociedad Anonima

"} Sociedad Limitada

% Organismo Publico

Empresa Unipersonai

Educacion / Universidad

i Sociedad Andnima de Capital Variable
) Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.)
| Cooperativa

Ascciacion Civica y Social

Clasifique su organizacién por nimero de empleados. *
Mark only one oval.

( Ipetato

{ % )De11a50
7\ De 51a 200

(") De 201 a 500

./ De 501 a 1.000

Clasifigue su organizacion por activos totales *
Elija una Unica opcian. SMMLV para ef afic 2017 $737.717
Mark only one oval.

"X Hasta 500 SMMLV

() nve 501y s de S0 LY
(" JEntre 5001 y menos de 30.000 SMMLY

{___ )De 30.000 a mas SMMLV

W




15. Clasifique su organizacién por volumen de facturacion anual *
Eliia una Unica opcion.
Mark only one oval.

. . .
+ Menos de 100 millones de pesos colombianos

" Entre 101 y menos de 500 millones

Entre 501 y menos de 1.000 millones

{ ) Enlre 1.001 y menos de 2.500 millones

\j} Mas de 2.500 millones

Seccion 3: Normas I1SO

l.as preguntas de esta seccidn estan orientadas a obtener informacion sobre las normativas ISO
v la experiencia y conocimiento del encuestado: normativas |SO, factores de implementacion,
beneficios.

186. £8U organizacion tiene implementada alguna Normativa ISO7 *
Mari only one oval.

H
i

L

: No, por favor continle en la pregunta 21.

a
i

X Si, por favor contintde con [a siguiente pregunta.

17. Por favor, indigue fa normativa ISO mas importante gue su organizacion tiene
implermentada.
Mark only ane oval.

k_w:z‘ ISC 9001, menos de 3 afios.

&

| m“,} ISO 9001, de 3 afios a mas.

18. ¢ Cual considera que fue o es el factor de decision mas importants, para que su
organizacién implemente una normatividad 1SO?
Elila una Unica opcicn
Mark only one oval.

‘_____} Satisfaccion de los clientes

! Necesidad del mercado
——

&

} Requisitos solicitado por los clientes

i Other:

19. 2Cual considera que fue el factor de éxito mas importante en la implementacion
de la(s) Normativa(s) ISO, ;en su arganizacién?
Efija una tinica opcidn
Mark only one oval.

-

., La comunicacion constante del equipo que lider6 el proyecto.

W rl

El compromiso de la organizacion y sus directores.




20. £ Cual considera que fueron los beneficios que obtuvo su organizacion con fa
Implementacion de la{s) normativa(s) ISO?
Mark only one oval.

&

1 Mayor rendimiento del proveedor.

e

T ' . )
| Mejorar la comunicacion con el proveedor.

{___} Ningun beneficio.

Seccion 4: 1SO 21500 para la Gerencia de Proyectos

Las preguntas de esta seccion estan orientadas a ohtener informacion especificamente de la
normativa SO 21500, la opinion del encuestado respecio a estas: conoce la normativa, se
puede aplicar, posibles beneficios, elc.

21. ;. Conoce usted la Normativa ISO 21500 para la Gerencia de Proyectos? *
Mark anly ane oval.

{_‘L{\} No, por favor continde con la pregunta 27.

iﬂﬁ Si, por favor continde con la siguiente pregunta.
22. Respecto a otros estandares o framewarks 0 mejores practicas en Gestion de
Proyectos, ;Qué mejora considera aporta la normativa SO 215007
Elija una inica opcidn
Mark onfy one oval.

N .
__J Ninguna mejora,
;T

- :‘ La sencillez y claridad de su aplicacion.

™ . , s
) Realmente puede aplicarse a cualquier organizacion y/o proyecto.

! Considera temas nuevos que ofros estandares o frameworks o mejores
practicas, no incluyen.

practicas.

o

/ Un lenguaje mas estandar o genérico en gestién de proyectos.

N




23.

24,

25.

26.

¢ Conoce usted si la Normatividad ISO 21500 es certificabie?
Elija una Gnica opcidn
Mark only one oval.

(mji Lo desconozeo, pero NO deberian hacerla certificable.

Lo desconozco, pero deberian hacerla certificable.

\ ' Lo desconozeo, pero no tiene importancia si es o no certificable.
l }Sz es certificable.
L ’Sr NO es certificable.

En caso de que fa normativa 1SO 21500 fuese certificable, ;Qué deberia certificar?
Elja una tnica opcion
Mark only one aval.

En una organizacidn o Proyecto, s Qué considera facilitarfa la implementacién
bajo el marco de referencia de la 1ISO 215007

Elija una (nica opcidn

Mark only one oval.

_) Disponer de una guia con plantlllas (templates) orientadas a los responsables
" de dirigir proyectos en la organizacidn.

{’m” " Disponer de una guia orientada a los responsables de la implementacién del
" sistema de gestidn de proyectos en la organizacion.

;Ambas quias.

R

f(m:j\‘ Ninguna de las dos.

En el caso de que la empresa tuviera implantado el sistema de gestidn de calidad
1S0O 3001.
Mark only one oval,

i:___m_r_} Dificultaria la implementacién pues ambas estan orientadas a proceses y los
responsables de la ISO 8001 considerarian que su sistema ya incluye el de

gestion de proyectos.

{ . Seria un apoyo en la implementacidn de la 1SO 21500 por tener la organizacion
Eep— una cultura 1S0O.

L \3 No influiria

‘. m "} Son incompatibles.

] Desconozco {a influencia.




Seccion 5: Habilitadores o Facilitadores Organizacionales
Los habilitadores o facilitadores organizacionales son mejores practicas gue generan un clima
Organizacional (medio ambiente} propicio para que los procesos especificos de la gestidn de
proyectos se desarrollen y sean sostenibles en el tiempo al interior de |a organizacion. Los
habilitadores organizacionales se categorizan en: estructurales, culturales, tecnologicas y de
recursos humanaos.

Las preguntas de esta seccién estan orientadas a obtener informacion sobre si la organizacion,
en concepto del entrevistado, las Buenas Practicas han sido implementadas y se aplican en fa

arganizacion.

27. Marque Sl o NO frente a cada pregunta, segan corresponda. *
Mark only one oval per row.

] NO
H1. ; Su organizacion tiene escrita la Politica y ( X
Visién de la Gestion de Proyectos? 7777
H2. ;Su organizacion tiene politicas escritas que {1 { X |}
describen la forma de estandarizar, medir, controlary™" 7
hacer mejora continua a los procesos de Gestién de
Proyectos?

e, e,

H3. ¢ En su organizacidn, el sponsor y otros /
stakeholders (interesados) estan comprometidos en -
la impiementacidn de una direccion para el

proyecto que esta en finea con los mejores

intereses de todos los stakeholders?

.9

s’

H4. ;En su organizacion, ios gerentes de proyecto 77 ;“""'“"'“j

conocen las metas y planes de todos los R A L —
proyectos que tienen relacion con sus propios

proyectos?

H5. ;La organizacion apoya membresias a Ty C*T)‘()
comunidades externas (asociaciones profesionales) “owd Solocl

que apoyan la experiencia y habilidades en gestion
de proyectos?

H6. ¢ Las personas con diferentes roles y funciones, {MS(‘} N
en la organizacion, colaboran para definir y acordar " i
metas comunes?

H7. ;La organizacién ha creado un programa para {"““""“““\) 580

lograr la madurez en gestidn de proyectos? ! Sl

H8. ;La organizacién tiene un programa parael [} f}(}j
N DN S A

desarrollo de liderazge de los gerentes de

proyecto? '

H9. ¢ La organizacién ha entrenado o capacitado T sy
a sus ejecutivos en los beneficios de la gestion de . W2
proyectos?




H10. ;Las metas y objetivos de la organizacion (s
estan comunicados y entendidos por los miembros 7 T
de los equipos de proyectos?

H11. 4La organizacion selecciona los procesos de (X | { )
gestién de proyectos, las entradas, las herramientas, ="
las técnicas y las fases del ciclo de vida adecuados

para cada proyecto?

H12. ; Los ejecutivos de la organizacion estan X _._MM\;
directamente comprometidos con fa direccion S
de gestion de proyectos en la organizacion,

demuestran conocimiento de su direccion vy la apoyan?

H13. ¢ La organizacién reconoce que los proyectos {
hacen posibie la creacidn de valor del negocio? A
{se refiere al beneficio que los resultados de un

proyecto especifico proporcionan a sus stakeholders)

H14. ;La organizacién ha definido y aplica la visién {
y los valores de la gestion de proyectos dentro de
elia?

H15. ;La organizacién ha capacitado a los |
stakehoiders en gestién organizacional de proyectos?”

H16. s La organizacién ha capacitado a sus {%ﬁ} { ‘}
aempleados an diversidad cultural v los ha T
empoderado para {rabajar en un ambiente multi-cultural?

H17. ; La organizacién ha establecido politicas de | | g:%?}

gobernanza del proyecto y estas se han desplegado
a toda la organizacién?

H18. ¢La organizacion tiene una PMO (se refiere () { ™)
a una oficina u organizacion de direccion de Sl
portafolio, programas o proyectos)?

H18. ¢ La organizacién ha adoptado la gestién [ | {7&}
organizacional de proyectos comao el medio para '
lograr las metas y objetivos de la organizacion?

H20. ; La organizacion tiene un programa de TN RD
& ; I AWAY,
gestion del cambio?
H21. ;La organizacion cuenta con un proceso (“}“j{ﬁ TS
. ¥
~formal para asignar recursos a los proyectos y AT —
para registrar dichas asignaciones?
H22. ; La organizacion recopila y comparte { ?(j o
lecciones aprendidas de los proyectos? T

H23. ; La organizacion fomenta, a los equipos de |
proyecio, a fomar riesgos calculados gue mejoran
el desempefio de los proyectos?




H24. ; La organizacién ha adaptado una > oL _M:}

metodologia en gestién de proyectos que es
generalmente aceptada para cumplir con los
reguerimientos organizacionales?

H25. ;La organizacion integra la metodologiaen () (%)
gestion de proyectos con procesos estratégicos, i
operacionales, y tacticos?

H26, ;La organizacién ha estandarizado los o1
estimados (tiempos y costos) para que haya '
consistencia de aplicacién a actividades similares,

factores de riesgo aplicados de manera consistente?

H27. ;La organizacién usa métricas de éxito en TN ;()
gestion de proyectos para mejorar el desempefioc

de la gestion contra los planes, y mejora el logro de

la realizacién de beneficio para la organizacién?

JE——

H28. ; La organizacidn tiene un mecanismo para el (WS{; { :g
almacenamiento, recuperacion, diseminacidon y T
reporte de la gestidn de informacion de los proyectos?

H29. ;lLa organizacién garantiza el desarrclio de Cg*\} (Mw«}
competencias de los gerentes de proyecto? WL .

H30. ¢ La organizacién establece un programa de C}(:} )
entrenamiento, capacitacidn y desarrollo para o
mejorar las habilidades del personal dei proyecto?

Seccidén 6: Procesos de Gestion de Proyectos

Las preguntas de esta seccion estan orientadas a obtener informacién sobre cada uno de los
39 procesos de la gestion de proyectos segin fa Normativa ISO 21500. Para cada uno de los
procesos margue con una "X" una de las seis {6) opciones de la escala de madurez, teniendo
en cuenta lo siguiente:

0 Inexistente/ No se conoce
La empresalentrevistado no reconoce que existe este proceso como buena practica para la
gestion de proyectos.

1 Se ejecuta
Este proceso se ejecuta pero no esta estandarizado. En su lugar existen enfogues Ad Hoc que

tienden a ser aplicados de forma individual o caso por caso.

2 Repetible

Este proceso se ha desarrollado hasta el punto en que se siguen procedimientos similares por
los gerentes/coordinadores/lideres de proyectos, No hay entrenamiento o comunicacian formal
de los procedimientos estandar, y se deja la respansabilidad al individuo. Existe un algo grado
de confianza en la experiencia y conocimiento de los individuos y, por lo tanto, los errores son

muy probabies.

3 Definido

El proceso/procedimiento se ha estandarizado y se ha difundide a traveés del entrenamiento. Sin
embargo, se deja que el gerente/coordinador/lider de proyectos decida su utilizacidn y es poco
probable que se detecten desviaciones.




4 Administrado

Es posible medir, controlar el cumplimiento de este procesc y tomar las medidas correctivas
cuando el proceso esta bajo constante mejora y proporciona buena practica. Se una la
automatizacién y herramientas de una manera limitada o fragmentada.

5 Optimizado
El proceso se ha refinade hasta un nivel de mejor practica, se basa en los resuitados de mejoras
continuas y enh un modele de madurez con otras empresas.

28. Materia: INTEGRACION *
Mark only one oval per row.
0. 1. Se 2. 3. 4, 5.
Inexistente ejecuta Repetible Definidc Administrado Optimizado

1. Desarroflar e ' X Oy Oy O {3

Acta de B —

Constitucion del

Proyecto

[2. Desarrcllar S v Yy T Y T

los planes del X \ sk — A **“:)

proyecto

3. Dirigir el Ty ' d oY " T T,
; ] ! ; } { )

trabajo del { i>;<, L {ﬂ,_w_m/ L_AJ L

proyecto

[4. Controlar el {:w\s { "?T(\‘ a\m\f i\___\} ( _ﬁ\} ‘ ‘;,

frabajo del S T e ' -

proyecto

5. Controlar los S P S T S o

Cambios (w - ) LA (Mu ol - / e

16. Carrar la fase e J— g P P O

del proyecto o el LMW:? Lx} ) i.mm_:} i,_.,_w) )

proyecto

I7. Recapilar las — . _ . I R

lecciones 9.9 C O O - (L

aprendidas T - i T ” T

29. Materia: PARTES INTERESADAS *

Mark onfy one oval per row.
0. 1. Se 2. 3. 4. 5.
fnexistente ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado

P1. identificar las — e e, J— e
partes ) ) X o ) D)
interesadas — = R R
P2. Gestionar las

ety T Pt - Y e ~M«z g .y r—
partes CoCD Ky I O 0O
interesacdas

10




30. Materia: ALCANCE *
Marlk only one oval per row.
0.

1. Se

2,

3 4, 5

Inexistente ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado

RISV

A1, Definir e J—— Ry E— N P
Alcance . . D j ) o
AZ. Crearla
Estructura de N - ! , Vo ) £ e
Desglose de LA D R W L S
Trabajo (EDT)
A3. Definir las o / . | ; ST
Actividad as \NMW_J €\_->-§:} 4 S— w/} E\__.‘ 7 K } 5 . ;E
A4, Controlar el ey I I ¢ |
alcance L, i >< } Y ) i ? L }
31. Materia: RECURSO HUMANO *
Mark only one oval per row.
0. 1. Se 2, 3. 4, 5.
Inexistente ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado
RH1. Establecerel ... . ) . / —
equipo de X0 ) oy o )
proyecto
Ri2. Estimar los F ; ’ = | T
RH3. Definir la o SIS
organizacion del { “; v X 0 () { )
provecio T e
RH4. Desanollarel —
equipo del ({ ) { b (X . { ! { \
prOyeCtO EY— —_ A S N NI — SO
,,,,,,,,,,,, " s \ o . 5 - ;’,____.__‘
RH5. Gontrolarfos | ) (XS () O O
Recursos
RH6 Gesﬁomar ei am—— - s g et i, ot . . i
equipo del () ({ ><\‘ Oy ) () ()
proyecto
32, Materia: TIEMPO *
Mark only one oval per row.
0. 1. Se 2. 3. 4, 5.
Inexistente ejecuta Repetible Definide Administrado Optimizado
T1. Secuenciar £ / v S y Y T
fas actividades : / \ )N / \ / S,

11




T2. Estimar la
duracion de las

P / s )
actividades
T3. Desarroliar el " S - F P
Cronograma : ‘ ‘§< is ) 5 J N
o Commlarel (Y () (OO ) Oy O
cronograma e - O SO SO
33. Materia: COSTO *
Mark only one oval per row.
0. 1. Se 2. 3. 4. 5.
Inexistente ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado
C1. Estimar fos —— . . o e pa—
Costos L Lt E\XJ et ‘\iﬁj S j}
C2. Desarroflar el P v N e e
Presupuesto —_— \ P X \ ; iuwj (S }
C3. Controlar los T R v T - —— e
costos L ) d } L S( J ! } (nw, A 1S,
34, Materia: RIESGO *
Mark only one oval per row.
. 1. Se 2. 3. 4, 5.
Inexistente ejecuta Repetible Definido Adminisirado Optimizado
R1i. ldeniificar los P P ; ' - P
riesgos .Y { j { ) L._m:}
R2. Evaluar los T s ; v y p S
riesgos \‘_A._) 5 Xj L A L. J L QMMM;
R3. Tratar los : ‘ ] .\ . J— s
riesgos {“Mm} ®)oo ! b ) / M_.D
R4, Controlar los e P A T o pr—— f e
riesgos — \ X . S : { / ‘\,_,MJ
35. Materia: CALIDAD *
Mark only one oval per row.
0. 1. Se 2. 3 4, 5.
Inexistente ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado
CAt. Planificar fa ¢ 3 / . \ J r——
) i i { i 4 ; N { )
catidad L. Netviaried e S— AU ot




CA2 ' Reagizar ei R A R e st i et ST DS e i,
seguimiento de (S { S L S ; i { y

X ', ; / e S S
la calidad

CA3. Realizar el

P e R JE—— ey
COI’?{!’O| de la K%; N/ \ i L > o d
calidad

36. Materia: ADQUISICIONES *

Mark only one oval per row.

0. 1. Se 2. 3. 4, 5.
Inexistente ejecuta Repetible Definidoc Administrado Optimizado
Al. Planificar las £ / s / N ' _ Iy
adquisiciones R X / . i ) ) N,
A2, Seleccionar P ez, . P o
los proveedores . i . I G et )
A3. Administrar ; , . < y \ e,
los contratos (S . b ) i )
37. Materia: COMUNICACION *
Mark onlfy one oval per row.
0. 1. Se 2. 3. 4, 5.
Inexistente  ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado
COf1. Planificar las - o . S ' T
comunicaciones [N %i?i‘j _— o) L ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ } o J
CO2. Distribuir la "y . - Ny RN P
informacion o . 7@‘ g oo ) . L
CO3. Gestionarlas - gl y / ; o,
comunicaciones ) i>§) ) ) L) .

38. Para finalizar, qué iniciativas propondria para mejorar la Gestién de Proyectos en
sU organizacion? *

fi%\?é‘a(“(}{ C@{i) KO en lii‘f)(—f(j(ji
readidoy Copicitouones de
6@3%}?‘) eM O?C)Tf”c“ eﬁtr}

39. Nombre e(uire)wse?gg (_U l_uw#@ JL}i
I N
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GRADO DE MADUREZ EN LA GESTION DE PROYECTOS
DE LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS EN BOGOTA

Se esta llevando a cabo una investigacion en la Universidad EAN, con el animo de interpretar
académicamente ef grado de madurez en la gestion de proyectos en las organizaciones {pymes) del
sector de la construccién en infraestructura en ta ciudad de Bogota D.C.

La investigacion esta dirigida a los involucrados en la gestion de proyectos en empresas
constructoras de la ciudad de Bogota: gerente general, gerentes técnicos, directores de proyectos,
administradores de proyectos, gerentes de proyectos, coordinadores o lideres de proyectos,
directores de obras, residentes de obras y jefes de los sistemas de gestion.

El grado de madurez en la gestion de proyectos de empresas constructoras bogotanas, permitira
conocer como esta la organizacion respecto al estandar internacional 150 21500 y por lo tanto,
establecer dénde y cuales cambios son requeridos para las empresas, a la luz de dicha guia tecnica.

El grado de madurez de la gestion organizacionai de proyectos se determinara por medio de la
aplicacion de un cuestionario estructurado sobre la base de los habilitadores organizacionales para
la gestion de proyectos planteados en el estandar OPM3® del PMI® y COBIT 4, para conocer la
percepcion de la cultura, estructura, tecnologia y de recursos humanos en la gestion de proyectos

de las empresas.

Antes de comenzar a responder las preguntas lea, detenidamente las siguientes insfrucciones o

congideraciones:
.+ No deje de responder ninguna pregunta; en caso de no encontrar la opcion exacta, elija la que

mas se aproxime,
- Todas las respuestas seran tratadas con absoluta confidencialidad, en consecuencia o

invitamos a responder lo mas cercano a la realidad en la gestion de proyectos de la organizaciéon
que representa.

* Required
1. Fecha de rea(lizacién *

oW de Abal de 209
Example: Marzo 15, 2019

2. Nombres y Apellidos del entrevistado *
o Andves Leonnidg . Jamwendlo.

3. Sexo*
Mark only one oval.

{:} Femenino
(_?(:} Masculino
4. Nombre de la Empresa *
o RERLD DA

5. ¢Cudl es el tiempo de experiencia de la empresa en el sector de la construccion? *
Exprese su r&spuesta en afios

6 Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme (ClIU)
4290




Seccion 1: Datos Generales

Las preguntas de esta seccion estan orientadas a obtener informacion del encuestado:r rol en
proyectos, experiencia, certificacion en direccion o gestién de proyectos,

7. En la empresa gue trabaja, ¢4 cudl es el rol que desempefia actualmente en el ambito
de proyectos? * ’
Elija una Urica opcidn
Mark oniy one oval,

, Spensor de Proyecto

? PMO Manager
L | Director de proyectos
i\ >< ¢ Coordinador de Proyectos

/ Lider de proyectos

3 Miembro del equipo

P

S

Gerente de proyecto

s

' ; Residente de obra

8. ¢ Cuanto tiempo Heva en su cargo actual? *
Responda esta pregunia en meses

9. ¢ Cuanto tiempo lleva vinculadoe a su organizacion? *
Responda esta pregunta en meses

10. Indique el total de afios de experiencia en Gestion de Proyectos *
Elija una dnica opaidn
Mark only one oval.

{ 7% Ninguna experiencia

{ I Menos de 3 afios

P )

{ i De 3 a menos de 5 anos

(><j’ De 5 a menos de 10 afios
f\/; De 10 a menos de 15 afios

(M } Mds de 15 afios

11. indique si posee algln titulo o certificacién oficial en Gestion de Proyectos. *
Puede elegir mas de una opcion
Check all that apply.

X

i Ninguna titulacion, ni certificacion

1 Especialista en Gestion de Proyectos
i
i

Master en Gestidn de Proyectos

(,W_A._mwut
ooy




'+ Doctorado en Gestidon de Proyectos

Certificado por PMI (Project Management Institute)

i Cerfificado por IPMA {international Project Management Associate})
Certificado por PRINCE 2 (Project in Controlled Environment)
Other: |

5

Seccion 2: Datos Organizacionales
Las preguntas de esta seccidn estan orientadas a obtener informacion sobre la organizacion
para la que trabaja el encuestado: tipo, niimero de empleados, activos totales, facturacion anual.

12. La organizacion en la que trabaja es: *
Elija una tnica opcidn
Mark only one oval.

7 Sociedad Andnima

| Saciedad Limitada

'j Crganismo Publico

| Empresa Unipersonal

o e i

Educacion / Universidad
Sociedad Andnima de Capital Variable

) Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.)

L
i Cooperativa
{ ] Asociacion Civica y Social
s ™
L. Other:
13, Clasifique su organizacion por numero de empleados. *

Mark only one oval.

gy
L }Delatd

{ 3} De11a50
() pe51az200

1 De 201 a 500

/ De 50121.000
{;”3 De 1001 a més
D

14. Clasifique su organizacion por activos totales *
Elija una tnica opcidn. SMMLV para el afio 2017: $737.717
Mark only one oval.
(¢ ) Hasta 500 SMMLV

(") Entre 501 y menos de 5000 SMMLY

{_ JEntre 5001 y menos de 30.000 SMMLV

) De 30.000 a mas SMMLV




15. Clasifique su organizacién por volumen de facturacion anual *
Elija una Unica opaidn.
Mark only one oval.

_} Menos de 100 miliones de pesos colombianos

(") Entre 101 y menos de 500 millones

{ D<) Entre 501 y menos de 1.000 miliones

( ‘ Entre 1.001 y menos de 2.500 millones

) Mas de 2.500 millones

Seccidon 3: Normas IS0

Las preguntas de esta seccion estan orientadas a obtener informacion sobre las normativas SO
y la experiencia y conocimiento del encuestado: normativas ISO, factores de implementacion,
beneficios.

18. LSu organizacién'tiene implementada alguna Normativa 1ISO? ¥
Mark oniy one oval,

o

(. _No, por favor continie en la pregunta 23.

i>< Si, por favor continle con la siguiente pregunta.

17. Por favor, indique la normativa ISO mas importante gque su organizacion tiene
implementada.
Mark only che oval.

{ > ) 150 9001, menos de 3 afios.
{) IS0 9001, de 3 afios a mas.
() other.
18. ;. Cual considera gque fue o es el factor de decision mas importante, para que su

organizacion implemente una normatividad 1507
Elija una (nica opcion
Mark only one oval,

Y o i
i jSatisfaccion de los clientes

N

/ Necesidad del mercado

| ; Requisitos solicitado por los clientes

><\i Mejora continua

{ ,5 Other:

e

19. ¢ Cual considera que fue el factor de éxito mas importante en la implementacion
de la(s) Normativa(s) 1SO, ¢en su organizacion?
Elija una Unica opcidn
Marik only one oval.

i Ny . L. . . .
] Lacomunicacién constante del equipo que lidero6 el proyecto.

| —

{ ) Elcompromiso de la organizacion y sus directores.




20.

K | Tener claros los objetivos y los beneficios gue se obtendrian.

Capacntamon adecuada y constante.

i ..j Lineamientos claros para lograr la implementacion.

¢ Cudl considera que fueron los beneficios que obtuvo su organizacidn con la
Implementacion de la(s) normativa(s) 1SO7?
Mark only one oval.

} Satisfaccion del cliente.
} Estandarizacion de los procesos de negocio.

 Mayor compromiso en la gestion.

J Uso eficaz de los datos como herramienta de gestion empresarial.
] Revisiones mas eficaces por parte de la administracion.
"} Mejorar la comunicacion con el cliente.

“_; Mayor rendimiento del proveedor.

Ty - . v
+ Mejorar la comunicacion con el proveedor.

3 Mejor rendimiento financiero.

X} Dar reconocimiento a la empresa.

3 Ningun beneficio.

Seccidn 4: 1SO 21500 para la Gerencia de Proyectos

l.as preguntas de esta seccidn estan orientadas a obtener informacion especificamente de Ia
normativa ISO 21500, la opinién de! encuestado respecto a estas: conoce la normativa, se
puede aplicar, pOSIbles beneficios, eic.

21.

22,

¢, Conoce usted la Normativa ISO 21500 para la Gerenc&a de Proyectos? ™
Mark only one oval,

(_} No, por favor contintie con la pregunta 27.

i
i

?i} Si, por favor continlie con la siguiente pregunta.

“\-\.—v-.r

Respecto a ofros estandares o frameworks o mejores précticas en Gestion de
Proyectos, ¢Qué mejora considera aporta la normativa 1SO 215007

Elija una Uinica opcion

Mark onfy one oval.

SI——

! Ninguna mejora.

{
St
£
L

I

{

~J Lasencillez y claridad de su aplicacion.

KJ Realmente puede aplicarse a cualquier organizacion y/o proyecto.

( }Cons:dera temas nuevos que otros estandares o frameworks o mejores
practicas, no incluyen.

{ g Articula y consclida temas de varios estandares o frameworks o mejores
practncas

im G Un lenguaje mas estandar o genérico en gestion de proyectos.




23.

24,

26.

; Conoce usted si la Normatividad ISO 21500 es certificable?
Elija una dnica opcidn
Mark only one oval,

(Lo desconozco, pero NO deberian hacerla certificable.

Lo desconozco, pero deberian hacerla certificable.

\ Lo desconozco, pero no tiene importancia si es o no certificable.
| X ;8i, es certificable.
./ Si, NO es certificable.

En caso de que la normativa SO 21500 fuese certificable, ; Qué deberia certificar?
Elija una dnica opeidn
Mark only one oval,

A< Empresas u organizaciones

™
J Todos los proyectos de una empresa

< , Solo los proyectos esfratégicos

*Personas

En una organizacion o Proyecto, ; Qué considera facilitaria la implementacion
bajo el marco de referencia de la [SO 215007

Elija una dnica opoitn

Mark only cne oval,

i \} Disponer de una guia con plantillas (templates) orientadas a los responsables
77 de dirigir proyectos en la organizacion.

>< i Disponer de una guia orientada a los responsables de la implementacion del
" gistema de gestion de proyectos en la organizacion.

,.f Ambas guias.

{  JNinguna de las dos.

En el caso de que la empresa tuviera implantado el sistema de gestion de calidad

(SO 9001.
Mark only one oval.

i} Dificultaria la implementacion pues ambas estan orientadas a procesos y los
responsables de la 1SO 9001 considerarian que su sistema ya incluye el de
gestion de proyectos.

(E Seria un apoyo en la implementacién de la 1SO 21500 por tener la organizacion
una cultura 1SO.

{ W____j} No influiria




Seccion 5: Habilitadores o Facilitadores Organizacionales
Los habilitadores o facilitadores organizacionales son mejores practicas que generan un clima
Organizacional (medio ambiente) propicio para que los procesos especificos de la gestidén de
proyectos se desarrollen y sean sostenibles en el tiempo al interior de la organizacién. Los
habilitadores organizacionales se categorizan en: estructurales, culturales, tecnologicas y de
recursos humanos,

Las preguntas de esta seccion estan orientadas a obtener informagcidn sobre si la organizacion,
en concepto del entrevistado, las Buenas Practicas han sido implementadas y se aplican en la
organizacion.

27. Marque Sl o NO frente a cada pregunta, segun corresponda. *
Mark only one oval per row.

SI NO

H1. ; Su organizacion tiene escrita la Politica y O
Visién de la Gestion de Proyectos? T e

H2. ; Su organizacion tiene pofiicas escitasque {1 { X 3
describen la forma de estandarizar, medir, controlar y\”‘"' e e
hacer mejora continua a los procesos de Gestion de
Proyectos?

H3. ¢ En su organizacion, el sponsor y otros (
stakeholders (interesados) estdn comprometidos en
la implementacion de una direccion para el

proyecto que esta en linea con los mejores

intereses de todos los stakeholders?

-

H4. ¢ En su organizacién, los gerentes de proyecto /o~
conocen las metas y planes de todos los §
proyectos que tienen refacién con sus propios

proyectos?

i
R

H5. ;La organizacion apoya membresias a i}
comunidades externas (asociaciones profesionales) *-—
que apoyan la experiencia y habilidades en gestion

de proyectos?

SN

H6. ; Las personas con diferentes roles y funciones, 'Y { !
en la organizacién, colaboran para definir y acordar T
metas comunes?

H7. ¢ La organizacion ha creado un programa para {1 { )<§
lograr la madurez en gestion de proyectos? Moo o

H8. ; La organizacion tiene un programa para el (: o ) {L“x’\;
desarrollo de liderazgo de los gerentesde A
proyecio?

H9. ;La organizacion ha entrenado o capacitado ;"“j {k ----- )
a sus ejecutivos en los beneficios de la gestion de R, B
proyectos?




H10. ¢ Las metas y objetivos de la organizacion )( '
estan comunicados y entendidos por los miembros B
de los equipos de proyectos?

H11. ¢ La organizacion selecciona los procesos de ! ; 1 1
gestion de proyectos, las entradas, las herramientas,” ™ 77
las técnicas y las fases del ciclo de vida adecuados

para cada proyecto?

H12. ¢ Los efecutivos de la organizacion estan é ‘X‘ a)

directamente comprometidos con la direccion
de gestion de proyectos en la organizacion,
demuestran conocimiente de su direccion y la apoyan?

H13. ¢ La organizacion reconoce que los proyectos { ¢ 1 {
hacen posible la creacidon de valor del negocio? SRS
(se refiere al beneficio que los resultados de un

proyecto especifico proporcicnan a sus stakeholders)

H14. ;La organizacién ha definido y aplica lavision {1 { 'S
y los valores de fa gestion de proyectos dentro de I
ella?

H15. ;La organizacion ha capacitado a los (X

stakeholders en gestién organizacional de proyectos? ™~

H16. ;La organizacién ha capacitado a sus (%)
empleados en diversidad cultural y fos ha
empoderado para trabajar en un ambiente multi-cultural?

H17. ;La organizacion ha establecido politicas de  { ) &}2}
gobernanza del proyecto y estas se han desplegado =777 77
a toda la organizacion?

H18. ¢ La organizacion tiene una PMO (se refiere () é){}
a una oficina u organizacion de direccion de T
portafolio, programas o proyectos)?

H19. ;La organizacion ha adoptado la gestién t\} {\)(}

organizacional de proyectos como el medio para T

fograr las metas y objetivos de la organizacion?

H20. ;La organizacion tiene un programa de [ ix)
L. . L W . %

gestion del cambio?

H21. ¢ La organizacion cuenta con un proceso EX‘ £

formal para asignar recursos a los proyectos y LN

para registrar dichas asignaciones?

H22. i La organizacidn recopila y comparte O (X

lecciones aprendidas de los proyectos?

H23. sLa organizacion fomenta, a los equipos de {1 { % |
proyecto, a tomar riesgos calculados que mejoran
el desempefio de los prayecios?.




&
RS-
j—
S

H24. ; La organizacion ha adaptado una o
metodologia en gestidn de proyectos gue es T
generalmente aceptada para cumplir con los

requerimientos organizacionales?

H25. ; La organizacion integra la metodologiaen  { { %}
gestién de proyectos con procesos estratégicos,
operacionales, y tacticos?

H26. ;La organizacion ha estandarizado los (s 10 )

estimados (tiempos y costos) para que haya
consistencia de aplicacion a actividades similares,
factores de riesgo aplicados de manera consistente?
H27. ;La organizacién usa métricas de éxito en S
gestion de proyectos para mejorar el desempefo
de la gestion contra los planes, y mejora el logro de

fa realizacidn de beneficio para la organizacion?

H28. ;La organizacion tiene un mecanismo para el { ) (<
almacenamiento, recuperacion, diseminacion y T
reporte de la gestion de informacion de los proyectos?

H29. ; La organizaci6n garantiza el desarrolio de {X;‘ { )
competencias de los gerentes de proyecto? S

e

H30. ¢ La organizacion establece un programade  {  }{ >
entrenamiento, capacitacién y desarrollo para T
mejorar las habilidades del personal del proyecto?

e

Seccion 6: Procesos de Gestion de Proyectos

Las preguntas de esta seccién estan orientadas a obtener informacion sobre cada uno de los
39 procesos de la gestion de proyectos segln la Normativa 1SO 21500. Para cada uno de los
procesos marque con una “X” una de las seis (6) opciones de la escala de madurez, teniendo
en cuenta lo siguiente:

0 Inexistente/ No se conoce
La empresa/entrevistado no reconoce que existe este proceso como buena practica para la

gestion de proyectos.

1 Se ejecuta
Este proceso se ejecuta pero no esta estandarizado. En su lugar existen enfoques Ad Hoc que
tienden a ser aplicados de forma individual o caso por caso.

2 Repetible

Este proceso se ha desarrollado hasta el punto en que se siguen procedimientos similares por
los gerentes/coordinadores/lideres de proyectos. No hay entrenamiento o comunicacidn formal
de los procedimientos estandar, y se deja la responsabilidad al individuo. Existe un algo grado
de confianza en la experiencia y conocimiento de los individuos y, por lo tanto, los errores son
muy prabables.

3 Definido

El proceso/procedimiento se ha estandarizado y se ha difundido a fravés del entrenamiento. Sin
embargo, se deja que el gerente/coordinadorftider de proyectos decida su utilizacion y es poco
probable que se detecten desviaciones.




4 Administrado

Es posible medir, controlar el cumplimiento de este proceso y tomar las medidas correctivas
cuando el proceso esta bajo constante mejora y proporciona buena practica. Se una la
automatizacidon y herramientas de una manera limitada o fragmentada.

5 Optimizado
El proceso se ha refinado hasta un nivel de mejor practica, se basa en los resultados de mejoras
continuas y en un modelo de madurez con ofras empresas.

28. Materia: INTEGRACION *

Mark only one oval per row.
Q. 1. Se 2. 3. 4, 5.
Inexistente  ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado

11, Desarrollar el
Acta de
Constitucion del
Proyecto

los planes del
proyacto

13, Dirigir el s VS Y
proyecio

S
oreee
Mo’
-~
P

4. Conitolar el
trabajo del
proyecto

2t

15, Confrolar los
Cambios

St
s,
g
e,

o

16. Cerrar la fase e ey g e
del proyecto o el .9 S A S R S St (N
proyecto

I7. Recopilar las
lecciones
aprendidas

£

29. Materia: PARTES INTERESADAS *
Mark only one oval per row.
0. 1. Se 2. 3. 4. 5.
Inexistente  gjecuta Repetible Definido Administrado Optimizado

1. ldentificar fas B e, e
partes Co 0 o )
interesadas T

P2. Geslionar las o o
partes ( ‘: { ¥4 3
interesadas Dot S

.
R
P
¢ H
S
o
gy




30. Materia: ALCANCE *
Mark only one oval per row.
0.
Inexistente

1. 5e
ejecuta

2. 3.
Repetible

4.

5

Definido Administrado Optimizado

A1, Definir e

Alcance N R 0 S R R S,
AZ. Crear la
Estructura de SR poy / S -, e,
Desglose de X Mond B / J S
Trabaje (EDT)
A3. Definir las ’ . i -y

.. k] i
Actividades iiid Y S
Ad. Controlar el PR e -

H } } ! i i {

aleance N

31. Materia: RECURSO HUMANO *
Mark only one oval per row.
0.
Inexistente

1. Se

gjecuta

2. 3.
Repetible

RH1. Establecer el J— — i,

equipo de D RS 95 T G R SR B S

proyecto

RH2. E t- § g . . - ‘M e - st e "
stmarfos v (U (X o Lo L

Recursos e

organizacion del { )
proyecto S

£
,
S

e
B

RH4. Desarrollarel o o
equipo del ) ey ) Ty 0T
proyecto

RH5. Confrolar los g) {'" } {\ .,<: ( ; i ) Ef }
Recursos e el £ SIRNEES et yamn o A e, e ninn
RHB. Gestionar el i, e, P R o
equipo def o0 - o Cooy oy Gl

proyecto

32, Materia: TIEMPO *
Mark onfy one oval per row.
0.
Inexistente

1.8e
ejecuta

2, 3
Repetibie

4

5

Definido Administrado Optimizado

T1. Secuenciar
las actividades

ORI

Ty

e

o
}
"

11




T2. Estimar la

duracion de las ) O X o )
actividades A L e I ST - S N
T3. Desarrollar el 4 Cne ; ! £
Cronograma ; L LX) ; Y L
T4. Controlar el £ ; 75 ; g T
cronograma A S R B!
33. Materia: COSTO *
Mark only one oval per row.
0. 1. Se 2. 3. 4. 5.
Inexistente  ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado
1. Estimar los PR / g ’ = s
Costos . et \ } LR ; | S
C2 Desarrollar e ey / \ s N -y P \
Presupuesio L ; s k,,?(f,,} L A { e LS—
C3. Controlar los e oy ~»\
coslos . L K J | 5 } i\ - ,3 E /
34. Materia: RIESGO *
Mark only one oval per row.
0. 1. 8e 2. 3. 4. 5.
Inexistente ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado
R*. Identificar los FT -, o gy PR £
fesgos ‘X ¥ S L } S L ; _}
'R2. Evaluar los e : g £
riesggs KS<> i S {W } | J { - } L "3
R3, Tratar los P 2N T S £
riesgos L SN A WU N . ) \end
R4' Controiar IOS e e < u‘i P ml e \ {. gy !{, -
35, Materia: CALIDAD *
Mark only one oval per row.
0. 1. Se 2. 3. 4. 5.
Inexistente ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado
CA1. Planificar la g \ CE Y o j 7 ey
calidad o LN — d N

12




CAZ. Realizar el

seguimiento de T (b (T {0 n
la calidad T e ‘ N
CA3. Realizar el L - _
confrol de la £ f ) Vo ) { ) ( :
36. Materia: ADQUISICIONES *
Mark only one oval per row.
0. 1. 5e 2. 3 4 5,
Inexistente gjecuta Repetible Definido Administrado Optimizado
Al Planificar las * oo P "~ ;

H i i P H { } i 3
adquisiciones L L . >< 7 s : /
A2. Selaccicnar P oy g \ \ , \
los proveedores et . J 5 / |
A3, Admirdstrar g s S, p \ p y . .
los contratos [N . XL s J .,

37. Materia: COMUNICACION *

Mark only one oval per row.

0. 1. Se 2. 3 4, 5.
Inexistente ejecuta Repetible Definido Administradoe Optimizado

CO1. Planificar las gy = ; ey p ;
comunicaciones (X S N R I . S
COZ Distrﬁ}uir ga P g, pr— s ._,.__‘_xs = Y - -
informacion LS R R G R S L / ot
CO3. Gastionar lag g Fr— p o ey
comunicacionas ‘\X} -, I ) L { / { , Wj

38. Para finalizar, ¢ qué iniciativas propondria para mejorar la Gestion de Proyectos en

su organizacion? *

Aptendr de W expeciancia
I
PO gue cadty proyedtd

QveN O aﬁ\g«x e el

39. Nombre entrevistador *

Edgae Benovides

13




GRADO DE MADUREZ EN LA GESTION DE PROYECTOS
DE LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS EN BOGOTA

Se esta llevando a cabo una investigacion en la Universidad EAN, con el animo de interpretar
académicamente el grado de madurez en la gestion de proyectos en las organizaciones (pymes) del
sector de la consfruccion en infraestructura en la ciudad de Bogota D.C.

La investigacion estd dirigida a los involucrados en la gestion de proyectos en empresas
constructoras de la ciudad de Bogotsd: gerente general, gerentes técnicos, directores de proyectos,
administradores de proyeclos, gerentes de proyecios, coordinadores o lideres de proyectos,
directores de abras, residentes de obras y jefes de los sistemas de gestion.

El grado de madurez en la gestion de proyectos de empresas constructoras bogotanas, permitira
conocer como estd la organizacion respecto al estandar internacional 1SO 21500 y por lo tanto,
establecer donde y cudles cambios son requeridos para las empresas, a la luz de dicha guia técnica.

El grado de madurez de la gestidn organizacional de proyectos se determinard por medio de la
aplicacion de un cuestionario estructurado sobre la base de los habilitadores organizacionales para
la gestién de proyectos planteados en el estandar OPM3® del PMI® y COBIT 4, para conocer la
percepcidn de la cultura, estructura, tecnologia y de recursos humanos en-la gestion de proyectos
de las empresas.

Antes de comenzar a responder las preguntas lea, detenidamente las siguientes instrucciones o

consideraciones:
« No deje de responder ninguna pregunta; en caso de no encontrar la opcion exacta, elija la que

mas se aproxime.
+  Todas las respuestas seran tratadas con absoluta confidencialidad, en consecuencia lo
invitamos a responder lo mas cercano a la realidad en la gestidn de proyectos de 1a organizacién

que representa.
* Required
1. Fecha Ae‘ realizacion *

12, 2049

Exampfe Marzo 15 2019

2 Nopbres y Anplidos de enprevitpde e Uil Jbro

3. Sexo *
Mark only one oval.

B

L ; Femenino

\ .
i} Mascuiino

4, Nombre de la Empresa

P Conshrovias O.AS

5. ¢ Cual es el tiempo de experiencia de la emipresa en el sector de la construccion? *
Exprefe su res(;%?sta en afos
S _an

6 Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme (CIEU)
29

) = 4923 - 4340




Seccion 1: Datos Generales

Las preguntas de esta seccidn estan orientadas a obtener informacion del encuestado: rol en
proyactos, experiencia, certificacidn en direccion o gestién de proyectos.

7. En fa empresa que trabaja, jcual es el rol que desempefia actualmente en el Zmbito
de proyectos? *
Eliia una Unica opcion
Mark only one aval.

f% Sponsor de Proyecto

PMO Manager

»___ } Director de proyectos

e

:} Coordinador de Proyectos
i___} Lider de proyectos

\k } Miembro del equipo

é(wwu\} Gerente de proyecto

S

- S \
{ ) Residente de obra

{WW} Other:

8. 4 Cuanto tiempo lleva en su cargo actual? *
Responda esta pregunta en meses

[A1GVEN

9. ¢ Cuanto tiempo Heva vinculado a su organizacion? *
Respﬂn%a esta pregunia en meses

(KW

10. Indique el total de afios de experiencia en Gestién de Proyectos *
Elija una dnica opcién
Mark only one oval.

—

{ m\; Ninguna experiencia

N
5 ' Menos de 3 afios

{
S

4 qﬁ De 3 a menos de 5 afios

-
-} De 5amenos de 10 afios

fﬁj‘ De 10 a menos de 15 afios

(") Mds de 15 afios

11. indique si posee algan titulo o certificacidn oficial en Gestion de Proyectos. *
Puede elegir mas de una opcidn
Check all thal apply.

[
H i

i | Ninguna titufacion, ni certificacion
Especialista en Gestidn de Proyectos

Master en Gestion de Proyectos




|| Doctorado en Gestion de Proyectos

| Certificado por PM {Project Management Institute)

| Certificado por IPMA (International Project Management Associate)
iw‘ Certificado por PRINCE 2 (Project in Controlied Environment)

5 Other: £.5h },ﬂimn}? @ﬁﬁu&fi%mén en Cerenti de (onstrucciones

Seccion 2: Datos Organizacionales

Las preguntas de esta seccion estan orientadas a obtener informacidn sobre la organizacion
para la que trabaja el encuestado: tipo, nimero de empleados, activos totales, facturacian anual.

12. La organizacidn en la que frabaja es: *
Elija una Unica opcion
Mark only one oval.
"} Sociedad Anénima
! Sociedad Limitada

e, Organismo Publico

Empresa Unipersonal

d Educacion / Universidad

{____J Sociedad Anénima de Capital Variable
%} Saciedad por Acciones Simplificada (S.A.S.)

\____} Cooperativa
{

...+ Asociacion Civica y Social

‘) Other:

13. Clasifique su organizacion por nimero de empleados. *
Mark only one oval.

[ petaito
(T ipettaso
5 De 51a 200

() De201a500

) De 501a1.000

“, De 1001 a mas

14, Clasifigue su organizacion por activos totales *
Elija una Unica opcidn. SMMLV para el afio 2017: §737.717
Mark only one oval.

) De 30.000 a mas SMMLY

Hsmsamasnanc?

H




15.

Clasifique su organizacion por volumen de facturacion anual *
Elija una Unica opcidn.
Mark only one oval.

i Menos de 100 millones de pesos colombianos

m}‘ Entre 101 y menos de 500 millones

Entre 501 y menos de 1.000 millones

{ )Entre 1.001 y menos de 2.500 millones

{ X ) Mas de 2.500 millones

Seccién 3: Normas ISO

Las preguntas de esta seccién estan orientadas a obtener informacién sobre las normativas iSO
y la experiencia y conocimiento dei encuestado: normativas IS0, factores de implementacion,
beneficios.

16.

17.

18.

19.

& Su organizacidn tiene implementada alguna Normativa 1SO7 *
Mark only one oval.

!

4 f(ﬁ No, por favor continde en la pregunta 21.

o,

{_}si, por favor continde con la siguiente pregunta.

Por favar, indique la normativa 1SO mas importante que su organizacion tiene
implementada.
Mark onfy one oval,

} ISO 9001, menos de 3 afos.

TN,

¢ Cual considera que fue o es el factor de decisidon mas importante, para que su
organizacién implemente una normatividad [SO?

Elija una wnica opcion

Mark only one oval.

i | Satisfaccion de los clientes

e moni,

{ _:} Necesidad del mercado

3 Requisitos solicitado por los clientes

_) Mejora continua

[ )other:

¢ Cuat considera que fue el factor de éxito mas importante en la implementacion
de la{s) Normativa(s} ISO, ¢en su organizacion?

Elija una Gnica opcidn

Mark only one oval.

JSS—
£
i

:2 La comunicacion constante del equipo que liderd el proyecto.

I

| 1 El compromiso de la organizacién y sus directores.

| SV —




{ ) Tener claros los objetivos y los beneficios que se obtendrfan.

g) Capacitacion adecuada y constante.

N . . e
{ __} Lineamientos claros para lagrar la implementacion.

RN

20. ;. Cual considera que fueren los baneficios que obtuvo su organizacién con la
Implementacién de la(s) normativals) ISO?
Mark only one oval.

m} Satisfaccion del cliente,

.
o

& TN . .. .

i) Estandarizacion de los procesos de negocio.

\ \\ Mayor compromiso en la gestion.

§\T<

SR '] - . 4 .
{__ i Revisiones mas eficaces por parte de la administracion.
g . . a .

L } Mejorar ia comunicacidn con el cliente.

”’mj} Mavyor rendimiento del proveedor.

! Mejorar la comunicacion con el praveedor.

e

!¢

+ Mejor rendimiento financiero.

i Dar reconocimiento a la empresa.

—

e, e,
I

W\i H - " .
7 Ningun beneficio.

Seccion 4: 1SO 21500 para la Gerencia de Proyectos

Las preguntas de esta seccién estan orientadas a obtener informacién especificamente de la
normativa ISO 21500, la opinidn del encuestado respecto a estas: conoce la normativa, se
puede aplicar, posibles beneficios, etc.

21. ¢ Conoce usted la Normativa ISO 21500 para la Gerencia de Proyectos? *
Mark only one oval.

~,

4 i No, por favor continte con la pregunta 27.

M ot

LK t‘ Si, por favor continide con la siguiente pregunta.

22. Respecto a otros estandares o frameworks o mejores practicas en Gestion de
Proyectos, ¢ Qué mejora considera aporta la normativa |SO 215007
Elija una tnica opcidn
Mark only one oval.
{ ) Ninguna mejora.
___Jlasencillez y claridad de su aplicacion.
) Realmente puede aplicarse a cualquier organizacion y/o proyecto.

i

.

jConsidera temas nuevos que ofros estdndares o frameworks o mejores

S— L _
practicas, no incluyen.

{ ) Articula y consolida temas de varios estdndares o frameworks o mejores
practicas.




23.

24,

25.

26.

; Conoce usted si la Normatividad I1SO 21500 es certificable?
Elija una dnica opcidn
Mark only one oval.

Lo desconozco, pero NO deberian hacerla certificable.

! J Lo desconozco, pero deberian hacerla certificable.

i

}Lo desconozco, pero no tiene impoertancia si es o no certificable.

{____}Si, es certificable.

(_X_}81. NO es certificable.

En caso de que la normativa SO 21500 fuese certificable, ;Qué deberia certificar?
Efija una Onica opcidn
Mark only one oval.

{ 3 " Il
1\m_n_w‘_j Empresas U organizaciones

:?{3 Todos los proyectos de una empresa

TN -
i 18dlo los proyectos estratégicos

(. JPersonas

En una organizacién o Proyecto, ;Qué considera facilitaria la implementacion
bajo el marco de referencia de la IS0 215007

Elija una Gnica opcion

Mark only one oval.

fM} Disponer de una guia con plantillas {templates) orientadas a los respansables
" de dirigir proyectos en la organizacion.

{_ﬂm} Disponer de una guia orientada a los responsabies de la implementacion del
" sistema de gestion de proyectos en la organizacidn.

imw,} Ambas guias.

{  JNinguna de las dos.

En el caso de que la empresa tuviera implantado el sistema de gestion de calidad

ISO 9001. :

Mark onty one oval.

é\,___w_w__} Dificultaria la implementacidn pues ambas estan orientadas a procesos 'y los
responsables de la ISO 9001 considerarian que su sistema ya incluye el de
gestion de proyecios.

{)(.@“3 Seria un apoyo en la implementacion de la IS0 21500 por tener la organizacion

" una cultura 1SO.

™ . .,
__}No influiria

() son incompatibles.

i } Desconozceo la influencia.

A V—




Seccion 5: Habilitadores o Facilitadores Organizacionales

L.os habilitadores o facilitadores organizacionales son mejores practicas que generan un clima
Crganizacional {(medio ambiente) propicio para que los procesos especificos de la gestion de
proyectos se desarrollen y sean sostenibles en sl tiempo al interior de la organizacion. Los
habilitadores organizacionales se categorizan en: esfructurales, culturales, tecnoldgicas y de
fecursos humanos.

Las preguntas de esta seccién estan orientadas a obtener informacion sobre si la organizacion,
en concepto del entrevistado, las Buenas Practicas han sido implementadas vy se aplican en la
organizacion,

27. Marque Sl o NO frente a cada pregunta, segun corresponda. *
Mark onlfy one oval per row,

Si NO
H1. ; Su organizacion tiene escrita la Politica y ) (X
Visién de la Gestion de Proyecios? B
H2. ; Su organizacién tiene politicas escritas que [ jl (X

describen la forma de estandarizar, medir, controlar y ™
hacer mejora continua a los procesos de Gestion de
~ Proyectos?

H3. ¢ En su organizacion, el sponsor y otros { e } {’“ “)
stakeholders (interesados) estan compromstidos en " "
la implementacién de una direccion para el

proyecto que esta en linea con los mejores

intereses de todos los stakeholders?

H4. ¢ En su organizacion, los gerentes de proyecto ,;-N”:‘}"Z"»} T
conocen las matas vy planes de todos los A
proyectos que tienen relacién con sus propios

proyectos?

H5. ;La organizacion apoya membresias a ;
comunidades externas (asociaciones profesionales) - :
que apoyan la experiencia y habilidades en géstion

de proyectos?

H6. ;L.as personas con diferentes roles y funciones, { % ()
en la organizacion, colaboran para definir y acordar ™
metas comunes?

H7. ¢ La organizacion ha creado un programa para RO
lograr la madurez en gestién de proyectos? —

H8. ;La organizacion tiene un programa para el ()¢ X }
desarrolio de liderazgo de los gerentes de
proyecto?

H9. ¢ La organizacion ha entrenado o capacitado S ;”'“%(““\z
a sus ejecutivas en los beneficios de ia gestién de e o
proyectos?




H10. ¢ Las metas y objetivos de la organizacién (R0
estan comunicados y entendidos por los miembros 77 T
de los equipos de proyectos?

-y

H11. ¢ La organizacion selecciona los procesos de Cyj; (0
gestion de proyectos, las entradas, las herramientas, —— 7
las técnicas y las fases del ciclo de vida adecuados

para cada proyecto?

H12. ; Los ejecutivos de la organizacién estan s’\"m}“ZM‘E )
directamente comprometidos con la direccion T
de gestidn de proyectos en la organizacion,

demuestran conocimiento de su direccion y la apoyan?

H13. ;La organizacion reconoce que los proyectos
hacen posible la creacion de valor del negocio?
(se refiere al beneficio que los resultados de un
prayecto especifico proporciohan a sus stakeholders)

\

H14. ¢La organizacion ha definido y aplica lavision { 1 { >}
y los valores de la gestion de proyectos dentro de
ella?

H15. ;La organizacién ha capacitado a los ' g"“"""“"} {“X;

stakeholders en gestion organizacional de proyectos?

H16. ;La organizacién ha capacitado a sus v (m
empleados en diversidad cultural v los ha
empoderado para trabajar en un ambiente multi-cultural?

H17. ¢ La arganizacion ha establecido politicas de
gobernanza del proyecto y estas se han desplegado ™ ™
a toda la organizacion?

H18. ¢ La organizacién tiene una PMO (se refiere {‘é{}
a una oficina u organizacion de direccion de -
portafolio, programas o proyectos)?

H19. ;La organizacién ha adoptado la gestién OG0
organizacional de proyectos como el medio para -
lograr las metas vy objetivos de la organizacion?

H20. ;La organizacién tiene un programa de YR
. . kS LY i
gestidn del cambio? e
H21. ;i La corganizacion cuenta con un proceso CTVCTTTY
formal para asignar recursos a los proyectos y A
para registrar dichas asignaciones?
H22. ; La organizacion recopila y comparte {\ JR 3
lecciones aprendidas de los proyectos? o
H23. ; La organizacién fomenta, a los equipos de g% N

proyecto, a tomar riesgos calculados que mejoran
el desempefic de los proyectos?




H24. ; La organizacién ha adaptado una O ><\j
metodologia en gestion de proyectos guees T R
generalmente aceptada para cumpiir con los
requerimientos organizacionales?

H25. ¢ La organizacion integra la metodologiaen {3 (N
gestion de proyectos con procesos estratégicos, - T
operacionales, vy tacticos?
H26. ; La organizacion ha estandarizado los {X_} (T ;‘;
estimados (tiempos y costos) para que haya T
consistencia de aplicacién a actividades simifares,
factores de riesgo aplicados de manera consistente?

‘ T - - P
H27. i La organizacion usa métricas de exito en é__}ﬁ_) - }

gestién de proyectos para mejorar el desempefio
de la gestidén contra los planes, y mejora el logro de
la realizacion de beneficio para la organizacién?

H28. ;La organizacion tiene un mecanismo parael { % }{ )
. s . - o B RN

almacenamiento, recuperacion, diseminacion y

reporte de [a gestién de informacion de los proyectos?

B

H29. ; La organizacion garantiza el desarrollo de "\Xj t ;
competencias de los gerentes de proyecto? . R

H30. ¢ La organizacion establece un programade {1 (" X}

entrenamiento, capacitacion y desarrollo para
mejorar las habilidades del personal del proyecto?

Seccion 6: Procesos de Gestion de Proyectos

Las preguntas de esta seccidn estan arientadas a obiener informacién sobre cada uno de los
39 procesos de la gestion de proyectos segun la Normativa 1SO 21500. Para cada uno de los
procesos margque con una "X" una de las seis (6) opciones de la escala de madurez, teniendo
en cuenta lo siguiente:

0 Inexistente/ No se conoce
La empresa/entrevistado no reconoce que existe este proceso como buena practica para la

gestién de proyectos.

1 Se ejecuta
Este proceso se ejecuta pero no estd estandarizado. En su lugar existen enfoques Ad Hoc que
tienden a ser aplicados de forma individual 0 caso por caso.

2 Repetible

Este proceso se ha desarrollado hasta el punto en que se siguen procedimisntos similares por
los gerentes/coordinadores/lideres de proyectos. No hay entranamiento o comunicacién formal
de los procedimientos estandar, y se deja la responsabilidad al individuo. Existe un algo grado
de confianza en la experiencia y conocimiento de los individuos y, por lo tanto, los errores son
muy probables.

3 Definido

El proceso/procedimiento se ha estandarizado y se ha difundido a través del entrenamiento. Sin
embargo, se deja gue el gerente/coordinador/lider de proyectos decida su utilizacion y es poco
probable que se detecten desviaciones.




4 Administrado

Es posible medir, controlar el cumplimiento de este proceso y fomar las medidas correctivas
cuando el proceso estd bajo constante mejora y proporciona buena practica. Se una la
automatizacidn y herramientas de una manera limitada o fragmentada.

5 Optimizado
El proceso se ha refinado hasta un nivel de mejor practica, se basa en los resultados de mejoras
continuas y en un modelo de madurez con otras empresas.

28. Materia: INTEGRACION *
Mark only one oval per row.

0.

1. Se

2.

3.

4, .
Inexistente  ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado

5

1. Desarrollar el

—
;

P

NI

T

Acta de
Constitucion del
Proyecio

12. Desarrcllar (
los planes del '
proyecto

13, Dirigir el
trabajo del
proyecto

Gt {Wﬂ} {:3 {L} {\} { K {, /
trabajo del T T ) T )

proyecto

15, Controlar los
Cambios

16. Cerrar la fase
del proyecto o el
proyecto

I7. Recopilar las .
lecciones {
aprendidas

29. Materia: PARTES INTERESADAS *
Mark only one oval per row.
0. 1. Se 2, 3. 4. 5.
Inexistente ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado

P1. ldentificar ias

. £ Y prm— ' ‘ SRR, T,
partes o ) ) o X 3
interesadas
P2. Gestionar las N _ ) N
—— S — —— !72‘& P
partes L C oy Ly W N
interesadas

10




30. Materia: ALCANCE *
Mark only one aval per row.

0. 1. Se 2. 3. 4, 5.
Inexistente ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado
A1, Definir el e, e, j— JESE— P -
Alcance ) L o () 9.9 ot
A2. Crear |a
Estruﬁtu ra de . g.v-._.—vm\g \ s /_,&\ - \
Desglose de R S ) Lo _— :} S
Trabajo (EDT)
A3. Definir tas ST TN YT (N 0
Actividades L / éﬂ\ ........... .,»j ANS— _} M E\V'}gﬁ_’ R
A4, Controlar el s, ; ; , , . ——,
alcance N \ Pl ) { \ % J (.
31. Materia: RECURSO HUMANO *
Mark only one oval per row,
0. 1. Se 2. 3. 4. 5.
Inexistente ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado

RH1. Establacer &l

equipo de Co o o o (x)
proyecto
RH2, Estimar jos g \ ; N s o, g S
Recursos — ) b / WS R
RH3. Definirla , N
organizacion del g’\w B ;‘ ) [ } { 3 CA { )
proyecio - ' B
RH4. Desarrollar el o . -
equipo del S ( VO (K (D
proyacto B ' ’ .
RH5. Controlarlos () Y Oy Ty KD o
Recursos I ‘ T
RHG. Gestionarel o . o e .
equipo del () Oy Oy Oy o }(} {0
proyecto B ’ ’ ' A —
32. Materia: TIEMPO *
Mark only one oval per row.
0. 1. Se 2 3. 4, 5.

Inexistente ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado
T1. Secuenciar p— E p N P R

D R D R D B 0. e O B O

las actividades

11




T2. Estimar la

duracion de las I / b VO G O
actividades L oo L ; ; / (-
T3. Desarrollar el Y TN B 74\ ST ;
Croncgrama T ! ; LN A N /

T4. Controlar el { ; ; 1 \i }( s} ; | ; 3
Cro n Ogram a L - o £ RSP — I S —

33. Materia: COSTO *
Mark only one oval per row.

0.

1. Se

Inexistente ejecuta Repetible
C1. Estimar los S ; ; v \ e o
Costos (N ! Mt d . S
C2. Desarroflar el YT 3 Y ( ~ —
Presupuesto e ot ' J / S } N
C3. Controlar los A o e U r}_(_\ I
costos (N I { J o

34. Materia: RIESGO *
Mark only one oval per row.

0.

1. Se

2

3. 4, 5.
Definido Administrado Optimizado

Inexistente ejecuta Repelible

R1. Identificar los S CY Ty O Y {m
riesgos R : d N S o
R2, Evaluar los . ( \ ;: Vo )( } ‘ ? { Ww\}
i’]eSgOS L——" Cra A — o R . S LS ot . /

.Tratarlos - - - : e,
R3. Tratar los ; } , v - é 50 E }
riesgos L ) J . FE Y ; g L
Rﬁi‘ Controfar los S ¢ 3 : v . {, >< \ o
riesgos L— . J 8 S _ )

35. Materia: CALIDAD *
Mark only one oval per row.

0.

1. Se

2.
Repetible

3 4 5

nexistente ejecuta Definido Administrado Optimizado
CAT, Planificar ia e - £ . \ e
calidad . (DR A U B SR J AT (N J

12




CA2. Realizar &l

seguimiento de a\s o 3 oL ) {‘A b { )
l& calidad T T T T T
CASJ. Realizar el .
;{A.,-,,:J .\ wwwwwwww \ e \\: j\,-v‘- Al {,- '“,\; i kol ”\

COI?“‘O] de [a }\., o /; Y _&._J‘; : o f'? ‘)\“__ ﬂ} “\-‘ _j i\.m._ ..,..h/’
calidad

36. Materia: ADQUISICIONES *

Mark only one oval per row.

0. 1. Se 2. 3. 4. 5.
Inexistente ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado

A1. Planificar las T R g . o
adguisiciones S ;o Jod ) ()
AZ. Seleccionar J— e . ) §
los proveedores . Y R | ’ =S s
A3. Administrar r— ; \ ; N ; \ —
los contratos et d b ) (5 (e

37. Materia: COMUNICACION *

Mark only one oval per row.

0. 1. Se 2. 3. 4. 5.
inexistente ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado

CO1. Planificar las = o= N . ) . \ ey
comunicaciones N ) N g P J (o< e
CO2. Distribuirla =~ P P e, 5 e
informacién o S b J Lo ()
CO3. Gestionar las ; | : £ e,
comunicaciones ot Md J } (A Lo

38. Para finalizar, ;qué iniciativas propondria para mejorar la Gestidn de Proyactos en

su organizacion? *

Je_tadu proc

v / }Cﬂji(j

ELMiNaY

D0, Selle 5 -

\/ e €Ty ’mé, I Um@\";r 5 ‘\ﬁﬁ‘ w(ﬁu\?r}@)
f?t"flﬂi*ﬁv n Lo *@f@, g{m l}*é’\fifm“}() ek of
YENTY “*Eud iy Un Mﬂm (wm O CJGVU}
de ol mvrmft? loe d gf@w ' ?i&gﬁg Tﬁg
39. Nomb 5 100 "OOvYEF v
ombre en&he*ﬁstador (.,E?Q i\) Ao Cju '93 f) S

LU
~

13




GRADO DE MADUREZ EN LA GESTION DE PROYECTOS
DE LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS EN BOGOTA

Se esta llevando a cabo una investigacion en la Universidad EAN, con el animo de interpretar
académicamente el grado de madurez en la gestién de proyectos en las organizaciones (pymes) del
sector de la construccion en infraestructura en la ciudad de Bogota D.C.

La investigacién esta dirigida a los involucrados en la gestion de proyectos en empresas
constructoras de la ciudad de Bogota: gerente general, gerentes técnicos, directores de proyectos,
administradores de proyectos, gerentes de proyectos, coordinadores o lideres de proyectos,
directores de obras, residentes de obras y jefes de los sistemas de gestidn.

El grado de madurez en la gestion de proyectos de empresas constructoras bogotanas, permitira
conocer como esta la organizacion respecto al estandar internacional 1ISO 21500 y por lo tanto,
establecer dénde y cudles cambios son requeridos para las empresas, a la luz de dicha guia técnica.

El grado de madurez de la gestién organizacional de proyectos se determinara por medio de la
aplicacidn de un cuestionario estructurado sobre la base de los habilitadores organizacionales para
la gestion de proyectos planteados en el estindar OPM3® del PMI® y COBIT 4, para conocer la
percepcion de la cultura, estructura, tecnologia y de recursos humanos en la gestion de proyectos
de las empresas.

Antes de comenzar a responder las preguntas lea, detenidamente las siguientes instrucciones o

consideraciones: .
+ No deje de responder ninguna pregunta; en caso de no encontrar la opcidn exacta, elija la que

mas se aproxime.

« Todas las respuestas seran tratadas con absoluta confidencialidad, en consecuencia lo
invitamos a responder lo mas cercano a la realidad en la gestion de proyectos de la organizacién
que representa. -

* Required

UG e 2019

Example: Marzo 15, 2019

M Yy dences

3. Sexo *
Mark only one oval.

{ N .
L J Femenino

(X} Masculino

4. Ng bnjrie la Empr

Gyl emgngom‘_HoJ 1ot Averos

5. ¢Cual es el tiempo de experiencia de la empresa en el sector de la construccion? *
Exg@ae su respuesta en afios
anQ

6 Clasificacion Industrial Internacional
Uni{ﬁrme

7952330




Seccion 1: Datos Generales

Las preguntas de esta seccion estan orientadas a obtener informacion del encuestado: rol en
proyectos, experiencia, certificacion en direccidn o gestidn de proyectos.

7. En la empresa que trabaja, jcual es el rol que desempefia actualmente en el ambito
de proyectos? *
Elifa una unica opcion
Mark only one oval,

STy

} Sponsor de Proyecto

N 7

i \5 PMO Manager

{; ) Residente de obra

0 o Reptesentante Legol

8. & Cuanto tiempo lleva en su cargo actual? *
Responda esta pregunta en meses

60 mesLS

9. ¢ Cuénto tiempo lleva vinculado a su organizacién? *
Regponda esta pregunta en meses

mesesS

*

10. Indique el total de afios de experiencia en Gestién de Proyectos
Elija una tnica opcién
Mark only one oval.

I

____\2 Ninguna experiencia
p

—mﬂ‘ Menos de 3 anos

h
;: De 3 a menos de 5 afios

4\ % De 5 a menos de 10 afios

i XDe 10 a menos de 15 afios

e

11. Indique si posee alguin titulo o certificacién oficial en Gestion de Proyectos. *
Puede elegir mas de una opcidn
Check all that apply.

X Ninguna titulacion, ni certificaciéon

Especialista en Gestién de Proyectos

% Master en Gestién de Proyectos



Doctorado en Gestion de Proyectos

Certificado por PMI (Project Management Institute)

Certificado por IPMA (International Project Management Associate)
Certificado por PRINCE 2 (Project in Controlled Environment)
Other:

Seccion 2: Datos Organizacionales
Las preguntas de esta seccidn estan orientadas a obtener informacion sobre la organizacion
para la que trabaja el encuestado: tipo, nimero de empleados, activos totales, facturacion anual.

12. La organizacion en la que trabaja es: *
Elija una Gnica opcidn
Mark only one oval.

) Sociedad Anénima

e\f\; Sociedad Limitada

5)_ ' w\ Organismo Publico
(_ZS; Empresa Unipersonal
() Educacién / Universidad

| Sociedad Anénima de Capital Variable

{ ) sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.)
i___u:l Cooperativa

Yy

I

{___} Asociacion Civica y Social

Other:

13. Clasifique su organizacién por nimero de empleados. *
Mark only one oval.

{ X)) De11a50

") De 512200
() De201a500

\_ De 501 a 1.000
() De 1001 a mas

14. Clasifique su organizacion por activos totales *
Elija una Unica opcién. SMMLYV para el afio 2017: $737.717
Mark only one oval.

(" X ) Hasta 500 SMMLV

(_ )Entre 501 y menos de 5000 SMMLV

(" )Entre 5001 y menos de 30.000 SMMLV

() De 30.000 a mas SMMLV



15. Clasifique su organizacién por volumen de facturacion anual *
Efija una Unica opcion.
Mark only one oval.

5_: Menos de 100 millones de pesos colombianos

) Entre 101 y menos de 500 millones

Entre 501 y menos de 1.000 millones

i \a Entre 1.001 y menos de 2.500 millones

i\ :‘ Mas de 2.500 millones

Seccion 3: Normas ISO

Las preguntas de esta seccidn estan arientadas a obtener informacion sobre las normativas ISO
y la experiencia y conocimiento del encuestado: normativas |SO, factores de implementacion,
beneficios.

186. ¢ Su organizacion tiene implementada alguna Normativa ISO? *
Mark only one oval.

(75 ) No, por favor contintie en la pregunta 21.

_ \3 Si, por favor contintde con |a siguiente pregunta.

17. Por favor, indigue la normativa ISO mas importante que su organizacién tiene
implementada.
Mark only one oval.

e~

/IS0 9001, menos de 3 afios.
) 1SO 9001, de 3 afios a mas.

e

) Other:

18. ¢+, Cudl considera que fue o es el factor de decision mas importante, para que su
organizacion implemente una normatividad ISO?
Elija una Unica opcion
Mark only one oval.

/

] Satisfaccion de los clientes

{_ JNecesidad del mercado

H
X,
—
H

i

{ \; Requisitos solicitado por los clientes

(__‘ Other:

)} Mejora continua
—

19. &, Cual considera que fue el factor de éxito mas importante en la implementacion
de la(s) Normativa(s) ISO, ¢en su organizacion?
Elija una Unica opcidn
Mark only one oval.

____ Lacomunicacién constante del equipo que lider¢ el proyecto.

; El compromiso de la organizacion y sus directores.



20.

i

H

_;, Tener claros los objetivos y los beneficios que se obtendrian.

e

i
§

{

—

) Capacitacion adecuada y constante.

i,

__ Lineamientos claros para lograr la implementacion.

¢, Cudl considera que fueron los beneficios que obtuvo su organizacidn con la
implementacion de la(s) normativa(s) ISO?
Mark only one oval,

P

{

3

-
i

i
L

} Satisfaccion del cliente.

} Estandarizacién de los procesos de negocio.

\ Mayor compromiso en la gestion.

[ E——

H
%
B

J Uso eficaz de los datos como herramienta de gestion empresarial.

Y B . ‘s
} Mejorar la comunicacién con el proveedor.

Ry

) Mejor rendimienta financiero.

4
H

\Mww:} Dar reconocimiento a la empresa.

{

\_m_\? Ningtn beneficio.

Seccion 4: 1SO 21500 para la Gerencia de Proyectos

l.as preguntas de esta seccidn estan orientadas a obtener informacién especificamente de la
normativa 1SO 21500, la opinion del encuestado respecto a estas: conoce la normativa, se
puede aplicar, posibles beneficios, etc.

21.

22.

¢, Conoce usted la Normativa ISO 21500 para la Gerencia de Proyectos? *

Mark only one oval.

LQ No, por favor contintie con la pregunta 27.

7 At
i8¢ Si, por favor contintie con |a siguiente pregunta.

Respecto a otros estandares o frameworks o mejores practicas en Gestién de
Proyectos, ; Qué mejora considera aporta la normativa 1ISO 215007

Elija una Unica opcidn

Mark only one oval,

e
{__J Ninguna mejora.

({ | Considera temas nuevos que otros estandares o frameworks o mejores
practicas, no incluyen.

e ' , . .
() Articula y consolida temas de varios estandares o frameworks o mejores
practicas.

: h . . . - e
; } Un lenguaje mas estandar o genérico en gestién de proyectos.

[ U—




23.

24,

25,

26,

¢ Conoce usted si la Normatividad I1ISO 21500 es certificable?
Elija una unica epcidn
Mark only one oval.

‘\ o SE NO es certificable.

En caso de que la normativa [SO 21500 fuese certificable, ; Qué deberia certificar?
Elija una Gnica apcidn
Mark only one oval.

J Empresas U organizaciones

ra ‘x
{___ Todos los proyectos de una empresa

\} Sélo los proyectos estratégicos

( Y\ Parsonas
—

En una organizacidn o Proyecto, ;,Qué considera facilitaria la implementacion
bajo el marco de referencia de la 1ISO 215007

Elija una Gnica opcién

Mark only one oval.

_q_a Disponer de una guia con piantnllas (templates) orientadas a los responsables
7 de dirigir proyectos en la organizacién.

“} Disponer de una guia orientada a los responsables de la implementacion del
R sistema de gestidn de proyectos en la organizacién.

(" )Ambas guias.

{ mj} Ninguna de |as dos.

En el caso de que la empresa tuviera implantado el sistema de gestidn de calidad

ISO 9001.
Mark only one oval.

{ ) Dificuitaria la implementacidn pues ambas estan orientadas a procesos y los
responsables de la 13O 9001 considerarian que su sistema ya incluye el de
gestion de proyectos.

JM?< \> Seria un apoyo en la implementacion de la ISO 21500 por tener la organizacién
una cultura I1SO.




Seccion 5: Habilitadores o Facilitadores Organizacionales
Los habilitadores o facilitadores organizacionales son mejores practicas que generan un clima
Organizacional (medio ambiente) propicio para que los procesos especificos de la gestion de
proyectos se desarrollen y sean sostenibles en el tiempo al interior de la organizacién. Los
habilitadores organizacionales se categorizan en: estructurales, culturales, tecnoldgicas y de
recursos humanos.

Las preguntas de esta seccidn estan orientadas a obtener informacidn sobre si la organizacion,
en concepto del entrevistado, las Buenas Practicas han sido implementadas y se aplican en la
organizacion.

27. Marque S| o NO frente a cada pregunta, segun corresponda. *
Mark only one oval per row.

Sl NO
H1. ; Su organizacion tiene escrita la Politica y i\ ’ } E\ZS\E
Visién de la Gestion de Proyectos? =

H2. ; Su organizacidn tiene politicas escritas que
describen la forma de estandarizar, medir, controlar y
hacer mejora continua a los procesos de Gestion de
Proyectos?

H3. ¢ En su organizacién, el sponsor y otros ; \ {7(“‘}
stakeholders (interesados) estan comprometidos en * -
la implementacion de una direccion para el
proyecto que esta en linea con los mejores
intereses de todos los stakeholders?

H4. ; En su organizacién, los gerentes de proyecto ——\
conocen las metas y planes de todos los ) L-g:}
proyectos que tienen relacién con sus propios

proyectos?

H5. ¢ La organizacidn apoya membresias a Y /5(‘\‘
comunidades externas (asociaciones profesionales) “— :
que apoyan la experiencia y habilidades en gestién

de proyectos?

H6. ¢ Las personas con diferentes roles y funciones, { XD
S Wil

en la organizacion, colaboran para definir y acordar

metas comunes?

H7. ;La organizacién ha creado un programa para ) q)\}
lograr la madurez en gestion de proyectos? el
H8. ¢ La organizacidn tiene un programa para el ;\ \ g"_—_—"}
desarrollo de liderazgo de los gerentes de A

proyecto?

H9. ¢ La organizacion ha entrenado o capacitado ™ 5 »
a sus ejecutivos en los beneficios de la gestion de /' N4
proyectos?




H10. ;Las metas y objetivos de la organizacion ( ( %}
estan comunicados y entendidos por los miembros
de los equipos de proyectos?

H11. ;La organizacion selecciona los procesos de | ) {zg ,
gestion de proyectos, las entradas, las herramientas,
las técnicas y las fases del ciclo de vida adecuados

para cada proyecto?

H12. ; Los ejecutivos de la organizacién estan (Y (X))
directamente comprometidos con la direccidn h =
de gestion de proyectos en la organizacion,

demuestran conocimiento de su direccion y la apoyan?

H13. ¢ La organizacion reconoce que los proyectos | ﬂs \ X )
hacen posible la creacidn de valor del negocio? R
(se refiere al beneficio que los resultados de un

proyecto especifico proporcionan a sus stakeholders)

H14. ¢ La organizacion ha definido y aplica la vision () ( X)
y los valores de la gestién de proyectos dentro de = e——
ella?

H15. ;La organizacion ha capacitado a los r
stakeholders en gestidén organizacional de proyectos’>

H16. ¢La organizacién ha capacitado a sus (Y X))
empleados en diversidad cultural y los ha T
empoderado para trabajar en un ambiente multi-cultural?

H17. ; La organizacion ha establecido politcas de {3 { %)
gobernanza del proyecto y estas se han desplegado
a toda la organizacion?

H18. ;La organizacion tiene una PMO (se refiere | ) i;;)
a una oficina u organizacién de direccion de
portafolio, programas o proyectos)?

H19. ;La organizacién ha adoptado la gestién ) (X)
organizacional de proyectos como el medio para T
lograr las metas y objetivos de la organizacion?

H20. ;La organizacién tiene un programa de Y (X))
gestién del cambio? T T
H21. ;La organizacion cuenta con un proceso Ty ;%;

. i H
formal para asignar recursos a los proyectos y R N 4.

para registrar dichas asignaciones?

H22. ;La organizacién recopila y comparte i_*} 57(:"
lecciones aprendidas de los proyectos? B

H23. ; La organizacion fomenta, a los equiposde () { ﬁ}
proyecto, a tomar riesgos calculados que mejoran T
el desempefio de los proyectos?




H24. ;La organizacién ha adaptado una
metodologia en gestidn de proyectos que es
generalmente aceptada para cumplir con los
requerimientos organizacionales?

H25. ;La organizacién integra la metodologiaen () \}(
gestidn de proyectos con procesos estratégicos, T
operacionales, y tacticos?

H26. ; La organizacion ha estandarizado los X))
estimados (tiempos y costos) para que haya ‘ ' -
consistencia de aplicacion a actividades similares,

factores de riesgo aplicados de manera consistente?

H27. ; La organizacion usa métricas de éxito en { ) x\;
gestion de proyectos para mejorar el desempefio '
de la gestion contra los planes, y mejora el logro de
la realizacién de beneficio para la organizacion?

H28. ;La organizacion tiene un mecanismo parael { (X )
almacenamiento, recuperacion, diseminacion y T
reporte de la gestién de informacion de los proyectos?

H29. ;La organizacién garantiza el desarrollode | ) g\%"\j
competencias de los gerentes de proyecto? T

H30. ;La organizacion establece un programa de | V(X
entrenamiento, capacitacion y desarrollo para o
mejorar las habilidades del personal del proyecto?

Seccidon 6: Procesos de Gestion de Proyectos

Las preguntas de esta seccion estan orientadas a obtener informacion sobre cada uno de los
39 procesos de la gestién de proyectos segun la Normativa 1ISO 21500. Para cada uno de los
procesos marque con una “X" una de las seis (6) opciones de la escala de madurez, teniendo
en cuenta lo siguiente:

0 Inexistente/ No se conoce
La empresalentrevistado no reconoce que existe este proceso como buena practica para la

gestion de proyectos.

1 Se ejecuta
Este proceso se ejecuta pero no esta estandarizado. En su lugar existen enfoques Ad Hoc que
tienden a ser aplicados de forma individual o caso por caso.

2 Repetible

Este proceso se ha desarrollado hasta el punto en que se siguen procedimientos similares por
los gerentes/coordinadores/lideres de proyectos. No hay entrenamiento o comunicacidn formal
de los procedimientos estandar, y se deja la responsabilidad al individuo. Existe un algo grado
de confianza en la experiencia y conocimiento de los individuos y, por lo tanto, los errores son
muy probables.

3 Definido
El proceso/procedimiento se ha estandarizado y se ha difundido a través del entrenamiento. Sin
embargo, se deja que el gerente/coordinador/lider de proyectos decida su utilizacion y es poco

probable que se detecten desviaciones.



4 Administrado .

Es posible medir, controlar el cumplimiento de este proceso y tomar las medidas correctivas
cuando el proceso estd bajo constante mejora y proporciona buena practica. Se una la
automatizacion y herramientas de una manera limitada o fragmentada.

5 Optimizado
El proceso se ha refinado hasta un nivel de mejor practica, se basa en los resultados de mejoras
continuas y en un madelo de madurez con otras empresas.

28. Materia: INTEGRACION *
Mark onfy one oval per row.
0. 1. Se 2. 3. 4, 5.
Inexistente ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado

1. Desarrollar el ) (XD (O O O C )
Acta de

Constitucion def

Proyecto

[2. Desarrollar
los planes del
proyecto

«
J
b
»
j

13. Dirigir el /
trabajo del
proyecto

14. Controlar el a“; ";{' ) Y () o \ % ....é
trabajo del e
proyecto

I5. Controlar los —_— ; y e
Cambios ) &K OO O O

16. Cerrar la fase e S p : )
del proyecto o el (S {X i\j S— —. —
proyecto

X O O O )

S

I7. Recopilar tas . . . -
lecciones ( ) ( X ( V) P I
aprendidas N S

29. Materia: PARTES INTERESADAS *
Mark only one oval per row.
_ 0. 1. Se 2. 3. 4, 5.
Inexistente  ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado

P1. Identificar las -
partes {
interesadas

e — R —— R

p—

3 ( { Y { { y
Ry ) ) WY L)

P2. Gestionar las o
partes {
interesadas

(A
™D OO O O




30. Materia: ALCANCE *
Mark only one oval per row.

0.

1. Se

2 3

4 5

Inexistente  ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado
A1. Definir el S— — — N PSS
Alcance e WA ) ) _J )
A2. Crear la
Estguctura de T \ _\E ~ = r— -.—-—\7 P
Desglose de ./ (X e W _J N—
Trabajo (EDT)
A3. Definir las TN e N \ i % e
Actividades LT \Z< R S/ < —
A4. Controlar el \ P o y . e
alcance (N LX) e A ‘ ) )
31. Materia: RECURSO HUMANO *
Mark only one oval per row.
0. 1. Se 2. 3. 4, 5.
Inexistente ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado
RH1. Establecer el — S v . ey
equipo de R ‘LZJ ) | J L } (3
proyecto
RH2. Estimar los VY R N ST "
Rl OO O OO O O
RH3. Definir la o N o o L
organizacién del 'R (X) ) () . C )
proyecto ' T
RH4, Desarrollarel . ; —
equipo del () i\____\} C ) C ) ()
proyecto
RH5. Controlar los a—:\i 3_‘2—{\ () } () Lﬁ;\f
Recursos
RHG. Gestionar el L , J .
equipo del :\7W () ) | } { ) { )
proyecto
32. Materia: TIEMPO *
Mark only one oval per row.
0. 1. Se 2. 3. 4, 5.
Inexistente  ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado
T1. Secuenciar S VA e S Y
las actividades | S— L>_<‘-. LN K S . S, )

11



T2. Estimar la

. em— v PR \ ) :
dur_aqon de las ( :} (X)) ) ) ) ( )
actividades
T3. Desarrollar el — R _— e e .

. C ) (XY () (Y () j
Cronograma Ko (AT L/ . (_ L
T4. Controlar el —— - - —

C ) (X)) () () ( = ( ;

cronograma — D A . N

33. Materia: COSTO *
Mark only one oval per row.

0. 1. Se 2. 3. 4, 5.
Inexistente ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado
C1. Estimar los p \ ; \ B } \ e \
Costos e . A L) ) ) (
C2. Desarrollar el Y ~ N 7 B
Presupuesto £ 2 \ 7< _J L___:} __J )
C3. Controlar los / \ , O F—s —
costos X___J LZQ e ol \___:} - _—
34. Materia: RIESGO *
Marik only one oval per row.
0. 1. Se 2. 3. 4. 5.
Inexistente  ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado
R1. Identificar los Pa— w2t N Y F a—
riesgos ) {_Z/‘ A T G i:) )
R2. Evaluar los ) N N e ——
riesgos E\ J A, X} L S ) i“w\} {\,,,,Aw;}
R3. Tratar los — — — — \ —
riesgos _— L }_(q ) ) / { J —
R4. Controlar los ; \ / ; / ¥ pey
riesgos - X) ) / { \} 4 J
35. Materia: CALIDAD *
Mark only one oval per row.
0. 1. Se 2. 3. 4, 5.
Inexistente  ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado
CA1, Planificar la — RN ; o
3 ) EL:&} (\:“.._..} (N ) | / LR

calidad I

12



CA2. Realizar el

seguimiento de { ) { )(; sk ) *“ ( ) { { w“*, '
la calidad T — _— ’
CA3. Realizar &l
it P "\L — TR . S I
control de la O & O C) D
calidad
36. Materia: ADQUISICIONES *
Mark only one oval per row.
0. 1. Se 2. 3. 4, L)
Inexistente  ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado
At. Planificar las - 58 e — —
adquisiciones _J (A N Sk / / \
AZ2. Seleccionar J— P 3 §
los proveedores . . ) \ ){\, _J ( ) o ( S
A3. Administrar — P — f— m———
los contratos (N L X / AN N S 3 J 1
37. Materia: COMUNICACION *
Mark only one oval per row.
0. 1. Se 2. 3. 4, 5.
Inexistente  ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado
CO1. Planificar las SF ~ \ / s,
comunicaciones _‘“) K‘..,X.ﬁ} ) ) ‘. S,
CQO2. Distribuir la s v s - -
i A & ﬁ\\ { ™ { \‘ 1
" informacion — L_PS,} eed A / E )
CO3. Gestionar las =~ o e e e s
o O OO O o

‘comunicaciones

38. Para finalizar,  qué iniciativas propondria para mejorar la Gestién de Proyectos en

su organizacién? *

MQ lepge 0 lo fecha

Nt

39. Nombre en;ﬁs‘tador * QQ.S‘:[O = =
1 iedo Ne d ,
N

13



GRADO DE MADUREZ EN LA GESTION DE PROYECTOS
DE LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS EN BOGOTA

Se estd llevando a cabo una investigacion en la Universidad EAN, con el animo de intérpretar
académicamente el grado de madurez en la gestién de proyectos en las organizaciones {pymes) del
sector de la construccion en infraestructura en la ciudad de Bogota D.C.

La investigacion esta dirigida a los involucrados en fa gestiGn de proyectos en empresas
constructoras de la ciudad de Bogota: gerente general, gerentes técnicos, directores de proyectos,
administradores de proyectos, gerentes de proyectos, coordinadores o lideres de proyectos,
directores de obras, residentes de obras y jefes de los sistemas de gestidn,

El grado de madurez en la gestion de proyectos de empresas constructoras bogotanas, permitira
conocer como estd la organizacidn respecto al estandar internacional ISO 21500 y por lo tanto,
establecer donde y cuales cambios son requeridos para las empresas, a la luz de dicha guia técnica.

El grado de madurez de la gestion organizacional de proyectos se determinara por medio de la
aplicacién de un cuestionario estructurade sobre la base de los habilitadores organizacionales para
la gestion de proyectos planteados en el estandar OPM3® del PMI® y COBIT 4, para conocer la
percepcidn de la cultura, estructura, tecnologia y de recurscs humanos en la gestion de proyectos
de las empresas.

Antes de comenzar a responder las preguntas lea, detenidamente las siguientes instruceiones o

consideraciones;
+  No deje de responder ninguna pregunta; en case de no encontrar la opcién exacta, elija la que

mas se aproxime.

«  Todas las respuestas seran fratadas con absoluta confidencialidad, en consecuencia lo
invitamos a responder lo méas cercano a la realidad en la gestion de proyectos de la organizacion
gue representa.

* Required

1. Fe de;realizacion *
Al T8 1

Example: Marzo 15 2019

2. Nomb es v Ape\;gj el entrewstado *

3. Sexo”*
Mark only ane oval.

i Femenino

S

X} Masculino

4. Nombre d IaE resa
0P Tnaeneria

5. g,Cué! es el tiempo de experiencia de la empresa en el sector de la construccion? *
Exprese su respyesta en afos

& PO

6 Clasificacion Industrial Internacional

T 10, 7020




Seccion 1: Datos Generales

Las preguntas de esla seccion estan orientadas a obtener informacidn del encuestado: rol en
proyecios, experiencia, certificacion en direccidn o gestién de proyectos.

7. En la empresa que trabaja, ;cudl es el rol que desempefia actualmente en el ambito
de proyectos? *
Elita una Unica opcion
Mark only one oval.
Sponsor de Proyecto
PMO Manager
Director de proyectos
Coordinador de Proyectos
/ Lider de proyectos

Miembro del equipo

g Gerente de proyecto

; Residente de obra

() Other:

8. . Cuanto tiempo lleva en su cargo actual? *
Ragponda esta pregunta en mesas

V0SS

8. ¢ Cuédnto tiempo lleva vinculado a su organizacion? *
Responda esfa pregunta en meses

oW

10. Indigue el total de afios de experiencia en Gestion de Proyectos *
Elija una unica opeidn
Mark only one oval.

/

L

7

{ } Menos de 3 afios

™ Ninguna experiencia
¥

i, \; De 3 a menos de 5 afios

P y "
i "¢} De 5 a menos de 10 afios

_+ De 10 a menos de 15 afios

£} Mas de 15 afios

11. Indique si posee algdn titulo o certificacién oficial en Gestién de Proyectos. *
Puede elegir mas de una opcidn
Check alf that apply.

Ninguna titulacion, ni certificacion
Especialista en Gestidn de Proyectos

Master en Gestidn de Proyectos




. | Doctorado en Gestion de Proyectos

“ Certificado por PMI (Project Management Institute)

{”“3 Certificado por IPMA (International Project Management Associate)
}‘ Certificado por PRINCE 2 (Project in Controiled Environment)

| Other:

Seccion 2: Datos Organizacionales
las preguntas de esta seccidn estan orientadas a obtener informacion sobre la organizacién
para la que irabaja el encuestado: tipo, nimero de empleados, activos totales, facturacion anuai.

12.

13.

14.

La organizacion en fa que trabaja es: *
Elija una Unica opcidn

Mark only one oval.

Sociedad Ancnima

B } Sociedad Limitada

Organismo Publico

—

é.uw\ Empresa Unipersonal

C w; Educacion ! Universidad

,,:} Sociedad Andnima de Capital Variable
M}_?% Sociedad por Acciones Simpiificada (S.A.S.)
‘____} Cooperativa

! Asociacion Civica y Social

Clasifique su organizacion por nlimero de empleados. *
Mark only one oval.

i\ . De 51 a 200
{m | De 201 a 500

() De 1001 a mas

Clasifique su organizacién por activos lotales *
Elija una Unica opcicn. SMMLV para el afo 2017: §737.717
Mark only one oval.

(X " Hasta 500 SMMLV

[ )Entre 501 y menos de 5000 SMMLV

E/__ _\‘ Entre 5001 y menos de 30.000 SMMLV
[ )De 30.000 a mas SMMLV




15.

Clasifigue su organizacion por volumen de facturacién anual *
Efia una unica opcidn.
Mark only one oval.

{ /} Menos de 108 millones de pesos colombiancs

xmxﬁ Entre 101 y menos de 500 millones

{ \ Entre 501 y menos de 1.000 millones

Seccién 3: Normas ISO
Las preguntas de esta seccién estan orientadas a obtener informacidn sobre las normativas SO
y la experiencia y conocimiento del encuestado: narmativas ISO, factores de implementacion,

beneficios.

16.

17.

18.

19.

&.Su organizacion tiene implementada alguna Normativa 1SO? *
Mark only one oval,

i
.
N o _—
{_™, 7 Si, por favor continlie con la siguiente pregunta.

Por favor, indigue fa normativa ISO mas importante que su organizacion tiene
impfementada.
Mark only cne oval.

{ %1150 9001, menos de 3 afios.
R
(71309001, de 3 afios a més.

{ ) Other:

SEE—

£ Cual considera que fue o es el factor de decisién mas importante, para que su
organizacidn implemente una normatividad 1SO?

Efija una Unica apcidn

Mark only one oval.

/ Y , x .
i jBatisfaccidn de los clientes

. Cual considera que fue el factor de éxito mas importante en la implementacién
de la(s) Normativa(s) IS0, jen su organizacién?

Elija una unica opcidn ,

Mark only one oval.

. j} La comunicacién constante del equipo que liderd el proyecto.




} Tener claros los objetivos y los beneficios que se obtendrian.

N I
; Capacitacion adecuada y constante.
P \

..wmu,.__)}

Lineamientos claros para lograr la implementacion.

20. £ Cudl considera que fuercn los beneficios que obtuva su organizacion con la
Implementacion de la(s) normativa(s) 1ISO?
Mark only one oval.

m__} Revisiones mas eficaces por parte de la administracién.

i Y ' B <. ‘
{ } Mejorar la comunicacion con el cliente.

S

{NWM\} Mayor rendimiento del proveedor.
—

{ B Mejorar la comunicacidn con el proveedor.

R

{‘ 1 Mejor rendimiento financiero.

o instis s

[ ) Dar reconocimiento a la empresa.

() Ningtin beneficio.

Seccidn 4: ISO 21500 para la Gerencia de Proyectos

Las preguntas de esta seccidn estan orientadas a obtener informacion especificamente de la
normativa 1SO 21500, la opinion del encuestado respecto a estas: conoce la normativa, se
puede aplicar, posibles beneficios, etc.

21. ¢ Conoce usted la Normativa ISO 21500 para la Gerencia de Proyectos? *
Mark only one oval.

(" _+ No, por favor continte con ta pregunta 27.

T . r - ® ]
i;_zg_} 3i, por favor continle con fa siguiente pregunta.

22. Respecto a otros estandares o frameworks o mejores practicas en Gestién de
Proyectos, ;Qué mejora considera aporta la normativa ISO 215007
Elija una unica opcién
Mark only one oval.

. \) t.a sencillez y claridad de su apiicacidn.

imw} Realmente puede aplicarse a cualquier organizacion y/o proyecto.

prm—

{ }Considera temas nuevos que oftros esténdares o frameworks o mejores
practicas, no incluyen.

(W Articula y consolida temas de varios estandares o frameworks o mejores
practicas.



23.

24.

25.

26.

£ Conoce usted si la Normatividad ISO 21500 es certificable?
Elija una Onica opcion
Mark only one oval.

R

{___ JLo desconazco, pero no tiene importancia si es o no certificable.

wm? Si, es certificable.

{
AN

(A si NO es certificable.

En caso de que la normativa |1SO 21500 fuese certificable, ; Que deberfa certificar?
Elija una Unica apcion
Mark only one oval.

e, . '
X;} Empresas u organizaciones

T T

LM_‘) Todos los proyectos de una empresa

TN @ -
_} 8dlo los proyectos estratégicos

.

.\
1
H

:} Personas

o

En una organizacion o Proyecto, ¢ Que considera facilitaria Ia implementacion

bajo el marco de referencia de la ISO 215007

Elja una Unica opcidn

Mark only ohe oval,

f;m } Disponer de una guia con plantillas (templates) orientadas a los responsabies
de dirigir proyectos en la organizacion.

r “) Disponer de una guia orientada a los responsables de la implementacion del

= sistema de gestién de proyectos en la organizacion.

ff{} Ambas guias,

(_W___} Ninguna de las dos.

En el caso de que la empresa tuviera implantado el sistema de gestion de calidad
I1SO 9001.

Mark only one oval.

L ) Dificultarfa la impiementacion pues ambas estan orientadas a procesos y los

responsables de la 1ISO 9001 considerarian que su sistema ya incluye el de
gestién de proyectos.

’:EC} Seria un apoyo en la implementacién de la ISO 21500 por tener la organizacién
- unacultura iSO,

{;MM\J No influiria

() Son incompatibles.

I o A )
. :} Desconozeo la influencia.




Seccidn 5: Habilitadores o Facilitadores Organizacionales

L.os habilitadores o facilitadores organizacionales son mejores practicas gue generan un clima
Organizacional (medio ambiente) propicio para que los procesos especificos de la gestion de
proyectos se desarroilen y sean sostenibles en el tiempo al interior de la organizacion. Los
habilitadores organizacionales se categorizan en: estructurales, culturales, tecnoldgicas y de
recursos humanos.

Las preguntas de esta seccidn estan orientadas a obtener informacidn sobre si Ia organizacion,
en concepto del entrevistado, las Buenas Practicas han sido implementadas y se aplican en la

organizacion,

27. Marque St o NO frente a cada pregunta, segdn corresponda. *
Mark onfy one oval per row.

H1. ¢ Su organizacion tiene escrita la Politica y 00X
Vision de [a Gestién de Proyectos? I

H2. 4 Su organizacion tiene politicas escritas que
describen la forma de estandarizar, medir, controlar y
hacer mejora continua a los procesos de Gestion de
Proyectos?

H3. ; En su organizacion, el sponsor y ofros E‘“ﬁ(”} { T
stakehoiders (interesados) estdn comprometidos en I
ta implementacion de una direccidn para el
proyecto que esta en linea con los mejores
intereses de todos los stakehoiders?

H4. ; En su organizacion, los gerentes de proyecto “*) <M)

conocen las metas y planes de todos los (A

proyectos que tienen relacidn con sus propios

proyectos?

H5. jLa organizacidon apoya membresias a N T
N L}S}

comunidades externas {asociaciones profesionales) “—
que apoyan la experiencia y habilidades en gestion
de proyectos?

H6. ¢ Las personas con diferentes roles y funciones, { >} ()
en la organizacidn, colaboran para definir y acordar —
metas comunes?

H7. s La organizacién ha creado Un programa para

lograr la madurez en gestion de proyectos? et Nt
H8. ; La organizacién tiene un programa para el {_‘h M i :ZQ
desarrollo de liderazgo de los gerentes de
proyecto?

H$. ¢ La organizacion ha entrenado o capacitado {'7<\
a sus ejecutivos en los beneficios de la gestion de d Wl

proyectos?




H10. ¢ Las metas y objetivos de la crganizacion ?<§
estan comunicados y entendidos por los miembros
de los equipos de proyectos?

H11. s La organizacién selecciona los procesos de { ¢ 3¢
gestién de proyectos, [as entradas, las herramientas, — )
las técnicas y las fases del ciclo de vida adecuados
para cada proyecto?

H12. ; Los ejecutivos de la organizacion estan J\X“\‘ O X
directamente comprometidos con la direccion
de gestidn de proyectos en la organizacion,

demuestran conocimiente de su direccion y la apoyan?

H13. ¢ La organizacion reconoce que los proyectos
hacen posible la creacion de valor def negocio?
(se refiere al beneficio que los resultados de un
prayeclo especifico propotcionan a sus stakeholders)

H14. ;La organizacion ha definide y aplica la vision 2}(;‘ (WW‘}
y los valores de la gestion de proyectos dentrode &7 7T

ella?

H15. ;i La organizacidon ha capacitado a los {"“3 \“"S(f"}
stakeholders en gestidn organizacional de proyectos? ™
H16. ¢ La organizacién ha capacitado a sus g\ """"“:; ik}

empleados en diversidad cultural v los ha
empoderado para trabajar en un ambiente muilti-cultural?

M17. ;La organizacién ha establecido politcas de () iﬁ(ﬁj
gobernanza del proyecto y estas se han desplegado ™
a toda la organizacion?

H18. ¢ La organizacion tiene una PMO (se refiere | ) | “g
a una oficina u organizacion de direccién de e S
portafolio, programas o proyectos)?

H19. ;La organizacién ha adoptado la gestion (¥
organizacional de proyectos como el medio para T
lograr las metas y objetivos de la erganizacion?

H20. ;La organizacién tiene un programa de XKD
gestion del cambio? ’

H21. s La organizacion cuenta con un proceso (-M"M*\ ST
formal para asignar recursos a los proyectos y e RN
para registrar dichas asignaciones?

H22. ; La organizacidn recopila y comparte 7{} "}
lecciones aprendidas de los proyectos? o R

H23. ;La organizacién fomenta, a los equipos de g\ b QW%\;
proyecto, a tomar riesgos calculados que mejoran R
el desempefio de los proyectos?




H24. ; La organizacion ha adaptado una X\j
metodologia en gestidn de proyectos que es e
generalmente aceptada para cumplir con los

requerimientos organizacionales?

H25. ;La organizacién integra fa metodologia en ;“ 3 ( ){)
gestion de proyectos con procesos estrategzcos T
operacionales, y tacticos?

H26. ¢ La organizacién ha estandarizado los 0 M"és
estimados (tlempos y costos) para que haya T
consistencia de aplicacidn a actividades similares,

factores de riesgo aplicados de manera consistente?

H27. ;La organizacion usa métricas de éxito en (X)) ({ N
gestion de proyectos para mejorar el desempefic o
de la gestion contra los planes, y mejora el logro de

la realizacion de beneficio para la organizacion?

H28. sLa organizacion tiene un mecanismo parael { {  }

almacenarmiento, recuperacién, diseminacion y
reporte de la gestion de informacion de los proyectos?

H29. ¢ La organizacidn garantiza el desarrollo de & (>< ™ ;‘“’W“\;
competencias de los gerentes de proyecto? e

H30. ;La organizacién establece un programade | ) 'm%
entrenamiento, capacitacién y desarrollo para o
mejorar las habilidades del personal del proyecto?

Seccion 6: Procesos de Gestién de Proyectos

Las preguntas de esta seccidn estan orientadas a obtener informacion sobre cada uno de los
39 procesos de la gestion de proyectos segln la Normativa SO 21500. Para cada uno de los
procesos margue con una “X" una de las seis (6) opciones de ia escala de madurez, teniendo
en cuenta lo siguiente:

0 Inexistente/ No se conoce
La empresalentrevistado no reconoce que existe este proceso como buenha practica para la

gestién de proyectes.

1 Se ejecuta
Este proceso se ejecuta pero no esta estandarizado. En su fugar existen enfoques Ad Hoc que
tienden a ser aplicados de forma individual o caso por caso.

2 Repetible

Este proceso se ha desarrollado hasta el punto en que se siguen procedimientos similares por
los gerentes/coordinadores/lideres de proyectos. No hay entrenamiento o comunicacidn formal
de los procedimientos estandar, y se deja la responsabilidad al individuo. Existe un alge grado
de conflanza en la experiencia y conocimiento de los individuos y, por lo tanio, los errores son
muy probables.

3 Definido

El proceso/procedimierto se ha estandarizado y se ha difundido a través del entrenamiento. Sin
embargo, se deja que el gerente/coordinador/lider de proyectos decida su utilizacion y es poco
probable que se detecten desviaciones.




4 Administrado

Es posible medir, controlar el cumplimiento de este proceso y tomar las medidas correctivas
cuando el proceso estd bajo constante mejora y proporciona buena practica. Se una la
automatizacidn y herramientas de una manera limitada o fragmentada.

5 Optimizado

El proceso se ha refinado hasta un nivel de mejor préctica, se basa en los resultados de mejoras
continuas y en un modelo de madurez con otras empresas.

28. Materia: INTEGRACION *
Mark only one oval per row.

0. 1. Se 2. 3. 4, 5.
Inexistente ejecuta Repetible Definido Administrade Optimizado
I1. Desarrollar el Y OV ey O i )
Acta de ' ) ' i R —
Constitucion del
Proyecto
12. Desarrolfar 7T TR w7 T / p
los planeS dal L Seomsssiansir {2A< ey N et B K} i i
proyecto
13. Dirigir & T SN . N
trabajo del R — a‘»---—ﬁ—) N >< ) ! E / e —
proyecto
4. Contralar el {5 Oy Oy O 0 {7
trabajo del
proyecto
15. Controlar los e P i Ty s
Cambios N ) XD () )
I6. Cerrar la fase p— S RS S - ——
{ { { {
del proyecto ¢ e L \ [ (N (ﬁ } kd_D (-____j
proyecto
I7. Recopilar fas L e s o o .
lecciones { _\) ( M‘} 1 ?( “; ; ‘g {m
aprendidas R e et N SE— SR
29. Materia: PARTES INTERESADAS *
Mark only one oval per row.
0. 1. Se 2. 3. 4, 5

inexistente ejecuta Repetibie Definido Administrado Optimizado

P1. ldentificar las

prtes O OO O O
interssadas

P2. Gestionar las o . e o - T
partes ) _— ’\?;<M, Yy O o

interesadas

10




30. Materia; ALCANCE *
Mark only one oval per row.
0.

1. Se 2. 3.

4.

5

Inexistente ejecuta Repetible Definido Administrado Optimi-zado

A, Defindr e

Alcance D OO0 O OO
A2. Crearla
Estructura de R P ( . ‘ P \
Desglose de R N, TS R LI
Trabajo (EDT)
A3. Definir las Fr—— - \ E 7 . )
Actividades N i ) () ) .
' Vi
Ad. Controlar el P v . ; \ PR
alcance h_,} ( ) { oo > ; 5 / (_J
31. Materia: RECURSO HUMANO *
Mark only one oval per row.
: 0. 1. Se 2. 3. 4, 5.
inexistente ejecuta Repetible Definido Administrade Optimizado

RH1. Establecerel ...

equipo de Lo o o O ) )
proyecto
RH2. Estimarlos /= ) (‘x’ o e
Recu]‘sos {\W.,.-w.w__wj E\ ﬁ . . v\;\ g\ N J‘\‘ {\.M._m,,}
RH3. Definir la I , _ N
organizacion del O C 3y 0 Yy %) O {3
proyecio o
RH4, Desarrollaret
equipo del ; { . S I ) { } { )
proyecto A o ' o
RH5, Controlarlos  { ) Y Oy (xy O ()
Recursos B
RHB. Gestionar el I et O
equipo del {7 Co Oy X ) {0
proyecto . T M T T T
32, Materia: TIEMPO *
Marik onfy one oval per row.
. 1. Se 2. 3. 4, 5.
Inexistente ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado

T1. Secuenciar P - \ / v { B T
las actividades — { S (X ' p—




T2, Estimar la

= PR , . \ . J—
duracion de fas SR S G B WY O 3 R S )
actividades
T3. Desarrollar el e, . pr—, TR £ pror,

{ } 3 i ; { ; 3
Cronograma et g / X / \ ; L J
T4. Conirolar el ST ¢ 0 , P{ y ; '
cronograma b e S /

33. Materia: COSTO *

Mark only one oval per row.

0. 1. Se 2. 3. 4. 5.

Inexistente  ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado

C1. Estimar los . \ Y —
Costos \wf Yot E\ — 5\5_1 { _}
C2. Dasarrollar ef prr— e U RV e ey o
Presupuesto — Mt e \%,f (S )
C3. Controlar los . \ 7 ; / — -
costos ) o0 () A 0 .

34. Materia: RIESGO *

Mark only one oval per row.

0. 1. Se 2. 3. 4. 5.
inexistente ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado

R1. ldentificar los . TN T T e
riesgos LE‘:‘\W\? L x i \E E ; ./ [,
R2. Evaluar los e, Y o J—
riesgos L2 { { i \WWD .
R3. Tratar Jos e ) ) . J——

riesgos o L } ‘ ) L i - %} f\__m_)
R4. Controlar los PV ; | - N J—
resgos 1&“} D R T . (o L..__.:}

35. Materia: CALIDAD *

Mark only one oval per row.

0. 1. Se 2. 3. 4. 5.
Inexistente egjecuta Repetible Definido Administrado Optimizado
CA1. Planificar la r— \ P oV ST e,
calidad S (P X ) —




CA2, Realizar el

saguimiento de O O rww} >< ?\M - )
1a Ca“dad ------------- s e i ot PP Sl nua, s s s -
CAS. Realizar el ) o o o
control de a O Oy TN O S
Caiidad e’ T \.w>§u/ Meresnromn ‘\.ﬁ_h.\-.ﬂ..w./

36. Materia: ADQUISICIONES *

Mark only one oval per row.

0. 1. Se 2. 3. 4, 5,
Inexistente ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado

A1. Planificar las e e S \ / ) - \)
adquisiciones R / / S N
A2, Seleccionar — PR e N e e .
osproveedores o+ () () () (D (D
A3, Administrar ARt 7 S Ty B ST
los contratos . L S 1\2& s { _} g\ J L

37. Materia: COMUNICACION *

Mark only one oval per row.

0. 1. Se 2. 3. 4, 5,
Inexistente ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado

CO1. Planificar las =~ e ; J—
comunicaciones g\.._ww.,‘,} [ ) {,,} (7s) | ) g\m_m:)
CO2. Distribuir ia oy / \ - N - s, P
informacion \ed \ / E foo %\} ( J e
CO3. Gestionarlag e R ooy R
comunicacicnes (N bt # / o - j

38. Para finalizar, ,qué iniciativas propondrfa para mejorar la Gestion de Proyectos en

su organizacion? *
e\t ]ﬁ t)é’@“flﬁ\n Je)
i zéz‘arm v Y AQECIY )w&’s
capaeattiennes '
los_ miemt

1S el @9 upo
+/

istador *
} e’ uw

38, Nombre en

Costoied,
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GRADO DE MADUREZ EN LA GESTION DE PROYECTOS
DE LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS EN BOGOTA

Se estd llevando a cabo una investigacidn en la Universidad EAN, con el animo de interpretar
académicamente el grado de madurez en la gestién de proyectos en las organizaciones (pymes} del
sector de la construccion en infraestructura en la ciudad de Bogota D.C.

La investigacidn estd dirigida a los involucrados en la gestion de proyectos en empresas
constructoras de la ciudad de Bogota: gerente general, gerentes técnicos, directores de proyectos,
administradores de proyectos, gerentes de proyectos, coordinadores o lideres de proyectos,
directores de obras, residentes de obras y jefes de los sistemas de gestion,

El grado de madurez en la gestion de proyectos de empresas constructoras bogotanas, permitira
conocer como esta la organizacion respecto al estandar infernacienal ISO 21500 y por lo tanto,
establecer donde y cudles cambios son requeridos para las empresas, a la luz de dicha guia técnica.

El grado de madurez de la gestidn arganizacional de proyectos se determinara por medio de la
aplicacion de un cuestionario estructurado sobre la base de los habilitadores organizacionales para
la gestion de proyectos planteados en el estandar OPM3® del PMI® y COBIT 4, para conocer la
percepcion de a cultura, estructura, tecnologia y de recursos humanos en la gestion de proyectos
de las empresas,

Antes de comenzar a responder las preguntas lea, detenidamente las siguientes instrucciones o

consideraciones:
«  No deje de responder ninguna pregunta; en caso de no encontrar la opcién exacta, elija la que

mas se aproxime.

+  Todas las respuesias serén tratadas con absoluta confidencialidad, en consecuencia lo
invitamos a responder lo mas cercano a fa realidad en la gestidn de proyectos de la organizacion
gue representa.

* Required
1. Fecha de realizacion *
]S~ Agacl- 2019
Exampla: Marzo 15, 2019

2. Nombres y Apellidos del entrevistado *

COCAn  COuann V. CAYDFNAS.

3. Sexo”
Maric only one oval,

[} Femenino
/;( Masculino
4. Nombre de la Empresa ”
Canddenal  CHAVES Tumienv @

5. ¢Cual es el tiempo de experiencia de la empresa en el sector de la construccion? *
Exprese su respuesta en afios

1S . ARSI

6 Clasificacion Industrial Internacionatl
Uniforme (ClIU) ‘
H90 - U0




Seccidn 1: Datos Generales

Las preguntas de esta seccidén estan orientadas a obtener informacién del encuestado: rol en
proyeclos, experiencia, certificacion en direccién o gestion de proyectos.

7. En la empresa que trabaja, ;cual es el rol que desempefa actualmente en el ambito
de proyectos? *
Elija una toica opoion
Maric onfy one oval.
{ | ) Sponsor de Proyecto
/ PMO Manager
Director de proyectos
‘ Coordinador de Proyectos
¢ Lider de proyectos
! Miembro del equipo
| Gerente de proyecto

, Residente de obra

' Other:

8. ¢ Cuanto tiempo lleva en su cargo actual? *
Responda esta pregunta en meses

S ALUS

9. ¢ Cuanto tiempo lleva vinculado a su organizacion? *
Responda esta pregunia en meses

IS AN

10, Indique el tolal de anos de experiencia en Gestion de Proyeclos
Elija una gmica opcion
Mark oniy one oval,

*

* Ninguna experiencia

 Menos de 3 afios
{ De3amenos de 5 afios
~ 1 De 5 amenos de 10 afios
- } De 10 a menos de 15 afios

,/'{}’Més de 15 aitos

11. Indique si posee algun titulo o certificacion oficial en Gestién de Proyectos. *
Puede elegir mas de una opcidn
Check all that apply.
/ Ninguna titulacion, ni certificacion

Especialista en Gestion de Proyectos

Master en Gestion de Proyeclos




. | Doctorado en Gestién de Proyectos

i ¢ Certificado por PMi (Project Management Institute)

} Certificado por [IPMA (International Project Management Associate)
Certificado por PRINCE 2 (Project in Controtled Environment)

; Other;

Seccion 2; Datos Organizacionales
Las preguntas de esta seccion estan orientadas a obtener informacién sobre la organizacion
para la que trabaja el encuestado: tipo, nimero de empleados, activos totales, facturacion anual.

12. [.a organizacion en la que trabaja es: *
Elja una inica opcion
Mark only one oval,
[} Sociedad Anénima

% Sociedad Limitada

Organismo Publico
2 ? Empresa Unipersonal
Educacion / Universidad
{ ) Sociedad Andnima de Capital Variable
{ & Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.)
[} Cooperativa
‘ Asociacion Civica y Social
/ Other:

13. Clasifique su organizacion por nimero de empleados. ©
Mark only one oval.

" ipetato
(i De 11250
| ) De51a200
1 De201a500

’ De 501 a 1.000

(...} De 1001 amés

14. Clasifique su organizacion por activos totales *
Eliia una dnica opcion. SMMLV para el afio 2017: $737.717
Mark only one oval.

" Hasta 500 SMMLV

{ «4Entre 501 y menos de 5000 SMMLV

i JEntre 5001 y menos de 30.000 SMMLV
() De 30.000 a mas SMMLV




15. Clasifigue su organizacian por volumen de facturacion anual *
Elija una Gnica opcion.
Mark only one oval,

| Menos de 100 millones de pesos colombianos
1 Entre 101 y menos de 500 millones
Entre 501 y menos de 1.000 millones

5 Entre 1.001 y menos de 2.500 millones

" &/ Mas de 2.500 millones

Seccion 3: Normas ISO

Las preguntas de esta seccion estan orientadas a obtener informacion sohre las normativas ISO
y la experiencia y conocimiento del encuestado: normativas 1SO, factores de implementacion,
beneficios,

16, £ 3u organizacion tiene implementada alguna Normativa ISO7? *
Mark only one oval.

=/No por favor contintie en fa pregunta 24.

/S, por favor continGie con la siguiente pregunta.

17. Por favor, indique la normativa ISO mas importante gue su organizacion tiene
implementada.
Mark only one oval.

| 11509001, menos de 3 afios.
./ 1SO 9001, de 3 afios a mas.
- 5 Other:

18. ¢ Cual considera que fue o es el factor de decision mas importante, para que su

organizacién implemente una normatividad 1S0?
Elija una unica opcidn
Mark only one oval,

*, . . .

J#Satisfaccion de los clientes

I Necesidad del mercado

_ 1 Requisitos solicitado por los clientes

| Mejora continua

Other:

19. ¢+, Cual considera que fue el factor de éxito mas importante en ta implementacion
de la(s) Normativa(s) IS0, ;en su organizacion?
Elija una Unica opcidn
Mark only one oval.

_ % La comunicacién constante del equipo que liderd el proyecto.

J El compromiso de la organizacion y sus directores.




{ ; Tener claros los objetivos v los beneficios que se obtendrian,
i N Capacitacion adecuada y constante.

N ' Lineamientos claros para lograr la implementacion.

20. :Cual considera que fueron los beneficios que obtuvo su organizacion con fa
Implementacion de la(s) normativa(s) [SO?
Mark only one oval.

) satisfaccion del cliente.
- 2 Estandarizacion de los procesos de negocio.
f Mayor compromiso en la gestion.
s Uso eficaz de los datos como herramienta de gestion empresarial.
i Revisiones mas eficaces por parte de |la administracion.
ﬁ N ; Mejorar la comunicacién con el cliente.

) Mayor rendimiento del proveedor.

) Mejorar la comunicacion con el proveedor.
\.} Mejor rendimiento financiero,
{ ) Darreconocimiento a la empresa.

? Ningun beneficio.

Seccion 4: ISO 21500 para la Gerencia de Proyectos

Las preguntas de esta seccion estan orientadas a obtener informacion especificamente de la
normativa 150 215600, la opinion del encuestado respecto a estas: conoce la normativa, se
puede aplicar, posibles heneficios, etc.

21, . Conoce usted la Normativa ISO 21500 para la Gerencia de Proyectos? *
Mark only one oveal.

g .A No, por faver continle con la pregunta 27.
. ‘ Si; por favor continde con la siguiente pregunta.
22 Respecto a ofros estandares o frameworks 0 mejores practicas en Gestion de
Proyectos, ¢ Que mejora considera aporta la normativa 150 215007

£lga una Unica opcidn
Mari only one oval.

{  J Ninguna mejora.
‘ La sencillez y claridad de su aplicacion.
./ Realmente puede aplicarse a cualquier organizacion y/o proyecto.

L } Considera temas nuevos que otros estdndares o frameworks o mejores
practicas, no incluyen.

i Articula y consolida temas de varios estandares o frameworks o mejores
practicas.

s'i. ‘ .“\ . - r P s
L7 Unlenguaje mas estandar o genérico en gestion de proyectos.




23.

24,

25,

26,

. Conoce usted si la Normatividad 1SO 21500 es certificable?
Elija una dnica opeion
Mark onfy one oval.

/Lo desconozco, pero NO deberian hacerla cettificable,

Lo desconozeo, pero deberian hacerla certificable.
|.o desconozco, pere no tiene importancia si es o no certificable.
) Si, es certificable.

Si, NO es certificable.

En caso de que la normativa ISO 21500 fuese certificable, ; Qué deberia certificar?
Elija una dnica opaidn
Mark only one oval.

~ JEmpresas u organizaciones
i Todos los proyectos de una empresa
180lo los proyectos estratégicos

/ iPersonas

En una organizacién o Proyecto, ; Qué considera facilitaria la impiementacion
bajo el marco de referencia de la 1SO 215007

Elija una unica opcion

Mark only one oval.

Disponer de una guia con plantillas (templates) orientadas a los responsables
de dirigir proyectos en la organizacion.

- ' Disponer de una guia orientada a los responsables de la implementacién del
" sistema de gestion de proyectos en la organizacion.

i Ambas guias.

¢

: ? Ninguna de las dos.

En el caso de que la empresa tuviera implantado el sistema de gestion de calidad
iSO 9001.
Mark only one oval.

Dificultaria la implementacion pues ambas estan orientadas a procesos y los
responsables de la 1SO 9001 considerarian que su sistema ya incluye el de
gestion de proyectos.

' 3 Seria un apoyo en la implementacidn de la 1ISO 21500 por tener la organizacion
una cultura 1SC.

{ J No influiria
1 Son incompatibles,

! Desconozeo la influencia.




Seccidn 5: Habilitadores o Facilitadores Organizacionales
L.os habilitadores o facilitadores organizacionales son mejores practicas que generan un clima
Organizacional (medio ambiente) propicio para que los procesos especificos de la gestion de
proyectos se desarrollen y sean sostenibles en el tiempo al interior de [a erganizacion. Los
habilitadores organizacionales se categorizan en: estructurales, culturales, tecnologicas y de
recursos humanos,

Las preguntas de esta seccidn estan orientadas a obtener informacién sobre sila organizacidn,
en concepto del entrevistado, las Buenas Practicas han sido implementadas y se aplican en la
organizacion.

27. Marque S o NO frente a cada pregunta, segln corresponda. *
Mark only one oval per row.

Sl NO
H1. ¢ Su organizacion tiene escrita la Politica y ,/; {3
Vision de la Gestién de Proyectos? o
H2. ¢ Su organizacion tiene politicas escritas que  ( } .»/

describen la forma de estandarizar, medir, controlary =
hacer mejora continua a los procesos de Gestion de
Proyectos?

H3. ¢ En su organizacion, el sponsor y otros AR
stakeholders (interesados) estan comprometidos en "~
la implementacion de una direccidn para el
proyecto que esta en linea con los mejores
intereses de todos los stakeholders? CUCTTAI

H4. i En su organizacion, los gerentes de proyecto - / ¢
conocen las metas y planes de todos los LT
proyectos que tienen relacion con sus propios

proyectos?

H5. ;La organizacién apoya membresias a S /
comunidades externas (asociaciones profesionales) * pY
que apoyan la experiencia y hahilidades en gestién
de proyectos?

H6. ;Las personas con diferentes roles y funciones, { ./ £
en la organizacidn, colaboran para definir y acordar e
metas comunes?

H7. ;La organizacion ha creado un programa para ¢ v l/}
fograr la madurez en gestion de proyectos?

Pt

H8. ;La organizacion tiene un programa para el O /‘}
desarrollo de liderazgo de los gerentes de e e
proyecto?

H%. ¢ La organizacion ha entrenado o capacitado ‘/s P
a sus ejecutivos en los beneficios de la gestionde . . b
proyectos?




H10. ;Las metas y objetivos de la organizacion i /

estan comunicados y entendidos por los miembros
de los equipos de proyectos?

H11. ¢ La organizacion selecciona los procesos de (- ./ L

gestion de proyectos, las entradas, las herramientas,
las técnicas vy las fases del ciclo de vida adecuados
para cada proyecto?

H12. ¢ Los ejecutivos de fa organizacion estan t/

directamente comprometidos con la direccion
de gestion de proyectos en la organizacion,
demuestran conocimiento de su direccion y la apoyan?

H13. ; La organizacion reconoce que los proyectos ¢ t/; :

hacen posible la creacion de vaior del negocio?
{se refiere al beneficio que los resultados de un
proyecto especifico praporcionan a sus stakeholders)

H14. ; La organizacion ha definido y aplica la vision ./
y tos valores de la gestion de proyeclos dentro de s
ella?

H15. ; La organizacién ha capacitado a los o
stakeholders en gestion organizacional de proyectos?

H16. ¢La organizacion ha capacitado a sus e

empleados en diversidad cultural y los ha
empoderado para trabajar en un ambiente multi-cultural?

H17. ;La organizacion ha establecido politicas de ¢ /s
gobemanza del proyecto y estas se han desplegado
a toda la organizacion?

H18. ; La organizacién tiene una PMO (se refiere [ c/z
a una cficina u organizacion de direccion de T
portafolio, programas o proyectos)?

H19. sLa organizacion ha adoptado la gestion (/3
organizacional de proyectos como el medio para R
lograr las metas y objetivos de la organizacion?

M20. ¢ La organizacion tiene un programa de o0

gestidn del cambio?

H21. ;La organizacidon cuenta con un proceso £
formal para asignar recursos a los proyectos y ;
para registrar dichas asignaciones?

___________________________________________ /
H22. ; La organizacion recopila y comparte /E ‘ )
lecciones aprendidas de los proyectos? ‘ / ’

H23. ;La organizacion fomenta, a los equipos de | / i

proyecto, a tomar riesgos calculados que mejoran
el desempefio de los proyectos?




H24. i La organizacidn ha adaptado una ,/ -
metodologia en gestion de proyectos que es ‘ )
generalmente aceptada para cumplir con los

requerimientos organizacionales?

H25. ; La organizacion integra la metodologiaen /
gestion de proyectos con procesos estratégicos, e
operacionales, y tacticos?

H26. ;La organizacién ha estandarizado los / -
estimados (tiempos y costos) para que haya ) o
consistencia de aplicacién a actividades similares,

factores de riesgo aplicados de manera consistente?

H27. ;La organizacion usa métricas de éxito en ST AV
gestion de proyectos para mejorar el desempefio 77 77
de la gestion contra los planes, y mejora el logro de

la realizacion de beneficio para la organizacion?

H28. ¢ La organizacion tiene un mecanismo parael ;i /}
almacenamiento, recuperacion, diseminacion y ' o
reporte de la gestion de informacion de los proyectos?

H29. s La organizacion garantiza el desarrolio de /% {0
competencias de los gerentes de proyecto? . T

H30. ¢ La organizacion establece un programa de | ‘/; £
entrenamiento, capacitacion y desarrollo para S o
mejorar las habilidades del personal del proyecto?

Seccidn 6; Procesos de Gestion de Proyectos

Las preguntas de esta seccidn eslédn orientadas a oblener informacién sobre cada uno de los
39 procesos de la gestion de proyectos seqgun la Normativa 1ISO 21500. Para cada uno de los
procesos marque con una “xX" una de las seis (6) opciones de la escala de madurez, teniendo
en cuenta lo siguiente:

0 Inexistente/ No se conoce
La empresalentrevistado no reconoce que existe este proceso como buena practica para la

gestion de proyectos.

1 Se gjecuta
Este proceso se ejecuta pero no esta estandarizado. En su lugar existen enfoques Ad Hoc que
tienden a ser aplicados de forma individual o caso por caso.

2 Repetible

Este proceso se ha desarroliadae hasta el punto en que se siguen procedimientos similares por
los gerentes/coordinadores/lideres de proyectos. No hay entrenamiento o comunicacién formal
de los procedimientos estandar, y se deja la responsabilidad al individuo. Existe un algo grado
de confianza en la experiencia y conocimiento de los individuos y, por lo tanto, los errores son
muy probables.

3 Definido

El proceso/procedimiento se ha estandarizado y se ha difundido a través del entrenamiento. Sin
embargo, se deja que el gerente/coordinadorflider de proyectos decida su utilizacion y es poco
probable que se detecten desviaciones.




4 Administrado
Es posible medir, controlar el cumplimiento de este proceso y tomar las medidas correctivas

cuando el procesc estd bajo constante mejora y proporciona buena practica. Se una la
autormnatizacion y herramientas de una manera [imitada o fragmentada.

5 Optimizado
El proceso se ha refinado hasta un nivel de mejor practica, se basa en los resultados de mejoras
continuas y en un modelo de madurez con otras empresas.

28. Materia: INTEGRACION *

Mark only one oval per row.
0. 1. Se 2. 3. 4, 5.
nexistente ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado

It. Desarrollar el
Acta de
Constitucian del
Provecto

12, Desarrodar A ; v / £
fos pianes del ; ’ - ’ A S C

proyecto

13. Dirigir el

trabajo del

proyeclo

I4. Controlar el oo 00 0 ) {'1/; £ {3
trabajo del . ; A S o

proyecto

if:) COﬂti‘Oial‘ %OS ’ ( ‘\.‘ 4 |/ R § e e 5
Cambios L YL L
8. Cerrar la fase e s, PR o / e Y
del proyecto o el . L S . O ;
proyecto

I7. Recopilar las R _ A
lecciones { { ; / j
aprendidas o o

29. Materia: PARTES INTERESADAS ~

Mark onfy one oval per row.
0. 1. Se 2. 3. 4. 5.
fnexistente  ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado

P1. ldentificar las o L . /
partes (. S S CR B S Lo LV

interesadas
P2. Gestionar las , ) _ ) .
partes 3 )
! eresadas s B




30. Materia: ALCANCE *
Marlk only one oval per row.
0.
Inexistente

1. 5¢& 2.

ejecuta

3. 4, 5

Repetible Definido Administrado Optimézado

Atl. Definir ef B
Alcance Lo

A2, Crearla
Estructura de
Desglose de
Trabajo (EOT)

A3, Definir las g
Actividades ’

Ad. Controlar el
alcance

31. Materia: RECURSO HUMANO *
Mark only one oval per row.
0.
Inexistente

RH1. Establecer el S
equipo de o
proyeclo

2

1. Se .
Repetible

ejecuta

3. 4, 5.
Definido Administrado Optimizado

RH2. Estimar los
Recursos

RH3, Definir la o
organizacion del f
proyecto o

R4, Desarroliar el o
equipo del
oroyacto

RH5. Controlar fos |
Recursos o
RH6. Gestionar el .
equipo del )
proyeclo -

32. Materia: TIEMPO *
Mark only onhe oval per row.
0.
nexistente

1. Se 2

T1. Secuenciar
las actividades




T2, Estimar a
duracion de las
actividades

T3. Desarrchar el
Cronograrma

T4. Controlar el
Cronograma

33. Materia: COSTO *
Mark only one oval per row.

0

inexistente
C1. Estimar jos ;
Costos o

C2. Desarrollar el
Presupussto

C3. Controlar los
costos

34, Materia: RIESGO *
Mark only one oval per row.

0

1. Se 2. 3. 4. 5.
ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado

1. 3e 2, 3. 4. 5

Inexistente ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado
R1. Identificar los A
riesgos ’ Ao ‘/5
HZ. Evaluar los g a :
riesqos / ‘
F‘{3. Tratar los ; \ y ! e 5
riesgos o L N

R4, Controlar los
riesgos

35. Materia: CALIDAD *
Mark only one oval per row.
0. 1. Se 2. 3. 4. 5.
Inexistente  ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado
CA1.Planificarla | I 3
calidad PN ,




CAZ. Realizar el
seguimiento de
ta calidad

CA3 Reslizar el
controf de la
calidad

36. Materia: ADQUISICIONES *
Mark only one oval per row.

0. 1. Se 2, 3. 4. 5.
Inexistente  ejecuta Repetible Definido Administrade Optimizado
A1l. Planificar ias y ;
adquisiciones '
AZ. Seleccionar ) . e
los proveedores L b ’ “/f
A3, Administrar "y e |
los contratos ey
37. Materia: COMUNIGACION *
Mark only one oval per row.
0. 1. Se 2, 3. 4. 5.
Inexistente  ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado

CO1. Planificar ias
comunicacionas

CO2. Distribuir la
informacion

CO3. Gestionar las
comunicaciones

38. Para finalizar, ;qué iniciativas propondria para mejorar la Gestion de Proyectos en

st organizacion? *

Dirawy e pe 7o co Socpnindd N (oS ¢ o

39. Nombre entrevistador *

pﬁﬂ;@ Soaiey (ere

13




GRADO DE MADUREZ EN LA GESTION DE PROYECTOS
DE LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS EN BOGOTA

Se estd llevando a cabo una investigacion en la Univarsidad EAN, con el animo de interpretar
académicamente el grado de madurez en la gestion de proyectos en las organizaciones (pymes) del
sector de la construccidn en infraestructura en la ciudad de Bogota D.C.

La investigacion esta dirigida a los involucrados en la gestidn de proyecles en empresas
constructoras de la ciudad de Bogota: gerente general, gerentes tecnicos, directores de proyectos,
administradores de proyeclos, gerentes de proyectos, coordinadores o lideres de proyectos,
directores de abras, residentes de cbras y jefes de los sistemas de gestion.

El grado de madurez en [a gestion de proyectos de empresas constructoras bogotanas, permitira
conocer ¢omo estd fa organizacion respecto al estandar internacional ISC 21500 y por lo tanto,
establecer ddnde y cuales cambios son requeridos para las empresas, a la luz de dicha guia tecnica.

£l grado de madurez de la gestidn organizacional de proyectos se determinara por medio de la
aplicacién de un cuestionario estructurado saobre |a base de los habilitadores organizacionales para
la gestion de proyectos planteados en el estandar OPM3® del PMI® y COBIT 4, para conocer |a
percepcion de la cultura, estructura, tecnologia y de recurses humanos en la gestion de proyectos
de las empresas.

Antes de comenzar a responder las preguntas lea, detenidamente las siguientes insirucciones o

consideraciones:

» No deje de responder ninguna pregunta; en caso de no encentrar la opcidn exacta, elija la que
Mas se aproxime,

+  Todas fas respuestas seran tratadas con absoluta confidencialidad, en consecuencia lo
invitamos a responder [0 mas cercano a la realidad en la gestion de proyectos de la arganizacion
gle representa.

* Required

1. Fecha de realizacion *
R S RS
Example: Marzo 15, 2019

2. Nombres y Apellidos d%entrevistigp *
Miviawva  peB0A

3. Sexo*
Mark only one oval.

{ « Femenino

{
;

; Masculino

4. Nombre de la Empresa *

Tecnsecy)pie $AL

5. ¢ Cual es el tiempo de experiencia de la empresa en el sector de la construccion? *
Exprase su respuesla en afios

s A~NOS

6 Clasificacion Industriat internacional
Uniforme (CIIL)
L UL O




Seccion 1: Datos Generales

Las preguntas de esta seccidn estan orientadas a obtener informacion del encuesiado: rol en
proyectos, experiencia, certificacion en direccion o gestion de proyectos.

7. En la empresa que trabaja, ¢cudl es el rol que desempefia actualmente en el ambito
de proyectos? ©
Elija una tnica opcion
Mark only one oval.

Sponsor de Proyecto

; PMO Manager
Director de proyectos

Coordinador de Proyactos
5 ~ Lider de proyectos
"/ Miembro del equipo

7 Gerente de proyecto

| Residente de obra

{ ) Other fIAELCTVI AD M LTON 77y O

8. ¢ Cuanto tiempo Heva en su cargo actual? *
Responda esta pregunta en meses

G AvoS

9. ¢ Cuanto tiempo lleva vinculado a su organizacion? *
Responda esta pregunta en meses

10. Indique el total de afios de experiencia en Gestion de Proyectos *
Elija una Gnica opcisn
Mark only one oval.

Ninguna experiencia
{ I Menos de 3 afios
" I De3amenos de 5 afios
{ \-/aDe 5 a menos de 10 afios
1 De 10 amenos de 15 afios

I Més de 15 afios
11. Indigue si posee algdn titule o certificacion oficial en Gestién de Proyectos. *

Puede elegir mas de una opcion
Check all that apply.

"7 Ninguna titulacién, ni certificacion

Especialista en Gestion de Proyectos

Master en Geslion de Proyectos




Doctorado en Gestidon de Proyectos

Certificado por PMi (Project Management Institute)

- Certificado por IPMA (International Project Management Associate)
.1 Certificado por PRINCE 2 (Project in Controlled Environment)
| Other:

[

Seccidén 2: Datos Organizacionales
Las preguntas de esta seccion estén orientadas a obtener informacién sobre la organizacion
para la que trabaja el encuestado: tipo, ndmero de empleados, activos totales, facturacion anual.

12. La organizacion en la que trabaja es: *
Elija una unica opcion
Mark only one oval,
 Sociedad Andnima
'} Sociedad Limitada

| Organismo Ptiblico
i : Empresa Unipersonal
'} Educacién / Universidad

; Sociedad Anénima de Capital Variable

/ Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.)

} Cooperativa
[} Asociacién Civica y Social
L Other:

13. Clasifique su organizacion por numero de empleados. *
Marik only one oval.

" Yoetatn
( T Det1a50

| I De51a200
{ ) De 201 2500

i

’ De 501 a 1.000
() De 1001 a més

14. Clasifique su organizacion por activos totales *

Elija una Gnica opcion. SMMLYV para el aic 2017 §737.717
Mark only one oval.

 }Hasta 500 SMMLV

(<" |Entre 501 y menos de 5000 SMMLY
z 1 Entre 5001 y menos de 30.000 SMMLV
' De 30.000 a mas SMMLV




15. Clasifique su organizacion por volumen de facturacion anual *
Elija una Onica opcion.
Mark only one oval,
Menos de 100 millones de pesos colombiancs
| ~ {Entre 101 y menos de 500 millones
7 Entre 501 vy menos de 1.000 millones
_ = Entre 1.001 y menos de 2.500 millones

| Mas de 2.500 millones

Seccion 3: Normas ISO

Las preguntas de esta seccidon estan orientadas a obtener informacién sobre las normativas 1ISO
y la experiencia y conocimiento del encuestado: normativas ISQ, factores de implementacion,
beneficios.

16, ¢, Su organizacian tiene implementada alguna Normativa 1507 *
Mark only one oval.

| Ao, por favor continde en la pregunta 24,

S, por favor contintie con fa siguiente pregunta.

17. Paor favor, indique la normativa ISO mas importanfe que su organizacion tiene
implementada.
Mark only one oval.

H

7SO 9001, menos de 3 afios.
L 11509001, de 3 afios a mas.
& _. 5 Other:

18. ¢ Cual considera que fue o es el factor de decision mas importante, para que su
organizacion implemente una normatividad ISO7
Elija una vnica opcidn
Mari only one oval.

} Satisfaccion de los clientes
‘ Necesidad del mercado

{ Requisitos solicitado por los clientes
+ Mejora continua

Other:

19. ¢, Cual considera que fue el factor de éxito mas importante en fa implementacion
de la(s) Normativa(s) ISQ, ;en su organizacion?
Ehja una unica opcion
Mark only ane oval.

1 La comunicacién constante del equipo que liderd el proyecto.

' El compromiso de la organizacion y sus directores.




20.

s Tener claros los objetivos y los beneficios que se obtendrian.
| Capacitacion adecuada y constante.

! Lineamientos claros para lograr la implementacion.

¢ Cual considera que fueron los beneficios que obtuvo su organizacion con fa
Impiementacion de la(s) normativa(s) ISO?

Mark only one oval.

;

{  :Satisfaccion del cliente.

| Estandarizacién de los procesos de negocio.

- Mayor compromiso en la gestion.
| N ? Uso eficaz de los datos como herramienta de gestion empresarial.
_' * Revisiones mas eficaces por parte de la administracién.
) Mejorar la comunicacion con el cliente.
B '7 } Mayor rendimiento del proveedor.
Mejorar la comunicacién con el proveedor.
H Mejor rendimiento financiero.

. ) Darreconocimiento a la empresa.

# Ningtin beneficio.

Seccion 4: [SO 21500 para la Gerencia de Proyectos

Las preguntas de esta seccion estan orientadas a obtener informacion especificamente de la
normativa 1SO 21500, |a opinién del encuestado respecto a astas: conoce la normativa, se
puede aplicar, posibles beneficios, etc,

21.

22.

¢ Conoce usted la Normativa ISO 21500 para la Gerencia de Proyectos? *
Mark onfy one cval.

/ No, por favor contintie con la pregunta 27.

5 Si, por favor continGe con la siguiente pregunta.
Respecto a ofros estandares o frameworks o0 mejores practicas en Gestion de
Proyectos, ,Qué mejora considera aporta la normativa SO 215007
Elija una Onica opcidn
Mark only one oval,

L }Ninguna mejora.

[  lLasencillez y claridad de su aplicacion.
Realmente puede aplicarse a cualquier organizacion y/o proyecto.

Considera temas nuevos que otros estandares o frameworks o mejores
practicas, no incluyen.

(o 7 Articula y consolida temas de varios estandares o frameworks o mejores
practicas.

. }Unlenguaje mas estandar o genérico en gestion de proyectos.




23. ..Conecce usted si la Normatividad 1SO 21500 es certificable?
Elija una dnica opcion
Mark only one oval.

{ Lo desconozeo, pero NO deberian haceria certificable.

| Lo desconozco, pero deberian hacerla certificable.
l.o desconozco, pero no tiene importancia si es o no certificable.
5 Si, es certificable.

) Si, NO es certificable.

24, En caso de que la normativa ISO 21500 fuese certificable, ; Qué deberia certificar?
Elja una unica opcion
Mark only one oval,

;Empresas u organizaciones
A Todos los proyectos de una empresa
; Solo los proyectos estratégicos

~ iPersonas

25. En una organizacion o Proyecto, 4 Que considera facilitaria la fmplementacion
bajo el marco de referencia de [a ISO 215007
Eilia una Unica opcion
Mark only one oval.

; Disponer de una gufa con plantillas (tempiates) arientadas a los responsables
de dirigir proyectos en la organizacion.

~ Disponer de una guia orientada a los responsables de la implementacion del
" sistema de gestion de proyectos en la organizacion.

. ) Ambas guias.

| f Ninguna de las dos.

286, En el caso de que la empresa fuviera implantado el sistema de gestion de calidad

IS0 9001,
Mark only one oval.

3 Dificultaria la implementacidn pues ambas estan orientadas a procesos y los
responsables de la IS0 9001 considerarian gue su sistema ya incluye el de
gestion de proyectos.

‘ Seria un apoyo en la implementacion de la ISO 21500 por tener la organizacion
una cultura 1SQO.

+ No influiria
| Sonincompatibles.

| Desconozco la influencia.




Seccion 5: Habilitadores o Facilitadores Organizacionales

Los habilitadores o facilitadores organizacionales son mejores practicas que generan un clima
Organizacional {medio ambiente) propicio para que los procesos especificos de la gestion de
proyectos se desarrollen y sean sostenibles en el tiempo al interior de la organizacion. Los
habilitadores organizacionales se categorizan en: estructurales, culturales, tecnologicas y de
recursos humanos,

Las preguntas de esta seccion estan orientadas a obtener informacion sobre si la organizacion,
en concepto del entrevistado, las Buenas Practicas han sido implementadas y se aplican en la

organizacion.

27. Marque St o NO frente a cada pregunta, segun corresponda. *
Mark only one oval per row.

Sl NO
H1. ; Su organizacion tiene escrita la Politica y e /{
Visién de la Gestion de Proyectos? et
e <
H2. ; Su organizacion tiene politicas escritas que ¢ //§ O

describen la forma de estandarizar, medir, controlar y T

hacer mejora continua a los procesos de Gestién de

Proyectos?

H3. ;En su organizacion, el sponsor y otros S ;/;/
stakeholders (interesados) estan comprometidos en T e
la implementacion de una direccion para el

proyecto que estd en linea con los mejores

intereses de todos los stakeholders?

H4. ; En su organizacion, los gerentes de proyecte Y
conocen las metas y planes de todos los Y N
proyectos que tienen relacion con sus propios

royectos? -
proy YR ~ O D4 ey PO

H5. ¢La organizacion apoya membresias a ST /
comunidades externas (asociaciones profesionales) *.... ./ “ &7
gue apoyan |la experiencia y habilidades en gestion

de proyectos?

H6. ;Las personas con diferentes roles y funciones, | /T; !
en la organizacion, cotaboran para definir y acordar 77 7
metas comunes?

H7. ;La organizacion ha creado un programa para
lograr la madurez en gestion de proyectos?

H8. ; La organizacién tiene un programa para el {7y i
desarrollo de liderazgo de los gerentes de ' o

to? ;
proyecto (7 g e E oA (60

HS. ; La organizacion ha entrenado o capacitado 7 ¢ —
a sus ejecutivos en los beneficios de la gestion de oo
proyectos?




H10. ;Las metas y objetivos de la organizacion e
estan comunicades y entendidos por los miembros ’ '
de los equipos de proyectos?

H11t. ;La organizacidn selecciona los procesos de /a ‘
gestion de proyectos, |las entradas, las herramientas, '
las tecnicas y las fases del ciclo de vida adecuados

para cada proyecto?

H12. s Los ejecutivos de {a organizacion estan AN
directamente comprometidos con |la direccion R
de gestidn de proyectos en la organizacion,

demuestran conocimiento de su direccion y la apoyan?

H13. ;La organizacitn reconoce gue los proyectos
hacen posible la creacién de valor del negocio?

(se refiere al beneficio que los resultados de un
proyecto especifico proporcionan a sus stakeholders)

- o
H14. ;La organizacion ha definido y aplica la vision { 5 /
y los valores de la gestion de proyecios dentro de S '
ella? -

. ]
H15. ;La organizacion ha capacitado a los S

stakeholders en gestion organizacional de proyectos'?

H16. 4La organizacién ha capacitado a sus DT
empleados en diversidad cultural y los ha e
empoderade para trabajar en un ambiente multi-cultural?

H17. ¢L.a organizacién ha establecido politicas de | 3 { o7
gobernanza del proyecto y estas se han desplegado ™~ 7
a toda la organizacion?

H18. ¢ La organizacion tiene una PMO (se refiere - g /
a una oficina u organizacion de direccion de ‘
portafolio, programas o proyectos)?

H19. ; La organizacion ha adoptado |a gestion
organizacional de proyectos como el medio para
lograr las metas y objetivos de la organizacion?

H20. ;.a organizacion tiene un programa de e
gestion del cambio? e

H21. ;l.a organizacion cuenta con un proceso 3/}
. i i

formatl para asignar recursos a los proyectos y g

para registrar dichas asignaciones?

H22. ; La organizacion recopila y comparte

lecciones aprendidas de los proyectos?

T AT

H23. i La organizacion fomenta, a los equipos de
provecto, a tomar riesgos calculados que mejoran
el desempefio de los proyectos?




H24. ; La organizacion ha adaptado una {0 //s/
metodologia en gestion de proyectos que es ' o ’
generalmente aceptada para cumptir con los

requerimientos organizacionales?

H25. ; La organizacion integra ta metodologiaen | ) 4//
gestion de proyectos con procesos estralégicos, ’ o
operacionales, y tacticos?

H26. ; La organizacion ha estandarizado los w/,i
estimados (tiempos y costos) para que haya N
consistencia de aplicacion a actividades similares,

factores de riesgo aplicados de manera consistente?

H27. ¢ La organizacion usa métricas de éxito en I
gestion de proyectos para mejorar el desempefio ’

de la gestion contra los planes, y mejora el logro de

ia realizacion de beneficio para la organizacion?

H28. ; La organizacion tiene un mecanismo para el {,° } i
almacenamiento, recuperacion, diseminacion y
reporte de la gestién de informacidon de los proyectos?

H29. ;La organizacion garantiza el desarrollo de | /
competencias de los gerentes de proyecto? o '

H30. s L.a organizacion establece un programa de | ,,/g/ig |
entrenamiento, capacitacion y desarrolio para o
mejorar las habilidades del personal del proyecto?

Seccidn 6: Procesos de Gestion de Proyectos

Las preguntas de esta seccidn estan orientadas a obtener informacion sobre cada uno de los
39 procesos de la gestion de proyectos segun la Normativa 1SO 21500, Para cada uno de los
procesos marque con una “X" una de las seis (6) opciones de |a escala de madurez, teniendo
en cuenta lo siguiente:

0 inexistente!/ No se conoce
La empresa/entrevistado no reconoce que existe este proceso como buena practica para la

gestién de proyectos.

1 Se ejecuta
Este proceso se ejecuta pero no esta estandarizado. En su lugar existen enfogues Ad Hoc que

tienden a ser aplicados de forma individual o caso por caso.

2 Repetible

Este proceso se ha desarrollado hasta el punto en que se siguen procedimientos similares por
fos gerentes/coordinadores/lideres de proyectos. No hay entrenamiento o comunicacion formal
de los procedimientos estandar, v se deja la responsabilidad al individuo. Existe un algo grado
de confianza en la experiencia y conocimiento de los individuos y, por lo tanto, los errores son
muy probables.

3 Definido

El proceso/procedimiento se ha estandarizado vy se ha difundido a través del entrenamiento. Sin
embargo, se deja que el gerentef/coordinador/lider de proyectos decida su utifizacién y es poco
probable que se detecten desviaciones.




4 Administrado

Es posible medir, controlar el cumplimiento de este proceso y tomar las medidas correctivas
cuando el proceso esta bajo constante mejora y proporciona buena practica. Se una la
automatizacion y herramientas de una manera limitada o fragmentada.

5 Optimizado
El proceso se ha refinado hasta un nivel de mejor practica, se basa en los resultados de mejoras
continuas y en un modelo de madurez con otras empresas.

28. Materia: INTEGRACION *
Mark only one oval per row,
0. 1. Se 2. 3. 4. 5.
Inexistente  ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado

1. Desarrollar el
Acta de
Conslitucion del
Froyecto

12, Desarrollar ; e
los planes del R
proyecto

]

trabajo del
proyeclo

[4. Controtar el
trabajo del

\

proyeclo

15, Controlar los F “; !‘/E s p 3 £ R
Cambios LA Lo i
16. Cerrar la fase X / p . .

del proyecto o el : / ;o ! ; *
proyecto

I7. Recopilar las L . . . ) e R
lecciones et
aprendidas - - - '

29, Materia: PARTES INTERESADAS *
Mark only ane oval per row,
0. 1. Se 2. 3. 4. 5.
Inexistente  ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado
P1. Identificar lag
partes L
interesadas ' '

P2, Gestionar fas

interesadas ' o o ' " ”

10



30. Materia: ALCANCE *
Mark only one oval per row.
0. 1. Se 2. 3. 4, 5.
inexistente  ejecuta Repetibie Definido Administrado Optimizado

A1, Definir el

Alcance SR S 76 S S S RN S B S
AZ. Crearla

Estructura de p o PR - - o .
Desglose de (ST / SR S E -
Trabajo (EDT)

Actividades ./”/ﬁ A U = R
A4. Controfar el j : / ) . ; ; !

alcance

31, Materia: RECURSO HUMANO *
Mark only one oval per row.
0. 1. Se 2. 3. 4. 5.
Inexistente  ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado

RH1. Establecar e

equipo de SR R S B 9 A S B G R S
nroyecto
RH2. Estimar los e a } ? ,
Recursos ‘ E / L j :
RH3. Definir la o . L o
organizacion de I A T £y r
proyecto . . T N B B S
equipo del { } [T Vo 3 O { )
pl’OyeClO T e f K D # s e e et Lo 4
RHS. Controlarlos 7 ) O A e L
RHG. Gestionar el y
equipo del { ) { e ' { ; g j
proyecto U '

32. Materia: TIEMPO ~

Mark only one oval per row.

0. 1. Se 2. 3. 4, 5.
Inexistente  ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado

T1. Secuenciar JE S PR
las actividades S L ’/ A B

11




T2, Estimar {3 o o e . .
duracion de las j V< P C
actividades ' ' o .

T3, Desarrcllar el ;ST /

Cronograma
T4, Controlar el 3
cronograma : ; T Lo SR

33. Materia: COSTO *
Mark only one oval per row.

0. 1. 8e 2. 3. 4, 5.
Inexistente  ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado

C1. Estimar los N ; // ; o

Costos S ) w EE
2. Desarrollar el i VS BT fo
Presupuesto et Lo iA

C3. Controtar ios /
costos ; H ! ;

34, Materia: RIESGO *
Martc only one oval per row.

0, 1. Se 2. 3. 4, 5,
Inexistente  ejecuta Repelible Definido Administrado Optimizado

R, identificar los

riesgos S .

R3. Tratar tos

' £y S . 3 [ \ g
resgos S \
rigsgos Lo T S Yo A

35. Materia: CALIDAD *

Mark only one ovaf per row.

0. 1. Se 2. 3. 4. 5.
Inexistente  ejecuta Repetible Definide Administrade Optimizado

calidad : S




CAZ. Realizar ¢f
seguimiento de
la calidad

CA3. Realizar el
control de la
calidad

36. Materia: ADQUISICIONES *
Mark only one oval per row,

0.
inexistente

1. Se

2

3.

4. 5

ejecuta Repe'tible Definido Administrado Optimizado

Al Planificar las
adquisiciones

A2. Seleccionar
los proveedores

A3, Administrar

4. 5

Repe'tibte Definido Administrado Optimilzado

los contratos ! ‘//
37. Materia: COMUNICACION *
Mark only one oval per row.

0. 1. Se 2 3.
fnexistente  ejecuta

CO1. Planificar las :

comunicaciones /

CO2. Distribuir la . C A 5

informacién oo '/ FoL

CO3. Gestionar las
comunicaciones

38. Para finalizar, ¢,qué iniciativas propondria para mejorar la Gestion de Proyectos en

Su organizacion? *

-

AlUnss (o (V- AcCnTovn

~ Capacispriics

Te fe's

D&

39. Nombre entrevistador *

XN
U\_«m’/ﬂl_ﬂ:q .

B e

e e Vi gr 4 47ye « r’a&
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GRADO DE MADUREZ EN LA GESTION DE PROYECTOS
DE LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS EN BOGOTA

Se esla llevando a cabo una investigacion en la Universidad EAN, con el animo de interpretar
académicamente el grado de madurez en la gestion de proyectos en las organizaciones (pymaes) del
sector de |a construccion en infraestructura en la ciudad de Bogotd D.C.

La investigacion estd dirigida a los involucrados en fa gestion de proyectos en empresas
constructoras de la ciudad de Bogota: gerente general, gerentes técnicos, directores de proyectos,
administradores de proyectos, gerentes de proyectos, coordinadores o lideres de proyectos,
directores de obras, residentes de abras y jefes de los sistemas de gestion.

El grado de madurez en la gestién de proyectos de empresas constructoras bogotanas, permitira
conocer como estd la organizacion respecto al estandar internacional 1ISO 21500 y por lo tanto,
establecer donde y cudles cambios son requeridos para las empresas, a la luz de dicha guia técnica.

El grado de madurez de la gestién organizacional de proyectos se determinara por medio de la
aplicacion de un cuestionario estructurado sobre la base de los habilitadores organizacicnales para
la gestion de proyectos planteados en ef estandar OPM3® del PMI® y COBIT 4, para conocer la
percepcion de la cultura, estructura, tecnologia y de recurses humanos en la gestion de proyectos
de las empresas.

Antes de comenzar a responder las preguntas lea, detenidamente las siguientes instrucciones o

consideraciones:

+  No deje de responder ninguna pregunta; en caso de no encontrar fa opcion exacta, elija ia que
mas se aproxime.

+  Todas las respuestas seran tratadas con absoluta confidencialidad, en consecuencia lo
invitamos a responder lo mas cercanc a la realidad en la gestion de proyectos de {a organizacion
que representa.

* Raquired
1. Feoha de realizacion ™, 3
Newd - e | zole
E xampla. Marzo 15, 2018

2. NombreiyApeihdos del entrevistgdo * (*ﬁ . \ o
ANCHCD DrCVele WOV O

3. Sexo ™
Mark only ane oval.

.} Femenino
. <) Masculino

e

4. Nombre d& Empresa ™

G RNERIR O S

5. . Cudl es el tiempo de experiencia de la empresa en el sector de la construccion? *
EXQbE G iobpuecsia en anos

6 Clasificacion Industrial Internacional

Umforme (((HUB L2900




Seccion 1: Datos Generales

Las preguntas de esta seccidn estan orientadas a oblener informacién del encuestado: rol en
proyectos, experiencia, certificacion en direccion o geslion de proyecios.

7. En la empresa que trabaja, ;cual es el rof que desempefia actualmente en el ambito
de proyectos? *

Elija una tnica opcion
Mark only one oval

7 _ .s Sponsar de Proyecto

7\ PMO Manager

;i Director de proyectos
L Coordinador de Proyectos

Lider de proyectos

 Miembro del eguipo
 Gerente de proyecto

; Residente de obra

8. ¢ Cuanto tiempo Hleva en su cargo actual? *
Responda esta pregunta en meses
A AINO S
9. ¢ Cudanto tiempo lleva vinculado a su organizacion? *

Responda esta pregunta en meses

AT D

10. Indique el total de afios de experiencia en Gestidn de Proyectos *
tja una lnica opcion
Mark only one oval.

t Ninguna experiencia

1 Menos de 3 afios
{ i De 3 a menos de 5 afos

{ K 1 De 5 amenos de 10 afos

%

1 De 10 a menos de 15 afios

" Mas de 15 afios

11. Indigue si posee algun titulo o certificacion oficial en Gestidn de Proyectos. *
Puede elegir mas de una opcion
Check alf that apply.

| Ninguna titulacién, ni certificacion
‘v, Especialista en Gestion de Proyectos

Masier en Gestion de Proyectos




' | Doctorado en Gestion de Proyectos

; ; Certificado por PMI {Project Management Institute)

z "I Certificado por IPMA (International Project Management Associate)
| | Cerlificado por PRINCE 2 {Project in Controlled Environment)

| Other:

Seccion 2: Datos Organizacionales

Las preguntas de esta seccion estan orientadas a obtener informacion sobre la organizacion
para la que trabaja el encuestado: tipo, numero de empleados, activos totales, facturacion anual.

12. La organizacion en la que trabaja es: *
Ekja una Uinica opcidn
Mark only one oval.

[ % Sociedad Anénima
() Sociedad Limitada
{3 Organismo Publico

) ; Empresa Unipersonal

'} Educacién / Universidad

) Sociedad Andnima de Capital Variable

. X} sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.)

Cooperativa

) Asociacién Civica y Social
7 Other:

13. Clasifigue su organizacion por dtmero de empleados. *
Mark only one oval,

iDetat0

{ <) De1a50

[ 1De51a200
[} De201a500

) De 501 a 1.000
- \ De 1001 a mas
14, Clasifigue su organizacion por activos totales *

Elija una Gnica opcidn. SMMLV para el afio 2017: $737.717
Mark only one oval.

("} Hasta 500 SMMLV
{ % }Entre 501 y menos de 5000 SMMLV
{ }Entre 5001 y menos de 30.000 SMMLV

3

() De 30.000 a mas SMMLV




15.

Clasifigue su organizacién por volumen de facturacion anual *
[Zlija una Onica opcion,
Mark onty one oval.

~J Menos de 100 millones de pesos colombianos
+ Entre 101 y menos de 500 millones

! Entre 501 y menos de 1.000 millones

X Entre 1.001 y menos de 2.500 millones

I Mas de 2.500 millones

Seccion 3: Normas I1SO

[.as preguntas de esla seccion estan orientadas a oblener informaciaén sobre las normativas SO
y la experiencia y conocimiento del encuestado; normativas ISO, factores de implementacion,

beneficios. .

16.

17.

18.

19.

£ Su organizacion tiene implementada alguna Normativa 1SO? *
Mark only one oval.

_){ 5 No, por favor continte en la pregunta 24.

I Si, por favor contintie con la siguiente pregunta.

Por favor, indique |la normativa ISO mas importante que su organizacion tiene
implementada.
Mark only one oval.

[ }1S0 9001, menos de 3 afios.
. 11S0 9001, de 3 afios a mas.
} Other:

¢ Cual considera que fue o es el factor de decisién mas importante, para que su
organizacién implemente una normatividad ISO?

Ela una tnica opcidn

Marl onfy one oval.

Satisfaccion de los clientes
Necesidad del mercado
1 Requisitos solicitado por los clientes
~ IMejora continua

{ Ofther;

¢,Cual considera que fue el factor de éxite mas importante en la implementacion
de la(s) Normativa(s) ISO, ¢ en su organizacion?

Elija una Unica opcion

Mark only one oval.

3 La comunicacion constante del equipo gue liderd el proyecto.

I El compromiso de la organizacion y sus directores.




{ " Tener claros los objetivos y los beneficios que se obtendrian,
g o s Capacitacion adecuada y constante.

} Lineamientos claros para lograr la implementacion.

20, ;. Cudl considera que fueron los beneficios que obtuvo su organizacion con la
Implementacién de [a(s) normativa(s) ISO?
Mark only one oval.

a ; Satisfaccion del cliente.

’ o } Estandarizacion de los procesos de negocio.

s _+ Mayor compromiso en la gestion.

? Uso eficaz de los datos como herramienta de gestion empresarial,
> _ ; Revisiones mas eficaces por parte de la administracion.

{  J Mejorar la comunicacion con el cliente.

x 7 f Mayor rendimiento del proveedor.

1 Mejorar la comunicacion con el proveedor.

{ ) Mejor rendimiento financiero.

; Dar reconocimiento a la empresa.

{ I Ningtn beneficio.

Seccion 4: ISO 21500 para la Gerencia de Proyectos

Las preguntas de esta seccidn estan orientadas a obtener informacidn especificamente de la
normativa 1ISO 21500, la opinion del encuestado respecto a estas: conoce la normativa, se
puede aplicar, posibles heneficios, efc.

21. ¢ Conoce usted la Normativa 1SO 21500 para la Gerencia de Proyectos? *
Mark only one oval.

z\'>< No, por favor continlle con la pregunta 27.

{ ) Si, por favor continle con la siguiente pregunta.

22. Respecto a ofros estandares o frameworks o mejores practicas en Gestion de
Proyectos, ;Qué mejora considera aporta la normativa ISC 215007
Elija una Unica opcion
Mark only one oval.
{ _J Ninguna mejora.
{ i Llasencillez y claridad de su aplicacién.
2 ; Realmente puede aplicarse a cualguier organizacion y/o proyecto.

{ j Considera temas nuevos que otros estandares o frameworks o mejores
practicas, no incluyen.

{ ) Articula y consolida temas de varios estandares o frameworks o mejores
practicas.

! J Un lenguaje mas estandar o genérico en gestion de proyectos.




23. ¢ Conoce usted si la Normatividad 1SO 21500 es certificable?
Elija una tnica opcion
Mark only one oval.
Lo desconozco, pero NO deberian hacerla certificable.
{ Lo desconozco, pero deberian hacerla certificable.
5 Lo desconozco, pere no tiene importancia si es o no certificable.
181, es certificable.

o ‘ Si, NO es certificable.

24, En caso de que la normativa 1ISO 21500 fuese certificable, ; Qué deberia certificar?
Elija una Unica opcion !
Mark only one oval.
" | Empresas u organizaciones
L JTodos los provectos de una empresa

‘ ._:f Sélo los proyeclos estratégicos

- ; Personas
25, En una organizacion o Proyecto, ¢ Que considera facilitaria la implementacion
bajo el marco de referencia de la 1ISO 215007

zlija una Gnica opcidn
Mark only one oval.

{ z Disponer de una guia con plantillas (lemplates) orientadas a los responsables

L

" de dirigir proyectos en la organizacion.

7 i Disponer de una guia orientada a los responsables de la implementacion del
" sistema de gestion de proyectos en la organizacion.

I Ambas guias.

:}Ninguna de las dos.

26. En el caso de que la empresa {uviera implantado el sistema de gestion de calidad
SO 9001.
Mark only one oval.

{ Dificultaria {a implementacion pues ambas estan orientadas a procesos y los
responsables de la 1ISO 9001 considerarian gque su sistema ya incluye el de
gestién de proyectos.

N § Seria un apoyo en la implementacion de la ISO 21500 por tener la arganizacion
una cultura ISO,

{ 7 Noinfluirfa
! Son incompatibles.

L i Desconozco la influencia.




Seccidn 5: Habilitadores o Facilitadores Organizacionales
Los habilitadores o facilitadores organizacionales son mejores practicas que generan un clima
Organizacional (medio ambiente) propicio para que fos procesos especificos de la gestion de
proyectos se desarrollen y sean sostenibles en el tiempo al interior de [a organizacion. l.os
habilitadores organizacionales se categorizan en: estructurales, culturales, tecnoldgicas y de
recursos humanos,

Las preguntas de esta seccidon estan orientadas a obtener informacion sobre si la organizacian,
en concepto del entrevistado, las Buenas Practicas han sido implementadas y se aplican en la

organizacion,

27. Marque S| o NO frente a cada pregunta, segin corresponda. *
Mark only one oval per row.

Sl NO
H1. ;Su organizacion tiene escrita la Politica y I M;é}
Visién de la Gestién de Proyectos? S e
H2. ¢ Su organizacion tiene politicas escritas que | §\7(;

describen la forma de estandarizar, medir, controlargf
hacer mejora continua a los procesos de Gestion de
Proyectos?

H3. ;En su organizacion, el sponsor y otros {\7(3 ;o J
stakeholders (interesados) estan comprometidos en “ft e
la imptementacion de una direccion para el

proyecto que estd en linea con los mejores

intereses de todos los stakeholders?

H4. ;En su organizacion, los gerentes de proyecto ,Y g
conocen las metas y planes de todes los fodlod
proyectos que tienen relacion con sus propios

proyectos?

T

H5. ¢La organizacion apoya membresias a AT
comunidades externas {asociaciones profesionales) * \[

que apoyan la experiencia y habilidades en gestion

de proyectos?

e

H6. ;Las personas con diferentes roles y funciones, { “{
en la organizacion, colaboran para definir y acordar ~
metas comunes?

H7. iLa organizacion ha creado un programa para [ b y}
lograr la madurez en gestion de proyectos?

H8. ; La organizacién tiene un programa para el
desarrollo de liderazgo de los gerentes de
proyecto?

e
p—
oo,

H9. jLa organizacion ha entrenado o capacitado >< e
a sus ejecutivos en los beneficios de la gestion de ‘
proyectos?




H10. ¢ Las metas y objetivos de la organizacion
estan comunicados y entendidos por los miembros
de los equipos de proyectos?

H11. i La organizacion selecciona los procesos de

gestion de proyeclos, las entradas, las herramientas,

las técnicas y las fases del ciclo de vida adecuados
para cada proyecto?

H12. ¢ Los ejecutivos de la organizacion estan
directamente comprometidos con la direccion
de gestidén de proyectos en la organizacion,

demuestran conocimiento de su direccion y la apoyan?

H I 5
{ it i
K A 7 - . . A"]

H13. ¢ La organizacion reconoce que [os proyectos N

hacen posihle la creacion de valor del negocio?
(se refiere al beneficio que los resultados de un

proyecto especifico proporcionan a sus stakeholders)

H14. ¢ La organizacion ha definido y aplica la vision ¢

y los valores de la gestién de proyectos dentro de
ella?

H15. ; La organizacion ha capacitado a los

stakeholders en gestidn organizacional de proyectos'?

H18. ;La organizacion ha capacitado a sus
empleados en diversidad cultural y ios ha

empoderado para trabajar en un ambiente multi-cultural?

H17. ;La organizacion ha establecido politicas de

gobernanza del proyecto y estas se han desplegado ;

a loda la organizacion?

H18. ¢l.a organizacion tiene una PMO (se refiere
a una oficina u organizacion de direccion de
portafolio, programas o proyectos)?

H19. 4 La organizacion ha adoptado la gesfion
organizacional de proyectos como el medio para
fograr las metas y objetivos de la organizacion?

H20. ; La organizacion tiene un programa de
gestidn del cambio?

s

H21. ;La organizacion cuenta con un proceso
é

formal para asighar recursos a los proyectos y
para registrar dichas asignaciones?

S

H22. ;La organizacion recopila y comparte
tecciones aprendidas de los proyectos?

H23. ¢ La organizacion fomenta, a los equipos de
proyecto, a tomar riesgos cailculados que mejoran
el desempeiio de los proyectos?




H24. ;La organizacion ha adaptado una % I
metodologia en gestion de proyectos que es o
generalmente aceptada para cumplir con 10s

requerimientos organizacionales?

H25. ; La organizacién integra la metodologiaen  {  §{ ~/)
gestion de proyectos con procesos estratégicos, AR
operacionales, y tacticos?

H26. ;La organizacion ha estandarizado los \K 0
estimados (tiempos y costos) para que haya B
consistencia de aplicacién a actividades similares,

factores de riesgo aplicados de manera consistente?

H27. ;La organizacién usa métricas de éxito en i
gestion de proyectos para mejorar el desempefio

de ia gestion contra los planes, y mejora el logro de

la realizacion de beneficio para la organizacion?

H28. ; La organizacion tiene un mecanisma para el 5‘74; {7
almacenamiento, recuperacion, diseminacion y o e
reporte de la gestidén de informacidon de los proyectos?

H29. ;,La organizacién garantiza el desarrolio de  { >( I
competencias de los gerentes de proyecto? A2

M30. ¢La organizacion establece un programa de  { \[ £
entrenamiento, capacitacion y desarrollo para R e
mejorar las habilidades del personal del proyecto?

Seccidn 6: Procesos de Gestion de Proyectos

Las preguntas de esta seccidn estan orientadas a obtener informacidn sobre cada unc de los
39 procesos de la gestion de proyectos segun la Normativa 1ISO 21500. Para cada uno de los
procesos margue con una "X’ una de las seis {6} opciones de la escala de madurez, teniendo
en cuenta lo siguiente:

0 inexistente/ No se conoce
La empresalenirevistado no reconoce que existe este proceso como buena practica para la

gestion de proyectos.

1 Se ejecuta
Este proceso se ejecuta pero no esta estandarizado. En su lugar existen enfoques Ad Hoc que
tienden a ser aplicados de forma individual o caso por caso.

2 Repetible

Este proceso se ha desarrollado hasta el punto en gue se siguen procedimientos similares por
tos gerentes/coordinadores/iideres de proyectos. No hay entrenamiento o comunicaciéon formal
de los procedimientos estandar, y se deja la responsabitidad al individuo. Existe un algo grado
de confianza en la experiencia y conocimiento de los individuos y, por lo tanto, los errores son
muy probables.

3 Definido

El proceso/procedimiento se ha estandarizado y se ha difundido a través del entrenamiento. Sin
embargo, se deja que el gerente/coordinador/lider de proyectos decida su utilizacion y es poco
probable que se detecten desviaciones.




4 Administrado

Es posible medir, controlar el cumplimiento de este proceso y tomar las medidas correctivas
cuando el proceso estd bajo constante mejora y proporciona buena practica. Se una la
automatizacién y herramientas de una manera limitada o fragmentada.

5 Optimizado
El proceso se ha refinado hasta un nivel de mejor practica, se basa en los resultados de mejoras
conlinuas y en un modelo de madurez con otras empresas.

28. Materia: INTEGRACION *
Mark only one oval per row.
0. 1. Se 2. 3. 4, 5.
Inexistente  ejecuta Repstible Definido Administrado Optimizado

i1. Desarrollar el S T R *‘7[? {0
Conslitucion del
Proyecto
17 Desarroliar Ty R ) R R R
los planes del P S SN yﬁ o .
proyecto
13, Dirigir el Sy A U S T A S C NG
proyecto
i4. Controlar el {00 R T G S {0 e
. Conral . DN S I G A 3
proyecto
15, Controlar los p— , _ —
i ! f 3 H i H
Cambios (SO oo Fod 4 K ; ;
6. Cerrar ia fase R P R . . JE—
det proyecto o el [ S A S S “55‘
proyecto
17. Recapilar las o B
leccicnes (0 T L (NG
aprendidas R .
29. Materia: PARTES INTERESADAS *
Marilc only one oval per row.
0. 1. Se 2. 3. 4. 5.

Inexistente  ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado

1. Identificar las . o e

interesadas

P2. Gestionar las

interesadas

10




30. Materia: ALCANCE *
Mark only one oval per row.
0.
Inexistente

1. 5e 2. 3. 4. 5.
ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado

A1, Definir el . .
Alcance I

A2, Crearlia

Estructura de f .
Desglose de ET.
Trabajo {(EDT)

A3, Definir las S
Actividades [N

Ad. Confrolar el py

alcance

31, Materia: RECURSO HUMANO *

Mark only one oval per row.

0. 1. Se 2. 3. 4, 5.
Inexistente  ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado

RH1. Establecer el . \ .
equipo de U SR SR B S s (X
proyecto
RH2. Estimar los P Y v s ST
Recursos N { N / i f LA
RH3. Definir a — »
organizacion det (] z b A (3 {
oroyecto R
RH4. Desarrollarel L
equipo def } ! 4 { [ ; ; ) \74‘;
proyecto e e

RH5. Controlarlos |}
Recursos

RHG. Gestionar el .
ayuipo del i }
proyecto -

32. Materia: TIEMPO *
Mark only one oval per row.
0.
Inexistente

1. Se 2. 3. 4. 5.
efecuta Repetible Definido Administrado Optimizado

T1. Secuenciar
las actividades

S T S N G Lo %>4z

11




T2, Estimar |a

duracion de las { a “7&
actividades o
T3. Desarrollar el 3 — ;
Cronograma S L / RVt

T4, Controlar el
cronograma

33, Materia: COSTO *
Mark only one oval per row.

0. 1. Se 2. 3. 4, 5.
fnexistente ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado
C1. Estimar los PR e P y e
Costos : ' S ¢ * / LA
G2, Desarrollar el SN
Presupuesto ‘ ’ R ’ ‘ b e
C3. Controlar fos E £ f S ; , £
costos ' Lo PR ; i, g
34. Materia: RIESGO *
Mark only one oval per row.
0. 1. 5e 2. 3. 4. 5,
Inexistente ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado
R1. {dentificar los g % ; £ ) ; 3
riesgos : 4 : i 5, oL 5\7“/; E /
R2. Evaiuar los . ; )
3 H E
riesqos L < !
R3. Tratar los ; A
riesgos y S ’ \C‘ :
R4. Conirolar los ; S0
! % 3 { ; H
riesgos v 4 Food i LY \
35. Materia: CALIDAD *
Mark onfy one oval per row.
0. 1. Se 2. 3. 4. 5.
Inexistente ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado

calidad

12




CAZ. Realizar el _ | |
seguimiento de { / L ; )
la calidad R ’ - : S o <

CA3. Realizar ¢f - o | |
control de la )
cafidad % S : o A

36. Materia: ADQUISICIONES *
Mark only one oval per row.

0. 1. Se 2, 3. 4 5.

Inexistente  ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado
A%, Planificar las SN
adquisiciones R [ >Z
A2. Seleccionar ; | PR e P ) >é
los proveedoraes L I, L A
A3, Administrar S : L ey s P

{ : ! ' T WA {
los contratos { o SN R S %’ Y i

37. Materia: COMUNICACION *
Mark only one oval per row.

0. 1. Se 2, 3. 4. 5.
Inexistente  ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado

COt. Planificar las Y

comunicaciones
COZ. Distribuir 1a £ Py ey -
informacion L ' : N : \75 LA

CO3. Gestionar tas
comunicacionas

<

38. Para finalizar, ¢qué iniciativas propondria para mejorar la Gestién de Proyectos en

Su organizacion? * N
Crear me@nismos_para hacer seg@mienios
pormedio de tecndloona (diferente @ exel)
de_Forma aee \a TnErmacidn 2eck en \T nea

PEETIEE Do oare? Leayd

13




GRADO DE MADUREZ EN LA GESTION DE PROYECTOS
DE LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS EN BOGOTA

Se esta Hevando a cabo una investigacidn en la Universidad EAN, con el animao de interpretar
académicamente el grado de madurez en |a gestion de proyectos en las organizaciones {pymes) del
sector de la construccidon en infraestructura en la ciudad de Bogota D.C.

La investigacion esta dirigida a los involucrados en la geslion de proyectos en empresas
constructoras de la ciudad de Bogota: gerente general, gerentes técnicos, directores de proyectos,
administradores de proyectos, gerentes de proyecios, coordinadores o lideres de proyectos,
directores de obras, residentes de obras y jefes de los sistemas de gestién,

El grado de madurez en la gestion de proyectos de empresas constructoras bogotanas, permitira
conocer como esta la organizacion respecto al estandar internacional SO 21500 y por lo tanto,
establecer dénde y cuales cambios son requeridos para las empresas, a la luz de dicha gula iéenica.

El grado de madurez de la gostion organizacional de proyecios se determinarad por medio de la
aplicacién de un cuestionario estructurado sobre la base de los habilitadores organizacionales para
[a gestién de proyectos pltanteados en el estandar OPM3® de| PMI® y COBIT 4, para conocer la
percepcion de la cultura, estructura, tecnelogia y de recursos humanos en la gestion de proyectos
de [as empresas.

Antes de comenzar a responder las preguntas lea, detenidamente las siguientes instrucciones o

consideraciones:
+ No deje de responder hinguna pregunta; en caso de no encontrar la opcidn exacta, elija la que

mas se aproxime.
+  Todas las respuestas seran tratadas con absoluta confidenciaiidad, en consecuencia lo
invitamos a responder fo mas cercano a la realidad en |a gestidn de proyectos de la organizacion

que representa,
" Raquired

1. Fecha de realizacion *
o - ASS L - Ta AL
Example: Marzo 15, 2018

2. Nombres y Apellidos del entrevistado *

MAMULL O L AND O A0S LA

3. Sexo*
Mark only one oval,

K

L ~7! Masculino

i Femenino

4. Nombre de la Empresa ” ) . , .
SO CEoAD  VEMY  Comp)an ilionsd ) Map I IENTE 54

5. ¢ Cuadl es el tiempo de experiencia de la empresa en el sector de la construccion? *
Exprese su respuesla en afios

0 A0S

6 Clasificacion industrial Internacional
Uniforme {ClIU})

S < o 1 SR 2 C 2, I > S




Seccion 1: Datos Generales

lLas preguntas de esta seccion estan orientadas a obtener informacion del encuestadao: rof en
proyectos, experiencia, certificacion en direccion o geslion de proyectos.

7. En la empresa que trabaja, ;cual es el rol que desempeiia actualmente en el ambito
de proyectos? *
Elija una tnica opcidn
Marl only one aval.

[ ; Sponsor de Proyecto
; PMO Manager
Girector de proyectos

'~} Coordinador de Proyectos

¢ Lider de proyectos

Miembro del equipo
{ - Gerente de proyecto
| Residente de obra

ioter  SOCIG. @ CTON

8. ¢ Cuanto tiempo lleva en su cargo actual? *
Responda esta pregunta en meses
o . AReS
9. ¢+ Cuanto tiempo lleva vinculado a su crganizacién? *

Responda esta pregunta en meses
NS Vo 5 N

10. Indique el total de afos de experiencia en Gestidn de Proyectos *
Elia una Unica opcién
Mark only one oval.

o 1 Ninguna experiencia

.7 Menos de 3 afios
[ }De3amenos de 5 afios
‘ _ i De 5 a menos de 10 afios
! De 10 a menos de 15 afios
/; Mas de 15 afios

11. [ndique si posee algun titulo o certificacion oficial en Gestion de Proyectos. *
Puede elegir mas de una opcion
Check all that apply.

/ Ninguna titulacion, ni certificacion
Especialista en Gestidn de Proyectos

Master en Gestion de Proyectos




j _ | Doctorado en Gestién de Proyectos

3 J Certificado por PMI {(Project Management Institute)

| | Certificado por IPMA (international Project Management Associate)
| § Certificado por PRINCE 2 (Project in Controlled Environment)

| | Other

Seccion 2: Datos Organizacionales

Las preguntas de esta seccidn estan orientadas a obiener informacion sobre la organizacion
para la que trabaja el encuestado: tipo, nlimero de empleados, activos totales, facturacion anual.

12.

13.

14,

La organizacién en la gue frabaja es: *
Elija una Unica opcidn
Marlk only one oval.

Sociedad Anonima

[

) Sociedad Limitada
"} Organismo Publico

%

)

Empresa Unipersonal

Educacion / Universidad

Sociedad Andnima de Capital Variable

-

Cooperativa

B e

-~

)
" Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.)
J
At
)

Asociacién Civica y Social

‘ . J Other:

Clasifique su organizacién por nimero de empleados. *
Mark only one oval.

( ipet1aio
( ) De11a50
() De51a200
() De201a500
) De501a1.000

{ ) e 1001 amas

Clasifigue su organizacion por activos totales *
Efija una Unica opcion. SMMLV para el afio 2017: $737.717
Mark only one oval.

() Hasta 500 SMMLV

( ~TEntre 501y menos de 5000 SMMLV

{ )Entre 5001 y menos de 30.000 SMMLY
() De 30.000 a mas SMMLV




15.

Clasifique su organizacion per volumen de facturacion anual *
Elija una Unica opcién.
Marlk only one oval.

L ) Menos de 100 millones de pesos colombianos
(, Entre 101 y menos de 500 millones

[ | Entre 501 y menos de 1.000 millones

(/) Entre 1.001 y menos de 2.500 millones

() Mas de 2.500 millones

Seccién 3: Normas ISO

Las preguntas de esta seccion estan orientadas a obtener informacién sobre las normativas 1SO
y la experiencia y conocimiento del encuestado: normativas |SO, factores de implementacion,
beneficios.

18.

17.

18.

19.

¢,5u organizacion tiene implementada alguna Normativa ISO? *
Mark only one oval.

L)

“ ) 8i, por favor contintie con la siguiente pregunta.

, por favor continle en la pregunta 23.

s
b

Por favor, indigue la normativa 1SO mas importante que su organizacion tiene
implementada.
Marik only one oval.

{, 7, :3 ISO 9001, menos de 3 afios.
(" T150 9001, de 3 afios a mas.

p

() other:

¢+, Cual considera que fue o es el factor de decisidon mas importante, para que su
organizacién implemente una normatividad 1ISO?

Elija una Unica opecién

Mark only one oval,

{ ") satisfaccion de los clientes

) Necesidad del mercado
- } Requisitos solicitado por los clientes

| } Mejora continua

3 .
j Other:

N S

£ Cual considera que fue el factor de éxito mas importante en la implementacion
de la(s) Normativa(s) 1SO, jen su organizacion?

Elija una inica opcion

Mark only one oval.

( ”Aa comunicacion constante del equipo que lideréd el proyecto.

( ) } El compromiso de la organizacion y sus directores.




; Tener claros los objetivos y los beneficios que se obtendrian.
Capacitacion adecuada y constante.
Lineamientos claros para lograr la implementacion.
20. & Cudl considera que fueron los beneficios que obtuvo su organizacion con fa

Implementacion de la(s) normativa(s) ISO?
Mark only one oval. -

;

i Satisfaccion del cliente.
L 1 Estandarizacion de los procesos de negocio.
s 5 Mayor compromiso en la gestion.

Uso eficaz de los datos como herramienta de gestion empresarial.
{ _ } Revisiones mas eficaces por parte de la administracion.
{" "} Mejorar la comunicacién con el cliente.
~} Mayor rendimiento del proveedor.

: Mejorar la comunicacion con el proveedor.

i

+ Mejor rendimiento financiero.
( B ; Dar reconocimiento a la empresa.
{ ) Ningln beneficio.

Seccion 4: ISO 21500 para la Gerencia de Proyectos

L.as preguntas de esta seccién estan orientadas a obtener informacion especificamente de la
normativa 1SO 21500, |la opinién del encuestado respecto a estas: conoce la normativa, se
puede aplicar, posibles beneficios, etc,

21. ;Conoce usted la Normativa 1ISO 21500 para la Gerencia de Proyectos? *
Marl onfy one oval.

s ‘/No por favor continlie con la pregunta 27,

[} 8i, por favor contindie con la siguiente pregunta.

22, Respecto a otros estandares o frameworks o mejores practicas en Gestion de
Proyectos, ;Queé mejora considera aporta la normativa 1ISO 215007
Elija una Unica opcidn
Mark only one oval.

—_—

oy .
.} Ninguna mejora.

i La sencillez y claridad de su aplicacién.
. ) Realmente puede aplicarse a cualquier organizacion y/o proyecto.

' Considera temas nuevos que otros estandares o frameworks o mejores
practicas, no incluyen.

[} Articuta y consolida temas de varios estandares o frameworks o mejores
practicas.

__J Un lenguaje mas estandar o genérico en gestion de proyectos.




23.

24,

25.

26.

s Canoce usted si la Normatividad 1SO 21500 es certificable?
Elija una unica opcion
Mark only one oval.

; L.o desconozco, pero NO deberian haceila certificable.
l.o desconozceo, pero deberian hacerla certificable. |
; Lo desconozco, pero no tiene importancia si es o no certificable.
81, es certificable.

f Si, NO es certificable.

En caso de que [a normativa 1ISO 21500 fuese certificable, ; Que deberia certificas?
Elija una Unica opcion
Mark only one oval,

Empresas u organizaciones

; Todos los proyectos de una empresa

1S0lo los proyectos estratégicos

} Personas

En una organizacion o Proyecto, ¢ Qué considera facilitaria ia implementacion
bajo el marco de referencia de la [SO 215007

Elija una Unica opcion

Mark only one oval.

| Disponer de una gufa con plantillas (templates) orientadas a los responsables
de dirigir proyectos en [a organizacion,

(' Disponer de una guia orientada a los responsables de la implementacion del
" sistema de gestion de proyectos en la organizacion.

[ JAmbas guias.

Ninguna de las dos.

En el caso de que la empresa tuviera implantado el sistema de gestion de calidad
(SO 9001.
Mark only one oval.

3 Dificultaria la implementacion pues ambas estan orientadas a procesos vy los
responsables de la ISO 9001 considerarian gue su sistema ya incluye el de
gestion de proyectos.

‘ | Seria un apoyo en la implementacion de la 1ISO 21500 por tener fa organizacion
una cultura 150.

i No influiria
_§ Son incompatibles.

 Desconozceo la influencia.




Seccion 5: Habilitadores o Facilitadores Organizacionales

Los habilitadores o facilitadores organizacionales son mejores practicas que generan un clima
Organizacional (medio ambiente) propicio para que los procesos especificos de la gestion de
proyectos se desarrollen y sean sostenibles en el tiempo al interior de ta organizacion. Los
habilitadores organizacionales se categorizan en: estructurales, culturales, tecnologicas y de

recursos humanos.

Las preguntas de esta seccion estan orientadas a obtener informacion sobre si la organizacion,
en concepto del entrevistado, las Buenas Practicas han sido implementadas y se aplican en la

organizacion.

27. Marque S| o NO frente a cada pregunta, segun corresponda. *
Mark only one oval per row.

H1. s Su organizacion tiene escrita fa Politica y (/0
Vision de la Gestion de Proyectos? o

et

A

H2. ; Su organizacién tiene politicas escritas que |
describen fa forma de estandarizar, medir, controlary ™
hacer mejora continua a los procesos de Gestion de
Proyectos?

H3. iEn su organizacion, el sponsor y ofros - ,/; O
stakeholders (interesados) estdn comprometidos en - e
la implementacién de una direccion para el

proyecto que esta en linea con los mejores

intereses de todos los stakeholders?

H4. ; En su organizacion, los gerentes de proyecto ‘A; Ty
conocen las metas y planes de todos los ol e
proyectos que tienen relaciéon con sus propios

proyectos?

H5. iLla organizacién apoya membresias a S
comunidades externas (asociaciones profesionales) - -/ S
gue apoyan la experiencia y habilidades en gestion

de proyectos?

£
H6. ;Las personas con diferentes roles y funciones, { /; {0
en la organizacion, colaboran para definir y acordar B
metas comunes?
H7. ¢(La organizacidn ha creado un programa para ¢ / { y
fograr la madurez en gestion de proyectos? S S
H8. ¢La organizacion tiene un programa para el ¢ / 3
desarrollo de liderazgo de los gerentes de e e
proyecto?
H9. ; La organizacidn ha entrenado o capacitado E/ ey
a sus ejecutivos en los beneficios de la gestion de .../ { o
proyectos?




H10. ;Las metas y objetivos de la organizacion

estan comunicados y entendidos por los miembros

de los equipos de proyectos?

H11. ;La organizacién selecciona los procesos de | /} {0

gestion de proyectos, las entradas, las herramientas,
las téchicas vy las fases del ciclo de vida adecuados

para cada proyecto?

H12. ; Los ejecutivos de la organizacion estan

directamente comprometidos con Ia direccién
de gestion de proyectos en la organizacion,
demuestran conocimiento de su direccidn y la apoyan?

/\’{
FRE Y
F

H13. ¢ La organizacién reconoce gue los proyectos

hacen posible la creacion de valor del negocio?
(se refiere al beneficio que los resultados de un
prayecto especifico proparcionan a sus stakeholders)

H14. ;La organizacion ha definido y aplica la vision | /;

SN

i

y los valores de la gestién de proyectos dentro de

alla?

H15. ¢ |.a organizacion ha capacitado a los S

stakeholders en gestion organizacional de proyectos'?

H16. ;La organizacion ha capacitado a sus

empleados en diversidad cultural y los ha
empaderado para trabajar en un ambiente multi-cultural?

H17. ;La organizacion ha establecido politicas de

gobermanza del proyecto y estas se han desplegado e d

a toda la organizacion?

A

H18. ¢ La organizacién tiene una PMOQO (se refiere

a una oficina u organizacion de direccion de
portafolio, programas o proyectos)?

H19. ;La organizacion ha adoptado |la gestion

organizacional de proyectos como el medio para

tograr las metas y objetivos de la organizacion?

H20. ;La organizacién tiene un programa de

gestion del cambig?

H21. ;La organizacion cuenta con un proceso SATE
formal para asignar recursos a los proyectos y ;

para registrar dichas asignaciones?

H22, ; La organizacion recopila y comparte

tecciones aprendidas de los proyectos?

H23. ; La organizacién fomenta, a los equipos de

proyecto, a tomar riesgos calculados que mejoran

el desempefic de los proyectos?




H24. ; La organizacion ha adaptado una { / o
metodologia en gestion de proyecios que es e e
generalmente aceptada para cumplir con los

requerimientos organizacionales?

H25. ; La organizacion integra la metodologiaen | ./a { | i
gestion de proyectos con procesos estrategicos, o o
operacionales, y tacticos?

H26. ;La organizacion ha estandarizado los
estimados (tliempos y costos) para gue haya
consistencia de aplicacidn a actividades similares,
factores de riesgo aplicados de manera consistente?

H27. ; La organizacién usa métricas de éxito en { e
gestion de proyectos para mejorar el desempefio

de la gestion contra los planes, y mejora el logro de

fa realizacion de beneficio para la organizacion?

H28. ; La organizacion tiene un mecanismo para el / ()
almacenamiento, recuperacion, diseminacion y ‘ ‘
reporte de la gestidn de informacion de los proyectos?

H29. ; La organizacion garantiza el desarrollo de
competencias de los gerentes de proyecto?

S’

H30. ¢ La organizacion establece un programa de  { /\ "
entrenamiento, capacitacion y desarrollo para T e
mejorar las habilidades del personal dei proyecto?

Seccion 6: Procesos de Gestion de Proyectos

Las preguntas de esta seccion estan orientadas a obtener informacion sobre cada uno de los
39 procesos de la gestion de proyectos segun la Normativa 1SO 21500. Para cada uno de los
procesos marque con una "X* una de las seis (6) opciones de la escala de madurez, teniendo
en cuenta |o siguiente:

0 Inexistente/ No se conoce
La empresa/entrevistado no reconoce que existe este proceso como buena practica para la
gestion de proyectos.

1 Se ejecuta
Este proceso se ejecuta pero no estd estandarizado. En su lugar existen enfoques Ad Hoc que
tienden a ser aplicados de forma individual o caso por caso.

2 Repetible

Este proceso se ha desarrollado hasta el punto en gue se siguen procedimientos similares por
los gerentes/coordinadores/lideres de proyectos. No hay entrenamiento o comunicacion formal
de los procedimientos esténdar, v se deja |la responsabilidad al individuo. Existe un algo grado
de confianza en la experiencia y conocimiento de los individuos y, por lo tanto, los errores son
muy probables.

3 Definido

El proceso/pracedimiento se ha estandarizado y se ha difundido a través del entrenamiento. Sin
embargo, se deja que el gerente/coordinador/lider de proyectos decida su utilizacién y es poco
probable que se detecten desviaciones.




4 Administrado

Es posible medir, controlar el cumplimiento de este proceso y tomar las medidas correctivas
cuando el proceso estd bajo constante mejora y proporciona buena practica. Se una la
autormatizacion y herramientas de una manera limitada o fragmentada.

5 Optimizado
El proceso se ha refinade hasta un nivel de mejor practica, se basa en los resullados de mejoras
continuas y en un modelo de madurez con otras empresas.

28. Materia: INTEGRACION *
Mark only one oval per row.

0. 1. Se 2, 3. 4. 5.
Inexistente  ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado
11. Desarrollar ¢l {3 S T T T G ( y a/;/
Acta de S S o S : :
Constitucion del
Provecto

12 Desarrollar AR C T - /
los planes del R e T e " “ ’
proyecto

13. Dirigir el T £ { T {0 /
E A S A i kw 4 5, # A LA

trabajo del

proyecto

4. Controfar ef S R D S S T SR R SR B
trabajo del e SO .

nroyecto

15, Controlar los N P YT . {_ /
{6. Cerrar la fase ey e e j/
del proyecto o ef S S R A I A
proyecto

I7. Recopilar las o o o / o
fecciones ]
aprendidas : v _

29. Materia: PARTES INTERESADAS *
Marlc only one oval per row.
0. 1. 3e 2. 3. 4, 5.
Inexistente  ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado

partes ! T ; /
interesadas o ' ' ' ' ' ‘

P2. Gestionar las L o o e — /
O e . . S R S o




30. Materia: ALCANCE *
Mark only one oval per row.

A1, Definir el
Alcance

0.
inexistente

1. Se 2. 3. 4. 5.
ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado

AZ. Crear la
Estructura de
Desglose de
Trabajo (EDT)

A3. Definir las
Actividades

Ad. Controlar el
alcance

31. Materia: RECURSO HUMANOQO *
Mark onty one oval per row.

0.
Inexistente

1. 8e 2. 3. 4. 5.
ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado

RH1. Establecer el
equipo de
proyecta

RHZ2. Estimar los
Recursos

HH3. Definir la
organizacién del
proyecto

RH4. Desarrollar el
equipo del
proyecto

RH5. Controlar fos
Recursos

RH6. Gestionar el
adquipa del
proyecto

32. Materia: TIEMPO *
Mark only one oval per row.

0.
Inexistente

M,\‘
s

§ 5 ; i i i { £

1. Se 2. 3. 4. 5.
ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado

T1. Secuenciar
las actividades




T2, Estimar la
duracion de las
actividades

T3. Dasarrcliar &
Cronograma

T4, Controlar el
cronograma

33. Materia: COSTO *
Mark only one oval per row.,

4]

fnexistente

1. Se 2 3. 4. 5

ejecuta

Repetible Definido Administrado Optimizado

C1. Estimar los
Coslos

2. Desarroilar el
Fresupuesto

C3. Controlar los
costos

34. Materia: RIESGO *
Mark onfy one oval per row.

0.
Inexistente

1. identificar los
riesgos

1. Se 2. 3. 4. 5.
ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado

R2. Evaluar los
resgos

R3. Tratar los .
riesgos o

4. Controfar los

resgos
35. Materia: CALIDAD *
Mark only one oval per row.
0. 1. Se 2. 3. 4. 5.
Inexistente ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado

CA1. Pianificar fa
calidad




CAZ. Realizar el _ . | N B
seguimienio de 5 o
la calidad I S SR S L

CA3. Realizar el _ .
control de la { { j { e
36. Materia: ADQUISICIONES *
Mark only one oval per row.
0. 1. Se 2, 3. 4, 5.
Inexistente  ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado
Al Planificar las S PREEEN PP .
adguisiciones . Lo . bt e
A2, Seleccionar PR \
los proveedores L } by } - ; l/
A3, Administrar ; " L “y R
los contratos e L I R S S ERR !/ /
37. Materia: COMUNICACION *
Mark only one oval per row.
0 1. Se 2 3 4. 5

Inexistente ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado

CO1. Planificar fas = Voo /
comunicaciones L Lo ! T

COZ. Distribuir la P
informacion i

CO3. Gestionar las
comunicaciones

38. Para finalizar, ; qué iniciativas propondria para mejorar la Gestion de Proyectos en
su organizacion? *

T I YEASLECone prQUREpe Y Com TAATS TAS

39. Nombre entrevistador *

y

AN
U //}ﬂ ) J Ural 2 /(QLA, T/ 13




GRADO DE MADUREZ EN LA GESTION DE PROYECTOS
DE LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS EN BOGOTA

Se esta llevando a cabo una investigacién en la Universidad EAN, con el animo de interpretar
académicamente el grado de madurez en 1a gestidn de proyectos en las organizaciones (pymes) del
sector de la construccion en infraestructura en la ciudad de Bogota D.C.

La investigacion estd dirigida a los involucrados en la gestién de proyectos en empresas
constructoras de la ciudad de Bogota: gerente general, gerentes técnicos, directores de proyectos,
administradores de proyectos, gerentes de proyectos, coordinadores o jiideres de proyectos,
directores de obras, residentes de obras y jefes de los sistemas de gestion.

£l grado de madurez en la gestion de proyectos de empresas constructoras bogotanas, permitira
conocer como esta la organizacién respecto al estandar internacional 150 21500 y por lo tanto,
establecer donde y cusles cambios son requeridos para las empresas, a la luz de dicha guia técnica.

El grado de madurez de la gestién organizacional de proyectos se determinara por medio de la
aplicacion de un cuestionario estructurado sobre la base de los habilitadores organizacionales para
la gestion de proyectos planteados en el estandar OPM3® del PMI® v COBIT 4, para conocer la
percepcion de la cuftura, estructura, tecnologia y de recursos humanos en la gestidn de proyectos
de las empresas.

Antes de camenzar a responder las preguntas lea, detenidamente las siguientes instrucciones o

consideraciones:
+  No deje de responder ninguna pregunta; en caso de no encontrar la opcion exacta, elija la que

mas se aproxime.
- Todas las respuestas seran tratadas con absoluta confidencialidad, en consecuencia lo

invitamos a responder lo més cercano a la realidad en la gestion de proyectos de la organizacion
que representa.

* Required

1. Fecha de realizacion *

Abel 20, 009

Example: Marzo 15, 2019

2. Nombres y Apellidos del entrevistado *
Cdonotan Yomes Acchboold

3. Sexo”
Mark only one oval.

S Femenino

) Masculino

4. Nombre de la Empresa *
NINCORD

5. ;Cuél es el tiempo de experiencia de la empresa en el sector de la construccion? *
Exprese su respuesta en afnos <

6 Clasificacion Industrial internacional
Uniforme (CilU)
4290




Seccidén 1: Datos Generales

Las preguntas de esta seccion estan crientadas a obtener informacion del encuestado: rol en

proyectos, experiencia, certificacion en direccion o gestién de proyectos.

7.

10.

11,

En la empresa que lrabaja, ¢cual es el rot gue desempefia actualmente en el ambito

de proyectos? *
Elija una Onica opcién
Mark only one oval.

(" u_; Sponsor de Proyecto

PMO Manager
i 3 Director de proyectos
{X\} Coordinador de Proyecios
\ ) } Lider de proyectos

B

___} Miembro del equipo

} Gerente de proyecto

%{_} Residente de obra -

P

Y Oother ...

¢ Cuanto tiempo Heva en su cargo actual? *
Responda esta pregunta en meses iR

& Cuanto tiempo lleva vinculado a su organizacion? *
Responda esia pregunia en meses 18

indique el total de afios de experiencia en Gestion de Proyectos *
Elija una (nica opcion
Mark only one oval.

i ;; Ninguna experiencia

{\ \f Menos de 3 afios

i Y De 3 amenos de 5 afios
et s e

{"~¢_ 1 De 5 amenos de 10 afios

{

\::} De 10 a menos de 15 afios

s

Mas de 15 afios

L

Indigue si posee algun titulo o certificacion oficial en Gestién de Proyectos. *

Puede elegir mas de una opcion
Check all that apply.

Ninguna titulacién, ni cettificacidn

[} Especialista en Gestién de Proyectos
| | Master en Gestion de Proyectos




Doctorado en Gestién de Proyectos

Certificado por PMI (Project Management Institute)

| ¢ Certificado por IPMA (International Project Management Associate}
"1 Certificado por PRINCE 2 (Project in Controlled Environment)
1 other: (Miso e odraes frocdn_du Proyedos

5

Seccién 2: Datos Organizacionales
Las preguntas de esta seccion estan orientadas a obtener informacién sobre la organizacion
para la que trabaja el encuestado: tipo, nimero de empleados, activos totales, facturacion anual.

12. l.a organizacién en la que trabaja es: *
Elijfa una unica opcion
Mark only cne oval.

"} Sociedad Andnima

1 Sociedad Limitada

X} Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.)
{i B _) Cooperativa
\\ ,,,,, } Asociacion Civica y Social
P
../ Other
13. Clasifique su orgénizacién por ntimero de empleados. *

Mark onfy one oval.
{ Ypbetato
(% ) De11a50
Y De 512200

) De 201 a 500

) De 501 a1.000

14, Clasifique su organizacion por activos totales *
Elija una dnica opcion. SMMLV para el afic 2017: 5737.717
Mark only one oval.

() Hasta 500 SMMLV
("""} Entre 501 y menos de 5000 SMMLY
Y Entre 5001 y menos de 30.000 SMMLY

() De 30.000 @ mas SMMLV




15. Clasifigue su organizacian por volumen de facturacion anual ™
Elija una unica opcidn.
Marik only one oval.

k><\ Menos de 100 millones de pesos colombianos
f} Entre 101 y menos de 500 millones

’ Entre 501 y menos de 1.000 millones

-
!

Entre 1.001 y menos de 2.500 millones

L -‘ ; Mas de 2,500 millones

Seccion 3: Normas {50

Las preguntas de esta seccién estan orientadas a obtener informacion sobre las normativas 1ISO
y la experiencia y conocimiento del encuestado: normativas SO, factores de implementacion,
beneficios.

16. ¢, Su organizacién tiene implementada alguna Normativa 1SO? *
Mark only onhe oval.

15'(; No, por favor continte en la pregunta 23.
{ ? Si, por favor continlie con la siguiente pregunta.
17. Por favor, indique la normativa ISO méas importante que su organizacion tiene
implementada.
Mark only one oval.

iﬁ§ ISC 9001, menos de 3 ailos.
iﬁj ISO 8001, de 3 afios a mas.
(. Other:
18. & Cual considera que fue o es el factor de decision mas importante, para que su

organizacion implemente una normatividad [SO?
Elija una Gnica opcidn
Marl only one oval.

] Satisfaccion de los clientes

Q ? Necesidad def mercado
l’in) Requisitos solicitado por los clientes
i } Mejora continua
{ \3 Other:
19, & Cual considera que fue el factor de éxito mas importante en la implementacion

de la(s) Normativa(s) IS0, ¢ en su organizacion?
Elija una tnica opcion
Mark only one oval.

_} La comunicacion constante del equipo que lidero el proyecio.

s
i

___} El compromiso de |a organizaci6n y sus directores.




20.

"7 Tener claros los objetivos y los beneficios que se obtendrian.

j Capacitacion adecuada y constante.

i} Lineamientos claros para lograr fa implementacion.

; Cual considera que fueron los beneficios que obtuvo su organizacion con la
Implementacion de la(s) normativa(s) 1507
Mark only one oval,

A . Ly .
__} Satisfaccion del cliente.

s,

P T

Estandarizacion de los procesos de negocio.

~; Mayor compromiso en la gestion.
_ j Uso eficaz de los datos como herramienta de gestion empresarial.
} Revisiones mas eficaces por parte de la administracion.

} Mejorar la comunicacién con el cliente.

3 Mayor rendimiento del proveedor.

} Mejorar la comunicacion con el proveedor.

i Mejor rendimiento financiero.

—

T
H

\} Ningtin beneficio.

Seccion 4: ISO 21500 para la Gerencia de Proyectos

l.as preguntas de esta seccion estan orientadas a obtener informacién especificamente de la
normativa 150 21500, ia opinién del encuestado respecto a estas: conoce la normativa, se
puede aplicar, posibles beneficios, etc.

21.

22

; Conoce usted la Normativa ISO 21500 para la Gerencia de Proyectos? *
Mark only one oval.

{\_){,j) No, por favor contindle con la pregunta 27.

{_\; Si, por favor contintte con la siguiente pregunta.

Respecto a otros estandares o frameworks o mejores practicas en Gestion de
Proyectos, ¢ Qué mejora considera aporta la normativa IS0 215007

Elija una tinica opcion

Mark only one oval.

(____J Ninguna mejora.

{3 La sencillez y claridad de su aplicacion.

) Realmente puede aplicarse a cualquier organizacion y/o proyecto.

) Considera temas nuevos que otros estandares o frameworks ¢ mejores
practicas, no incluyen.

{,,.....‘.ha.‘, . . . s i
{ j Articula y consolida temas de varios estandares o frameworks 0 mejores

practicas.

ra T
L }Un lenguaje mas estandar o genérico en gestion de proyecios.




23,

24,

25.

26.

;. Conoce usted si la Normatividad 1SO 21500 es certificable?
Elijz una dnica opcidn
Mark only one oval.
[ Lo desconozco, pero NO deberian hacerla certificable.
& = Lo desconozco, pero deberian hacerla certificable.
Lo desconozco, pero no tiene importancia si es o no certificable.
\ Si, es certificable.

£
i

.} Si, NO es certificable.

En caso de que la normativa [SO 21500 fuese certificable, j Qué deberia certificar?
Elija una dnica opoion

Mark only one oval.

{___ JEmpresas u organizaciones

i Todos los proyectos de una empresa

;1 Solo los proyectos estratégicos

{  iPersonas

En una organizacion o Proyecto, ¢ Qué considera facilitaria la implementacion
bajo el marco de referencia de la [ISO 215007

Efa una tnica opcidn
Marik only one oval.

(") Disponer de una guia con plantillas (templates) orientadas a los responsables
7 de dirigir proyectos en la organizacion.

i f Disponer de una guia orientada a los responsables de la implementacion del
" sistema de gestion de proyectos en la organizacion.

(___JAmbas guias.

{,} Ninguna de las dos.

En el caso de que la empresa tuviera implantado el sistema de gestidén de calidad
150 9001. '
Marlk only one oval.

Dificultaria la implementacion pues ambas estan orientadas a procesos y los
responsables de la ISO 9001 considerarian que su sistema ya incluye el de
gestion de proyectos.

j Seria un apoyo en fa implementacién de la 1ISO 21500 por tener la organizacion
~ una cutura [SO.

I
1
o

} No influiria

{ ] Sonincompatibles.
{ ) Desconozco la influencia.




Seccién 5: Habilitadores o Facilitadores Organizacionales
Los habilitadores o facilitadores organizacionales son mejores practicas que generan un clima
Organizacional (medio ambiente) propicio para que los procesos especificos de la gestion de
proyectos se desarrollen y sean sostenibles en el tiempo al interior de la organizacion. Los
habilitadores organizacionales se categorizan en: estructurales, culturales, tecnoldgicas y de
fecursos humanos.

Las preguntas de esta seccion estan orientadas a obtener informacién sobre si la organizacion,
en concepto del entrevistado, las Buenas Practicas han sido implementadas y se aplican en ia
organizacion.

27. Marque St o NO frente a cada pregunta, segin corresponda. *
"Mark only one oval per row.

H1. ¢ Su organizacién tiene escrita la Politica y
Visién de la Gestion de Proyectos?

H2. ; Su organizacién tiene politicas escritas que  { % [ Y
describen la forma de estandarizar, medir, controlary et
hacer mejora continua a los procesos de Gestion de

Proyectos?

H3. ¢ En su organizacién, el sponsor y ofros {; {“}{)

stakeholders (interesados) estan comprometidos en
la implementacion de una direccion para el
proyecto que esta en linea con los mejores
intereses de todos los stakeholders?

H4. ¢ En su organizacion, los gerentes de proyecto [5EN }
conocen las metas y planes de todos los e WA
proyectos que tienen relacién con sus propios

proyectos?
H5. ¢l.a organizacion apoya membresias a (T " ()()
comunidades externas (asociaciones profesionales) e L

que apoyan la experiencia y habilidades en gestion
de proyectos?

H6. ¢ Las personas con diferentes roles y funciones, { 5 } ( )

en la organizacién, colaboran para definir y acordar =7

metas comunes?

H7. ;La organizacion ha creado un programa para x { T
(AN RN

lograr la madurez en gestion de proyectos?

H8. ;La organizacién tiene un programa parael (]
desarrollo de liderazgo de los gerentes de
proyecto?

H9. ;La organizacion ha entrenado o capacitado { < )
a sus ejecutivos en los beneficios de la gestion de VAN
proyectos?




H10. s Las metas y objetivos de la organizacion Ine 10 3
estan comunicados y entendidos por los miembros
de fos equipos de proyectos?

NS

H11. ;La organizacién selecciona los procesos de | »<_ | ¢ j
gestion de proyectos, las entradas, las herramientas, 7~ 7
las técnicas y las fases del ciclo de vida adecuados

para cada proyecto?

H12. ¢ Los ejecutivos de la organizacion estan X
directamente comprometidos con la direccion e o
de gestion de proyectos en la organizacion,

demuestran conocimiento de su direcsion y la apoyan?

PRI,

H13. ;L a organizacion reconace que los proyectos { S ;|
hacen posibie la creacién de valor del negocio? o e
(se refiere al beneficio que los resultados de un

proyecto especifico proporcionan a sus stakeholders)

.

H14. ¢ L.a organizacién ha definido y aplica la visién i>< T
y los valores de la gestion de proyectos dentro de oo
ella?

H15. ; La organizacion ha capacitado a los o f«,(_\%

stakeholders en gestion organizacional de proyectos? ™

H16. ;La organizacion ha capacitado a sus
empleados en diversidad cultural y los ha
empoderado para frabajar en un ambiente multi-cultural?

R—

H17. ¢ La organizacion ha establecido politicas de i
gobernanza del proyecto y estas se han desplegado ™"
a toda la organizacion?

H18. ¢ La organizacion tiene una PMO (se refiere (%< j{
a una oficina u organizacion de direccion de R
portafolio, programas o proyectos)?

H19. ;La organizacion ha adoptado la gestion (>=3{ )
organizacional de proyectos como el medio para
tagrar las metas y objetivos de la organizacion?

H20. 4 La organizacién tiene un programa de {7 x><\}

gestion del cambio?

H21. ; La organizacion cuenta con un proceso
formal para asignar recursos a los proyectos y
para registrar dichas asignaciones?

H22. ¢ La organizacion recopila y comparte
lecciones aprendidas de fos proyectos?

H23. ; La organizacion fomenta, a los equipos de
proyecto, a tomar riesgos calculados que mejoran
el desempefio de los prayectos?




H24. ; La organizacion ha adaptado una (g it )
metodologia en gestion de proyectos que es T
generalmente aceptada para cumplir con los

requerimientos organizacionales?

5

H25. s La organizacién integra la metodologia en
gestion de proyectos con procesos eslrategicos,
operacionales, y tacticos?

H26. ; La organizacion ha estandarizado los (s ) ( 3
estimados (tiempos y costos) para gue haya e o
consistencia de aplicacion a actividades similares,

factores de riesgo aplicados de manera consistente?

H27. ; La organizacion usa métricas de éxito en (sl
gestion de proyectos para mejorar el desempefio et e
de 1a gestidn contra los planes, y mejora el logro de
fa realizacion de heneficio para la organizacion?

H28. ; La organizacion tiene un mecanismo para el | 3 1 {
almacenamiento, recuperacion, diseminacion y T
reporte de la gestion de informacion de los proyectos?

o

H29. ; La organizacion garantiza el desarrollo de (< h i ‘;
competencias de los gerentes de proyecto? o
H30. ;La organizacion establece un programa de (»( ) f o j

enfrenamiento, capacitacién y desarrollo para
mejorar las habilidades del personal del proyecto?

Seccion 6: Procesos de Gestion de Proyectos

Las preguntas de esta seccion estan orientadas a obtener informacion sobre cada uno de los
39 procesos de la gestion de proyectos segin la Normativa I1SO 21500. Para cada uno de los
procesos marque con una ‘X" una de las seis (6) opciones de la escala de madurez, teniendo
en cuenta lo siguiete:

0 Inexistente/ No se conoce
La empresalentrevistado no reconoce que existe este proceso como buena practica para la

gestion de proyectos.

1 Se ejecuta _
Este proceso se ejecuta pero no estéd estandarizado. En su lugar existen enfoques Ad Hoc que
tienden a ser aplicados de forma individual o caso por caso.

2 Repetibte

Este proceso se ha desarrollado hasta el punto en que se siguen procedimientos similares por
los gerentes/coordinadoresfiideres de proyectos. No hay entrenamiento o comunicacion formal
de los procedimientos estandar, y se deja la responsabilidad al individuo. Existe un algo grado
de confianza en la experiencia y conocimiento de los individuos y, por lo tanto, los errores son
muy probables.

3 Befinido

El proceso/procedimiento se ha estandarizado y se ha difundido a través del entrenamiento. Sin
embargo, se deja que el gerente/coordinador/lider de proyectos decida su utilizacion y es poco
probable que se detecten desviaciones.




4 Administrado

Fs posible medir, controlar el cumplimiento de este proceso y tomar las medidas correctivas
cuando el proceso estd bajo constante mejora y proporciona buena practica. Se una la
automatizacion y herramientas de una manera limitada o fragmentada.

5 Optimizado

El proceso se ha refinado hasta un nivel de mejor practica, se basa en los resultados de mejoras
continuas y en un modelo de madurez con otras empresas.

28. Materia: INTEGRACION *
Mark only ane oval per row.
0.

1. Desarroilar el
Acta de
Constitucion del
Proyecio

1. Se

2. .
Inexistente ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado

3.

4,

5

[2. Desarroliar }
los planas del
proyecto

13. Dirigir el
trabajo del
proyecto

14. Controlar el (
trabajo del
proyacto

(5. Controlar los P —
Cambios Yee?

16. Cerrar fa fase
del proyecto o ¢l
proyecto

2N

Pt
H i

o

I7. Recopilar las
lecciones {
aprendidas

M

29. Materfa: PARTES INTERESADAS *

Mark only ohe oval per row.
0.
inexistente

1. Se

P

2.
ejecuta Repetible Definido Administrado

3.

4.

P1. klentificar las
partes
interesadas

P2, Gestlionar las
partes
interesadas

o

STy




30. Materia: ALCANCE *
Mark onfy one oval per row.
Q. 1. 5e 2.
inexistente  ejecuta Repetible

3. 4. 5.
Definido Administrado Oplimizado

At Definir el
Alcance Lo U R S

3

ex‘i
e
et

AZ. Crearla

Estructura de oy N -
Desglose de LR, ,
Trabajo (EDT)

o
'"u..‘,,xi
e
-
e

A3, Dedinir las S £ o } % g - 5%1
Actividades LR KO Mot / ; Nl
A4 Controfar &l Y o (Y £ P y
alcance L [ WV 4 ? LA |

31. Materia: RECURSO HUMANO ~
Mark only one oval per row. :
0. 1.5e 2
Inexistente . ejecuta

3 4. 5.
Nefinide Administrado Optimizado

RH1. Establecer s — R

equipo de ‘i o (_,_ jﬁ 5! ; ) - 3 W,
provecto
RH2Z. Fsiimar log — JE— [T o . /\'3
Recursos (] D R S R . (> { )
RH3. Definir la S
organizacion del {\ } { “:, {X) ( ‘; { y ( }
proyacio e s S S
RH4. Desarrollar e ) )
equipo del i j g\ j ) % ) { }
nroyecto

" ) T I N s M“:::...u...,,,\,“: ‘:: _____
RH5. Controfar los D { B ;; { v } i><; ( 3
Recursos
RHE. Gestionar el I
equipo del DI G R =9 N G S G N S
prayecto

32. Materia: TIEMPO *
Mark only one oval per row.
0. 1. Se 2
Inexistente  egjecuta

3. 4, 5
Definide Administrado

T1. Secusenciar ey J—
las actividades ( i > L )

Coox0 L




cirracion de fas y { e ; )
actividades ' o T cm S .
’;‘3 Desars'oilar e' T 3 \ pr - ( >< : - ‘
Cronograma R e DI A O PR

33. Materia: COSTO "
Mark onhly one oval per row.

Q. 1. Se 2. 3. 4, 5.
fnexistente  ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado

G1. Estimar los — e
Costos :
C2. Besarrollar el £ £ p £
Presupussto b/ i ' ;

C3. Contralar ios
costos

34. Materia: RIESGO *
Mark oty one oval per row.

0. 1. Se 2. 3. 4. 5.
Inexistente ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado

R1. Identificar los P e oy SR [ o,
riesgos L) SR D B P () frd
R2. Evaluar los £ «}
riesgos . e
R3. Tratar los

resgos { w

o
o
Naprs
St
[ ,.é
T
S
o,
R

/ L — O

;‘]esgog Y S LS, A

35. Materia: CALIDAD *
Mark only one oval per row.

0. 1. Se 2. 3. 4. 5.
Inexistente  ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado

CA1. Planificar ia
calidad

i
s
L
ey
H
1
ey
S—
-
MM/")




CAZ. Realizar ef

seguimientode ([ 0 (X L) L
{a calidad
CA3. Realizar el o - 7 S )
control de la (..J S I U I SR B ;
calidad o

36. Materia: ADQUISICIONES *

Mark only one oval per row.

0. 1. Se 2 3. 4, 5.
Inexistente  ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado

Al Planificar las ) \ 7 o AN é [ }
adguisicionas L S i ! LN g ; St
AZ2. Seleccionar . o - R . PR
los proveedores (S o DK ) o o }
AS Adn]iﬂis’?fa?' g, ’ e - p \1 ; ,\‘} e
los coniratos (N ) ! ) S Y L }

37. Materia: COMUNICACION *

Mark only one oval per row.

0. 1. Se 2. 3. 4. 5.
Inexistente  ejecuta Repetible Definido Administrade Optimizado

CO1. Planificar las e e e R ey SRR
comunicaciones " | } L) X (. (.}
COZ‘ Dis‘i’ribuir Ia [, o N . . e e P \g J——
informacién (] S . {><§ o ()
C03 Gesnonar las o ..,_.\3 - M.E gy s { e, JE—
comunicaciones et S P, B S ) (_.J

38. Para finalizar, ; qué iniciativas propondria para mejorar la Gestion de Proyectos en

su grganizacion? *

" MD{-‘)\“( erhendor  yalunosonnd
o Ise QoL

i p\ﬁ/\i)ﬁ’l\( . \'D\ ROy HS \ux\h\h%fmj'

@&Q_ \o. K@Mpﬁr\\m LA \Uk

O\v:.:.\[ae(\ e pro \]t(;loi (1@&0 (,&“L\&bd) NTAN pﬁ\p(,\)

. O\ 53\ \\0\\\ a0, GQC“

39. Nombre entrevistador * __
k:dc;m\r %U\Q\AK&M.
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GRADO DE MADUREZ EN LA GESTION DE PROYECTOS
DE LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS EN BOGOTA

Se esta llevando a cabo una investigacién en la Universidad EAN, con el animo de interpretar
académicamente el grado de madurez en la gestion de proyectos en las organizaciones (pymes) del
sector de la construccidn en infraestructura en |a ciudad de Bogota D.C.

La investigacion esta dirigida a los involucrados en la gestién de proyectos en empresas
constructoras de la ciudad de Bogota: gerente general, gerentes técnicos, directores de proyectos,
adminisiradores de proyectos, gerentes de proyectos, coordinadores o lideres de proyectos,
directores de obras, residentes de obras y jefes de los sistemas de gestién.

El grado de madurez en la gestién de proyectos de empresas constructoras bogotanas, permitira
conocer como esta la organizacion respecto al estandar internacional ISO 21500 vy por lo tanto,
establecer dénde y cuales cambios son requeridos para las empresas, a la luz de dicha guia técnica.

El grado de madurez de la gestion organizacional de proyectos se determinara por medio de la
aplicacion de un cuestionario estructurado sobre Ia base de los habilitadores organizacionales para
la gestion de proyectos planteados en el estandar OPM3® del PMI® y COBIT 4, para conocer la
percepcion de la cultura, estructura, tecnologfa v de recursos humanos en la gestién de proyectos
de las empresas.

Antes de comenzar a responder las preguntas lea, detenidamente las siguientes instrucciones o

consideraciones:
+ No deje de responder ninguna pregunta; en caso de no encontrar la opcion exacta, elija la que

mas se aproxime.

»+ Todas las respuestas seran {ratadas con absoluta confidencialidad, en consecuencia o
invitamos a responder e mas cercano a la realidad en la gestion de proyectos de la organizacién
que representa.

* Required

;B\ 'reallzaf:ton ﬂjq

Exam,o!e Marzo 15, 2079

2. N yApelll os del entravi
. E Tohanna . %%63‘?‘“ Kinedn

3. Sexo”
Mark only one oval.

/ $< } Femenino

L

/ ) .
L} Masculino

4. Nombre dejla Empre

Nl }AS

5. i Cual es el tiempo de experiencia de |la empresa en el sector de la construccion? *
Exgese sy regpuesta en afos

Upo
6 Clasificacion Industrial Internacional

PBRYo 4210




Seccion 1: Datos Generales

l.as preguntas de esta seccion estan orientadas a obtener informacion del encuestado: rol en
proyectos, experiencia, certificacion en direccién o gestion de proyectos.

7. En la empresa que trabaja, ;cual es el rol que desempefia actualmente en el ambito
de proyectos? *
Elita una Unica opcién
Mark only one oval,

} Sponsor de Proyecta
li:“m ) PMO Manhager

L
{

:j Coordinador de Proyectos

|

i_m _} Lider de proyectos

5_m_> Miembro dei equipo

:Mﬂ? Gerente de proyecto

{____} Residente de obra

8. ¢, Cuanto tiempo lleva en su cargo actual? *
Responda esta pregunta en meses

1D MeSeS

9. ¢ Cuanto tiempo lleva vinculado a su organizacion? *
Respofjda esta pregunta en meses

MEES

*

10. Indique el total de anos de experiencia en Gestion de Proyectos
Elija una tnica opcion
Mark only one oval.

"; Ninguna experiencia

\}Menos de 3 afos

' De 3 a menos de 5 afios

!
| S—

y T

R ——

 De 5 a menos de 10 afios

:j,é De 10 a menos de 15 afios

I Mas de 15 afios

11. Indigue si posee algan titulo o certificacion oficial en Gestion de Proyectos. *
Puede elegir mas de una opcion
Check all that apply.

Ninguna titulacién, ni certificacién
i Especialista en Gestidn de Proyectos

| | Master en Gestion de Proyectos




Doctorado en Gestion de Proyectos
Certificado por PMI {Project Management Institute)
Certificado por IPMA {International Project Management Associate)
| Certificado por PRINCE 2 (Project in Controlled Environment)
| other:_(prenud de, Mioyettos e fm\_@r__ueﬁ“;m u de
obtus tivles
Seccidén 2: Datos Organizacionales

Las preguntas de esta seccidn estan orientadas a obtener informacién sobre la organizacion
para la que trabaja el encuestado: tipo, nimero de empleados, activos totales, facturacion anual,

12, L.a organizacién en la que trabaja es: *
Elija una Unica opcion
Mark only one oval.

[} Sociedad Annima
() Sociedad Limitada
i,m :\ Organismo Publico
-{h___:} Empresa Unipersonal
é\ j Eduecacion / Universidad
/.M,_; Sociedad Andnima de Capital Variable
f\::} Saociedad por Acciones Simplificada (S.A.8.)
{mhj? Cooperativa
iu:m’i Asociacion Civica y Social
_} Other:
13. Clasifique su organizacion por numero de empleados. *

Mark only one oval.

[ I Detat0

(»{ I De11ab0

(i De51a200

S

() De201a500

¢ \

) De501a1.000
) De 1001 a mas

i

14, Clasifique su organizacién por activos totales *
Elija una unica opcidn. SMMLV para &l afio 2017 $§737.717
Mark only one oval.

{_ ) Hasta 500 SMMLV

O

\___?_Z:' Entre 501 y menos de 5000 SMMLY

{ i; Entre 5001 y menos de 30.000 SMMLV

W

) De 30.000 a mas SMMLV




15.

Clasifigue su organizacidn por volumen de facturacién anual *
Elija una Onica opcidn.
Mark only one oval.

m:) Menos de 100 millones de pesos colombianos

-

Seccién 3: Normas ISO

Las preguntas de esta seccion estan orientadas a obtener informacién sobre las normativas 1ISO
y la experiencia y conocimiento del encuestado: normativas SO, factores de implementacion,
beneficios.

16.

17.

18.

19.

£ 8u arganizacion tiene implementada alguna Normativa ISO? *
Mark only one oval.

g
i

L 24) No, por favor continle en la pregunta 21,

:3 Si, por favor continde con la siguiente pregunta.

Por favor, indique [a normativa 1ISO mas importante que su organizacion tiene
implementada.

Mark only one oval.

57

%\w:} ISC 9001, menos de 3 afios,
{____J1S0 9001, de 3 afios a mas.

*\M,ﬁ Other:

£ Cual considera que fue o es el factor de decisidon mas importante, para que su
organizacién implemente una normatividad 1SO?

Elija una unica opcion

Mark only one oval.

B,

{____ satisfaccion de los clientes

.

{ ) Necesidad del mercado

{,.

\____iRequisitos solicitado por los clientes

i Mejora continua

{
7 Y Other:

&, Cual considera que fue el factor de éxito mas impertante en la implementacion
de la{s) Normativa(s) ISO, ;en su organizacion?

Elija una Unica opcion

Mark only onhe oval.

N
.} La comunicacién constante del equipo que lideré el proyecto.

i El compromiso de la organizacion y sus directores.

H
H
N




™ N
_J Capacitacion adecuada y constante.

-"\‘ - - v .y
_; Lineamientos claros para lograr la implementacion.

20. &, Cudl cansidera que fueron los beneficios que obtuvo su organizacion con la
implementacion de la(s) normativa(s) ISO?
Mark only one oval.

; I . _ .
{ | Mejor rendimiento financiero.

{__‘_j) Dar reconocimiento a la empresa.
:w_:) Ningun beneficio.
Seccidn 4: ISO 21500 para la Gerencia de Proyectos

Las preguntas de esta seccidn estan orientadas a obtener informacion especificamente de la
normativa IS0 21500, la opinidn del encuestado respecto a estas: conoce la normativa, se
puede aplicar, posibles beneficios, etc.

21. ¢ Conoce usted la Normativa IS0 21500 para la Gerencia de Proyectos? *
Mark only one oval.

....... N . o
i}< 1 No, por favor contintie con la pregunta 27.

ammj Si, por favor contintie con la siguiente pregunta.

22, Respecto a otros estandares o frameworks o mejores practicas en Gestion de
Proyectos, ; Qué mejora considera aporta la normativa 1SO 215007
Elija una Unica opcidn
Mark only one oval.

e ———

J\; La sencillez y claridad de su aplicacidn.

S
e
{

\__\’i Realmente puede aplicarse a cualquier organizacion y/o proyecto.

L ) Considera temas nuevos que otros estandares o frameworks o mejores
practicas, no incluyen.

L) Aricula y consolida temas de varios estandares o frameworks o mejores
practicas,

. " . . . . .,
L) Unlenguaje mas estandar o0 genérico en gestion de proyectos.




23.

24,

25.

26.

¢ Conoce usted si la Normatividad [SO 21500 es certificabie?
Elija una tnica opcion
Mark only one oval.

£

- } Lo desconozco, pero NO deberian hacerla certificable.

i Lo desconozco, pero deberian hacerla certificable.

Lo desconozco, pero no tiene impartancia si es o no certificable.

< jSi es certificable.
I W\
‘...’ 8i, NO es certificable.

En caso de que la normativa ISO 21500 fuese certificable, ; Qué deberia certificar?
Eliia una Unica opcidn
Mark only one oval.

_}Empresas u organizaciones

)Todos los proyectos de una empresa

}Solo los proyectos estratégicos

{ "~ VYPersonas
N i eae

En una organizacion o Proyecto, ;Qué considera facilitaria fa implementacién

bajo el marco de referencia de la ISO 215007

Elija una unica opcidn

Mark only one oval.

{ } Disponer de una guia con plantilias (templates) orientadas a los responsables
de dirigir proyectos en la organizacion.

() Disponer de una guia orientada a los responsables de la implementacion del
- sistema de gestién de proyectos en la erganizacion.

{;M.__ i Ambas guias.

(_m ,f Ninguna de [as dos.

En ef caso de que la empresa tuviera implantado el sistema de gestion de calidad

iSO 9001.

Mark only one oval.

iwm Dificultarfa la implementacidn pues ambas estan orientadas a procesos y los
responsables de la ISO 8001 considerarian que su sistema ya incluye el de
gestidn de proyecios.

4 ; Serfa un apoyo en la implementacion de la 150 21500 por tener fa organizacion
' una cultura ISO.

' . -
i J No influiria




Seccion 5: Habilitadores o Facilitadores Organizacionales
Los habilitadores o facilitadores organizacionales son mejores practicas que generan un clima
Organizacional {medio ambiente) propicio para que los procesos especificos de la gestion de
proyectos se desarrollen y sean sostenibles en el tiempo al interior de la organizacién. Los
habilitadores organizacionales se categorizan en: estructurales, cuiturales, tecnoldgicas y de
recursos humanas.

Las preguntas de esta seccidn estan orientadas a obtener informacién sobre si la organizacion,
en concepto del entrevistado, las Buenas Practicas han sido implementadas y se aplican en la
organizacion.

27. Marque Sl o NO frente a cada pregunta, segén corresponda. *
Mark only one oval per row.

H1. ¢ Su organizacién tiene escrita la Politica y O
Visién de la Gestion de Proyectos? R :

H2. ;Su organizacién tiene politicas escritas que | X 3 { W:l
describen la forma de estandarizar, medir, controlar y =" ™
hacer mejora continua a los procesos de Gestidn de
Proyectos?

H3, ; En su organizacion, el sponsor y otros £ <) { )
stakeholders (interesados) estan comprometidos en A
la impiementacion de una diraccidn para el

proyecto que esfa en linea con los mejores

intereses de todos los stakeholders?

H4. ; En su organizacién, los gerentes de proyecto fT {*j
conocen las metas y planes de todos los A S
proyectos que tienen relacidn con sus propios

proyectos?

H5. ¢;La organizacidn apoya membresias a N
comunidades externas (asociaciones profesionales) . K:Zé?
gue apoyan la experiencia y habilidades en gestidn

de proyectos?

SU—

.......... -

H6. ¢ Las personas con diferentes roles y funciones, { < ) T3
en la organizacién, colaboran para definir y acordar
metas comunes?

JE——

H7. ;La organizacién ha creado un programa para {"““““) k ?{\}
lograr la madurez en gestion de proyectos? et

H8. ¢ La organizacion tiene un programaparael [ ¢ X 5
desarrollo de liderazgo de los gerentes de o
proyecto?

H9. ¢ La organizacidn ha entrenado o capacitado T f“7<j
a sus ejecutivos en los beneficios de |a gestion de  ~—— A
proyectos?




H10. ;Las metas y objetivos de la organizacion { p4 \; { %
estan comunicados y entendidos por los miembros JA
de los equipos de proyectos?

H11. ¢La organizacidn selecciona los procesos de ¢ »C 1 { )
gestion de proyectos, las entradas, las herramientas,
las técnicas y las fases del ciclo de vida adecuades

para cada proyecto?

H12. ;Los ejecutivas de la organizacién estan (X0
directamente comprometidos con la direccion
de gestion de proyeclos en fa organizacion,

demuestran conocimiento de su direccion y la apoyan?

H13. ¢La organizacién reconoce que los proyectos | . )
hacen posible la creacion de valor del negocio? o
{se refiere ai beneficio que los resultados de un

proyecto especifico proporcionan a sus stakehoiders)

H14. ; La organizacién ha definido y aplica la vision |
y los valores de |a gestion de proyectos dentro de
ella?

R

H15. 4 La organizacion ha capacitado a los { “; { >
stakeholders en gestion organizacional de proyectos’? e

H16. ;La organizacién ha capacitado a sus =)
empleados en diversidad cultural y los ha — T
empaoderado para trabajar en un ambiente multi-cuitural?

H17. ¢ La organizacion ha estabiecido politicas de  { :z {“}é“}
gobernanza del proyecto y estas se han desplegado ™™
a toda la organizacién?

H18. ;La organizacion tiene una PMO (se refiere (| 1 (DX}
a una oficina u organizacion de direccionde 77 o
portafolio, programas o proyectos)?

H19. ;La organizacién ha adoptado la gestién OV RG
organizacional de proyectos como el medio para ”'"“ -
lograr las metas y objetivos de la organizacion?

H20. 4 La organizacion tiene un programa de (%= )

gestién del cambio?

H21. ;La organizacidén cuenta con un proceso
&

formal para asignar recursos a los proyectos y
para registrar dichas asignhaciones?

H22. ; La organizacion recopifa y comparte (<
lecciones aprendidas de los proyectos? T

H23. ¢ La organizacion fomenta, a los equipos de {
proyecto, a tomar riesgos calculados gue mejoran
ef desempefio de los proyectos?




H24. ; La organizacién ha adaptado una RS
metodologia en gestién de proyectos que es
generalmente aceptada para cumplir con los

requerimientos organizacionales?

H25. ¢La organizacion integra la metodologiaen (3 (X}
gestioén de proyectos con procesos estratégicos, .
operacionales, y tacticos?

H26. ;La organizacion ha estandarizado los { W) {‘“*}{)

estimados (tiempos y costos) para que haya
consistencia de aplicacién a actividades similares,
factores de riesgo aplicados de manera consistente?

H27. ;La organizacion usa métricas de éxito en (m } L:?q !
gestion de proyectos para mejorar el desempefio T T
de la gestidn contra los planes, y mejora el logro de

la realizacion de beneficio para la organizacién?

H28. ;La organizacion tiene un mecanismo parael [ (m‘?z)
. 1. . ' s i Mo

almacenamiento, recuperacion, diseminacion y

reporte de fa gestion de informacién de los proyecios?

H29. s La organizacion garantiza el desarrollo de | ?(:) C ¥
competencias de los gerentes de proyecto? T

H30. ¢/ La organizacién establece un programa de (""77(“} {“"“““3
entrenamiento, capacitacién y desarrolflo para i Nt
mejorar las habilidades del personal del proyecto?

Seccidén 6: Procesos de Gestion de Proyectos

Las preguntas de esta seccidn estan orientadas a obtener informacién sobre cada uno de los
38 procesos de la gestion de proyectos seglin la Normativa ISO 21500. Para cada uno de los
procesos marque con una “X" una de las seis (6) opciones de la escala de madurez, teniendo
en cuenta o siguiente:

0 Inexistente/ No se conoce
La empresa/entrevistado no reconoce que existe este proceso como buena practica para la

gestion de proyectos.

1 Se ejecuta
Este proceso se ejecuta pero no esta estandarizado. En su lugar existen enfoques Ad Hoc que

tienden a ser aplicados de forma individual o caso por caso.

2 Repetible

Este proceso se ha desarrollado hasta el punto en que se siguen procedimientos similares por
los gerentes/coordinadores/lideres de proyectos. No hay entrenamiento o comunicacion formal
de los procedimientos estandar, y se deja la responsabilidad al individuo. Existe un algo grado
de confianza en la experiencia y conocimiento de los individuos vy, par lo tanto, los errores son
muy probables.

3 Definido

El procesof/procedimiento se ha estandarizado v se ha difundido a traves del entrenamiento, Sin
embargo, se deja que el gerente/coordinador/lider de proyectos decida su utilizacién y es poco
probable que se detecten desviaciones.




4 Administrado

Es posible medir, controlar el cumplimiento de este proceso y tomar las medidas correctivas
cuando el proceso estad bajo constante mejora y proporciona buena practica. Se una la
automatizacion y herramientas de una manera limitada o fragmentada.

5 Optimizado
El proceso se ha refinado hasta un nivel de mejor practica, se basa en [os resultados de mejoras
continuas v en un modelo de madurez con ofras empresas.

28. Materia: INTEGRACION *
Marl only one oval per row.
0. 1. Se 2. 3. 4, 5.
Inexistente ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado

I1. Desarrollar &l {0 ] 'Y Km—\} ( \ \W} i \’

AC ta de R L R— SR N —

Constitucion de

Proyecto

[2. Desarrollar Y "4 T T [ Y

los pianes del L \>§f LI g\__‘ 7 LU ,) it

proyecic

13, Dirigir el 7Y T Y T {

trabajo del St DR - —

proyecto

4. Controlar el D B ™4 N GHD I D B G B

trabajo del

proyecio

15. Controlar os — e SR — e e

Cambios (_,?Kj LM_} _ (s (__J (m:} i___}

18. Cerrar la fase J— PR e, - e
! : \ ; VY

del proyecto o el ) S R U B j () )

proyecto

I7. Recopilar tas o s — B e _

lecciones O { % o0y (T {” )

aprendidas R e S » N

29. Materia: PARTES INTERESADAS *
Mark only one oval per row.
0. 1. Se 2. 3. 4, 5.
Inexistente  ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado

P1. \dentificar las J— [ U N [ S O
partes SN TG S N GH I G R G R G
interesadas :

Pz. Gestionar las

. P — p— . —

{ 4 { i
partes ey S R S B . () .
interesadas :

10




30. Materia: ALCANCE *
Mark only one oval per row.
0.

1. Se

2. 3. 4, 5

Inexistente  ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado

A, Definiy el

““““““““““ . ) . i,
Alcance { m_m} >0 ) ) (]
A2. Crearla
Estructura de £ P : S e -
Desglose de LS (o) o \ .m:} )
Trabajo (EDT)

A3, Definir lag e P 5 e P—
Actividades (S (< ) ) | ’ B
Ad. Conirolar el P P b , s . e
alcance KM.M_} L 7( v ) { ) Cd

31. Materia: RECURSO HUMANO *

Marik only one oval per row.

0. 1. Se 2. 3. 4. 5

inexistente

ejecuta Repetible

RH1. Establecer al

cavipo s O OO O O
proyecto
RH2, Estimar los P . v / o
Recursos i\«i) E»K ) S R ) 5 Lm:}
RH3. Definirla J—
organizacion del O (X oy oy L ()
proyecto .
RH4, Desarrollarel ., J——
equipo del { ) (AL I {3 o
proyecto e e e e T -
o e - ; p—
RHS5. Controlar los ‘iw___m} {5 VoL { l\ww)
Recursos
RH6. Gastichar & P o _ J—
equipo del { ) (AN C ) { ) 4 )
proyecio ' o o
32. Materia: TIEMPO *
Mark only one oval per row.
0. 1. Se 2. 3. 4. 5.
Inexistente ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado
T1. Secuenciar o, / » ST T
z/ H 3 { H ! H
las actividades — .9 E I / : " _—

11




T2. Estimar la

duracion de las U ¢ .
actividades :
T3. Desarroliar el 7 A TN ey prerermeen
Cronograma (O Wl L i J \ 4 ( )
T4, Controlar el J A TN ST T
cronograma e d 5\‘?( o S u.._/g et L — d \ ,M,N,_:}
33. Materia: COSTO *
Mark only one oval per row.
0. 1. Se 2. 3. 4, 5.
inexistente ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado
C1. Eslimatr los ; , . \ ‘ ~ e — e,
Costos ; / AN ) S ot
C2. Desarrollar el e . ‘Y e —
Presupuesto : ’! s it gxmm:} (.
C3. Controlar los — ) ) ( J— i,
costos { ' ; \743 I } { } (_‘)
34. Materia: RIESGO *
Mark onfy one oval per row.
0. 1. Se 2. 3. 4, 5.
Inexistente ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado
R1. Identificar fos T T . ey g o
riesgos N 90 B o) LH} o
R2. Evaluar los e, v o P —
Hesgos ixmw J >< / | oo ; R »} C._.D
R3. Tratar los Y e J— je— S
_riesgos . g?"‘/_a ( j E\ ) i { )
S:S Controlar los {wﬂ} :}f*} ( o } ( ) iw:;}
gos
35. Materia: CALIDAD *
Mark only one oval pet row.
0. 1. Se 2. 3. 4, 5,
Inexistente ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado
CA1. Planificar fa S TNy : = e
calidad {\.AW, M} ﬁ’\.?ém.,/? S w} i } } ‘Q\M‘Mm,)

12




CAZ2. Realizarel
seguimiento de { ;
la calidad

CA3. Realizar el

control de la A = Y g 0
calidac] vt Nl S A \) /
36. Materia: ADQUISICIONES *
Mark only one oval per row.
0. 1. Se 2. 3. 4, 5.
Inexistente  ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado
A1. Planificar las o -, ; p sy
adquisiciones o SD . ) L ) L)
AZ. Seleccionar e N |
los proveedores S S0 I 5 R G N .
A3. Administrar o iy e e i,
fos contratos Nt S N x| ) i ) L
37. Materia: COMUNICACION *
Mark only one oval per row.
0. 1. Se 2. 3. 4, 5.
inexistente ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado
CO1. Planificar lag = =y, P . . . —
comunicaciones . ) L W_} (50 ) L ; et
CO2. Distribuir la S / : e
informacion W ) Fa W B J { ) (A AAAAAAAA S
CO03. Gestionar las r— \ y ‘7< e (—-MM prom—
comunicaciones E i S ’ N

38. Para finalizar, 4 qué iniciativas propondria para mejorar la Gestién de Proyectos en

su organizacién? *

i RO I

39. Nombre entrevistador *

G@orﬁumﬁq |

L el
N

13




GRADO DE MADUREZ EN LA GESTION DE PROYECTOS
DE LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS EN BOGOTA

Se esta llevando a cabo una investigacidn en la Universidad EAN, con el animo de interpretar
académicamente el grado de madurez en [a gestién de proyectos en las organizaciones {pymes) del
sector de la construccion en infraestructura en la ciudad de Bogota D.C.

La investigacion estd dirigida a los involucrados en la gestidn de proyectos en empresas
constructoras de la ciudad de Bogotd: gerente general, gerentes téchicos, directores de proyectos,
administradores de proyectos, gerentes de proyectos, coordinadores o lideres de proyectos,
directores de obras, residentes de obras vy jefes de los sistemas de gestién.

El grado de madurez en la gestion de proyectos de empresas constructoras bogotanas, permitira
cohocer como esta la organizacion respecto al estandar internacional 1SO 21500 y por lo tanto,
establecer dénde y cudles cambios son requeridos para las empresas, a la luz de dicha guia técnica.

El grado de madurez de la gestidn organizacional de proyectos se determinard por medio de la
aplicacién de un cuestionario estructurado sobre la base de los habilitadores organizacionales para
la gestién de proyectos planteados en el estandar OPM3® del PMI® y COBIT 4, para conocer la
percepcidn de la cultura, estructura, tecnologia y de recursos humanos en la gestién de proyectos
de las empresas.

Antes de comenzar a responder las preguntas lea, detenidamente las siguientes instrucciones o

consideraciones:
« No deje de responder ninguna pregunta; en caso de no encontrar la opcion exacta, elija la que

mas se aproxime.
»  Todas las respuestas seran fratadas con absoluta confidencialidad, en consecuencia lo
invitamos a responder lo mds cercano a la realidad en la gestién de proyectos de |a organizacion

que representa.
* Required
1. Fechad realsz son]

i
Exampfe. Marzo 15, 201 9

2. Nombresey Apallidos d lentrewstado
HE

3. Sexo *
Mark only ane oval.

{ ) Femening
Q}__ﬂ:__j Masculino

4, bre de la Empresa *
DIge¥XUS DA

5, ;Cudl es el tiempo de experiencia de la empresa en el sector de la consfruccion? *
Ex?{[f;;e su respuesta en afios

10N

6 Clasificacion Industrial Internacional
Uniformie_CFIU)




Seccion 1: Datos Generales

Las preguntas de esla seccidn estéan orientadas a obtener informacidn del encuestado: rol en
proyectos, experiencia, certificacién en direccion o gestion de proyectos.

7. En la empresa que trabaja, ¢cual es el rol que desempefia actualmente en el &mbito
de proyectos? *
Elifa una Unica epcian
Mark only ane oval,

> Sponsor de Proyecto

i PMO Manager

- ) Director de proyectos
T .

( ___} Coordinador de Froyectos

(\m_m) Lider de proyectos

L .M_.} Miembro del equipo

{ M} Gerente de proyecto

i Residente de obra Y
x}(j) Other: ,%)ﬂ% G}éi?ﬂjf@,

8. ;Cuanto tiempo lleva en su cargo actual? *
Re%ﬁ da esta pregunta en meses
MHESES
9. 4. Cuanto tiempo lleva vinculado a su organizacion? *
Reéionda esta pregunta en meses
ALY &
10. indigue el total de afios de experiencia en Gestidén de Proyectos *

Elija una Unica opcidn
Mark only one oval.

{\ ““““ } Ninguna experiencia

; _) Menos de 3 ailos

i ) ;E.'JeS a menos de 5 afios

L%(,  De 5 a menes de 10 anos

¢

e
7

11, Indique si posee algun titulo o certificacién oficial en Gestion de Proyectos. *
Pueds slegir mas de una opcidn
Check all that apply.

{

;?6 Ninguna titulacién, ni certificacion

|71 Especialista en Gestién de Proyectos

Master en Gestion de Proyectos




1 Doctorado en Gestion de Proyectos

[ ] Certificado por PMI (Project Management Institute)

. | Certificado por IPMA (International Project Management Associate)
§w Certificado por PRINCE 2 (Project in Controlled Environment)

| | Other:

Seccion 2: Datos Organizacionales
l.as preguntas de esta seccion estan orientadas a obtener informacidn sobre la organizacion
para la que trabaja el encuestado: tipo, ndmero de empleados, activos totales, facturacion anual.

12,

13.

14.

La organizacion en la que trabaja es: *
Elija una dnica opcidn

Mark only one oval.

{ K} Sociedad Andnima

i :} Sociedad Limitada

%i ___W? Organismo Publico

('\ | Empresa Unipersonal

{; . a\} Educacian / Universidad

-{mm‘) Sociedad Andnima de Capital Variable
(") sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.)
{d i Cooperativa

Asociacién Civica y Social

‘M} Other:

Clasifigue su organizacidn por ndmero de empleados. *
Mark only one oval.

l,w:m:) De1a10
(K De 11250

() De51a 200

[—

\....) De 501 a 1.000
{ ) De 1001 a més

S

- Clasifigue su organizacion por activos tofales *

Elija una Unica opcién. SMMLYV para el afic 2017 §737.717
Mark only one oval. '

=

"R} Entre 5001 y menos de 30.000 SMMLV

() De 30,000 a mas SMMLV




15. Clasifique su organizacidn por volumen de facturacién anual *
Efija una Unica opcion.
Mark only one oval.

{F__“E’—Q Mas de 2.500 millones

Seccion 3: Normas ISO

Las preguntas de esta seccion estan orientadas a obtener infermacion sobre las normativas ISO
y la experiencia y conocimiento del encuestado: normativas {SO, factores de implementacion,
beneficios.

16. £,Su organizacién tiene implementada alguna Normativa 1ISO? *
Mark onfy one oval.

i }Si, por favor contintle con la siguiente pregunta.

17. Paor favor, indique la normativa 1ISO mas importante que su organizacién tiene
implementada.
Mark onfy one oval.

PN

L__.__} ISO 9001, de 3 afios a mas.

{MWM} Other:

L ——

18. ¢ Cual considera que fue o es el factor de decision mas importante, para que su
organizacion implemente una normatividad 1S0O?
Elija una Unica opcidn
Mark only one oval.

éi“} Satisfaccion de los clientes

S

{ ) Necesidad del mercado

D Requisitos solicitado por los clientes ‘
5?:} Mejora continua

18. ¢ Cual considera que fue el factor de éxito mas impartante en la implementacion
de la{s) Normativa(s) ISO, ¢ en su organizacion?
Elija una Unica opcidn
Mark only one oval.

prETTITTT N,

: } La comunicacion constante del equipo que liderd el proyecto,

:} El compromiso de la organizacion y sus directores.




g\w “ Tener claros los objetivos y los beneficios que se obtendrian.

o ; Capacﬂac:on adecuada y constante.

. J Lineamientos claros para lograr la implementacion.

20. ¢ Cual considera que fueron los beneficios que obtuvo su organizacién con la
Implementacidon de la(s) hormativa(s) [SO?
Mark only one oval.

“,

i} Satisfaccién del cliente.

—m,

{ :__M} Estandarizacién de los procesos de negocio.

B . ‘e
+ Mayor compromiso en la gestion.

{ ) Uso eficaz de los datos como herramienta de gestion empresarial.

§ 7 ) Revisiones mas eficaces por parte de la administracion.
! + Mejorar la comunicacion con el cliente.

ey,
__} Mayor rendimiento dei proveedor.

.,.»_\ bl . 'y
} Mejorar la comunicacidn con el proveedor.

i "} Mejor rendimiento financiero.

\h_ __) Dar reconocimiento a la empresa.

Seccion 4: ISO 21500 para la Gerencia de Proyectos

Las preguntas de esta seccidn estan orientadas a obtener informacion especificamente de la
normativa 1SO 21500, la opinidn del encuestado respecto a estas: conoce la normativa, se
puede aplicar, posibles beneficios, etc.

21, ¢ Conace usted la Normativa ISO 21500 para la Gerencia de Proyectos? *
Mark only one oval.

 No, por favor contintie con ta pregunta 27.

i__w_w:, Si, por favor continle con la siguiente pregunta.

22, Respecto a otros estandares o frameworks o mejores practicas en Gestion de
Proyectos, ; Qué mejora considera aporta la normativa ISO 215007
Elija una tinica opcion
Mark only one oval.

fmwm

; Ninguna mejora.

i\ “ﬁ“ La sencillez y claridad de su aplicacion.

-
§

{ } Realmenite puede aplicarse a cualquier organizacién y/o proyecto.

{: | Considera temas nuevos que otros estandares o frameworks o mejores
practicas, no incluyen.

4 Amcula y consolida temas de varios estandares o frameworks o mejores
practicas

L j Unlenguaje mas estandar o genérico en gestion de proyeclos.




23.

24,

25.

26.

; Conoce usted si la Normatividad 1SO 21500 es certificable?
Elija una dnica opcidn
Mark only one oval.

s .
) Lo desconozco, pero NO deberfan hacerla certificable.

—y ) )
;Lo desconozco, pero deberian hacerla certificable.

3 H . . . .
..., Lo desconozco, pero no tiene importancia si es o no certificable.
‘\ \’SI es certificable.

kmmf Si, NO es certificable.

En caso de que la normativa 1SO 21500 fuese certificable, ; Qué deberia certificar?
Elifa una anica opcidn
Mark only one oval.

P,

i k! . .
:\mm_m_'} Empresas U organiZaciones

A
i Todos los proyectos de una empresa

L ‘?-Séio los proyectos estratégicos

\! Personas

En una organizacidn o Proyecto, ; Qué considera facilitaria la implementacion

bajo el marco de referencia de la 1ISO 215007

Elija una unica opcion

Mark only one oval.

{ \; Disponer de una guia con plantmas (templates) orientadas a los responsables
' de dirigir proyectos en la organizacion.

™ Disponer de una guia orientada a los responsables de la implementacién del
" sistema de gestidn de proyectos en la organizacion.

&M:;_} Ambas guias.

5\%\‘ Ninguna de las dos.

En el caso de que la empresa tuviera implantado el sistema de gestion de calidad

SO 9001.

Mark only one oval.

(___ Dificultarfa la implementacién pues ambas estan orientadas a procesos y los
responsables de la 1SO 9001 considerarian que su sistema ya incluye el de
gestién de proyectos.

{ Serta un apoyo en la implementacion de la 1SO 21500 portener {a organizacion
una cultura 1SO.

‘iy \? No influiria
() son incompatibles.

E{M \“ Desconozco la influencia.




Seccidn 5: Habilitadores o Facilitadores Organizacionales
Los habilitadores o facilitadores organizacionales son mejores practicas que generan un clima
Organizacional {medio ambiente) propicio para que los procesos especificos de la gestion de
proyectos se desarrollen y sean sostenibles en el tiempo al interior de la organizacion, Los
habilitadores organizacionales se categorizan en: estructurales, cuiturales, tecnolégicas y de
recursas humanos.

Las preguntas de esta seccion estan orientadas a obtener informacion sobre si la organizacion,
en concepto del entrevistado, las Buenas Practicas han sido implementadas y se apiican en la
organizacion.

27. Marque Sl o NO frente a cada pregunta, segln corresponda. *
Mark onfy one oval per row.

H1. ¢/ Su organizacidn tiene escrita la Politica y (X”‘j {"'“”"""“"‘3
Visién de la Gestion de Proyectos? 7777 7T

H2. ¢ Su organizacién tiene politicas escritas que {\'WW} (X

describen la forma de estandarizar, medir, controlar y
hacer mejora continua a los procesos de Gestidn de
Proyectos?

H3. ; En su organizacion, el sponsor y otros o o
stakeholders (interesados) estan comprometidos en (25:} Cm—}

ta implementacion de una direccion para el
proyecto que esta en linea con las mejores
intereses de todos los stakeholders?

H4. ¢ En su organizacién, los gerentes de proyecto ‘j S
conocen las metas y planes de todos los {*» 2 Lm}

proyectos que tienen relacion con sus propios
proyectos?

H5. ¢La organizacidon apoya membresias a f“* 3 )
comunidades externas (asocramones profesionales) * g\_-g’)
que apoyan la experiencia y habilidades en gestion

de proyectos?

H6. ¢ Las personas con diferentes roles y funciones, | WKM} {\j NNNNN
en la arganizacion, colaboran para definir y acordar -
metas comunes?

H7. ¢ La organizacion ha creado un programa para (" 5{‘}
lograr la madurez en gestion de proyectos? (“w——) A

H8. ¢ La organizacion tiene un programa para el f ) C’)( ™
desarrollo de liderazgo de los gerentes de b e
proyecto?

H9. ¢ La organizacién ha entrenado o capacitado Y ﬁ“)éﬁ
a sus gjecutivos en los beneficios de la gestion de /i’
proyectos?




H10. ; Las metas y objetivos de la organizacion ({ >€> { :i
estdn comunicados y entendidos por los miembros 7
de los equipos de proyectos?

H11. jLa organizacidn selecciona los procesos de {\ e } L j
gestidn de proyecios, las entradas, las herramientas, = -
las tecnicas v las fases del ciclo de vida adecuados

para cada proyecto?

H12. ;Los ejecutivos de la organizacion estan
directamente comprometidos con la direccitn
de gestién de proyectos en la organizacion,

demuestran conocimiento de su direccion y la apoyan?

. . o P T
H13. ;s La organizacin reconoce que los proyectos { ?§
hacen posible la creacidn de valor del negocio?
{se refiere al beneficio que los resultados de un
proyecto especifico proporcionan a sus stakeholders)

H14. ¢ La organizacién ha definido y aplica la vision ()} { )
y los valores de la gestion de proyectos dentro de

ella?

H15. ¢ La organizacion ha capacitado a los O (»;Z};
stakeholders en gestioén organizacional de proyectos?™™ ™" ™
H16. ;La organizacion ha capacitado a sus g’:wm) CSZ}

empleados en diversidad cuitural y los ha
empoderado para trabajar en un ambiente multi-cultural?

H17. ;i La organizacion ha establecido politicas de !’SZ“} S
gobernanza del proyecto y estas se han desplegado R
a toda la organizacién?

H18. ¢ La arganizacion tiene una PMO (se refiere {:mm:} {:me\

a una oficina u organizacion de direccion de
portafolio, programas o proyectos)?

H19. ¢ La organizacién ha adoptado la gestién o ) { Zw“)
arganizacional de proyectos como el medio para N

lograr tas metas y objetivos de la organizacién?

H20. ;La organizacién tiene un programa de [ } {WQZ‘S}
gestidn del cambio? T

H21. ;,la organizacidn cuenta con un proceso s /RN
formal para asignar recursos a los proyectos y i Mo
para registrar dichas asignaciones?

H22. ; La organizacion recopila y comparte o {?{\)

lecciones aprendidas de los proyectos?

H23. ;La organizacién fomenta, a los equipos de g’?ém} ()
proyecto, a tomar riesgos calculados que mejoran ’
el desempefio de los proyectos?




H24. ; La organizacién ha adaptado una aiv.e
metodologia en gestidén de proyectos gue es I
generalmente aceptada para cumplir con los

requerimientos organizacionales?

H25. ;La organizacion integra la metodologiaen {1 " { /)
v r . "--w—-_..,...__,r‘ | SR 4 rone

gestion de proyectos con procesos estratégicos,

operacionales, y tacticos?

HZ26. ;La organizacion ha estandarizado los
estimados {tiempos y costos) para que haya
consistencia de aplicacidn a actividades similares,
factores de riesgo aplicados de manera consistente?

H27. ¢ La organizacién usa métricas de éxito en ;X} o
gestién de proyectos para mejorar el desempefio P
de la gestidn contra los planes, y mejora el logro de
la realizacion de beneficio para la organizacion?

H28. ;La organizacién tiene un mecanismo para el {9
. .. . . .. A S W—

almacenamiento, recuperacion, diseminacion y

reporte de la gestion de informacién de los proyectos?

M29. s La organizacion garantiza el desarrollo de é:d“; (S
competencias de los gerentes de proyecto? I ’

H30. s La organizacién establece un programa de \ T h
entrenamiento, capacitacién y desarrolio para T
mejorar las habilidades del personal del proyecto?

Seccidén 6: Procesos de Gestion de Proyectos

Las preguntas de esta seccidn estan orientadas a obtener informacion sobre cada uno de los
39 procesos de la gestion de proyectos segun la Normativa 1SO 21500. Para cada uno de los
procesos margque con una “X" una de las seis {6) opciones de la escala de madurez, teniendo
en cuenta lo siguiente:

0 Inexistente/ No se conoce
La empresa/entrevistado no reconoce que existe este proceso como bueha practica para [a

gestion de proyectos.

1 Se ejecuta
Este proceso se ejecuta pero no esta estandarizado. En su lugar existen enfoques Ad Hoc que
tienden a ser aplicados de forma individual o caso por caso.

2 Repetible

Este proceso se ha desarraollado hasta el punto en que se siguen procedimientos similares por
los gerentes/coordinadoresfiideres de proyectos. No hay entrenamiento o comunicacion formal
de los procedimientos estandar, y se deja la responsabilidad al individuo, Existe un algo grado
de confianza en la experiencia y conocimiento de los individuos vy, por lo tanto, los errores sen
muy probables.

3 Definido
El proceso/procedimiento se ha estandarizado y se ha difundido a través del entrenamiento. Sin

embargo, se deja que el gerente/coordinadorflider de proyectos decida su utilizacion y es poco
probable que se detecten desviaciones.




4 Administrado

Es posible medir, controlar el cumplimiento de este proceso y tomar las medidas correctivas
cuando el proceso esta bajo constante mejora y proporciona buena practica. Se una la
automatizacion y herramientas de una manera limitada o fragmentada.

5.0ptimizado
El proceso se ha refinado hasta un nivel de mejor practica, se basa en los resultados de mejoras
continuas y en un modelo de madurez con otras empresas.

28. Materia: INTEGRACION *
Mark only one oval per row.
0. 1. Se 2. 3. 4. 5.
Inexistente ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado

’ . P eI o P— y

I1. Desarroliar el > C 0 {0 Y T

Acta de

Constitucion del

Proyecio

(2. Desarrcllar T : / ST P 7T
| { i [ { i ]

los planes del N e S S N S

proyecto

13, Dirigir &l T [T O T £ —

tg‘aba}o del R LN L R R i RN

proyecto

4. Controlar e (3 gf}t Yo Oy Yy (OO o

trabajo del L ; _—

proyacto

15. Controlar fos £ e - P e e

Cambios C o ) =0 O o ()

6. Cerrar la fase R N S J— w_ P

< s F; .Y 7 5,

del proyecto o el (} L ‘f\,_?i} o kmm} )

proyecto

{7, Recopilar fas e o o R _ .

lecciones L?é ) () ( 3 (3 “s 4 “3

aprendidas

29. Materia: PARTES INTERESADAS *
Mark onfy one oval per row.
0. 1. Se 2. 3. 4. 5.
nexistente ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado

P1. Identificar las

partes ) ) o )

inferesadas

P2. Gestionar las . . - .
s U I e .

partes 23 R G R D B D B G B

interesadas




30. Materia: ALCANCE *
Mark only one oval per row.
0. 1. Se

2,

3. 4,

5

Inexistente ejecuta Repetible Definide Administrado Optimizado

At. Definir af .

i 3, lf"'""‘“”"" :,‘ - e P "*“"\ .‘/W " "“-\ S ""\
Alcance (S O I G e G N,
A2 Crearla
Estructura de Y pr— I TN o s
Desgdiose de LN S S B S, et
Trabajo (EDT)
AS Definir las ST g JE— . e \ e, T
Actividades [ i‘»_!:?flfk E\._.__-../} E\M it ’{k 4__.4‘5 E\.,__.ﬂ_,..m,:z
Ad, Controlar el S / ; \ ’ S
alcance L { XE i y ) L ) {\WMJ
31. Materia: RECURSO HUMANO *
Mark only one oval per row.
0. 1. Se 2. 3. 4, 5.
Inexistente ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado
RH1. Establecer el R JU— p _
equipo de { } (0 =) 2 () (__ }
proyecto
RH2. Estimar los ST o R ; T,
Recursos (— b J ot ) A ) ;
RH3. Definir la . y J—
organizacién del {3 o X Oy ()
proyecto e ‘ E—
RH4. Desarrollar el e o e e
equioo do S T G N T G B G B
proyecio T 7 T o T T
RH5. Controlar los \ 1_“13 o Xy | { i i’:mi}
Recursos
RHB. Gestionar ef o J— . . e e
equipo del { v A J I ) ( ) { )
proyecta T N ' o
32. Materia: TIEMPO *
Mark anly one oval per row.
0. 1, Se 2, 3. 4. 5.
Inexistente  ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado
T1. Secuenciar e / y , \ e \
las actividades \% ;o ;o ! / L




T2. Estimar la

duracién de las () Cxcy (% () . {0
aC{ngdadeS ot ol sk h™ e e N
T3. Desarroitar el T P N e, o prmm— e
Cronograma N {\;\ ! ; " : { J o
T4. Controlar el { L . ; \
cronograma R— S R
33. Materia: COSTO *
Marlc only one oval per row.
0. 1. Se 2. 3. 4. 5.
Inexistente ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado
C1. Estimar los . Fm— SR T r— pr—
Costos EaE (— §\><f A Nt o
C2. Desarrollar el Y £ FEET T ST o
Prasupuesto R i . / S (- [
C3. Controlar los S y \ o U o g
costos E / L / §m2§;> L 3 o )
34, Materia: RIESGO *
Mark only one oval per row.
0. 1. Se 2. 3 4, 5.
Inexistente  ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado
R1. identificar los R s oy o P
riesgos (X5 | P y _} \MMMM>
R2. Evatuar los pr ’ ’ : i T
riesgos iwj {*25;} L } S } L } L, /
R3. Tratar los — ] . —— J—
N { } 1 h ; ™ i
riesgos - KD ) A L i )
R4. Controlar los ST . ' . ; — i,
I‘IESQOS i ; €\7<\ 7 i\u — ,_} {-Awww,,} {“nv.,..r,,m..r.j !\mm,]}
35. Materia: CALIDAD *
Mark only one oval per row.
0. 1, Se
fnexistente ejecuta
CA1. Planificar la f% —
S enn ,,J} %, J

calidad




CA2. Realizar el

seguimiento de i_mj ( ?ﬁ { ) o ) { ) o
{a calidad
CA3. Realizar af e e . )
control de la { ! R Ty Y { | [ !
, N E . / Nt i\ / N ;
calidad
36. Materia: ADQUISICIONES *
Mark only one oval per row.
0. 1. Se 2. 3. 4, 5.
Inexistente  ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado
A1, Planificar las a— ; \ I ST
adquisiciones L W, )b ; | }
A2, Seleccionar pen, s .. — S
7 ~ IS = ; 7 S ; -,
los proveadores L] i\%? - :3 . { )
A3, Administrar pr—— e~ ; . \ ‘. ; .
fos contratos L L S b i ; / e d
37. Materia; COMUNICACION *
Mark only one oval per row.
0. 1. Se 2. 3. 4. 5.

Inexistente  ejecuta

Repetible Definido Administrado Optimizado

CO1. Planfficar las =~ e

Y " h\ 3 i \: -
comunicaciones L L) o i o L }
COR. Distribuir la ey e e J
. P { 3 { }
informacién S Pa ) . C _
COJ. Gestiohar lag =~ / ) , N 5 e,

i ; { i { |
comunicaciones ixw_.u:-} (L) o N, L ; o

38. Para finalizar, ¢ qué iniciativas propondria para mejorar {a Gestidn de Proyectos en

SU organizacion? *

r‘ﬂt)\w(‘ T ™

30. Nombr%enlge;!gtgigr CC! S "Pt)ﬁ@ J 3

13




GRADO DE MADUREZ EN LA GESTION DE PROYECTOS
DE LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS EN BOGOTA

Se esta llevando a cabo una investigacion en la Universidad EAN, con el animo de interpretar
académicamente el grado de madurez en la gestion de proyectos en las organizaciones (pymes) del
sector de la construccion en infraestructura en la ciudad de Bogota D.C.

La investigacion esta dirigida a los involucrados en la gestion de proyscios en empresas
constructoras de la ciudad de Bogota: gerente general, gerentes técnicos, directores de proyectos,
administradores de proyectos, gerentes de proyectos, coordinadores o lideres de proyectos,
directores de obras, residentes de cbras y jefes de los sistemas de gestidn.

El grado de madurez en la gestidn de proyectos de empresas constructoras bogotanas, permitira
conocer como estd |la organizacion respecto al estandar internacional 1SO 21500 y por lo tanto,
establecer donde y cuales cambios son requeridos para las empresas, a la luz de dicha guia técnica.

El grado de madurez de la gestién organizacional de proyectos se determinard por medio de la
aplicacién de un cuestionario estructurado sobre |la base de los habilitadores organizacionales para
la gestion de proyectos planteados en el estandar OPM3® del PMI® y COBIT 4, para conocer la
percepcion de la cultura, estructura, tecnologfa y de recursos humanos en la gestién de proyectos
de las empresas.

Antes de comenzar a responder las preguntas fea, detenidamente las siguientes instrucciones o

consideraciones:
« No deje de responder ninguna pregunta; en caso de na encontrar ia opcion exacta, elija la que

mas se aproxime.

+ Todas las respuestas seran tratadas con absoluta confidencialidad, en consectencia lo
invitamos a responder lo méas cercano a ia realidad en la gestidn de provectos de |a organizacidn
que representa.

“ Required :

1. Fecha de realizacion * )MOV}( 25, | 20 19

Example: Marzo 15, 2019

2. Nombres y Apellidos defg%lrevist do” H \)
h(‘)&'{“ 2,(/\5 Bcﬂ'abf) U5 )

3. Sexo *
Martk only one oval.

N\. Femenino
p—

{

3,

‘jxm:} Masculino
4. Nombre de [a Empresa * ({ \/COL 5A 5

5. ;Cual es el tiempo de experiencia de la empresa en el sector de la ¢onstruccion? *
ExXprese su respuesta en afos c? C{(TCﬁ

6 Clasificacion industrial Internacional

Uniforme (CIiL) 411 2,[[)




Seccion 1: Datos Generales

Las preguntas de esta seccién estdn orientadas a obtener informacion del encuestado: rol en
proyectos, experiencia, cettificacion en direccidén o gestion de proyectos.

7. £n la empresa que trabaja, ;cual es el rof que desempefia actualmente en el ambito
de proyectos? ¥
Elija una unica opcidn
Mark only ohe oval.

C“} Sponsor de Proyecio

:Mmj PMO Manager

) Director de proyectos
| m} Coordinador de Proyectos

{ M:? Lider de proyectos

5\157 Miembro del equipo
{M__Wj Gerente de proyecto

[} Residente de obra

g\m.‘,_,_:} Other;
8. ¢ Cuanto tiempe lleva en su cargo actual? *
Responda esta pregunta en meses
4C meses
9. ¢ Cuanto tiempo lleva vinculado a su organizacién? *

Responda esta pregunta en meses

946 meses,

10. indique el total de afios de experiencia en Gestion de Proyectos *
Elija una dnica apcion
Mark only one oval,

i De 3 a menos de 5 afios

[

} De 5 a menos de 10 afios

W—"—'} Mas de 15 afios
—

1. Indigue si posee algun titulo o certificacion oficial en Gestién de Proyectos. *
Puede elegir mas de una opcidn
Check all that apply.

| | Ninguna titulacién, ni certificacion

3&{ Especiaiésta en Gestidn de Proyectos

U Master en Gestidn de Proyectos




Doctorado en Gestidn de Proyectos

Certificado por PM! (Project Management Institute)

Certificado por IPMA (International Project Management Associate)
Certificado por PRINCE 2 (Project in Controlled Environment)
"] Other

Seccion 2: Datos Organizacionales

Las preguntas de esta seccion estan orientadas a obtener informacion sobre la organizacion
para la que trabaja el encuestado: tipo, nimero de empleados, activos totales, facturacion anual.

12.

13.

14,

La arganizacion en la que trabaja es: *
Efija una dnica opcion
fark only one oval.

Sociedad Anonima

™ Sociedad Limitada

i Organismo Publico

Empresa Unipersonal

; Educacion / Universidad

Sociedad Anénima de Capital Variable
Sociedad por Acciones Simplificada (5.A.5.)
Cooperativa

Asaociacion Civica y Social

Clasifique su organizacion por ndmero de empieados. *
Mark only one oval.

{ :%De1a10

eismrumemn:

(X ) De11as0
() Des1a200

{ ) De201a500

‘o) De 5012 1.000
{" ) De 1001 a mas

Clasifique su organizacion por activos totales *
Elija una Unica opcicn. SMMLV para el afo 2017: $737.717
tMark only one aval.

(") Hasta 500 SMMLV
(" )Entre 501 y menos de 5000 SMMLV

) Entre 5001 y menos de 30.000 SMMLV
() De 30.000 a mas SMMLV




15.

Clasifique su organizacion por volumen de facturacioén anual *
Elija una dnica opcian.
Mark only one oval.

{_ }Menos de 100 millones de pesos colombianos

Seccién 3: Normas ISO
Las preguntas de esta seccidn estan orientadas a obtener informacion sobre las normativas ISO
y la experiencia y conocimiento del encuestado: normativas 1SQ, factores de implementacion,

beneficios.

18.

17.

18.

18.

£.Su organizacidn tiene implementada alguna Normativa [SO? *
Mark only one oval.

{ 2&“\ No, por favor contintie en la pregunta 21.

.
R

L _j} Si, por favor continle con la siguiente pregunta.
Por favor, indique la normativa ISO mas importante que su organizacion tiene
implementada.

Mark only one oval.

f_w::? ISC 9001, menos de 3 anos.

o,

) 150 9001, de 3 afios a mas.

2 IR
\____} Other:

J.Cual considera que fue o es el factor de decisién mas importante, para que su
organizacion implemente una normatividad 1SO?

Elija una Unica opcicn

Mark only one oval.

{ ) Satisfaccién de los clientes

{__ ) Necesidad del mercado

i JRequisitos solicitado por los clientes

{\ww} Mejora continua

e st

¢+ Cual considera que fue el factor de éxito mas importante en la implementacién
de la(s) Normativa(s} IS0, ¢en su organizacion?

Elifa una dnica opcidn

Mark only one oval.

__} La comunicacion constante de! equipo que liderd ef proyecto.

X’ ] 0 .y .
_; El compromiso de la organizacidn y sus directores.

p——

7

Pume
i
4




20.

% Tener claros los objetivos y los beneficios que se obtendrian.

B e
. Capacitacion adecuada y constante.

i___ ] Lineamientos claros para lograr la implementacion.

¢, Cudl considera que fueron los beneficios que obtuvo su organizacién con la
implementacion de la{s) normativa(s) ISO?
Mark only ohe oval.

() satisfaccién del dliente.

Y . .y .
) Estandarizacién de los procesos de negocio.

! Y . .
i{____) Mayor compromiso en la gestion.

{\“ j‘ Uso eficaz de los datos como herramienta de gestién empresarial.

) Revisiones mas eficaces por parte de la administracion.

[ ) Mejorar la comunicacion con el cliente.
{ } Mayor rendimiento del proveedor.
{;M 1 Mejorar la comunicacion con el proveedor.

i } Mejor rendimiento financiero.

P

iw_w_:} Dar reconocimiento a {a empresa.

ij Ningun beneficio.

Seccidn 4: ISO 21500 para la Gerencia de Proyectos

Las preguntas de esta seccién estan orientadas a obtener informacion especificamente de la
normativa ISO 21500, la opinidn del encuestado respecto a estas: conoce la normativa, se
puede aplicar, posibies beneficios, etc.

21.

22,

¢ Conace usted la Normativa ISO 21500 para la Gerencia de Proyectos? *
Mark only one oval.

/

kww\} No, por favor continde con la pregunta 27.

i/&_ﬂ Si, por favor continte con la siguiente pregunta.

Respecto a otros estandares o frameworks o mejores practicas en Gestién de
Proyectos, ¢ Qué mejora considera aporta la normativa 1ISO 215007

Elija una dnica opcidn

Mark only one oval.

() Ninguna mejora.

Wi\} La sencillez y claridad de su aplicacion.

: Mﬁ\ Realmente puede aplicarse a cualquier arganizacion y/o proyecto.

ST : ; .
{___ ) Considera temas nuevos que ofros esténdares o frameworks o mejores
~ practicas, no incluyen.

|} Articula v consolida temas de varios estandares o frameworks o mejores
practicas,

Jf.-»VA---v--rw\ i . . ron HPA
‘____J Un lenguaje mas estandar o genérico en gestion de proyectos.




23.

24,

25.

26.

¢ Conoce usted si la Normatividad 150 21500 es certificable?
Elija una dnica opcidn
Mark only one oval.

}Lo desconozco, pero NO deberian hacetla certificable.

< u} Si, es certificable.

o

e
(/N 8. NO es certificable.

f

En caso de que la normativa ISO 21500 fuese certificable, ;Qué deberia certificar?
Elija una (nica opcidn
Mark only one oval.

hY 1 '
Kj Empresas u organizaciones

Pl

% .
/Todos los proyectos de una empresa

g

Mj Sdélo los proyectos estrategicos

o

ST,

i
5

1 Personas

En una organizacién o Proyecto, ; Qué considera facilitaria la implementacion
bajo el marco de referencia de la ISO 215007

Elijs una dnica opcidn

Mark only one oval,

{mw) Disponer de una guia con plantilias (templates) orientadas a los responsables
" de dirigir proyectos en la organizacion.

(" Disponer de una guia orientada a los responsables de la implementacion del
= sistema de gestidn de proyectos en [a organizacién.
{ /) Ambas guias.

(" INinguna de las dos.

En el caso de que 1a empresa tuviera implantado el sistema de gestion de calidad

iSO 9001,

Mark only one oval.

___/ Dificuitarfa ta implementacién pues ambas estan orientadas a procesos y los
responsables de la ISO 8001 considerarian que su sistema ya incluye el de
gestidn de proyectos.

X \; Seria un apoyo en la implementacidn de a ISO 21500 por tener la organizacién
una cultura 1SO.

—_—
{ ) Noinfluiria

N

AR . .
{ 1 Son incompatibles.
{._w.,w,..,.. . .
{__ ) Desconozco la influencia.




Seccion 5: Habilitadores o Facilitadores Organizacionales
Los habilitadores o facilitadores organizacionales son mejores practicas que generan un clima
Organizacional (medio ambiente) propicio para que los procesos especificos de la gestion de
proyectos se desarroilen y sean sostenibles en el tlempao al interior de la organizacién. Los
habilitadores organizacionales se categorizan en: estructurales, culturales, tecnologicas y de
recursos humanos.

‘Las preguntas de esta seccidn estan crientadas a obtener informacion sobre si la organizacion,
en concepto det entrevistado, las Buenas Practicas han sido implementadas y se aplican en la
organizacion.

27. Marque Sl o NO frente a cada pregunta, segin corresponda. *
Mark only one oval per row.

Sl NO
H1. ;Su organizacion tiene escrita la Poiitica v ”/“‘() .
Vision de la Gestion de Proyectes? 777
H2. ; Su organizacién tiene politicas escritas que | w'm} ( Y
describen la forma de estandarizar, medir, controlary =" "~
hacer mejora continua a los procesos de Gestion de
Proyectos?
H3. ; En su organizacion, el sponsor y otros (“ —) {"""'"“”"“”\,
s S

stakehoiders (interesados) estan comprometidos en
ta implementacién de una direccion para el
proyecto que esta en linea con fos mejores
intereses de todos los stakeholders?

H4. j En su organizacidn, los gerentes de proyecto {Xj S
conocen las metas y planes de todos los R
proyectos que tienen relacién con sus propios

proyectos?
H5. ;La organizacién apoya membresias a m e w]
comunidades externas (asomac:lones profesionales) ‘ot

que apoyan la experiencia y habilidades en gestion
de proyectos?

H6. ;Las personas con diferentes roles y funciones, { )(‘} CJ
en la organizacion, colaboran para definir y acordar

metas comunes?

MWM.\

H7. s La organizacién ha creado un programa para [ }
lograr la madurez en gestién de proyectos? A -

H8. ;La organizacion tiene un programa parael  {  }{ :
desarrollo de liderazgo de los gerentes de T g
proyecto?

H4g. ;s l.a organizacién ha entrenado o capacitado N ()&\‘
a sus ejecutivos en los beneficios de la gestion de ‘oo LN
proyectos?




H10. s Las metas y objetivos de la organizacién {:X} O
estan comunicados y entendidos por fos miembros ™ 7 T
de los equipos de proyectos?

H11. ¢ La organizacién selecciona los procesos de (K\; O
gestién de proyectos, las entradas, las herramientas, ™ ’
las técnicas y |las fasaes del ciclo de vida adecuados
para cada proyecto?

H12. ; Los ejecutivos de la organizacion estan XV
directamente comprometidos con la direccion T

de gestion de proyectos en la organizacion,

demuestran conocimiento de su direccion y la apoyan?

H13. ;La organizacidn reconoce que los proyectos {)& ) ( )
hacen posible la creacion de valor del negocio?
(se refiere al beneficio que los resultados de un

proyecto especifico proporcionan a sus stakeholders)

H14. ¢ La organizacién ha definido y aplica la visién "XM} o
y los valores de fa gestién de proyectos dentro de T ’

ella?

H15. ; La organizacién ha capacitado a los {"”j {7{}
stakeholders en gestidn organizacional de proyectos? ™
H16. ;La organizacion ha capacitado a sus (“"“”} (X“‘“‘}

empleados en diversidad cultural y los ha
empoderado para trabajar en un ambiente multi-cuitural?

H17. ;La organizacion ha establecido politicas de  { mu} (mw:‘)
gobernanza del proyecto y estas se han desplegado
a toda la organizacion?

H18. ;La organizacion tiene una PMO (se refiere {P\”} {:\}
a una oficina u organizacion de direccion de T
portafolio, programas o proyectos)?

H18. ¢ La organizacidn ha adoptado la gestién (wﬁj O
organizacional de proyectos come el medio para
lograr ias metas y objetivos de la crganizacién?

H20. ; La organizacion tiene un programa de m {"“D
gestion del cambio? S N

H21. 4 La organizacion cuenta con un proceso I ) m
formal para asignar recursos a los proyectos y Ml N
para registrar dichas asignaciones?

H22. ;La organizacion recopila y comparte XM«E {% wwwww t}
lecciohes aprendidas de los proyectos? 8 S

H23. La organizacién fomenta, a los equipos de | gw} o
proyecto, a tomar riesgos calculados que mejoran

el desempefio de los proyectos?




H24. ;La organizacion ha adaptado una !
metodologia en gestidn de proyectos que es
generalmente aceptada para cumplir con los
requerimientos organizacionales?

H25. ¢ La organizacion integra la metodologia en
gestién de proyectos con procesos estratégicos,
operacionales, y tacticos?

H26. ;La organizacion ha estandarizado los ! )( { f
estimados (tiempos y costos) para que haya T T
consistencia de aplicacion a actividades similares,

factores de riesgo aplicados de manera consistente?

H27. ¢ La organizacion usa métricas de éxitoen ([ X V{1
gestion de proyectos para mejorar ef desempefio 7 T
de la gestidn contra los planes, y mejora el logro de

fa realizacién de beneficio para la organizacion”?

H28. ; La organizacién tiene un mecanismo para el {5 X0
almacenamiento, recuperacion, diseminacion y- T
reporte de la gestion de informacion de los proyectos?

H29. ;La organizacién garantiza el desarrollode {7} g"“}“{\
competencias de los gerentes de prayecto? - TN

H30. ¢ La organizacion establece un programade  {  } { X E
entrenamiento, capacitacion y desarrolio para T
mejorar las habilidades del personal del proyecto?

Seccion 6: Procesos de Gestion de Proyectos

Las preguntas de esta seccion estan orientadas a obtener informacién sobre cada uno de los
39 procesos de la gestidn de proyectos segln la Normativa 1SO 21500. Para cada uno de los
procesos margue con una “X" una de las.seis {6) opciones de la escala de madurez, teniendo
en cuenta lo siguiente:

0 Inexistente/ No se conoce
La empresa/entrevistado no reconoce que existe este proceso como buena practica para la

gestion de proyectos.

1 Se ejecuta
Este proceso se ejecuta pero no esta estandarizado. En su lugar existen enfoques Ad Hoc que
tienden a ser aplicados de forma individual o caso por caso.

2 Repetible

Este proceso se ha desarrollado hasta el punto en gue se siguen procedimientos similares por
los gerentes/coordinadores/lideres de proyectos. No hay entrenamiento o comunicacién formal
da los procedimientos estandar, vy se deja la responsabilidad al individuo. Existe un algo grado
de confianza en la experiencia ¥ conocimiento de los individuos vy, por lo tanto, los errores son
muy probables.

3 Definido :

Ef proceso/procedimiento se ha estandarizado v se ha difundido a través del entrenamiento. Sin
embargo, se deja que el gerente/coordinador/lider de proyectos decida su ufilizacion y es poco
probable que se detecten desviaciones.




4 Administrado

Es posible medir, controlar el cumplimiento de este proceso y tomar las medidas correctivas
cuando el proceso estd bajo constante mejora y proporciona buena practica. Se una la
automatizacion y herramientas de una manera limitada o fragmentada.

5 Optimizado
El proceso se ha refinado hasta un nivel de mejor practica, se basa en los resultados de mejoras
cantinuas y en un modelo de madurez con otras empresas.

28. Materia: INTEGRACION *
Mark only one oval per row.

0. 1. Se 2. 3. 4. 5.
Inexistente ejecuta Repetible Definido Administrado Oplimizado
moeaolarsl () () () (X)) ()

Acta de
Constitucion del
Proyecto

2. Desarrcllar
los planes del
proyecto

13. Dirigir &l
trabajo del
proyecto

4. Controlar el
trabajo del
proyecto

5. Controlar ios
Cambios

16. Cerrar la fase
del proyecto ¢ el
proyecto

I7. Recopilar ias
leccionas
aprendidas

29. Materia: PARTES INTERESADAS *
Mark only one oval per row.

0. 1. Se

2.

3.

4, 5

Inexistente  ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado

P1. Identificar las

partes D I G I D R D I G I .
interesadas
P2. Gestionar las e ~ - e, S S
partes ) C Yy O (xu __J )
interasadas

10




30. Materia: ALCANCE *
Mark anfy one oval per row,

las actividades

0. 1. Se 2. 3. 4, 5.
Inexistente ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado
A, Definir el SR R ) J——
Alcance (. b ) ( ! -l 'A)
A2 Crearla
Estructura de o - " g, o -
i } { j { ; ; { ;
Desglose de N _ S (N LN
Trabajo (EDT)
A3. Definir las s 3 <y 5 ;
Actividades \M-Mm:} K\ o - __,23 § / : K ; i\ j
A4, Controlar el g ~ , . , N —y
alcance S L ! J (A —
31. Materia: RECURSO HUMANO *
Mark only one oval per row.
0. 1. Se 2. 3. 4. 5.
Inexistente ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado
RH1. Establecer el S ., . . ) J—
equipo de o (X0 ) )
proyecto
RH2. Estimar los ¢ . — f — v o
Recursas i\u ,n.} (\ Mﬁ} i \) ( )’ :‘\NKW:} iww,m?
RH3. Definir la o L
organizacion del () C 0 Oy CX ()
proyecto '“"“ S /
RH4. Desarrollar el o o -
equipo del { ) j } { ) {)( b ({ i\}, - /‘;
proyecto ......... o A, — v T
RH5. Controlarlos {1 ) DT Yo % o
Recursos e ) " LA e
RHB. Gestionar & P ’ e
equipo del o Cooy 0y O A ()
Brovecto D e -
32. Materia: TIEMPO *
Mark onfy one oval per row.
0. 1. Se 2. 3. 4, 5,
nexistente ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado
T1. Secuenciar 7T / y ¢ ; : VY e
. O O D . .

11




T2. Estimar la

duracion de las T OV 0Ty O £y
e | P— R e J A

actividades

T3. Desarroliar el T ST FTTTTY T Ny ST

Cronegrama gﬁ} / ; o s X VN -

T4. Controlar el Y ; y v 3 S el FTT

{ ; { i {

Cronogg’ama L l"\ e S _— L \_&_W:} 5, s
33. Materia: COSTO *
Mark only one oval per row.

0. 1. Se 2. 3. 4, 5.
Inexistente  ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado

C1. Estimar los : \ \ e P v
Costos ST R S B . Cnd iXﬁ
C2. Desarrollar gl 7 Y TN T S N
Presupuesto et vd A ) (X
C3. Controlar los S - y N e, s
costos iw:} e L | ..
34. Materia: RIESGO *
Mark only one oval per row.
0. 1. Se 2. 3. 4. 5.
Inexistente ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado
R1. ldentificar los P F— TR Y
riesgos LS i b ;X 53 N
R2. Evaluar los e ) y R P , 5
riesgos ) . Rt 1 {0
R3. Tratar los e \ P S
rigsgos N () b ; XX )
R4. Controlar los F 7 ) T
riesgos N D R D V. B f .
35. Materia: CALIDAD *
Mark only one oval per row.
0. 1. Se 2. 3. 4. 5.
inexistente  ejecuta Repetible Definide Administrado Optimizado
CA1. Planificar la £ - , / ) ¢ g
calidad wg Y : LWW ,} L) 12&,‘ L }

12




CAZ, Realizar e o
sequimiento de { . |
{a calidad et

CA3. Realizar &f
control de la
calidad

S—
!
i
§ i
Sy

s

“

7

=
PN
-
i
s
.

36. Materia: ADQUISICIONES *
Mark only one oval per row.

0. 1. Se 2. 3. 4. 5.
Inexistente ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado
A1, Planificar ias :EJ.__N..___._\ {‘ .............. "] o a r,.m,,m,‘v_l‘ E{_ KKKKKKKKKKK N !“\
adquisiciones R \ / S 99 |
A2, Seleccionar s P N i e,
fos proveedores (S _— G i,?(,/ \ /
A3. Administrar ey e e o e v U -
los contratos N () J i\)ﬂ j .
37. Materia: COMUNICACION *
Mark only one oval per row.
0. 1.Se 2, 3. 4. 5.
Inexistente ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado
CO1. Planificar las = 5 ; ; S Y s, Y
comunicaciones N S R S i)(ﬁ ] et
CO2. Distribuir la R p . P . ) JR—
£ h ™ E % ; Y £ /
informacién [ bt b / () X
CO3. Gestionar lag -, e ; v y P p—y
comunicaciones S L A N J 4 ,)SW b .

38. Para finalizar, ;qué iniciativas propondria para mejorar ta Gestidn de Proyectos en
suU organiz lon?{*

>

\05( CaCh c&e [05 (“Go\tra}os qprovcx,o/)cr e( Rx’bc,m,(

l,) (07 ((Cu\ar,s Clayeo PC\W l‘?lwwf« U Uxagnvi?cxr 0( (NIC© 3
& @\(-’CUC‘OA &&3 L ‘0’\"@\,\@[ 5

2\ gov’.m?ﬁf ‘_::s"r'e C)teﬁ}& GXJYG’DC»% & m}emcj jc +c3
{)\’eu\@ Q [& H)KJCC}OP ) CCLDGrsQr’ G(QMLT’&C,(‘ ufy tL

d)émoy@ O ?cﬁ pan e) c\,;)c

:G‘\"é{'(.;- A t*TQCO ﬁ

39. Nombre entrevista
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GRADO DE MADUREZ EN LA GESTION DE PROYECTOS
DE LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS EN BOGOTA

Se esta Hevando a cabo una. investigacién en la Universidad EAN, con el animo de interpretar
académicamente el grado de madurez en la gestién de proyectos en las organizaciones (pymes) del
sector de la construccién en infraestructura en la ciudad de Bogeta D.C.

La investigacidon esta dirigida a los involucrados en la gestion de proyectos en empresas
constructoras de la ciudad de Bogota: gerente general, gerentes técnicos, directores de proyecios,
administradores de proyectos, gerentes de proyectos, coordinadores o lideres de proyectos,
directores de obras, residentes de obras y jefes de los sistemas de gestion.

El grado de madurez en [a gestién de proyectos de empresas consiructoras bogotanas, permitird
conocer ¢como estd la organizacidn respecto al estandar internacional ISO 21500 y por lo {anto,
establecer dénde y cudles cambios son requeridos para las empresas, a fa luz de dicha guia técnica.

El grado de madurez de la gestidn organizacional de proyectos se determinara por medic de ia
aplicacidn de un cuestionario estructurado sobre {a base de los habilitadores organizacionales para
fa gestién de proyectos planteados en el estandar OPM3® del PMI® y COBIT 4, para conocer la
percepcién de la cultura, estructura, tecnologia vy de recursos humanos en la gestidn de proyectos
de las empresas.

Antes de comenzar a responder las preguntas lea, detenidamente las siguientes instrucciones o

consideraciones:
»  No deje de responder ninguna pregunta; en caso de no encontrar fa opcidn exacta, elija ia que

mAs se aproxime.
» Todas las respuestas seran fratadas con absoluta confidencialidad, en consecuencia fo
invitamos a responder lo mas cercano a la realidad en la gestion de proyectos de la organizacion

gue representa.
* Required
1. Fecha de realizaciony*

Quo. 02 de 2019

Exan1,t5]e.‘ Marzo 15, 2018

2. Nompres y Apgliidgs delentrevistado *
“Thoon oebastion Olmos Berrip.

3. Sexo *
Mark only one oval.

e

; ! .
{___} Femenino

(Y Masculino

4. Nombre de la Empres,
C tmeton Sk -

5. ¢ Cudl es el tiempo de experiencia de la empresa en el sector de la construccion? *
EX:Sii a3e sy respuesta en afos
ano s

6 Clasificacion Industrial Internacional

G




Seccion 1: Datos Generales

Las preguntas de esta seccién estdn orientadas a obtener informacion del encuestado: rol en
proyecios, experiencia, certificacion en direccidn o gestidon de proyectos.

7. En la empresa que trabaja, ;cual es el rol que desempefia actualmente en el ambito
de proyectos? *
Eliia una unica opcidn
Marik anfy one oval

{m w\% Sponsor de Proyecto

. } L.ider de proyecios
\} Miembro del equipo

d _\3 Gerente de proyecto
i Residente de obra

) Other:

8. ¢ Cuanto tiempo Heva en su cargo actual? *
Responda esta pre%mta an mases

9. £ Cuanto tiempo lleva vinculado a su organizacion? *
Responda esta prﬁ%unta en meses

10. Indique el total de afios de experiencia en Gestién de Proyectos *
Elija una Unica opcidén
Mark onfy one oval.

( \E Ninguna experiencia

777 Menos de 3 afios
.

vy

“} De 3 a menos de 5 afios

i De 5 a menos de 10 afios
‘,_m} De 10 a menos de 15 afios

7 Mas de 15 afios
il

1. indique si posee algun titulo o certificacidn oficial en Gestion de Proyectos. *
Puede elegir mas de una opcidn
Check afl that apply.

:

Ninguna titulacién, ni certificacién

Especialista en Gestidn de Proyecios

Master en Gestion de Proyectos




.| Doctorado en Gestion de Proyectos

Certificado por PMI (Project Management Institute)

Certificado por IPMA (International Project Management Associate)
Certificado por PRINGE 2 (Project in Controlled Environment)

] oter

Seccién 2: Datos Organizacionales
Las preguntas de esta seccion estan orientadas a oblener informacion sobre {a organizacion
para la que trabaja el encuestado: tipo, nimero de empleados, activos totales, facturacion anual.

12.

13.

14,

La organizacion en la que {rabaja es: *
Efija una unica opcidn
Mark only one oval.

) Sociedad Limitada

Organismo Publico

Empresa Unipersonal

i Educacion / Universidad

Sociedad Andnima de Capital Variable
Sociedad por Accianes Simplificada (S.A.8.)
Cooperativa

Asociacién Civica y Social

m Other:

Clasifigue su organizacion por nimero de empleados. *
Mark only one oval.

7 YDetlato

b

) pet1aso

/
X)) De 514200
””””””” ! De 201 a 500

AN

-

‘) De501a1.000

{ ) De 1001 a mas
Clasifigue su organizacién por activos totales *

Elija una Unica opcidn. SMMLV para el afio 2017: $737.717
Mark only one oval.

(" iHasta 500 SMMLV

,._} Entre 501 y menos de 5000 SMMLV

S

(¥} Entre 5001 y menos de 30.000 SMMLV
' De 30.000 a mas SMMLV

| —




15. Clasifique su organizacién por volumen de facturacion anual *
Elija una dnica opcidn.
Mark only one oval.

5 I Menos de 100 millones de pesos colombianos

’m\: Entre 101 y menos de 500 millones
) Entre 501 y menos de 1.000 millones
5 Entre 1.001 y menos de 2.500 millones
./ Mas de 2.500 millones

Seccién 3: Normas ISO

Las preguntas de esta seccidén estan orientadas a obtener informacidn sobre las normativas 150
y la experiencia y conocimiento del encuestado: normativas (SO, factores de implementacidn,
beneficios.

16. . Su organizacion tiene implementada alguna Normativa 1ISO? *
Mark only one oval.

g ‘ 3No por favor continte en la pregunta 21.
{%u, Si, por favor contintie con la siguiente pregunta.

17. Por favor, indigue la normativa ISO mas importante que su organizacion tiene
implementada.
Mark only one oval.

18. ¢+ Cudl considera que fue ¢ es el factor de decision mas importante, para que su
organizaciéh implemente una normatividad 1ISO?
ZHja una Unica opcion
Mark only one oval.

{ \; Satisfaccidn de los clientes
\ 7<ﬁ Necesidad dei mercado

\3 Requisitos solicitado por los clientes

[ i Mejora continua
mammsimpere

{mm:' Other:

19. ; Cual considera que fue el factor de éxito mas importante en la implementacion
de la(s) Normativa(s) ISO, jen su organizacion?
Elija una Unica opcidn
Mark only one oval.

\1 La comunicacién constante del equipo que liderd el proyecto.

. T E compromiso de la organizacion y sus directores.




{7y Tener claros los objetivos y los beneficios que se obtendrian.

D Capacitacion adecuada y consfante.

g

L7~} Lineamientos claros para lograr la implementacion.

20. ¢ Cual considera que fueron los beneficios que obtuva su organizacién con la
Implementacién de la(s) normativa(s) ISO?
Mark only one oval. :

L 1 Uso eficaz de los datos como herramienta de gestion empresarlaE

s

{____) Revisiones mas eficaces por parte de la administracién.

1 Mejorar la comunicacion con el cliente.

{ M w) Mayor rendimiento del proveedor.

3 Mejorar la comunicacion con el proveedor.

s‘ Mejor rendimiento financiero.

o

QM:?} Ningun beneficio.

Seccidn 4: 1ISO 21500 para la Gerencia de Proyectos

Las preguntas de esta seccién estan orientadas a obtener informacion especificamente de la
normativa [SO 21500, la opinidn del encuestado respecto a estas: conoce la normativa, se
puede aplicar, pOSIbles beneficios, etc.

21. ¢ Conoce usted la Normativa SO 21500 para la Gerencia de Proyectos? *
Mark only one oval.

{m\‘ No, por favor continde con la pregunta 27,

{_:fgj 3i, por favor continle con la siguiente pregunta.

22. Respecto a otros estandares o frameworks o mejores practicas en Gestién de
Proyectos, ; Qué mejora considera aporta la normativa ISO 215007
Elija una Unica opcidn
Mark only one oval.

i:mw\ Ninguna mejora.
l: M) La sencillez y claridad de su aplicacion.
(ﬂ—“} Realmente puede aplicarse a cualquier organizacion y/o proyecto.

\} Considera temas nuevos que otros estandares o frameworks o mejores
practicas, no incluyen.

o

4 ‘!(} Articula y consolida temas de varios estandares o frameworks o mejores
practicas.

I ™ . . . . .
i/ Un lenguaje mas estandar o genérico en gestion de proyectos.




23.

24,

25.

26.

& Conoce usted si la Normatividad 1580 21500 es certificable?
la una tnica opcion
Mark only ane oval.

i A ’ .
' jlodesconozco, pero NO deberian hacerla certificable.

T
;Lo desconozco, pero deberian hacerla certificable.

M\" ] . © . 0
Lo desconozco, pero no tiene importancia si es o no certificable.

- } Si, es certificable.

»J) Si, NO es certificable.

En caso de que la normativa IS0 21500 fuese certificable, ; Qué deberia certificar?
Efija una Unica opcidn
Mark only one oval.

L 'Pé; Empresas u organizaciones

Py
( _/ Todos los proyectos de una empresa
f;““:- W\\ ra I .

{__ 186lo los proyectos estratégicos
P

) Personas

En una organizacion o Proyecto, ;, Qué considera facilitaria la implementacion
bajo el marco de referencia de [a SO 215007

Elija una dnica opcidn

Mark only one oval.

{:m:) Disponer de una gufa con plantillas {templates} orientadas a los responsabies
~ de dirigir proyectos en la organizacion.

f\’:— _"““} Disponer de una gufa orientada a los responsables de la implementacion del
" gistema de gestidn de proyectos en la organizacidn.

{i;?g* Ambas guias.

{____JNinguna de las dos.

En el caso de que la empresa tuviera implantado el sistema de gestion de calidad
iSO 9001.
Mark only ohe oval.

A . . - . .
t___; Dificuitaria la implementacion pues ambas estan orientadas a procesos y los
responsables de la ISO 9001 considerarfan que su sistema ya incluye el de

gestion de proyectos.

f\ﬁj Seria un apoyo en la implementacién de la ISO 21500 por tener la arganizacion
T una cultura 1SO.
\} Na influirfa

RS

:} Son incompatibles.

P ] i
L ﬂ? Desconozco la influencia.




Seccion 5; Habilitadores o Facilitadores Organizacionales
l.os habilitadores o faciltadores organizacionales son mejores practicas que generan un clima
Organizacional {medio ambiente) propicio para que los procesos especificos de [a gestidn de
proyectos se desarrollen y sean sostenibles en el tiempo al interior de la organizacion. Los
habilitadores organizacionales se categorizan en: estructurales, culiurales, techoldgicas y de
recursos humanos.

Las preguntas de esta seccidn estan orientadas a obtener informacién sobre si la organizacion,
en concepto del entrevistado, las Buenas Practicas han sido implementadas y se aplican en la

organizacion.

27. Marque Sl o NO frente a cada pregunta, segln corresponda. *

Mark only one oval per row.
Sl NO
H1. ¢ Su organizacion tiene escrita la Politica y Cw} ;Kwti&f\i
Vision de la Gestion de Proyectos?
H2. ¢ Su organizaci6n tiene politicas escritas que M>Z\ : ,;5

describen la forma de estandarizar, medir, controlary ™"
hacer mejora continua a los procesos de Gestion de
Proyectos?

M3. ¢ En su organizacion, ei sponsor y ofros &%3 T
stakeholders {interesados) estan comprometidos en -
la implementacion de una direccich para el
proyecto que esta en linea con los mejores
intereses de todos los stakeholders?

proyectos que lienen relacion con sus propics
proyectos?

H5. ¢la organizacion apoya membresias a £ w"*"gg
comunidades externas (asoc:amones profesionales) e W
que apoyan la experiencia y habilidades en gestion

de proyecfos?

He6. s Las personas con diferentes roles y funciones, {iw} T

en la organizacién, colaboran para definir y acordar
metas comunes?

H7. s La organizacién ha creado un programa para {"”“"”""i} {"}Z\
lograr la madurez en gestion de proyectos? @~ - b

H8. ¢ La organizacion tiene un programa para el \wy(
desarrollo de liderazgo de los gerentes de T
proyecto?

H9. s La organizacion ha entrenado ¢ capacitado T {x%\
a sus ejecutivos en los beneficios de la gestién de L—W-J D
proyectos?




H14. ¢ Las metas y objetivos de la organizacidn
estan comunicados y entendidos por los miembros
de los equipos de proyectos?

H11. ¢ La organizacion selecciona los procesos de  {
gestion de proyectos, las entradas, las herramientas,
las técnicas y las fases del ciclo de vida adecuados
para cada prayecto?

H12. ;Los ejecutivos de la organizacion estan 7
directamente comprometidos con la direccién .
de gestion de proyectos en la organizacion,

demuestran conocimiento de su direccién y la apoyan?

H13. ;La organizacién reconoce que los proyectos | 7< S
hacen posible la creacion de valor del negocio? e

(se refiere al beneficio que los resuliados de un

proyecto especifico proporcionan a sus stakeholders)

H14. ;La organizacién ha definido y aplica la vision { ) {’”3{"}
y los valores de la gestidén de proyectos dentro de
ella?

H15. ¢, La organizacion ha capacitado a los
stakeholders en gestidn organizacional de proyectos

3,

e T

H?G.‘g,La organizacién ha capacitado é sus ( 3 }( '
empleados en diversidad cultural y los ha e
empoderado para trabajar en un ambiente multi-cuitural?

g

H17. ¢ La organizacién ha establecido politicas de X0
gobernanza del proyecto y estas se han desplegado o
a toda fa organizacién?

H18. ¢La organizacién tiene una PMO (se refiere (1 { >
a una oficina u organizacién de direccién de e
portafolio, programas o proyecios)?

H18. ¢;La organizacién ha adoptado la gestion {\ ““““ M (“}Z}
organizacional de proyectos como el medio para et RS
lograr las metas y objetivos de la organizacion?

H20. ¢ La organizacion tiene un programa de r} (:"X:)
gestion del cambio? S W
H21. ;La organizacion cuenta con un proceso {@ﬁzﬁ% {“3
formal para asignar recursos a ios proyectos y LS A N i

para registrar dichas asignaciones?

H22. ;La organizacion recopila y comparte
lecciones aprendidas de los proyectos?

H23. ¢ La organizacidn fomenta, a los equipos de
proyecto, a tomar riesgos calculados que mejoran
el desempefio de los proyectos?




H24. ; La organizacién ha adaptado una
metodologia en gestion de proyectos que es
generalmente aceptada para cumplir con los
requerimientas organizacionales?

H25. ;La organizacién integra la metodologfaen |
gestion de proyectos con procesos estratégicos, o
operacionales, y tacticos?

H286. ; La organizacion ha estandarizado los i\ ?(') i‘ ]
estimados (tiempos'y costos) para que haya T
consistencia de aplicacién a actividades similares,

factores de riesgo aplicados de manera consistente?

H27. ¢ La organizacién usa métricas de éxito en OV
gestién de proyectos para mejorar el desempefio

de la gestién contra los planes, y mejora el logro de

fa realizacién de beneficio para la organizacién?

H28. ¢La organizacion tiene un mecanismo para el | ¥} {
almacenamiento, recuperacion, diseminacion y o
reporte de la gestién de informacion de los proyectos?

M29. ;La organizacién garantiza el desarrolio de f\w B {X\
competencias de los gerentes de proyecto? i

H30. ;La organizacién establece un programa de | m} { “XX
entrenamiento, capacitacion y desarroilo para T T
mejorar fas habilidades del personal del proyecta?

Seccion 6: Procesos de Gestion de Proyectos

Las preguntas de esta seccién estan orientadas a obtener informacion sobre cada uno de los
39 procesos de la gestidn de proyectos segun la Normativa ISO 21500. Para cada uno de los
procesos marque con una "X una de las seis {6) opciones de la escala de madurez, teniendo
en cuenta lo siguiente:

0 Inexistente/ No se conoce
La empresa/entrevistado no reconace que existe este proceso como buena practica para la

gestion de proyectos.

1 Se ejecuta
Este proceso se ejecuta pero no esta estandarizado. En su lugar existen enfoques Ad Hoc que

tienden a ser aplicados de forma individual o caso por caso.

2 Repetible

Este proceso se ha desarrollado hasta el punto en gue se siguen procedimientos similares por
los gerentes/coordinadores/lideres de proyectos. No hay entrenamiento o comunicacion formal
de los procedimientos estandar, vy se deja la responsabilidad al individuo. Existe un algo grado
de confianza en la experiencia y conocimiento de los individuos y, por lo tanto, los errores son

muy probabies.

3 Definido

El proceso/procedimiento se ha estandarizado y se ha difundido a través del entrenamiento. Sin
embargo, se deja que el gerente/coordinador/lider de proyectos decida su utilizacion y es paco
probable que se detecten desviaciones.




4 Administrado

Es posible medir, controlar el cumplimiento de este proceso y tomar las medidas correctivas
cuando el proceso estd bajo constante mejora y proporciona buena practica. Se una la
automatizacién y herramientas de una manera limitada o fragmentada.

5 Optimizado
El proceso se ha refinado hasta un nivel de mejor practica, se basa en los resultados de mejoras
continuas y en un modelo de madurez con ofras empresas.

28. Materia: INTEGRACION *
Mark only one oval per row.
0. 1. Se 2. 3. 4, 5.
inexistente ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado

T

P N S P \ ;
Q{;{tg%sea rrOHar e’ {\.w.._m_...,ﬂf i.—-‘-—- -—_.j i‘-‘.....%;u/’e E‘\,LM ...‘,,,.&} {_ﬁmm_ﬂrg 3\_,”“_,“,_"_-.»’:3
Constitucion del
Proyecta
12. Desarrollar £ T VAT £ {0
las planes del a\w - LN _/3 i:}{f LT )\______f} S'\ )]
proyecto
i3, Dirigir el £ R oy £
i H H E H i

trabajo del o —_— R
proyecio

s ST y posena pe———
4. Controlar el C ) X o o ) L.
trabajo del
proyacio
I5. Controlar los e e, s o s R

| § } { h! {

Cambiocs (._M“,} (AW, LR L J S {\___ ._j}
I6. Cerrar la fase - - J— RN

T L Ty 7Y Y
del proyecto o el (. Qlf b ] N L)
proyecic
17. Recopilar las - — ,

. e o ‘ g, e ;

IeCCIones S SR, /E. i‘\ ,,,,,,,,,,,, I, Bi’x .».,.......w...a'; 1‘ ........... ,"? l\\._._.,‘...,,,,,_,_,} ‘\ mmmmmmmm >

aprendidas

29. Materia: PARTES INTERESADAS *
Mark only one oval per row.
0. 1. Se 2. 3. 4, 5.
Inexistente ejecuta Repetible Definide Administrado Optimizado

P1. Identificar {as

Jo— JE—— = v —

partes R ) ) ()

inferesadas

P2. Gestionar las N - - -
e, e P - P .

partes _— [ R U &) B D B S _—

interesadas




30. Materia: ALCANCE *
Mark only one oval per row.

0.

1. Se

2

3. 4.

5

tnexistente ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado
AT, Defindr e U PR Pum—
Alcance Q__H_wm} ?‘ L )< ) | W 4 ) e
A2 Crearla
Estructura de ey ’ . - e N o
Desglose de e/ y X} { P J : J S
Trabajo (EDT)
A3. Definir las ST ; ; v / ' o,
Actividades AU {,, } (N §\‘><J L / éxww.ﬁ;‘
A4, Controlar el P rm— P T N s TN
alcance _.w..} E b % / j 1 ) [
31. Materia: RECURSO HUMANO *
Mark only one oval per row.
0. 1. Se 2. 3. 4, 5.
Inexistente ejecuta Repetible Definidoc Adminisirado Optimizado
RH1. Estabiecer el — ) T
equipo de o D O o o O
proyecto
RH2. Estimar los P 5 ’ v ; 3 s
Recursos !Mu__} ) (XX j (N )
RH3. Definir la . . — N
organizacion def ) (0 O O O )
proyecto R : _ - S S
RH4. Desarrcllar el o _
equipo del (T O N __J
proyecte TV R E—
RHS5. Controlarlos () (LY Oy oy \_.:
Recursos I N . -
RHB. Gestionar el I . e e . P
2quipo del o & OO D O O
provecto "' B
32, Materia: TIEMPO *
Mark only ane oval per row.
0. 1. Se 2. 3. 4. 5.
Inexistente ejecuta Repetible Definido Administrade Optimizado
T1. Secuenciar 7 T v T - ey oy
£ { !
tas aclividades ) R } WAl ! \ ; (N

11




T2. Esfimar la

duracion de las i \1 7Y g’“SZ} (Y 7T f"""“"""}
actividades 777 ~ R I
T3. Desarrollar el - e, N .
j { ! { P { ] { )
Cronograma — L L x%n} A i, i
T4, Controlar el ST -y Y . / s FT "
cronograma R— — {»\?& et Mt i\ —
33. Materia: COSTO *
Mark only one oval per row.
a. 1. 8e 2. 3. 4. 5.
Inexistente  ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado
C1. Estimar os — gm— prm— g o, o
Costos S N WIS (__J _ L
C2. Desarrollar ef SR e S Ny ™ e — -
Presupuesio S ’ pood P K / KW\ (S
C3. Controlar los P — v D - —— o
. costos S et .5 I ) {3 L )
34. Materia: RIESGO *
Mark only one oval per row.
0. 1, Se 2. 3. 4, 5.
Inexistente ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado
R1. ldentificar los vt \ N — o
riasgos ixm?{:) ! / { bk j { N} \M_My
R2. Evaluar los T R e JE— P
riesqos i\?(‘f | ) J S \M_m:)
R3. Tratar los v Jr— - N ; P
riesgos \7<f / f ;o ; {M } et
R4. Controlar los AV T e T ) .
riesgos ‘»._“g::f‘ S R Mo {\.a___,___‘_,} \*_,)
35. Materia: CALIDAD *
Mark only one oval per row.
0. 1. 8e 2, 3. 4. 5.
Inexistente ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado
CA1. Planificar la ’ ' - ; = e g,
calidad LN i i\ o i‘\.‘?SJ' {MWW._} Et.,_hwmmf}

12




CAZ2. Realizar e}

seguimiento de { B T ) y ‘\n :: {\ .
|z caliqgad T et et e e o
CA3. Realizar &l _.

control de la ( : {

calidad

36. Materia: ADQUISICIONES *
Mark only ohe cval per row.

0. 1. Se
Inexistente

2.

ejecuta Repetible

3. 4, 5.
Definideo Administrado Optimizado

Al Planificar ias o - / \7(’\ \

adquisiciones

A2. Seleccionar

ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ

los proveedores |/ (A o ) .
A3. Administrar e, {74«, oy ey R )
las contratos [ J / : ; / E / N
37. Materia: COMUNICACION *
Mark only one oval per row.
0. 1. Se 2. 3. 4, 5.
inexistente ejecuta Repetible Definido Administrado Optimizado
CO1. Planificar fas -~ N ; p o
comunicaciones \><f* \ b b J L / [ }
CO2. Distribuir la o . . e
informacion A (X { FooA L L)
CO3. Gesticnar las =~~~ 7(\ g " / - JEm—
comunicaciones I { O G I / L ) LW\X

38. Para finalizar, ¢ qué iniciativas propondria para mejorar la Gestion de Proyectos en

su organizacién? *

?;fk} /ecef Oy kKAS X0 (‘c”)df) UNEp &e

las Oveus Nenforadhns en lo oresrhon Je

(’abau QY ot

ickered &e

}’D\/E’Cﬂttﬁ

olF en ¢f ongdl

5
05 h\)& OYeS

0
Agves o q@f@ Nt ¢

Un /bere&

39. Nombre e vistador * O}
| }[Q Aol

13
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