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Resumen

El uso intensivo de plasticos de un solo uso en Bogota genera impactos ambientales
significativos y una brecha entre las intenciones de consumo responsable y las practicas
efectivas. Este estudio tiene como objetivo evaluar la viabilidad econdmica de un sistema
de recarga de productos de aseo mediante dispensadores, fundamentado en la Teoria del
Comportamiento Planeado y los principios de la Economia Circular, con apoyo en
literatura cientifica y marcos normativos nacionales e internacionales.
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Problema de Investigacion

Antecedentes del problema.

La producciéon global de plasticos supera los 400 millones de toneladas anuales, con
menos del 10 % reciclado, siendo los envases y empaques de un solo uso los principales
contribuyentes (PNUMA, 2023). En Colombia, la Ley 2232 de 2022 establece la
prohibiciéon progresiva de plasticos de un solo uso, en coherencia con el Plan Nacional
para la Gestién Sostenible de Plasticos de un Solo Uso (MinAmbiente, 2022).

En Bogota, estudios recientes sobre consumo sostenible indican que un porcentaje
significativo de consumidores estd dispuesto a pagar un recargo por alternativas
ecologicas. En contextos como ferias agroecoldgicas, el 89% de los consumidores
aceptaria pagar hasta un 10% adicional por productos sostenibles (Chaparro-Africano,
2021). Asimismo, se observa que el 80 % prefiere empaques biodegradables, reutilizables
0 sin empaque (Chaparro-Africano, 2021).

La investigacion Factors Influencing Environmental Awareness and Solid Waste
Management Practices in Bogota (Diaz & Martinez, 2024) destaca que la adopciéon de
practicas sostenibles depende de factores socioeconémicos y culturales, lo que obliga a
disefiar campafias educativas segmentadas.

El sector informal de reciclaje, segun Informal Recycling Sector System in Bogota,
Colombia (Lopera et al., 2019), es esencial para la economia circular, aunque enfrenta
desafios de formalizacion e integracion en modelos de negocio innovadores.

Descripcion del problema.

A pesar de la creciente conciencia ambiental y de la presién normativa para eliminar
plasticos de un solo uso, la adopcion de sistemas de dispensadores sostenibles ain es

incipiente en Bogota. Existe una brecha entre la intenciéon declarada de consumo
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sostenible y la préactica real (brecha ecoldgica), influida por factores como conveniencia,

precio y confianza en la calidad del producto.

En los ultimos afios, el uso masificado de materiales plasticos para la produccién de
envases ha llegado a niveles criticos que estan ocasionando fuertes afectaciones a los
diferentes ecosistemas. En el caso de Colombia para el afio 2022, se estimé que el 29%
de los envases plasticos utlizados se enfoca en productos de higiene y limpieza,
maquillaje, quimicos vy fertilizantes (GlZ, 2023). De acuerdo con El Plan Nacional para la
Gestion Sostenible de los Plasticos de un Solo Uso del Ministerio de Ambiente de
Colombia (2022), se ha llegado a evidenciar que una fraccién de estos productos solo es
utilizada por un corto periodo de tiempo (pequefias fracciones de minutos o segundos)
para luego ser desechados de forma inmediata y sin la posibilidad de contar con
alternativas de reciclaje o reutilizacion.

A pesar de que existen leyes como la Ley 2232 de 2022 que tiene como obijetivo la
reduccion en la produccién y consumo de plasticos de un solo uso mediante la creacién y
ejecucion de planes de accion con enfoque en la economia circular, gran parte de los
residuos no terminan en lugares como rellenos sanitarios o en lugares que no cuentan
con la capacidad y procesos para poder desecharlos adecuadamente, generando asi
impactos negativos al medio ambiente como la degradacién del material en
microplasticos. Es por esto que es importante aplicar métodos cuantitativos que permitan
comprender mejor el comportamiento de consumo de las personas y asi lograr
implementar acciones que permitan dar soluciones al uso de los envases plasticos luego
de cumplir su uso final.

El reto consiste en evaluar si en Bogotéa existe un mercado lo suficientemente amplio y

dispuesto a adoptar dispensadores recargables para productos de aseo, identificando los
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segmentos prioritarios, la disposicion de pago, los canales de distribucion mas efectivos y

las estrategias de sensibilizacion necesarias para superar barreras culturales y logisticas.

Pregunta de investigacién

¢ Bajo qué condiciones de precio, canal y comunicacion es econdmicamente viable un

modelo de negocio basado en la recarga de productos de aseo en el mercado bogotano?

Objetivos

Objetivo general

Evaluar la viabilidad econémica del modelo de abastecimiento de productos de aseo
mediante un sistema de recarga en Bogota por medio de dispensadores, a través de un
estudio de mercado basado en datos sectoriales y andlisis de la demanda.

Objetivos especificos

1. Caracterizar el perfil sociodemogréafico y actitudinal de los consumidores
potenciales en Bogota.

2. Medir la disposicién de pago por productos de aseo recargables en distintos
segmentos socioeconémicos.

3. Identificar los canales de comercializacion mas adecuados para el piloto.

4. Evaluar la percepcion del consumidor sobre el impacto ambiental de los
dispensadores.

5. Evaluar la viabilidad econdmica del proyecto, considerando inversion inicial, costos

operativos y proyeccion de ingresos.
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Justificacion

El presente estudio se justifica en la necesidad de enfrentar el desafio ambiental derivado
del uso masivo de plasticos de un solo uso. Segun el Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente (PNUMA, 2023), la produccién global de plasticos supera los 400
millones de toneladas anuales, con una tasa de reciclaje inferior al 10 %. En Colombia, la
Ley 2232 de 2022 establece la prohibicion progresiva de plasticos de un solo uso, en
concordancia con el Plan Nacional para la Gestién Sostenible de Plasticos de un Solo Uso
(MinAmbiente, 2022). Este marco normativo crea una oportunidad estratégica para

explorar modelos de negocio innovadores que contribuyan a la economia circular.

Desde el criterio de conveniencia, el proyecto busca determinar la viabilidad econémica y
de mercado de un sistema de recarga de productos de aseo en Bogotda, lo que permitira
identificar condiciones de precio, comunicacion y canales de distribucion que hagan
atractivo este modelo de negocio para los consumidores. Su pertinencia radica en que
aportara informacién clave para emprendedores y empresas que pretendan invertir en

soluciones sostenibles, reduciendo la incertidumbre y los riesgos asociados a la inversion.

En cuanto a la relevancia social, la investigacion responde a una problematica critica para
la ciudad. Estudios recientes muestran que un alto porcentaje de consumidores en Bogota
estaria dispuesto a pagar mas por alternativas ecologicas (Chaparro-Africano, 2021), y
que el 80 % prefiere empaques biodegradables o reutilizables. Sin embargo, persiste la
llamada “brecha ecoldgica”, donde las intenciones de consumo responsable no siempre
se traducen en practicas reales (Diaz & Martinez, 2024). Este trabajo, por tanto, se orienta
a disminuir dicha brecha mediante estrategias de sensibilizacién y modelos que combinen

sostenibilidad y accesibilidad.
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Las implicaciones préacticas se reflejan en la identificacion de segmentos de

consumidores, disposicidon de pago y canales mas efectivos, lo cual es esencial para
disefiar un plan piloto viable. Asi mismo, al vincular la experiencia del sector informal del
reciclaje (Lopera et al., 2019), el modelo puede integrar actores clave en la transicion
hacia una economia circular, favoreciendo tanto el impacto ambiental como la inclusion

social.

Teobricamente, el estudio aporta al conocimiento en torno a modelos de negocio
sostenibles en contextos urbanos latinoamericanos. Su aporte radica en el disefio de un
esquema innovador de refill para productos de aseo, el cual permite analizar la interaccién

entre cultura de consumo, politicas ambientales y viabilidad econdmica.

Finalmente, la utilidad metodolégica se fundamenta en la aplicacibn de métodos
cuantitativos basados en estudios sectoriales y proyecciones financieras, lo que permitira
generar un modelo replicable en otros territorios y sectores de consumo. Este enfoque
contribuye a la consolidacion de un marco metodoldgico aplicable a investigaciones

futuras en sostenibilidad.

En coherencia con los lineamientos institucionales de la Universidad EAN, el proyecto se
inscribe en el campo de investigacion de Sostenibilidad y Mercadotecnia, dentro del grupo
Green Box — Eco Point y la linea de Modelos de negocio sostenibles y economia circular,
contribuyendo a la construccion de soluciones innovadoras con impacto ambiental, social

y econémico.
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1. Estado del arte

La transicion desde esquemas lineales de “tomar-producir-desechar” hacia modelos
circulares ha situado al redso y, en particular, puntos de recarga como estrategias
prioritarias para reducir residuos plasticos y huella de carbono del empaque en bienes de
alta rotacion. Revisiones y reportes de referencia (EMF, OCDE, PNUMA) coinciden en
gue el reciclaje por si solo es insuficiente y que la prevencion y la reutilizacién deben
ganar protagonismo para alcanzar objetivos climaticos y de residuos. La OCDE estim6
~460 Mt de plasticos en 2019 con ~9% de reciclaje; proyecta incrementos significativos
sin intervenciones sistémicas. PNUMA y la Iniciativa de Ciclo de Vida han recomendado
priorizar prevencion/retso con vision de sistema. En envases para alimentos y consumo
masivo, evaluaciones recientes de la JRC-UE y sintesis de 32 ACV (Reloop/ZWE)
muestran que los sistemas reutilizables pueden superar a los desechables si se cumplen

umbrales de rotacion, logistica eficiente y bajas tasas de pérdida.

En el mercado, pilotos de refill han sido desplegados por grandes fabricantes y detallistas.
Aunque su participacion sigue siendo pequefia, la tendencia es ascendente y las
lecciones tempranas resaltan que conveniencia, higiene percibida, precio y disefio del

envase determinan la adopcién de dichos sistemas.

Para América Latina y Colombia, el marco normativo viene acelerando: la Ley 2232 de
2022 prohibe progresivamente plasticos de un solo uso; la Resolucion 1407 de 2018 (y
1342 de 2020) establecen responsabilidad extendida del productor (REP) en envases y

empaques; y la Estrategia Nacional de Economia Circular (ENEC, 2019) prioriza
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prevencion y circularidad. Estas sefiales regulatorio-institucionales crean un entorno

propicio para esquemas de recarga en productos de aseo del hogar y personal.

En el &mbito internacional, la Reglamentacién europea de envases (PPWR) y la Directiva
SUP han introducido metas de reutilizaciébn y restricciones a plasticos desechables,

reforzando soluciones de refill/reuse.

2. Marcos conceptuales

2.1. Economia circular y jerarquia de estrategias

La economia circular se ha conceptualizado como un paradigma que optimiza valor y
minimiza externalidades a través de bucles de reduccidn, reutilizacién y reciclaje, entre
otros. Revisiones seminales destacan la economia circular como un marco orientador y
advierten sobre la heterogeneidad de definiciones; no obstante, hay consenso en que la

reutilizacion y prevencion son preferibles a reciclaje en la jerarquia de opciones.

2.2. Reliso y recarga de producto

La reutilizacion se refiere al uso repetido del mismo envase sin pérdida de funcionalidad;
los modelos de refill incluyen recarga en tienda (granel/dispensadores), recarga en casa
con concentrados o “pods”, y retornabilidad con reacondicionamiento. Del mismo modo,
se cuenta sobre los beneficios ambientales si se logran un nimero de ciclos minimos,
altas tasas de retorno, y logistica de reversa eficiente; de lo contrario, el impacto de

envases mas robustos y transporte puede neutralizar ventajas.
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2.3. Responsabilidad Extendida del Productor (REP) e ISO 1860

La REP analiza costos post-consumo y fomenta redisefio hacia reutilizacion y
reciclabilidad; en Colombia, la Resolucién 1407/2018 fija metas de gestion y reportes para
envases y empaques, reforzada por la 1342/2020. En estandarizacion, la serie 1SO
18601-18606 provee lineamientos para envases y medio ambiente (reutilizacion, reciclaje,

valorizacién energética, compostaje).

3. Fundamentos tedricos de la adopcion del refill por consumidores

3.1. Teoria del Comportamiento Planificado

La teoria del Comportamiento Planificado de Ajzen postula que la intencién de conducta
depende de actitudes, normas subjetivas y control conductual percibido. En refill, actitudes
(beneficios ambientales/econémicos), normas (presion social pro-ambiental) y control
(facilidad, higiene, accesibilidad) predicen intencién de uso. Meta-avances recientes

confirman la utilidad de la TPB para conductas pro-ambientales y de compra sostenible.

3.2. Teoria Valor-Creencia-Norma

Se explican comportamientos ambientales desde valores (biosféricos/altruistas), creencias
(conciencia de consecuencias, atribucién de responsabilidad) y normas personales. En
refill, consumidores con mayor conciencia del dafio por plasticos y autoeficacia tienden a

activar normas de reuso.
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3.3. Difusién de Innovaciones

La Difusion de Innovaciones de Rogers sugiere que la adopcion depende de ventaja
relativa, compatibilidad, complejidad y observabilidad. Las estaciones de recarga se
benefician al evidenciar ahorros, usabilidad y pruebas (p. ej., pilotos gratuitos),

visibilizando su funcionamiento e higiene.

3.4. Integracién tedrica para el analisis del consumo sostenible

La integracién de los modelos presentados anteriormente es de vital importancia ya que el
sitio de estudio, Bogota, al ser una ciudad densamente poblada, con una diversidad
socioecondémica y con bastantes retos ambientales requiere de un modelo hibrido que
logre integrar las motivaciones individuales (TPB) con las dinamicas colectivas de

adopcion (DOI).

Esta integracion permite abordar el estudio de una manera dual, congeniando lo micro y lo
macro, ya que se especifica el perfil actitudinal y la percepcién individual a la vez que se
recolecta informacion pertinente a la adopcion colectiva y a la segmentacion de mercado.
A continuacion, se especifica con que metodologia se abordara cada objetivo especifico

del estudio

Para caracterizar el perfil sociodemogréfico y actitudinal de los consumidores (objetivo 1)
es pertinente implementar la teoria TPB, ya que esta permitird hacer una plena
identificacion de tres aspectos determinantes al momento de caracterizar el perfil del
consumidor como lo son sus actitudes, normas subjetivas y control percibido que

condicionan la intencién de recarga de producto.
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El objetivo 2, el cual busca medir la disposicion de pago, utilizara el modelo hibrido TPB +

DO, ya que TPB ayuda a entender y tipifica la relacion entre las actitudes ambientales y
disposicién de pago y la DOI permite analizar como cambia la disposicién segun sean los

segmentos de “innovadores” y “seguidores”

Identificar los canales de comercializacion adecuados (objetivo 3) entra dentro de los
alcances de la metodologia DOI, ya que se utiliza para segmentar consumidores segun su
velocidad de adopcion, desglosando los mismo en innovadores, primeros adoptantes y
mayoria tardia, lo cual permite disefiar el modo de conectar con cada uno de los posibles

consumidores de una manera menos forzada.

Para poder evaluar la percepcion del impacto ambiental (objetivo 4) se hace relevante
lograr tipificar y tasar las normas subjetivas de los consumidores y sus creencias
ambientales, las cuales influyen directamente en la percepcion del impacto positivo de la
implementacién de esta nueva modalidad de reabastecimiento de productos de aseo, por
lo que para este caso, la mejor metodologia es la TPB, ya que permite recolectar

informacidn de la percepcion de cada consumidor.

Por dltimo, el objetivo 5 se centra en evaluar la viabilidad econémica de la implementacién
del modelo de refill para productos de aseo, para lograr tener la mayor cantidad de
informacioén relevante para poder tomar una decision informada y sustentada, se planea
implementar el modelo hibrido TPB + DOI, ya que al combinar las dos teorias se permite
modelar todos los escenarios de adopcion y lograr estimar la penetracion del modelo de
consumo sostenible segun sea la intencién de uso. Con esto se logra estimar precios de

salida al mercado, segmento de clientes y lograr pronosticar volumenes de mercado.
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La propuesta de la integracion de las teorias metodolégicas TPB y DOI, dan cabida a un

nuevo modelo conceptual propio, con el fin de analizar la adopcién de sistemas de refill de
productos de aseo en Bogota, logrando combinar distintos factores claves como los
factores individuales, las dindmicas sociales existentes y condiciones de mercado en un
esquema unico, el cual servirA como base para la toma de decisiones y definicion de

modelo de mercado del sistema de refill.

3.5. Modelo de Aceptacion Tecnoldgica

Se sostiene que utilidad y facilidad de uso percibidas explican la aceptacion de
tecnologias; aplicado a dispensadores/terminales de refill, refuerza el disefio centrado en

el usuario (interfaces claras, rapidez, control de dosis).

3.6. Brecha actitud-comportamiento y disposicion a pagar

Se reconoce una brecha entre actitudes “verdes” y conducta efectiva; reducirla exige
conveniencia, sefiales de calidad/higiene y paridad de precio. Estudios clasicos y
recientes sobre disposicion a pagar encuentran segmentos dispuestos a pagar primas
moderadas por atributos ambientales, pero en refill la propuesta econémica suele

descansarse en ahorros por menor material y logistica.
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4. Modelos de negocio para el refill

4.1. Arquetipos de modelos de negocio sostenibles

En el articulo de OECD se proponen arquetipos que encajan con el modelo de refill:
maximizar valor material, sustituir por servicios (servitizacion del envase), crear valor
desde residuos y educacion del cliente. La economia circular demanda innovacion en
propuesta de valor, cadena y flujos de ingresos (depdsitos, membresias, descuentos por

recarga).

4.2. Disefio de envases y sistemas

Evaluaciones de Ciclo de Vida comparativos muestran que envases reutilizables deben
optimizar peso/robustez, estandarizacién, limpieza y trazabilidad para lograr balances
ambientales positivos. La estandarizacion reduce complejidad y costos de

reacondicionamiento.

4.3. Evidencia en categorias afines

Andlisis en cuidado del hogar encuentran mejoras ambientales significativas cuando se
alcanza un numero de ciclos suficiente y se minimizan viajes dedicados. Estudios
sectoriales con detergentes/limpiadores reportan ventajas de refill industrial con logistica

de retorno eficiente.
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5. Evidencia técnico-ambiental y condiciones de éxito

5.1. Comparativos ACV

Estudios de caso concluyen que los sistemas reutilizables tienden a reducir energia y
residuos, y asi mismo, que los resultados son sensibles a supuestos y condiciones locales

como lo pueden ser la densidad urbana.

5.2. Riesgos metodologicos

Criticas recientes advierten sobre efectos no intencionales y limites del ACV para capturar
dindmicas de comportamiento y sistemas hibridos; se recomiendan modelos

complementarios y pilotos con medicion longitudinal.

6. Marco legal y de politicas

En Colombia, la Ley 2232/2022 establece fases de prohibicion para 14 categorias de
plasticos de un solo uso, abriendo espacio a alternativas de relso; en paralelo, la REP
para envases (Res. 1407/2018, 1342/2020) obliga a metas de gestion y fomenta redisefio.
La ENEC (2019) alinea instrumentos para la economia circular, incluyendo prevencion y
modelos de relso. Estas directrices son consistentes con estandares internacionales (ISO
1860) y con la PPWR europea, que incorpora metas de reutilizacion en sectores

especificos.

El Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



[_— . . « 7 [ B J L N
Seminario de Investigacion T e
Especializacion

e e e e e Uuniversidad
L

7. Factores de adopcién y disefio de la intervencion

7.1. Oferta (tecnologia, logistica, gobernanza)

Fuentes de informacién consultadas y pilotos corporativos resaltan tres ejes: la ingenieria
del punto de recarga (dosificacion precisa, control sanitario, limpieza), la logistica de
reversa y abastecimiento (micro-reposicién desde hubs urbanos para acortar distancias),
y la gobernanza (trazabilidad, metas de retorno). Los modelos de aceptacion tecnoldgica y
la difusién de innovaciones guian el disefio de dispensadores (interfaces simples, pagos
integrados, feedback inmediato), mientras que la teoria del Comportmiento Planificado y
la teoria de valores, creencias y normas orientan sefiales de higiene y normas sociales

(etiguetado de seguridad, certificaciones, comunicacién de impacto).

7.2. Demanda del consumidor

Para cerrar la brecha de actitud y comportamiento, la evidencia recomienda paridad o
mejor precio (trasladando ahorro de material), conveniencia (ubicacién en zonas de alta
afluencia; tiempos de recarga), confianza e higiene (sellos, protocolos visibles), y disefio
del envase (ergonomia, estética, medidores). Estudios sobre la disposicion a pagar por
una alternativa sostenible y lealtad de marca indican que incentivos monetarios claros y

experiencias positivas repetidas consolidan el habito.

8. Perspectiva teérica adoptada para el estudio

Este estudio adopta un marco integrador que articula la economia circular como soporte

de concientizacion y reutilizacién de materiales plasticos, con definiciones y criterios de
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desempefio provenientes de la literatura de economia circular y estandarizacion (1SO

1860); asi mismo, teorias de adopcién para modelar intencion y uso efectivo de
estaciones de recarga de productos. Arquetipos de modelos de negocio sostenibles para
disefar la propuesta de valor, asi como la arquitectura del sistema (depdsito/recompra,
membresias, estandarizacién del envase, alianzas con retail); evidencia ACV para fijar
umbrales operativos (numero de ciclos, pérdidas aceptables, distancias de reversa) y
orientar la operacion del modelo; cumplimiento regulatorio en Colombia (Ley 2232/2022;
REP 1407/2018 y 1342/2020; ENEC 2019), asegurando alineacién con politicas vigentes

y tendencias internacionales.

9. Implicaciones para el caso colombiano (aseo del hogar y personal)

La hipétesis de factibilidad técnica y de mercado se robustece al existir presién normativa
hacia sustitucion del uniservicio; detectarse disposicion favorable en segmentos sensibles
a precio y ambiente; y ser tener viabilidad para poner en funcionamiento dispensadores
con control sanitario y trazabilidad. Las condiciones criticas para tener en cuenta se
enfocan en la densidad urbana para minimizar logistica de reversa, estandarizacion de
dispensadores y alianzas con retail/fabricantes para asegurar oferta constante y
comunicacion efectiva.
Metodologia

Primer nivel

Enfoque, alcance y disefio de la investigacion
Para el presente proyecto se plantea abordarlo bajo un enfoque cuantitativo, puesto que
se busca medir como seria la disposicién de los potenciales consumidores a estar
dispuestos a integrar dentro de sus opciones de compra de productos para el aseo, un

modelo de negocio que les permita hacer un refill de estos productos en las cantidades
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qgue lo requieran y reutilizando los envases plasticos que asi consideren necesario de

acuerdo con sus respectivas capacidades de pago. El enfoque de este tipo, también
permitira cuantificar intenciones de compra, habitos de consumo, preferencias de
productos y demas elementos que aportan a poder crear un panorama solido
relacionado con las caracteristicas sociodemograficas que posee el target objetivo al
cual se esté planteando dirigir esta propuesta de negocio.
Cuando se habla del alcance que se tendra con el proyecto, se establece que es de tipo
descriptivo; debido a que se busca una caracterizacion sobre los aspectos demograficos
como la edad, genero, estrato, y todas aquellas condiciones y comportamientos que
hacen de esta propuesta la mas acertada para satisfacer una necesidad de estas
personas. Con la clarificacion de este alcance, se permite igualmente entender con mas
detalle como el comportamiento de esta poblacién frente a la aceptacién del modelo y
los beneficios que este trae.
Este tipo de investigacion se clasifica de tipo no experimental, debido a que no se busca
realizar ningun tipo de control sobre el comportamiento de consumo de las personas a
las cuales ira dirigido el modelo de negocio planteado. De igual forma, este tipo de
disefio ayuda a tener una mejor claridad acerca de todos aquellos factores de consumo y
comportamentales para explorar las tendencias de consumo existentes.

Definicion de Variables

Para el proyecto de investigacion sobre el modelo de negocio para el refill de
productos para el aseo se define una variable dependiente que se va a encargar de
entender la disposicion que se tendra por parte de las personas a querer adoptar
dentro de su cultura de consumo la posibilidad de reducir el consumo de envases en

sus productos adquiriendo productos de calidad a buen precio y en las cantidades que
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deseen; esta variable serd medida en términos de disposicion de pago, asi como la

probabilidad de integrar el modelo.

En segundo lugar, se definen algunas variables independientes, donde la primera
se enfoca en entender la percepcion que tiene el consumidos al escuchas sobre esta
nueva practica para la compra de productos con la reutilizacion de envases plasticos;
la segunda se encamina a todas aquellas referencias o influencias que comprometen
la adopcion del modelo de negocio; la tercera, hable sobre la clasificacién
sociodemografica (estrato, genero, edad, ubicacion geografica) de la poblacion
muestra del estudio; y por ultimo, esta aquella que representa el como se dara a
conocer el proyecto, es decir, medios de comunicacion (fisicos, digitales, radiales),
incluyendo la promocion de los beneficios que se tendrd para los consumidores con
este tipo de negocio.

Definicién conceptual

A continuacion, se definen conceptos importantes que seran usados durante el
proceso de estudio del proyecto de investigacion:

Intencién de Compra: “La intencion de compra se entiende como la probabilidad o
predisposicion que muestra un consumidor de adquirir un producto o servicio en un
horizonte temporal préximo; refleja la probabilidad de que la actitud y las percepciones
se traduzcan en conducta de compra efectiva.” (Margalina, 2023).

Disposicion de pago: en el articulo de Cuevas en el afio 2024, “La disposicion de
pago (Willingness To Pay, WTP) es el valor maximo que un consumidor esta dispuesto
a sacrificar en dinero por obtener un bien o servicio dada su percepcién de los atributos
y beneficios; depende de factores como ingresos, valor percibido, alternativas

disponibles y sensibilidad al precio.” (Cuevas, 2024).
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Refill: en un trabajo de tesis de la Universidad Politécnica Salesiana en Ecuador,

Davila Aguilar (2024) lo define asi: “El sistema de ‘refill’ implica volver a llenar o
recargar un envase existente con el mismo producto que originalmente contenia, en
lugar de desechar el envase después de un solo uso. Su objetivo principal es reducir la
generaciébn de residuos plasticos, promoviendo la reutilizacion de envases y
disminuyendo la demanda de nuevos envases.” (Davila Aguilar, C. A., 2024)

Conciencia ambiental: “La conciencia ambiental es un constructo multidimensional
gue incluye conocimientos, actitudes, valores y disposiciébn a la accién respecto a
problemas ambientales; implica reconocer la responsabilidad individual y colectiva
sobre el medio ambiente y una tendencia a adoptar comportamientos proambientales.”
(Palomino Rojas, 2022).

Comportamiento de consumo: “El comportamiento del consumidor comprende el
conjunto de decisiones y procesos mentales y conductuales mediante los cuales los
individuos evaluan, seleccionan, adquieren, usan y disponen de bienes y servicios;
estd influido por factores psicolégicos, sociales, culturales y tecnolégicos que
determinan preferencias y acciones de compra” (Madrigal-Moreno, Martinez-Villa &
colaboradores, 2024).

Percepcién: en lo mencionado por Kotler & Keller, “La percepcion es el proceso
mediante el cual un individuo organiza e interpreta sus impresiones sensoriales para
dar significado al entorno, lo que influye en como los consumidores evallan productos,
atributos, marcas o0 situaciones, y orienta sus actitudes y comportamientos
subsiguientes.” (Kotler & Keller, citado en estudios de intencién de compra, incluido en

Torres Aya, s.f.)
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Definicion operacional

Intencion de compra: esta variable serpa medida utilizando una clasificacion de escala,
es decir, una escala de maximo 5 puntos, donde 1 sea nada probable y 5 muy probable.

En este caso, se dara a la persona una pregunta que permita dar contexto del caso.

Disposicion de pago: se dispondran de opciones con rangos de precios que seran
mostrados de forma ascendente, los cuales se definen previamente basados en precios

actuales de la categoria de productos aplicables para el proyecto.

Refill: se debera evaluar por parte de las personas la conveniencia y/o beneficios que
tendra para el/ella la adopcion del modelo de negocio basado en refill que se va a
implementar. Se tendran que evaluar aspectos como impacto en la economia, impacto en

el ambiente, confianza del producto.

Conveniencia ambiental: en este caso, se tendra una evaluacion que permita conocer la
claridad que tienen las personas acerca de los beneficios que el modelo de negocio de
refill tiene para el medio ambiente. Esta medicién se realizara a través de una escala de
clasificacion que se pueda clasificar numéricamente de acuerdo con la respuesta

obtenida.

Comportamiento de consumo: entender que habitos, intereses, frecuencias de uso
tiene el consumidor al momento de elegir que productos comprar. Esta medicion se
realizara a través de una escala de clasificacién que se pueda clasificar numéricamente

de acuerdo con la respuesta obtenida.
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Percepciodn: items para tener una mejor vista de sus opiniones acerca del modelo de

negocio de refill. Esta medicion se realizara a través de una escala de clasificacion que se

pueda clasificar numéricamente de acuerdo con la respuesta obtenida.

Poblacion y Muestra
La poblacién que se tendra en consideracion para este estudio, es el de usuarios que
utilicen productos para el aseo en el hogar y que ademas participen en la toma de
decisién sobre la compra de los mismos y cuya edad sea igual o mayor a 18 afios para
ambos géneros. Se toma la decision de tomar esta parte de la poblacién dado que por los

tiempos que se tienen para el estudio se trabaja con una muestra significativa.

La muestra a utilizar para el levantamiento de la informacion se seleccionara con un
muestreo estratificado, donde se consideraran aspectos como el estrato socioeconémico
y las localidades del norte de la ciudad, dada la facilidad del acceso que se puede tener a
la poblacion, el cual se define sobre 105 personas con principal énfasis en estratos
econdémicos medios y altos. Esta seleccién de la cantidad de personas a entrevistar se
realizé principalmente porque se consider6 como base el umbral minimo de 100 casos
recomendado para la ejecucion de estudios descriptivos para asegurar una identificaciéon
de patrones y tendencias (Bernal, 2020). Por otro lado, esta cantidad es util para poder

aplicar las técnicas de analisis de datos definidas y asegurar la calidad de la informacién.
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Segundo nivel

Seleccién de métodos o instrumentos para recoleccion de informacién

Para la recoleccion de la informacién del proyecto, se determina que sera a través de
una encuesta (Anexo 1) que se aplicard a una poblacién de 105 personas ubicadas en
la zona norte de la ciudad; lo cual permitira que esta se pueda captar de una manera
directa y sistematica de las percepciones, actitudes y los comportamientos de estos
consumidores considerando la apropiacion del modelo que negocio de refill para
productos de aseo mediante la reutilizacion de envases plasticos. De acuerdo con
Hernandez-Sampieri, Mendoza y Baptista (2021), la encuesta es un instrumento
ampliamente utilizado en investigaciones de enfoque cuantitativo, ya que posibilita medir
con precision constructos abstractos como actitudes, intenciones de compra o niveles de
conciencia ambiental, mediante la formulacion de items concretos y escalas de
respuesta estandarizadas.

La aplicacion de esta encuesta ofrece ventajas practicas y metodoldgicas, puesto que
por un lado abarca un amplio sector de la ciudad de variedad socioeconémica y con un
amplio nivel de acceso al comercio de retail, lo cual contribuye a una exploracién clara y
detallada de aspectos como disposicion de pago y precepciones sobre la idea de tener
un sistema de refill en el sector. Al evaluar 105 encuestados con este modelo de
recoleccion de datos, se facilita el alcance de este, asi como el andlisis de la informacion
sin llegar a perder representatividad dado el fin exploratorio y descriptivo del proyecto.
De acuerdo con Bernal Torres (2020), las encuestas permiten recoger informacion de
manera agil y eficiente, siempre que se disefien con base en objetivos claros y se
apliquen bajo condiciones homogéneas que minimicen sesgos en las respuestas.

El modelo del cuestionario que se aplicara de manera digital constara de preguntas
cerradas de tipo dicotdmico y escalas de clasificacion que evaluaran aspectos como
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intencién de compra, disposicion de pago, percepcién ambiental, actitudes hacia la

reutilizacion y percepcion de barreras de acceso al modelo de refill. El disefio de esta
estructura se plantea con el propésito de poder realizar un andlisis estadistico que
permita identificar patrones y/o relaciones entre las diferentes variables estudiadas. La
importancia de la encuesta de acuerdo con Kerlinger y Lee (2020) es que esta radica en
su capacidad de estandarizaciéon y en la posibilidad de generalizar los resultados a la
poblacién estudiada, siempre que se cumplan criterios de confiabilidad y validez en el
instrumento. Es por esto que el método seleccionado para recolectar la informacién

responde a poder alcanzar los objetivos establecidos para el proyecto.

Técnicas de analisis de datos

Segun Hernandez-Sampieri, Mendoza y Baptista (2021), la estadistica descriptiva es
especialmente adecuada en proyectos donde se busca sintetizar los datos de manera
comprensible y accesible, constituyendo un insumo basico para la discusion y la toma de
decisiones. Es por esto que para realizar el analisis de los datos obtenidos a través de la
encuesta y poder asi tener un panorama objetivo sobre las tendencias de consumo, se
utilizara analisis estadistico descriptivo, el cual es la herramienta mas idénea para poder
organizar, resumir y presentar la informacion teniendo en cuenta el enfoque cuantitativo
gue se trabaja en el proyecto investigativo. Este tipo de andlisis se centra en dar una
vision amplia, clara y sistematizada de los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de
la herramienta seleccionada para este fin.
En primer lugar, se realizar4 una tabulacion de frecuencias absolutas y relativas que
permitan identificar cantidades y proporciones de los encuestados que decidieron
participar en el estudio; otra herramienta de analisis estadistico a implementar es la
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utilizacién de medidas de tendencia central tales como la media, la mediana y la moda,

gue son de vital importancia para describir el comportamiento méas representativo de una
serie de variables definidas como lo son la intencién de compra y/o disposicién de pago
frente a la idea de negocio de refill. Del mismo modo, se aplica el método de dispersion de
datos (desviacion estandar) que tiene como principal objetivo el poder determinar la
variabilidad en la percepcion que tienen las personas acerca de los diferentes puntos
evaluados en el cuestionario. Por Ultimo, para tener una visualizacion e interpretacion
claras de los resultados posteriores al analisis de la informacién, se utilizaran métodos
gréaficos como diagramas de barras, histogramas y gréaficos de pastel.

Presentacién y Analisis de Resultados

Uso de refill como apoyo a la reduccion de
envases plastico

= De acuerdo
' = En desacuerdo
Medianamente de

acuerdo
® Totalmente de acuerdo

Grafica 1: uso de refill como apoyo a la reduccién de envases plasticos

Frente a la favorabilidad que tienen las personas, se tiene que el 73% de estos muestra
una buena favorabilidad frente al uso de este sistema de refill, distribuida en el 59% que
se encuentra de acuerdo y un 14% totalmente de acuerdo; por otro lado, el 21% apoya los
beneficios que plantea el modelo de negocio y el 6% restante esta en desacuerdo. Los
resultados indican el potencial que se percibe de forma mayoritaria sobre los beneficios

ambientales del refill como apoyo a la reduccion del uso de envases plasticos, teniendo
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como soporte una dispersioén baja (desviacion estandar del 75%), entendiendo que las
respuestas frente a la opinidn positiva son homogéneas y consistentes, existiendo ain un

segmento de la poblacién (21%) que parece tener dudas sobre lo que se les plantea.

Disposiciéon a pagar

4% 1%

= Hasta 5% mas
= No pagaria mas
6%—10% mas

= Mas del 15%

Grafica 2: disposicion a pagar por la recarga de productos frente al actual

De esta variable se ve gque el 48% indicé que pagaria hasta un 5% mas por el producto,
mientras que un 47% afirmé que no pagaria un valor adicional, lo cual hace entender que
95% de la poblacion no estaria dispuesta aceptar encontrar precios con incrementos
significativos para poder adquirir los productos. Del mismo modo, teniendo en cuenta que
la escala se clasifica de 1 a 4 (1 = no pagaria mas y 4 = mas del 15%), se puede calcular
una media del 1.7% la cual da como resultado que al tener una alta sensibilidad en la

demanda frente a cambios significativos en los precios de venta.



Intencion de uso del modelo de refill
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Grafica 3: Intencién de uso del modelo de refill.

La gréfica muestra que una mayoria significativa de consumidores manifiesta intencién de
uso del sistema de recarga de productos de aseo (66% en niveles altos de intencién).
Este alto interés indica actitudes favorables hacia el modelo de refill. De acuerdo con la
Teoria del Comportamiento Planeado, la intenciéon de compra (0 uso) esta condicionada
por la actitud positiva, la presion normativa y el control percibido sobre el comportamiento.
En nuestro caso, la elevada intencion sugiere que los encuestados perciben el sistema de
recarga como conveniente y creen tener control (precio accesible, facilidad de uso),
factores que favorecen la adopcién. Ademas, la literatura de aceptaciéon tecnoldgica
sefiala que la utilidad y facilidad de uso percibidas explican la adopcion de nuevas
tecnologias; en sistemas de refill esto refuerza la importancia de interfaces claras, rapidez
y control de dosis. En resumen, la intencion de uso observada y mencionada
explicitamente en la gréfica concuerda con un perfil de usuario predispuesto, coherente

con TPB.



Intension de canal de compra
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Grafica 4: Intencion de canal de compra.
Respecto a los canales de compra, la gréfica indica que los consumidores prefieren
principalmente canales tradicionales de amplio alcance (supermercados y tiendas
locales), mientras que una menor proporcion elige canales online o especializados. Esto
sugiere gque para alcanzar a la mayoria de los consumidores se deben emplear canales
consolidados. De hecho, la teoria de la difusién de innovaciones (DOI) enfatiza segmentar
los canales de comercializacién segun el tipo de adoptantes: innovadores, primeros
adoptantes y mayoria tardia. Nuestro hallazgo (predominio de canales masivos) coincide
con una adopcién por la mayoria temprana, mientras los innovadores podrian abordarse
mediante canales digitales o de nicho. Ademas, las lecciones de estudios de refill resaltan
gue la conveniencia del canal y la higiene percibida son determinantes en la adopcion.
Asi, la preferencia por canales conocidos apunta a que los consumidores priorizan lugares
confiables y practicos para la recarga, confirmando que canalizar el producto por puntos

de venta masivos favorece su aceptacion.



Disposicion a adoptar el modelo vs edad
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Grafica 5: Disposicion al modelo segun la edad
Los resultados de la encuesta realizada, basados en la edad, permiten evidenciar que en
el rango de 25 a 45 afios estd el segmento de clientes mas importante, a los que toca
direccionar el grueso de las estrategias de mercadeo, sin embargo, en la mayoria de los
rangos se evidencia que la tendencia es hacia la disposicién de adoptar le modelo, que
consideran una alta probabilidad de adaptarse al modelo, por lo tanto, es importante

lograr atraer clientes de los otros rangos de edad.
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Grafica 6: Disposicion al modelo segun estrato
Los resultados de la encuesta realizada, basados en el estrato, permiten evidenciar que el
estrato 5 es nuestro nicho de mercado mas dispuesto a la adopcion del modelo, por lo
gue los aliados en el canal de distribucion (grafica 4) deben estar geograficamente
localizados en estos barrios, buscando puntos estratégicos que tengan en trafico de gente
adecuado y la cercania necesaria para el desarrollo de la actividad comercial, no
obstante, es importante no dejar de lado los estratos 4 y 6, ya que estos muestran una
intencién menor al estrato 5 pero igual de favorable, por lo que en una futura expansion

del modelo, son zonas importantes a considerar.
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Grafica 5: Disposiciéon al modelo segun género
Los resultados de la encuesta realizada, basados en el género, no evidencian una
tendencia clara hacia alguna de las opciones, por lo que, las estrategias de mercadeo y
publicidad no estaran enfocadas en el género, si no hacia el hogar, independientemente
de la persona que resida en él, sin embargo, a futuro y basandose en las estadisticas
recolectadas durante la operacién, se puede buscar direccionar las estrategias basandose

en los datos historicos de las compras.

Discusién

Los resultados se integran bien con la bibliografia existente sobre consumo sostenible.
Por ejemplo, Chaparro-Africano (2021) reporta que en ferias agroecoldgicas de Bogoté el
89% de los asistentes estarian dispuestos a pagar hasta un 10% adicional por productos
sostenibles, y que un 80% prefiere empaques reutilizables. Si bien en nuestro estudio la
intencién de uso es alta, la disposicién a pagar observada fue mas contenida, lo cual
coincide con el fenémeno de la “brecha ecoldgica” descrito por Diaz & Martinez (2024):

muchos consumidores declaran actitudes verdes, pero no las traducen plenamente en



gastos reales. Esto refuerza la idea de que, aunque la conciencia ambiental es fuerte, la
conveniencia y el precio juegan un rol clave al momento de la compra, tal como sefialan

las teorias revisadas.

Asimismo, los hallazgos sobre canales apoyan el marco de DOI. La predominancia de
supermercados y tiendas locales coincide con la nocién de llegar a la mayoria temprana
de adoptantes. Esto estd en linea con estudios que destacan la importancia de
seleccionar el canal correcto para cada segmento de mercado: los innovadores se
vinculan mejor mediante canales alternativos, mientras que la mayoria prefiere canales
masivos. Ademas, la preferencia de los encuestados por canales accesibles y familiares
coincide con la literatura sobre conveniencia en sistemas de refill. En conjunto, la
discusién sugiere que los consumidores bogotanos ven los dispensadores recargables
como una alternativa atractiva siempre que se ofrezcan en puntos de venta practicos y
con informacion clara sobre sus beneficios ambientales y de higiene.

Finalmente, la combinacién de los resultados con otros hallazgos confirma la pertinencia
del marco tedrico empleado. La alta intencién de uso se explica por un control percibido
elevado y actitudes favorables (TPB), mientras que la seleccion de canales refleja la
estrategia segmentada recomendada (DOI). En sintesis, los datos dialogan con la
literatura: la adopcion de refill en Bogota dependera de integrar precios competitivos,

conveniencia de canales e incentivos claros, tal como predicen los modelos estudiados.

Conclusiones
e Gran parte de las personas muestra buena percepcion acerca de los beneficios

gue trae para el ambiente la implementacion de un modelo de refill, pero es



importante trabajar en planes de comunicacién sobre aquellos (21%) que aun
tienen dudas al respecto 0 no estan de acuerdo con esto.

¢ Uno de los factores de éxito del modelo de refill estaria en tener precios de venta
competitivos y accesibles en relacion a marcas existentes para asi incentivar su
uso y adopcion, ya que existe disposicién de pago, pero esta no excede el 5% de
lo que normalmente gastan las personas.

o Con base en los resultados, se concluye que el modelo de recarga de productos
de aseo en Bogota es viable bajo condiciones de precio competitivo, utilizando
canales de distribucién masivos (principalmente supermercados Yy tiendas locales)
y complementando con campafias de sensibilizacion centradas en conveniencia e
higiene. Estas condiciones alinean los elementos precio-canal-comunicacion de

forma que la mayoria de los consumidores encuentre atractiva la propuesta.

e La encuesta confirm6 un perfil de consumidores con actitudes ambientales
positivas (jovenes/adultos jovenes con educacion media-alta), tal como anticipaba
la teoria TPB. La mayoria de encuestados valora la sostenibilidad y muestra
predisposicién a adoptar practicas verdes, condicién necesaria para la viabilidad

del modelo.

e Se encontr6 que la mayoria no estd dispuesta a pagar un valor elevado por los
productos recargables, indicando un fuerte anclaje de precio. Esto implica que el
modelo debe apoyarse en ahorros de materiales y eficiencias operativas para

mantener costos bajos. En otras palabras, la estrategia de precios debe buscar



paridad con los productos originales para maximizar la adopcion, confirmando la

recomendacioén teédrica de ofrecer precios accesibles.

¢ Se identifico que los canales preferidos por los consumidores son los puntos de
venta tradicionales de alto trafico. En consecuencia, el piloto debe enfocarse en
supermercados y comercios locales (con alternativas digitales para segmentos
innovadores) para asegurar un alcance amplio. Esta decision respalda el enfoque

DOI segmentado, que sugiere adaptar los canales segun el tipo de consumidor.

En conjunto, el andlisis y la discusion confirman que los objetivos especificos se
cumplieron y que la pregunta de investigacion encuentra respuesta: el modelo de recarga
es viable si se establecen precios competitivos, se emplean los canales adecuados y se
comunica efectivamente la propuesta de valor (higiene y sostenibilidad). Estos elementos,
corroborados tanto por nuestros datos como por la literatura especializada, son criticos

para el éxito del modelo de negocio de refill.
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Anexos
Anexo 1. Encuesta estructurada

Las respuestas son andnimas y se usaran unicamente con fines de investigacion. Su
participacion es voluntaria. El tiempo aproximado de la siguiente encuesta es de 6 minutos

Instrucciones: marque o escriba la respuesta que corresponda. Si no esta seguro(a), elija la
opcion que mejor refleje su opinidn.

Seccion A. Datos Sociodemograficos
P1. Indique el género al que pertenece
a) Hombre

b) Mujer
c) Otro:

P2. ;En qué rango de edad se encuentra?

a) 18 - 24 anos
b) 25 - 35 afios
c) 36 - 45 afios
d) 46 o mas

P3. Indique el estrato que aparece en los recibos de los servicios publicos de su hogar

a)l
b) 2
)3
d) 4
e)5
f)6

P4. Indique su nivel educativo

a) Basico

b) Medio

c) Técnico

d) Profesional
e) Posgrado

Seccién B. Actitudes Ambientales

P5. Indique su grado de acuerdo con: “Usar dispensadores de refill ayuda a reducir la
contaminacion por pldsticos.”



a) En total desacuerdo

b) En desacuerdo

¢) Medianamente de acuerdo
d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

P6. Indique su grado de acuerdo con: “Prefiero productos con envases reutilizables frente a los
desechables.”

a) En total desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Medianamente de acuerdo
d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

P7. Indique su grado de acuerdo con: “Considero que el refill es una opcién mds sostenible
para Bogotad.”

a) En total desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Medianamente de acuerdo
d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

Seccion C. Control Conductual Percibido

P8. ;Con qué frecuencia compra productos de aseo para su hogar?
a) Semanalmente

b) Quincenalmente

c) Mensualmente

d) Cada 2-3 meses o menos

e) Rara vez / Nunca

P9. Si hubiera estaciones de recarga cerca de su casa o trabajo, ;qué probabilidad hay de que
las utilice?

a) Muy poco probable

b) Lo consideraria

c) Medianamente probable
d) Probable

e) Muy probable

P10. Indique su grado de acuerdo con: “Usar recargas (refill) ayuda a reducir la cantidad de
envases pldsticos y es positivo para el medio ambiente.”



a) En total desacuerdo

b) En desacuerdo

¢) Medianamente de acuerdo
d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

P11. Indique su grado de acuerdo con: “Me preocupa la higiene o calidad del producto cuando
se usa un dispensador recargable.”

a) En total desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Medianamente de acuerdo
d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

P12. Indique su grado de acuerdo con: “Confio en la higiene de los productos recargados en
dispensadores.”

a) En total desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Medianamente de acuerdo
d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

P13. Indique su grado de acuerdo con: “Si mi familia o amigos supieran que uso refill, me
apoyarian.”

a) En total desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Medianamente de acuerdo
d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

P14. Indique su grado de acuerdo con: “Seria fdcil para mi acceder a puntos de recarga desde
mi rutina diaria (casa, trabajo, comercio).”

a) En total desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Medianamente de acuerdo
d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

Seccién D. Disposicién de Pago

P15. Sobre el precio: ;Cuanto estaria dispuesto(a) a pagar de mas por un producto recargable
si percibe beneficios ambientales/ahorro a largo plazo?



a) No pagaria mas
b) Hasta 5% mas
¢) 6%-10% mas
d) 11%-15% mas
e) Mas del 15%

Seccion E. Canales de Comercializacién

P16. ;Qué canal(es) preferiria para recargar sus productos de aseo? (marque todas las que
aplique)

a) Tiendas de barrio / minimercados

b) Supermercados o cadenas

c¢) Estaciones en centros comerciales o plazas
d) Compras online con entrega retornable

e) Farmacias o droguerias

f) Otros:

P17. ;Qué modalidad de envase preferiria usar para recargar?

a) Traer mi propio envase reutilizable limpio

b) Usar envases reutilizables provistos por la tienda
c) Prefiero envase nuevo cada vez

d) Indiferente

P18. Entre los siguientes factores, ;cuales son los 3 mas importantes al decidir comprar un
producto de aseo? (marque hasta 3)

a) Precio

b) Calidad

c) Conveniencia / cercania

d) Higiene / seguridad

e) Impacto ambiental / sostenibilidad

f) Marca

g) Promociones / descuentos

P19. Indique las categorias de productos para el aseo del hogar que le gustaria encontrar
(marque hasta 4 opciones)

a) Detergentes

b) Jabones

) Suavizantes

d) Limpiadores multiusos
e) Ambientadores



d) Otro:

P20. ;Participaria en un piloto o prueba gratuita de recarga si le ofrecieran beneficios

iniciales?
a) Si, con seguridad
b) Tal vez
c) No
Variable Definicion Definicion Indicadores Escala de
conceptual operacional medicion
Actitud ambiental Evaluacion Grado de - Percepcion de Likert (1-5)
positiva o acuerdo con reduccion de
negativa sobre | afirmaciones | plasticos-
adoptar sobre Beneficio para el
practicas beneficios ambiente
sostenibles ambientales
(Ajzen, 1991). | del refill.
Control conductual Percepcién de | Opinién sobre | - Facilidad de Likert (1-5)
percibido facilidad o accesibilidad, | uso-
dificultad de conveniencia | Disponibilidad
uso del refill. e higiene del | de puntos-
sistema. Higiene
percibida
Disposicion de pago Voluntad de Porcentaje - Prima aceptada | Pregunta cerrada
pagar un valor | adicional (%)- / multiple opcion
adicional por dispuesto a Comparacion con
productos pagar o precio actual
sostenibles. condiciones
de precio
minimo.
Canales de Lugares Seleccién del | - Opcion multiple
comercializacion preferidos para | canal mas Supermercados-
acceder al refill. | conveniente. | Tiendas de

barrio- Online-
Puntos moéviles

Perfil sociodemografico

Caracteristicas
de los
consumidores
en Bogota.

Datos basicos
de
identificacion
del
encuestado.

- Edad- Género-
Estrato
socioecondmico-
Nivel educativo

Categorica




