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Resumen

Colsubsidio actualmente enfrenta desafios en su proceso de distribucion de suministros,
como escasez, desconocimiento del inventario y desorganizacion en el despacho y recepcion. La
consultoria propuesta busca minimizar errores humanos y mejorar los tiempos del proceso,
destacando su relevancia para mejorar los procesos de abastecimiento en la organizacion.

El trabajo se basa en la metodologia de investigacion de Hernandez Sampieri,
considerando factores como tiempo, recursos y la disponibilidad de informacion confidencial. Se
destaca la colaboracion eficiente con Colsubsidio para recopilar datos y la viabilidad del
proyecto.

En el marco institucional, se presenta la mision y vision de Colsubsidio, una caja de
compensacion sin &nimo de lucro, parte del sistema integral de proteccion social colombiano. Se
describe su modelo de gobierno corporativo, valores y compromisos con la transparencia, asi
como sus inversiones en filiales. La organizacion cuenta con aproximadamente 16,510
empleados, destacando su enfoque en el bienestar laboral.

La metodologia de la consultoria se enfoca en la optimizacion del proceso abastecimiento
de suministros, utilizando métodos descriptivos y cualitativos. Se realiza un analisis PESTEL
para identificar factores externos que puedan impactar a Colsubsidio. Las entrevistas internas se
llevan a cabo con diversos roles en el proceso de abastecimiento.

En términos generales, la consultoria se justifica en la necesidad de superar desafios
operativos y se apoya en una metodologia sélida, considerando aspectos practicos, éticos y la
viabilidad econdmica de Colsubsidio.

Palabras Clave: logistica, abastecimiento, inteligencia de negocios, modelo, datos,

metodologias
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Abstract

Colsubsidio currently faces challenges in its supply distribution process, such as
shortages, lack of inventory, and disorganization in dispatch and reception. The proposed
consultancy seeks to minimize human errors and improve process times, highlighting its
relevance to improve supply processes in the organization.

The work is based on the research methodology of Hernandez Sampieri, considering
factors such as time, resources, and the availability of confidential information. The efficient
collaboration with Colsubsidio to collect data and the viability of the project stands out.

In the institutional framework, the mission and vision of Colsubsidio, a non-profit
compensation fund, part of the comprehensive Colombian social protection system, is presented.
Its corporate governance model, values and commitments to transparency are described, as well
as its investments in subsidiaries. The organization has approximately 16,510 employees,
highlighting its focus on workplace well-being.

The consulting methodology focuses on optimizing the supply process, using descriptive
and qualitative methods. A PESTEL analysis is performed to identify external factors that may
impact Colsubsidio. Internal interviews are conducted with various roles in the sourcing process.

In summary, the consultancy is justified by the need to overcome operational challenges
and is supported by a solid methodology, considering practical, ethical aspects and the economic
viability of Colsubsidio.

Keywords: supply logistics, business intelligence, data model, data storage methodology,

data visualization tools
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1. Introduccion
1.1.Contexto

La historia de la logistica y el abastecimiento ofrece un contexto clave para entender los
desafios actuales. Desde antiguos sistemas de trueque hasta la globalizacion, la logistica ha sido
vital para la supervivencia. Hitos como la Gran Encuesta Nacional de Logistica en 2008 sefialan
la transicion hacia sistemas mas avanzados en Colombia.

La pandemia de COVID-19 ha transformado radicalmente los desafios logisticos,
resaltando la necesidad de adaptarse al crecimiento del comercio electrénico, las expectativas
cambiantes de los clientes y la digitalizacion de procesos.

La inteligencia de negocios (BI) se revela como una herramienta esencial para la toma de
decisiones logisticas, abordando grandes cantidades de datos para proporcionar una ventaja
estratégica en un entorno empresarial competitivo.

El modelado de datos, mediante enfoques como el modelo Kimball, se presenta como un
componente crucial para sistemas eficientes y consistentes. En el contexto de Colsubsidio, se

espera gque este modelo facilite el andlisis de variables fundamentales en la cadena de suministro.

1.2 Planteamiento del problema

La situacion actual de Colsubsidio de acuerdo con la informacion brindada por la
organizacion presenta desafios en su proceso de distribucion de suministros, incluyendo
problemas como la escasez, falta de visibilidad en el inventario y desorganizacion en el despacho
y recepcién (Retos de innovacion abierta Universidades, 2023). Estos obstaculos no solo afectan
la eficiencia operativa, sino también la satisfaccion del cliente en areas criticas como droguerias,

mercados y centros médicos.
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Colsubsidio se encuentra ante importantes retos en el ambito logistico, especialmente en el
transporte de medicamentos a distintos puntos de distribucion. El proceso manual actual ha
propiciado errores como tachones en pedidos, dificultades para identificar érdenes correctamente
y la posibilidad de entregas duplicadas o la falta de mercancia en ciertos puntos. Estos problemas
afectan la eficiencia y precision de la cadena de suministro de la empresa.

La relevancia de abordar estos desafios se destaca en la necesidad imperante de mejorar la
cadena de abastecimiento de Colsubsidio. A través de la seleccion y analisis de datos, asi como
la implementacion de soluciones avanzadas, se busca proporcionar respuestas concretas a las
complejidades presentes en su proceso de distribucion.

La falta de visibilidad en el inventario, la escasez y la desorganizacion en el despacho y
recepcion de suministros son problematicas que requieren una intervencion estratégica. En este
contexto, se identifica la necesidad de proponer un modelado de datos basado en Inteligencia de
Negocios (BI) que optimice el Proceso de Abastecimiento de Colsubsidio.

El modelado de datos implica crear una representacion visual de un sistema de
informacidn completo o de sus partes para comunicar las conexiones entre puntos de datos y
estructuras. El objetivo es ilustrar los tipos de datos utilizados y almacenados dentro del sistema,
asi como las relaciones entre ellos, las formas en que los datos pueden agruparse y organizarse, y
sus formatos y atributos.

La consultoria organizacional adopta un enfoque aplicado, cualitativo, descriptivo. Este
marco proporciona una base sélida para abordar los desafios especificos en la cadena de
suministro, garantizando la calidad y relevancia de los resultados obtenidos. Se orienta hacia la

resolucion de problemas reales y la mejora de situaciones dentro de la organizacion.
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En términos generales, la consultoria se centra en un enfoque integral para abordar los
desafios operativos de Colsubsidio, desde la evolucion histérica hasta la adaptacion a desafios
contemporaneos y la implementacion de soluciones Bl. La mejora en la cadena de suministro se
vuelve esencial para mitigar pérdidas financieras y demoras, aumentando la eficiencia y la
calidad en la gestion de inventarios.

Este trabajo aborda la optimizacion del abastecimiento en Colsubsidio, resaltando la
importancia de mejorar la cadena de suministro. Se establecen objetivos generales y especificos,
respaldando la imperante necesidad de afrontar los desafios operativos identificados. EI marco
institucional detalla la mision, vision y perfil organizacional, centrado en logistica y
abastecimiento. El contexto econdmico y logistico se contextualiza, abordando los retos post-
COVID vy larelacion tecnoldgica en logistica. EI marco conceptual explora principios logisticos,
Business Intelligence, y modelos de datos como el Modelo Kimball. La metodologia destaca
tipos de investigacion, andlisis externo/interno, poblacion/muestra y herramientas, guiando la
investigacion hacia soluciones concretas.

Pregunta problema
¢Como optimizar el proceso de recepcion de la mercancia para que el receptor reciba a

satisfaccion lo solicitado y el area de suministros asegure la confiabilidad del proceso?

2. Objetivos
2.1.0Dbjetivo general
Proponer una solucién de Business Intelligence que permita identificar los requerimientos

y unifique los flujos de informacion del area de abastecimiento de Colsubsidio.
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2.2.0Dbjetivos especificos
e Realizar un diagnoéstico para identificar barreras organizacionales y tecnoldgicas que
afectan el proceso de abastecimiento en Colsubsidio.
e Describir los componentes que contribuyan a la creacion de la solucion de Business
Intelligence en busca de promover la automatizacion del proceso de abastecimiento
e Realizar un disefio de Business Intelligence que permita visualizar el flujo de informacion

del proceso de abastecimiento.

3. Justificacion

Actualmente Colsubsidio plantea ; COmo podriamos optimizar el proceso de recepcion de
la mercancia para que el receptor reciba a satisfaccion lo solicitado y el area de suministros
asegure la confiabilidad del proceso?, para ello requiere encontrar una solucién que permita
centralizar y mejorar el proceso de la distribucion de los suministros. Como lo expone
Hernandez (2014). “La mayoria de las investigaciones se ejecutan con un proposito definido,
pues no se hacen por pretension de una persona, y ese propdsito debe ser lo suficientemente
significativo para que se justifique su realizacioén”.

Los factores que mas impactan a la organizacion son la escasez en los suministros,
desconocimiento del estado del inventario y organizacion en el proceso de despacho y recepcion.
Lo anterior se alinea con lo expresado por Ruiz Usano (2001), donde expresa que “un aspecto
fundamental a nivel operacional en los sistemas de produccion (...como...) es la obtencion de la

cantidad deseada de unidades a producir con la minima cantidad de inventario en proceso.” Para
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nuestro caso es imperativo satisfacer los requerimientos de los puntos de atencion (droguerias,
mercados, centros méedicos) garantizando las necesidades de los clientes.

De igual forma minimizar los errores humanos como lo son las enmendaduras en las
ordenes, ordenes incompletas y mejorar los tiempos en el proceso de recibo y despacho,
muestran la oportunidad que tiene Colsubsidio por mejorar sus procesos y manejar mediante una
solucion de optimizacion de la cadena de abastecimiento la complejidad que hoy tiene a la hora
de garantizar la distribucion y sincronizar las diferentes areas que intervienen en el proceso.

Esta consultoria es relevante por la identificacion de barreras, variables y modelos que
ayudaran a generar soluciones para mejorar los procesos de abastecimiento en Colsubsidio.
Asimismo, sefialaremos como, mediante la recoleccion de informacion, un modelado de datos,
procesos de (ETL) y una capa de aplicacion, Colsubsidio puede desarrollar aplicaciones que
funcionen como herramientas eficaces para abordar diversas problematicas.

Por otra parte, y de acuerdo con lo indicado en el libro Metodologia de la investigacion
de Hernandez Sampieri (2014). “se debe tomar en cuenta la disponibilidad de tiempo, recursos
financieros, humanos y materiales que determinaran, en Gltima instancia, los alcances de la
investigacion”. Existen factores que se deben tener en cuenta con el fin de viabilizar el proyecto.
Al ser este proyecto una consultoria que generara resultados para analisis de la organizacion, el
indicador econdmico no representa ningun riesgo para el proyecto en esta etapa, una vez la
consultoria finalice y entregue los resultados sera potestad de Colsubsidio su implementacion.

De acuerdo con lo expresado por Colsubsidio la informacion entregada debe ser|
confidencial y solamente utilizada con fines académicos, en este sentido se debe valorar que

puede existir informacidn clasificada a la cual no se podréa tener acceso y generarse una
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limitacion en el proceso de andlisis de la data. Con el fin de contar con la disponibilidad del
personal se ha establecido tener encuentros para la solucion de inquietudes y solicitud de
informacidn, con previa exposicion de las preguntas mediante un formato de consultas que le
sera allegado a Colsubsidio de manera que tenga el tiempo de recolectar los datos y de esta

manera ser eficientes en el uso de los recursos. En términos de viabilidad y teniendo en cuenta la

disponibilidad por parte de los involucrados, no se observan riesgos que impacten la consultoria.

4. Marco Institucional

En este apartado, se presenta la empresa en la que se lleva a cabo la consultoria
profesional. Se describe la informacidn institucional de la organizacion de acuerdo con los datos
recopilados de diversas fuentes de informacién de Colsubsidio.

4.1.Mision

Generar oportunidades para el cierre de brechas sociales (Colsubsidio, 2023).

4.2.Vision

Ser la empresa social de los colombianos (Colsubsidio, 2023).

4.3.Perfil Organizacional

La caja de compensacion Colsubsidio, es una corporacion de derecho privado sin &nimo
de lucro, que pertenece al sistema del subsidio familiar y al sistema integral de proteccion y
seguridad social colombiano (Colsubsidio, 2021). Segun la divisidn de sectores econémicos,
Colsubsidio se encuentra dentro del sector terciario 0 mas exactamente dentro del sector

relacionado a prestacién de servicios.
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El financiamiento proviene de recursos aportados por las empresas, venta de servicios
sociales y convenios con otras empresas privadas y publicas. Los servicios sociales se
desarrollan a traves de las diferentes unidades de servicio como: Afiliaciones y Subsidios,
Educacion, Cultura y Productividad, Recreacion, Turismo, Vivienda y Subsidio de Vivienda,
Crédito Social, Alimentos y Bebidas, Salud, Supermercados y Droguerias (Colsubsidio, 2023).

Basados en un modelo gobierno corporativo, aseguran la estabilidad de la organizacion,
siendo socialmente responsables, evaluando los impactos econémicos y ambientales. Todos los
afios presentan reportes de los diferentes resultados obtenidos acerca de la gestion a los grupos
de interés, lo anterior en linea al compromiso con la transparencia (Colsubsidio, 2023). Unido a
lo anterior se guian por valores como lo son: Compromiso Social, Pasion por servir, Integridad y
Excelencia.

En busca de nuevas relaciones y fortalecerlas, se enfocan en la responsabilidad hacia sus
grupos de interés, dentro de estos se encuentran: los usuarios de los servicios, empresas afiliadas,
trabajadores afiliados, trabajadores de Colsubsidio, proveedores, comunidad y el gobierno
nacional. Adicionalmente tiene inversiones en diferentes filiales entre las que se encuentran:
Proteccion S.A., Famisanar Ltda., Simple S.A., Nueva EPS S.A. y la Corporacién de la
Educacion Tecnoldgica Colsubsidio (Colsubsidio, 2023).

El organigrama de Colsubsidio que se observa en la ilustracion 1 es una representacion
visual de su estructura organizativa. Este organigrama muestra la jerarquia de roles y
responsabilidades, desde la alta direccion hasta los niveles operativos, permitiendo comprender
cdémo se distribuyen funciones y se organiza el flujo de informacion y toma de decisiones.

Explora las diferentes unidades y departamentos de Colsubsidio, resaltando la importancia de
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una estructura organizativa eficiente para su mision de mejorar la calidad de vida de sus afiliados

y la comunidad.

lHustracion 1: Organigrama Colsubsidio
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Fuente: Informe de gestién y sostenibilidad 2021.

La ilustracién 2 presenta la cobertura geografica de Colsubsidio, una institucion lider en
servicios integrales en Colombia. Con una presencia destacada en 60 municipios y 18
departamentos del pais, Colsubsidio ha establecido una red extensa y diversa para brindar sus
servicios a una amplia audiencia.

En particular, en la capital, Bogota, Colsubsidio cuenta con 329 puntos de atencion, lo
que subraya su compromiso con la accesibilidad y el servicio al cliente en el area metropolitana

mas grande del pais.
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llustracién 2: Cobertura geogréfica de Colsubsidio
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Fuente: Informe de gestién y sostenibilidad 2021.

Gachancipa
Girardot
Guacheta
Guaduas
Jerusalén
La Calera
La Mesa
La Palma
Macheté
Madrid
Medina
Mosquera
Nilo

Pandi

24

San Juan de Rio Seco
Sibaté
Simijaca
Soacha
Sopd
Suesca
Sutatausa
Tabio
Tausa
Tena
Tenjo

Tocaima

Utica
Venecia
villeta
Villapinzén
Zipaquiré

329

puntos de atencién

en Bogota

La ilustracién 3 detalla la infraestructura de Colsubsidio, abarcando una variedad de

servicios esenciales para sus afiliados y clientes. La infraestructura de Colsubsidio incluye

droguerias, servicios farmacéuticos, hoteles, colegios, entre otros. Esta diversidad refleja el

compromiso de la institucion con el bienestar integral de sus usuarios.

llustracion 3: Infraestructura Colsubsidio

Infraestructura
2021

Colsubsidio ha
consolidado una
de las mas amplias
infraestructuras
sociales del pais:

Fuente: Informe de gestién y sostenibilidad 2021.
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La ilustracion 4 muestra las cinco unidades de servicio de Colsubsidio: Recreacion y

Turismo, Medicamentos, Educacion, Gestion Social y Piscilago. Estas unidades representan

areas clave en las que Colsubsidio ofrece sus servicios.

llustracion 4: Unidades De Servicio

UNIDAD DE SERVICIO CERTIFICADO ALCANCE CERTIFICACION
‘:\\;\\ RECREACION ISO 9001:2015 Prestacion de servicios de recreacion, deportes y
Y TURISMO SC 262941 eventos. Preparacion y Servicio de alimentos en

las lineas de cocina fria y caliente. Alojamiento y
servicios complementarios.

MEDICAMENTOS ISO 9001:2015 Venta y suministro de medicamentos y productos
SC-CER 858697-1 complementarios para la salud a entidades por
negociacion de convenios institucionales y comunidad
en general a nivel nacional.

D

EDUCACION IS0 9001:2015 Diseno y prestacion del servicio de educacion formal
SC 5655-1 regular en los niveles de educacién inicial, basica
primaria, basica secundaria y media, asi como
bachillerato para jévenes y adultos en la modalidad
semipresencial jornadas nocturna, sabatina y
dominical, programas de atencion integral a la nifez
y jornada escolar complementaria.

iy

GESTION SOCIAL 150 9001:2015 Administracion de los recursos: Recaudo de aportes,
SC4905-2 apropiacién y compensacion de los recursos con
destinacién a los Fondos de Proteccion Social, asi como
los procesos de asignacion y garantia de la prestacion
de cuota monetaria, FOVIS, FOSFEC y FONINEZ.

&

PISCILAGO 150 14001:2015 Prestacion de servicio en: Atracciones acudticas,
SA-CER 403164 atracciones mecdnicas, zoolodgico, alimentos y bebidas,
aprovechamiento del tiempo libre y eventos, del Parque
Recreativo y Zooldgico Piscilago

-

Fuente: Informe de gestion y sostenibilidad 2021

Actualmente Colsubsidio cuenta con aproximadamente 16.510 trabajadores, de los cuales
el 72% son mujeres, el 31% son menores de 30 afios y el 37% tiene entre 31 y 40 afios. Mas del
75% de los trabajadores se encuentran contratados por contrato indefinido, el Gltimo afio fueron
5.563 las nuevas contrataciones donde el rango de edad de mayor contratacion fue de 21 a 30
afios con aproximadamente el 50%. Uno de los pilares fundamentales de Colsubsidio es el
bienestar de los trabajadores por tal motivo cuenta con un portafolio de beneficios como: prima
de antigiiedad, auxilios para el trabajador y la familia, créditos, polizas y planes de atencion

complementarias (Colsubsidio, 2021).
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En la ilustracion 5 se presenta informacion sobre los trabajadores de Colsubsidio
clasificados por region y rango de edad. Ofrece una vision detallada de la distribucion de la

fuerza laboral en diferentes regiones y grupos de edad dentro de la organizacion. Esta

informacion es crucial para comprender la dinamica demografica y laboral de Colsubsidio.

llustracién 5: Trabajadores por regional y rango de edad
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423 12523
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el 5 100%
Centro sur Uanos J 16.510
2019 2019 3 i Menor de X De 2 % =Y
1.425 204 8 o =
1466 201 2 .
2021 2021 ‘ 2020 2019
1.664 210 =
Menor de 20 De 21 a 30 De 31 a 40 Menor de 20 de 21 a 3 De 31 a 40
. 107 5.077 5755 249 5.617 5.483
TOTAL o aa
De 41 a 5 Mayor de 51 TOTAL De 41 a 50 Mayor de 5 TOTAL
2019 2021 3182 1597 15.718 2975 1440 15.764

5764 | 15718 16.510
Fuente: Informe de gestién y sostenibilidad 2021.

4.4. Logistica y Abastecimiento

Actualmente la caja de compensacion familiar Colsubsidio fundada en 1957 tiene
presencia en 18 departamentos con su red de supermercados con 101 puntos de venta, 7
departamentos para la prestacion del servicio de salud con méas de 245 droguerias, y 3
departamentos de recreacion y turismo lo cuales dependen de una cadena de abastecimiento para
prestar los diferentes servicios retail (Colsubsidio, 2021).

Es asi como una investigacion realizada por Garcia y Buritica (2011), exponen como
problematica en el proceso de abastecimiento y suministro los altos niveles de inventario,

perdida en la manipulacion de mercancia, el manejo de las capacidades de las bodegas, aumentos



27

(SOPAC) Solucién para promover la optimizacion del proceso de

abastecimiento en Colsubsidio.
de los costos logisticos asociados al traslado de mercancia por devoluciones. Para atender estas
necesidades desde la vision de los autores, sugieren realizar un control a los inventarios que
consiste en generar niveles de inventario, validar las coberturas y disponibilidad de productos,
implementacion de herramientas de TI (Tecnologias de informacidn) que permitan comparar los
histdricos de pedidos, ver el seguimiento de 6rdenes de compra e identificar el comportamiento
de los productos de forma que los encargados de los puntos de ventas tengan un apoyo y eviten
generar ordenes de compra innecesarias.

De acuerdo Carvajal Chavez (2021), identifica que en el proceso de distribucion del CDS
de Colsubsidio tiene dos falencias, la primera en el “alistamiento de mercancia para despacho,
debido que la recepcidn y alistamiento de mercancias se realiza de forma manual, con validacion
y conteo fisico en el momento de descargue por parte de los proveedores” (pags. 4,5) 1o cual
puede ser sujeto de error y dafios en la revision.

La segunda corresponde al manejo de los inventarios por motivo que “no se tiene un
control que indique la cantidad de existencias disponibles en tiempo real” (pag. 5) lo que implica
que desde los puntos de distribucion no se pueda cumplir con lo requerido en la orden de compra
y afecta el pedido despachando solo las unidades disponibles y generando reprocesos que
aumentan los costes logisticos. Para atender estos problemas el autor Carvajal Chaves después de
un analisis cualitativo basado en encuestas aplicadas y en la aplicacion de un modelo matematico
enfocado en la variacidn de inventarios concluye que se requiere de un apoyo tecnologico y
propone integrar a la operacion de distribucion y logistica de Colsubsidio nuevas herramientas de
control de inventarios enfocados al manejo de bodegas que cuenten con un seguimiento en

tiempo real del funcionamiento de los inventarios, sugiriendo Warehouse Management System
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(WMS) de Blueyonder “debido a que posee administracion de bodegas y administracion de
procesos de distribucidn en una sola herramienta que son complementarias, dichas herramientas
ayudaran a reducir costos de dobles recorrido para cumplir con un solo pedido” (Carvajal
Chaves, 2021, pag. 19). Para esta alternativa considerada viable es descartada por la

organizacion Colsubsidio por temas de presupuesto segun el informe de retos de innovacion

abierta universidades (Colsubsidio, 2023).

5. Marco Contextual

En este estudio, se abordan los antecedentes, teorias, modelos, otras investigaciones y
conceptos que fundamentan la investigacion, los cuales se derivan de una exhaustiva revision
bibliografica. Colsubsidio, integrante del sector econémico de cajas de compensacion familiar, se
destaca por su diversificacion de servicios que abarcan diversos sectores, como salud,
droguerias, alimentos, entre otros. A continuacion, se proporciona una descripcion detallada del

contexto y estado actual de los sectores de interés.

5.1.1. Sector Econdmico Principal

Las cajas de compensacion familiar por su sigla CCF administran los recursos que
aportan los empleadores para que sus trabajadores reciban subsidios y servicios que mejoren su
calidad de vida, y para contribuir a cerrar brechas sociales. Algo que Colsubsidio tiene muy claro
desde que nacio, hace 61 afios (Asocajas, 2023).

De acuerdo con la informacion suministrada por el periddico la republica (2019) las cajas
de compensacion reinen a 9.7 millones de afiliados en el pais. Para el afio 2019 se estima una

cifra de 21,1 millones de personas, de las cuales 682.643 corresponden a empresas, 9,7 millones
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a afiliados y 11,4 millones a personas a cargo, segun datos de la Superintendencia del Subsidio
Familiar a septiembre de 2019 Citado por (Republica, 2019).

Actualmente Colsubsidio se sitda entre las 25 empresas que mas aportan al pais, cubre a
mas de 1.500.000 trabajadores afiliados y sus familias y cuenta ademas con servicios en:
Educacidn, cultura, recreacion salud, empleo, entre otros (Asocajas, 2023).

Con los aportes del 4% (cuatro por ciento) sobre la nGmina que hacen los empleadores, y
los de los afiliados voluntarios, Colsubsidio ha logrado entregarle mucho al pais: tiene cerca de
85.000 empleadores afiliados, 1,5 millones de trabajadores afiliados, 14.000 colaboradores
directos; ha construido un poco més de 50.000 viviendas de interés social y de interés prioritario;

tiene 5 clinicas, 34 centros médicos, 5 colegios con casi 7.000 estudiantes, 5 hoteles, 4 clubes

sociales y el parque de agua mas importante del pais: Piscilago (Asocajas, 2023).

llustracion 6: Valor econémico generado

Valor econdmico generado
Cifras en millones de pesos

3,064,065
3,274,380
3,214,576
3,747,093
4,199,892
4,309,719
4,891,004
5,803,809
4,839,275

2014 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Informes de gestion y sostenibilidad Colsubsidio desde 2014 hasta 2023.
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5.2. Sector Logistico

5.2.1. Retos logistica post COVID

Con la declaracion de la pandemia el mundo cambio dréasticamente en todos los sentidos,
la economia se vio fuertemente afectada y por consiguiente esto ha traido un aumento en el
desempleo, lo que ha ocasionado caidas en la oferta de muchos bienes y servicios como aumento
en la demanda de muchos otros que antes no se consideraban de primera necesidad. Lo anterior
atado al confinamiento y los estados de emergencia dejaron en evidencia que, aunque muchas
empresas creian tener canales de distribucion confiables ante un evento de tal magnitud no
tuvieron la capacidad de respuesta y sus tiempos de entregan se elevaron hasta el punto de recibir
multiples demandas por no cumplir con los establecido ( Sangroni Laguardia , Snchez Suérez,
Pérez Castafieira, Medina Nogueira , & Cruz Blanco , 2021).

A partir de esta nueva realidad se han marcado retos tanto en la parte logistica como en
las cadenas de abastecimiento. Haciendo relacion a logistica los principales retos son: el
crecimiento del comercio electronico, la evolucion de los clientes, la digitalizacién de los
procesos y los cambios tecnoldgicos. El crecimiento del comercio electrénico ha venido en auge
en los ultimos afos, pero la pandemia ha sido sin dudas un dinamizador de esta practica lo que
ha llevado al redisefio de los procesos logisticos asociados a este tipo de comercio. Por otra parte,
estan los clientes los cuales quieren tener todo en menor tiempo, pero con sostenibilidad, se ha
creado una conciencia social que conlleva a tener respuestas rapidas y flexibles. Lo anterior no se
puede lograr sin una transformacion digital y en terminos de la logistica se hace necesario con el

fin de reducir costos y automatizar al maximo todos los procesos y que las empresas sean mas
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competitivas ( Sangroni Laguardia , Sdnchez Suarez, Pérez Castafieira , Medina Nogueira , &
Cruz Blanco , 2021)

En lo que tiene relacion con las cadenas de abastecimiento se plantean seis retos que
deben ser atacados en el corto plazo, crear transparencia en las cadenas de abastecimiento y tener
un listado de componentes criticos, optimizar la produccion y la capacidad de distribucion,
evaluar la real demanda del cliente final, calcular el inventario disponible, identificar y asegurar
la capacidad logistica, y por ultimo administrar el efectivo y el capital neto de trabajo (Knut,
Azcue, & Barriball, 2020).

5.2.2 Logistica en Colombia

De acuerdo con el analisis de Analdex sobre los resultados del indice de Desempefio
Logistico (LPI) 2023 del Banco Mundial “Colombia presenta mejoras en la Gltima década, sin
embargo, retrocedio en su desempeno logistico en los ultimos 5 afios” (Nieto Manrique, 2023),
segun la llustracion 7, Colombia desciende ocho posiciones en el ranking global “principalmente
por los rezagos en materia de: aduanas, envios internacionales, competencia y calidad logistica,
asi como seguimiento y localizacién. Por su parte, presenta mejoras en términos de

infraestructura y puntualidad” (Nieto Manrique, 2023).

llustracién 7: Evolucién del LPI para Colombia 2014 — 2023 por componente

Evolucion del LPI para Colombia desde 2014 por componente

Componente 2018 Cambio
23/18

LPI General o7 94 58 66 hd -8
Aduanas 79 129 75 84 v -9
Infraestructura 98 95 73 59 o 14

Ranki ng |Enviosinternacionales g5 103 46 57 \d 11
Competendia logistica 91 81 56 57 v -1
Seguimiento y localizacion 108 96 53 62 v -9
Puntualidad 111 78 81 65 o 16

Fuente: Analdex con datos del Banco Mundial, 2023
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Nota: Para los reportes de 2014, 2016 y 2018 el ranking se debe comparar frente a 160
paises. En el de 2023 son 139 paises los que agruparon el LPI.

Aunque la investigacion de Analdex reconoce avances previos, se concluye que existen
diversas dimensiones fundamentales para impulsar la productividad y competitividad logistica
nacional que aun se encuentran rezagadas como lo son las areas de aduanas, envios
internacionales, competencia y calidad logistica en seguimiento y localizacion.

De la misma manera, el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) de Colombia
realiza seguimiento al proceso logistico a traves de la gran encuesta nacional de logistica en su
Gltima version es del afio 2022 la cual “cuenta con una participacién de 4021 empresas que
representan los principales sectores econdmicos y tamafios del tejido empresarial” (Gonzéalez
Borrero, 2023), la finalidad de este informe es identificar el comportamiento de este sector y
validar los principales problemas que afectan la actividad logistica.

En los hallazgos presentados por la entidad DNP resaltan el aumento de los costos
logisticos en un 17.9% representado en su gran mayoria en el aumento en los costos del
promedio nacional en el sector transporte hasta de un 35.8 % seguido por el almacenamiento con
un 24.8% y un 25.5 % por inventarios afectando en mayor proporcién a las empresas pequefias ,
segun Gonzalez Borrero en su informe de DNP esta situacion es producto de las secuelas del
COVID 19, lacrisis de contenedores y los temas de orden publico producto del estallido social

que desaceleraron la actividad logistica.
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llustracidén 8:Costo logistico por tamafios de empresa.
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Fuente: DNP (Gonzalez Borrero, 2023).

Por otra parte, el informe del DNP resalta que en Colombia las empresas cuentan con una
tipologia vehicular donde “las microempresas concentran su actividad en motos, tricimotos o
motocarros, mientras que las medianas y grandes en vehiculos rigidos de 2 ejes” (Gonzélez
Borrero, 2023). Esto se debe a que el 44,2 % de las empresas encuestada los prefieren porque son

usados comUnmente para el transporte urbano e interurbano de mercancias.
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llustracién 9:Tipologia de vehiculos y situacién de cargue y descargue
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Fuente: (Gonzalez Borrero, 2023) ENL

Asi mismo, otro hallazgo del estudio sefiala que mas del 60% de las empresas realizan
sus operaciones de cargue y descargue de mercancias sobre infraestructura inadecuada o
insuficiente. En particular, se registra que el 47,7% de las microempresas y el 38,7% de las
pequefias empresas presentan limitantes en esta parte del proceso logistico, lo cual impacta
negativamente en la eficiencia de sus procesos.

Congruente con este panorama, el informe también destaca que problemas relacionados
con el deterioro de la malla vial nacional y los recurrentes cierres de vias por intervenciones en la
infraestructura o por motivos de orden publico, representan otro grupo de factores que afectan la
conectividad y desempefio de la operacion logistica en el pais, especialmente sobre los

corredores claves para el transporte de carga.
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6. Marco Conceptual

6.1. Concepto de Logistica

Como base en el desarrollo econémico y social de la humanidad, se empezaron a generar
relaciones entre las diferentes sociedades por instinto de supervivencia, de alli nacieron los
trueques e intercambios de elementos necesarios para la sobrevivencia. A partir de estas
actividades se crea la necesidad de acordar formas de pago en busca de equidad al momento del
intercambio y de igual manera encontrar la mejor manera de movilizar el volumen de mercancia
a medida que crecian las diferentes comunidades (Cardona, Balza, & Henriquez, 2017).

De acuerdo con (Cardona, Balza, & Henriquez), la cultura egipcia como base del
desarrollo de nuestra civilizacion, dejo un legado en adelantos tecnologicos como las
matematicas, geografia y agricultura. Egipto se destaco por la exportacion de diversos productos
generando un espacio comercial con diferentes paises entres los que se destacan Siria, Chipre y
Palestina. Diferentes arquedlogos han encontrado evidencia de las rutas y los mapas disefiados
para sus viajes. Cardona (2017) menciona que en la baja edad media eran frecuentes las rutas
comerciales maritimas lo que ayudo a impulsar las comunicaciones entre puertos de manera que
los centros econdmicos se integraran por medio de rutas terrestres hacia el interior con el fin de
recoger Yy distribuir los productos. Situacion que encaja con lo expuesto por Campagno donde la
capacidad logistica del Estado egipcio para penetrar su periferia sur era bastante desarrollada
para su época. (2004, pags. 9-24).

La logistica siempre ha sido materia de estudio como parte de la transformacion de la
sociedad y vinculada al abastecimiento de las diferentes comunidades, ejemplos como la

dotacidn a tropas en tiempos de guerra ayudaron a que los ejércitos tuvieran que construir rutas
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para la movilizacion, a su vez entrada la década de los 60 en Europa se crea la necesidad de
distribuir sus productos lo que incentiva el transporte férreo y asi sucesivamente a nivel global el
desarrollo de rutas de distribucion. En los afios 60s inicia el auge por la logistica y la distribucion
como consecuencia de la demanda de la economia y se introducen conceptos como lo son los
sistemas de informacion, transporte, almacenaje, carga / descarga, etc (Cardona, Balza, &
Henriquez, 2017).

En el dltimo siglo, la logistica se ha convertido en un factor diferencial en la
competitividad empresarial, motivo por el cual se encuentra en los planes estratégicos de todas
las companiias. La logistica, como término, surge en principio como un apoyo para las decisiones
operativas militares en la década de 1940, época en la cual se constituia como parte integral
enfocada a la optimizacion de posibles soluciones tacticas en la segunda guerra mundial (Sabria,
2005) .

En las décadas del 50 y 60 se inicio la aplicacién de las variables logisticas al ambito
empresarial, se define a la logistica como el proceso para planear, implantar y controlar el flujo y
almacenamiento de materias primas, inventarios en proceso, productos terminados desde el
punto de origen al punto de consumo (Sabria, 2005). Para esta época, la funcion logistica
buscaba ser el elemento estratégico para la satisfaccion de las necesidades de los consumidores
(Adam Jr, 1991).

En Colombia con la transicion a la globalizacion se inicia una transformacion con la
modernizacion de puertos con el objetivo de alcanzar un mayor grado de competitividad. Con la
inyeccion de capital privado en poco tiempo los puertos adquirieron niveles de talla mundial lo

que generd reconocimientos en el transporte de mercancias y mejoro la cadena de suministro. La
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dinamica que generaron los puertos impulso en 2008 la gran Encuesta Nacional de logistica
donde se evidenciaron los diferentes porcentajes de costos de logistica y transporte, que luego de

su analisis derivaron en la creacion del Plan Nacional de Logistica (Cardona, Balza, &

Henriquez, 2017).

6.1.1. Principios logistica y cadena de abastecimiento

Logistica es uno de los procesos que ayuda a generar ventajas a las organizaciones tales
como: disminucién de costos, tiempo, mejora en el servicio y en la calidad del producto. Segun
el Council Logistics Management “La logistica puede ser vista como el proceso de planear,
implementar y controlar de manera econdmica y eficiente el flujo de materias primas, inventarios
en proceso, producto terminado y toda la informacion relacionada desde el punto de origen hasta
el punto de consumo; con el objetivo de satisfacer los requerimientos del cliente” (Acevedo
Escobar & Ratkovick Gomez, 2012, pag. 19).La cadena de abastecimiento o suministro incluye
todos los procesos o actividades que deben surtirse con la finalidad de satisfacer al cliente, como
lo son la produccién, el almacenamiento, transporte, proveedores y los mismos clientes. (Bolafios
& Rubio, 2020).

Operador logistico se encarga de los servicios especializados dentro de la cadena de
suministro, como lo son: gestion de inventarios, transporte y distribucion. En décadas pasadas la
operacion normal era que las mismas empresas ejecutaran todos los procesos, pero en afios
recientes se ha visto como se han venido implementando modelos tercerizados. Algunas de las
ventajas de la dindmica outsourcing es que no se invierte en activos fijos, costo de mano de obra

y se pueden exigir mejores practicas en calidad.
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6.1.2. Tecnologiay logistica

De acuerdo con XU, “La revolucion 4.0 representa la tendencia actual de las tecnologias
de automatizacion en la industria. Incluye, principalmente, tecnologias habilitadoras como los
sistemas ciber fisicos, el internet de las cosas y la computacion en la nube” Paez Gabriuna y
otros (Transformacion digital, 2022, pag. 221). Es asi como “las herramientas tecnoldgicas para
la mejora de sistemas logisticos que se caracteriza por un alto nivel de interconexion entre los
ambitos fisicos y digitales (Kane, 2015) y “se espera que el mayor impacto tecnologico de la
revolucion 4.0 se relacione con el uso de robots, el 10T, el big data y la analytics, asi como la
impresion 3D y realidad aumentada (RA)”.

De acuerdo a lo anterior y en concordancia (Peinado Pineda & Diaz Salas, 2021) y (Paez
Gabriunas, Sanabria, Gauthier Umaria, Méndez Romero, & Rivera Virglez, 2022) ,indican que
con el paso de los afios ha tomado relevancia en el campo de la logistica debido a los aportes
significativos que han innovado esta industria, entre los cuales se pueden destacar la capacidad
para proporcionar una capacidad de respuesta mas eficiente a los clientes y proveedores, la
capacidad de adaptacion a las infraestructuras preexistentes para obedecer la demanda del
mercado, la optimizacion de los procesos al reducir las tareas repetitivas y monétonas
permitiendo que la fuerza de trabajo se concentre en areas mas estratégicas que crean mayor
valor para la compafiia, etc. Lo anteriormente mencionado ha sido estudiado por diferentes
autores que afirman que el impacto de la inteligencia artificial y de negocios en la logistica ha
ido diversificando y potenciando este sector con el paso del tiempo.

De acuerdo con (Peinado Pineda & Diaz Salas, 2021) exponen que el estudio de

Grandmaison 2021 indica que “a nivel mundial el 34% de las empresas utilizan ya la inteligencia
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artificial y el aprendizaje automatico, y esta tecnologia se esta convirtiendo incluso en el ndcleo
del funcionamiento de muchas de ellas” (2021, pag. 13), esto principalmente se debe a que
“puede aumentar su eficiencia, rendimiento y productividad, porque esta innovacion les permite
automatizar sus procesos y ahorrar tiempo y recursos” (Peinado Pineda & Diaz Salas, 2021), lo
que representa un valor agregado en términos de competitividad.

Peinado & Diaz (2021), hacen hincapié en que la 1A abarca un impacto significativo en

“los procesos de planificacion, aprovisionamiento, produccion, almacenamiento, transporte y
ventas, generando un aumento significativo en los niveles de productividad, que a su vez
favorece la disminucion de los costos y tiempos de entrega, aumentar la satisfaccion del cliente y
la preservacion ambiental”. Las autoras también resaltan la importancia de la interconectividad,
la optimizacion de tiempo y recursos que permitan generar cadenas de valor dentro de las

organizaciones.

6.2.Business Intelligence
La inteligencia de negocios o Business Intelligence (BI) segun la consultora

estadounidense Gartner es un “concepto general que engloba las aplicaciones, la infraestructura y
las herramientas, asi como las mejores practicas para acceder a la informacién y analizarla con el
objetivo de optimizar la toma de decisiones” (Amigo Safiudo, 2022) , ademas “La inteligencia de
negocios incluye el almacenamiento de datos, las herramientas analiticas empresariales y la
gestion de contenidos/conocimientos” (Velandia Velandia & Llanos Morales, 2020, pag. 26), y
como expone Joyanes el Bl se usa para “describir la infraestructura de generacion,
almacenamiento e integracion, generacion de informes , anélisis y visualizacion de datos que

proceden de un negocio incluyendo en la actualidad Big Data” (2019). En pocas palabras, la
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inteligencia de negocios abarca un conjunto integral de aplicaciones, infraestructuras y

herramientas destinadas a mejorar la toma de decisiones a través del acceso y analisis de

informacion. En la actualidad, la inteligencia de negocios no solo se limita a datos

convencionales, sino que también abarca el andlisis de grandes cantidades de datos (Big Data)

evolucionando cada vez en la forma de analizar la informacion. En un mundo empresarial cada

vez mas competitivo, contar con una solida infraestructura de inteligencia de negocios se vuelve

crucial para optimizar procesos y obtener una ventaja estratégica en la toma de decisiones.

Segun Joyanes (2019) , ha identificado una serie de elementos esenciales para el

desarrollo de soluciones de Business Intelligence (BI). Estos elementos incluyen:

Tabla 1: Elementos esenciales para el desarrollo de soluciones de Inteligencia Empresarial (BI).

Elemento

Descripcion

Bases de datos

La estructura fundamental para el almacenamiento y

organizacion de datos.

Metadatos Informacion adicional que describe y proporciona
contexto sobre los datos.

Data warehouse Un almacén de datos centralizado que facilita el acceso
y analisis de informacion.

Datamart Subconjuntos especializados de un data warehouse,
disefiados para un propdsito especifico.

Datalake Un repositorio de datos que permite almacenar una gran

cantidad de datos en su formato crudo.

Herramientas de ETL

(Extract, Transform, Load)

Utilizadas para la extraccion, transformacion y carga

eficientes de datos entre sistemas.
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Alertas y notificaciones

Mecanismos para informar sobre eventos importantes o

cambios en los datos.

Herramientas de visualizacion
(dashboards)

Plataformas que presentan datos de manera grafica para

facilitar la comprension.

Informes

Documentos estructurados que proporcionan
informacion detallada sobre aspectos especificos del

negocio.

Cuadros de mando integral

Herramientas que ofrecen una vision integral y

equilibrada del rendimiento empresarial.

Analitica de datos

Proceso de examinar datos para descubrir patrones,

tendencias y conocimientos.

Analitica descriptiva y
predictiva

Enfoques analiticos que describen lo que ha sucedido y

predicen posibles escenarios futuros, respectivamente.

Fuente: Creaci6n propia, (2019)

Estos elementos forman la base técnica necesaria para implementar soluciones efectivas

de Business Intelligence, permitiendo a las empresas aprovechar al maximo sus datos y

desarrollar sus procesos de analitica para identificar los patrones y llegar a construir un modelo

predictivo para la toma de decisiones.

6.3.Metodologias de solucion de Inteligencia de Negocios Bl

Las metodologias ayudan a conceptualizar de manera correcta los objetivos, para los

profesionales de Business Intelligence con experiencia o interesados en la materia, el tema de la

metodologia es considerada parte medular. Muchos profesionales se guian por metodologias

basadas en las corrientes de Kimball y/o Inmon, asi como muchos otros disefian sus propias
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metodologias basadas en alguna de las corrientes mencionadas (Guerrero Garcia & Rodas Silva,
2022).
Existen dos metodologias de amplio conocimiento como lo son: desarrollo descendente y
desarrollo ascendente (Joyanes Aguilar, 2019).
El modelo Inmon o de desarrollo descendente se basa en herramientas entidad-relacion y
es usualmente utilizado a nivel corporativo con el fin de tener una vision global de toda la

organizacion. EI modelo Kimball o desarrollo ascendente se basa en el modelo dimensional y su

enfoque esta orientado a areas pequefias o temas especificos (Joyanes Aguilar, 2019).

6.3.1. Metodologia Kimball

La metodologia Kimball Lifecycle naci6 en los afios 80 por miembros del Grupo Kimball
y otros colegas de Metaphor Computer Systems. Es utilizada con éxito por proyectos de
almacenamiento de datos e inteligencia empresarial (DW/BI) en diferentes sectores (KIMBALL
GROUP, 2008).

De acuerdo con lo enunciado por Ralph Kimball, la metodologia se basa en
denominacién del Ciclo de Vida Dimensional del Negocio. (Kimball, Ross, Thornthwaite,
Mundy, & Becker, 1988) (Kimball, Ross, Thornthwaite, Mundy, & Becker, 1988) Este ciclo de
vida del proyecto de DW, esta basado en principios basicos:

Centrarse en el negocio: tener un conocimiento acerca del negocio, para implementar el
modelo a partir de los requerimientos

Construir una infraestructura de informacion adecuada: hacer un anélisis de la

informacion a analizar, para generar modelos adecuados
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Realizar entregas en incrementos significativos: de acuerdo con la metodologia se
deben hacer entregas acordadas con la organizacion.

El ciclo de vida de Kimball se encuentra conformado por tres caminos: el primero es la
tecnologia relacionada con el disefio de la arquitectura y seleccion de herramientas que seran
utilizada en la aplicacion; el segundo son los datos, con los que se implementan los modelos
dimensionales y los modelos de transformacion, y el tercer camino las aplicaciones de
inteligencia de negocios, enfocado en el disefio de aplicaciones de l6gica de negocios que
mostraran los resultados (Rojas Prado, 2016).

llustracién 10: Ciclo de vida Metodologia Kimball

Technical Product
> Architecture 5 Selection & > Growth
Design Installation
Deployment |—>
Bl Bl

> Application Application > Maintenance
Design Development

ETL
Design & >
Development

Program/ Business i ; . i

. . Dimensional Physical
Project  <=>|Requirements [ ; £
Planning Definition Modeling Design

¥

—>| Program/Project Management |

Fuente: (KIMBALL GROUP, 2008)

De acuerdo con Kimball (2008), los caminos deben ser recorridos en su totalidad con sus
respectivas fases por diferentes miembros de los equipos que logran orquestar y gestar el ciclo de
vida de la metodologia, la cual esta conformada por seis capas, llustracion 10; tres transversales y
tres de acuerdo con cada camino. A continuacion, la descripcion de estas:

Planificacion y Gestion de Programas/Proyectos:
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Esta capa transversal se enfoca en definir los objetivos, actividades, lanzamiento del
programa/proyecto, los responsables, las metas del equipo, el alcance, la justificacion, la dotacion
de personal y el seguimiento de los acuerdos establecidos (KIMBALL GROUP, 2008).

Requisitos de Negocio:

Kimball (2008) menciona que en esta capa transversal se realiza el entendimiento,
captura y analisis de los requerimientos del sistema, se establecen las funciones y las propiedades
esenciales y deseables del sistema, asi como lo que espera el cliente y el usuario. Comprender el
propdsito del sistema, su fin y como aporta, permite realizar la presentacion de una
especificacion adecuada de los requerimientos, guiando a que el proyecto sea exitoso, reduce el
costo y riesgo general asociado con el desarrollo. Los requisitos se recopilan para determinar los
factores clave que afectan al negocio, se identifican las principales oportunidades en toda la
empresa, se priorizan en funcion del valor y la viabilidad del negocio, y luego se detallan para la
primera iteracion del desarrollo del sistema DW/BI.

Ruta Técnica:

Es el primer camino, que corresponde a los entornos DW/BI integran diferentes
tecnologias, almacenes de datos y metadatos asociados. Comienza con el disefio de la
arquitectura del sistema, seguida de la seleccion e instalacion de productos necesarios para la
implementacion (KIMBALL GROUP, 2008).

Seguimiento de datos:

Es el segundo camino, comienza con el disefio de un modelo dimensional objetivo para
abordar los requisitos de negocio, el cual se divide en hechos de medicién o dimensiones

descriptivas. Independientemente de la plataforma, los modelos dimensionales intentan abordar
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dos objetivos simultaneos: la facilidad de uso desde la perspectiva de los usuarios y el
rendimiento rapido de las consultas (KIMBALL GROUP, 2008).

El almacenamiento de datos empresariales es un entregable clave del ciclo de vida de
Kimball que representa los procesos de negocio principales de una organizacion y las
dimensiones conformadas. Se trata de un plan de datos para garantizar la integracion empresarial
(KIMBALL GROUP, 2008).

Asi mismo, Kimball (2008) indica que el modelo dimensional se convierte en un disefio
fisico donde se consideran las estrategias de ajuste del rendimiento, luego se abordan los desafios
de disefio y desarrollo del sistema ETL. El ciclo de vida en el flujo del proceso de extraccion,
transformacion y carga agrupados en cuatro operaciones principales: extraccion de los datos de
la fuente, realizacién de transformaciones de limpieza y conformacion, entrega de los datos a la
capa de presentacion.

Inteligencia de Negocios:

El tercer camino, tiene como objetivo identificar y construir diversas aplicaciones Bl
incluidos informes estandarizados, consultas parametrizadas, cuadros de mando, modelos
analiticos, aplicaciones de mineria de datos y las interfaces de navegacion asociadas (KIMBALL
GROUP, 2008).

Implementacion, mantenimiento y crecimiento:

La ultima capa transversal, en la cual se realiza la implementacidn, lo cual implica la
convergencia del disefio 16gico, disefio fisico y la visualizacion de la solucién hacia los usuarios
de negocio. Es importante tener en cuenta, el soporte, las estrategias para el crecimiento y

mantenimiento de la solucion (Imhoff, Galemmo, & Geig, 2003).
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6.3.2. Metodologia Inmon

Bill Inmon uno de los principales autores en describir y detallar los repositorios de
informacion y el traspaso de la informacion de la organizacion centralizando los datos (Cuadros
Quispe & Lobato Arellano, 2023).

La metodologia Bill Inmon propone un modelo normalizado basado en la empresa, con
una arquitectura de varios niveles y areas de interés, Data Marts dependientes, poblando el Data
Warehouse (Inmon, 2005).

Caracteristicas de la Metodologia de Bill Inmon

Las principales caracteristicas son las siguientes:

« Los datos estan organizados a un tema en especifico y deben estar estructurados de tal
manera que guarden una relacion entre si en el repositorio de datos.

* Las variaciones de datos quedan registrados como historico

« Al almacenarse un dato, esta se convierte en informacion y se conserva para futuras
consultas.

* La base de datos agrupan la data de los sistemas operacionales de la empresa

La metodologia Inmon también se le conoce como Top-Down, ya que la data es extraida
de los sistemas operacionales del negocio a traves de los procesos ETL y se consolidan en el data

warehouse del negocio (Guerrero Garcia & Rodas Silva, 2022).
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Finalizadas estas etapas, los procesos de datamart de un area obtienen los datos del almacén

de datos y van estructurando la data que cada uno de ellos necesita (Cuadros Quispe & Lobato Arellano,

2023).
6.4. Diagrama Modelado de datos

El diagrama de modelado de datos es el proceso de definir y estructurar una base de datos

(Jaggia, 2023). Los modelos de datos son necesarios con el fin de implantar sistemas

capaces de almacenar los datos de manera eficiente y consistentes.

6.4.1. (/Qué es el modelado de datos?

El modelado de datos implica basicamente la creacién de una imagen visual que
representa como funciona un sistema de informacién o sus componentes. Consiste en elaborar un
esquema para mostrar la interconexion y organizacion de distintos conjuntos de datos. El
objetivo es explicar qué tipos de datos se utilizan y almacenan en el sistema, como estan
interrelacionados, cOmo se agrupan y organizan, asi como qué formatos y caracteristicas poseen.

Cuando se realiza este tipo de modelado, el primer paso es comprender las necesidades
de la empresa. Se llevan a cabo conversaciones con las partes interesadas en el sistemay los
usuarios finales para comprender qué reglas y requisitos deben seguirse. Esta informacion se
utiliza luego para elaborar el disefio de un nuevo sistema o mejorar uno existente.

El proceso de modelado de datos comienza recopilando informacion sobre las
necesidades de la empresa. Luego, esta informacion se convierte en una estructura de datos que
ayuda a disefiar una base de datos especifica. Se puede concebir el modelo de datos como un

mapa o plano que facilita la comprension de lo que se esta construyendo.
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Para llevar a cabo este proceso, se siguen reglas y técnicas especificas, lo que
proporciona una manera clara y consistente de definir y manejar los datos en la empresa.
Los modelos de datos no son documentos estaticos, sino que evolucionan a medida que lo
hace la empresa. Son importantes porque respaldan los procesos comerciales y ayudan a

planificar la estrategia y arquitectura de la tecnologia de la informacion. Ademas, pueden

compartirse con otros, como proveedores 0 socios comerciales.

6.4.2. Proceso De Modelado De Datos
El modelado de datos es una forma de mirar muy de cerca cémo se manejan y almacenan
los datos. Las técnicas de modelado de datos tienen reglas especificas sobre qué simbolos usar
para mostrar los datos, como mostrar los modelos y como comunicar lo que la empresa necesita.
Estas técnicas siguen pasos especificos: (IBM, 2024).

e Identificar las entidades: El procedimiento de modelado de datos inicia con la
identificacion de los elementos (IBM, 2024), eventos o ideas que estan siendo
representados en el conjunto de datos a ser modelado. Cada entidad debe mantener
cohesidn y ser claramente distinguida de todas las deméas de manera légica.

e Identificar las propiedades clave de cada entidad: Cada tipo de entidad se puede
diferenciar de todos los demas porque tiene una o méas propiedades exclusivas, Ilamadas
atributos (IBM, 2024).

e Identificar relaciones entre entidades: El primer borrador de un modelo de datos
especificara la naturaleza de las relaciones que cada entidad tiene con las demas (IBM,

2024).
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e Asignar atributos a entidades por completo: Esto garantiza que el modelo refleje como
la empresa utilizara los datos. Se usan ampliamente varios patrones formales de modelado
de datos. Los desarrolladores orientados a objetos a menudo aplican patrones de analisis
0 patrones de disefio, mientras que las partes interesadas de otros dominios de negocio
pueden recurrir a otros patrones.

e Asignar claves segun sea necesario y decidir un grado de normalizacion que adapte
la necesidad de reducir la redundancia con los requisitos de rendimiento: La
normalizacion es una técnica para organizar modelos de datos (y las bases de datos que
representan) en la que se asignan identificadores numéricos, llamados claves, a grupos de
datos para representar relaciones entre ellos sin repetir los datos (IBM, 2024).

e Finalizar y validar el modelo de datos: El modelado de datos es un proceso iterativo que
debe repetirse y refinarse en funcién de los cambios que necesite la empresa (IBM, 2024).

6.5. Criterios para seleccidn de la herramienta para visualizacién de informacién

La inteligencia de negocios es fundamental para el desarrollo de habilidades competitivas
en un ambiente de constante cambios tecnoldgicos al que se someten las empresas y compafiias
hoy en dia, razon por la cual su aplicaciéon y acondicionamiento son de vital relevancia dentro de
las compafiias. En el mercado actual existen diferentes plataformas de analitica e inteligencia de
negocios motivo por el cual es indispensable utilizar herramientas que permitan validar cual es la
mejor, mas utilizada o conveniente dependiendo de las necesidades.

De acuerdo con William (2024) los servicios de asesoramiento en tecnologia han crecido

y hoy en dia es un negocio que supera los 4 billones de dolares. Las organizaciones y sus lideres
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utilizan estos servicios de compafiias como Forrester, Gartner o IDC con el fin de tener
herramientas que les orienten sobre infraestructura, ciberseguridad, etc.

“The Forrester Wave es una guia para los compradores que estan considerando sus
opciones de compra en un mercado tecnoldgico y se basa en nuestro analisis y opinion. Para
ofrecer un proceso equitativo para todos los participantes, Forrester sigue una metodologia
disponible publicamente” (Forrester, 2024). En la ilustracion 11 se muestra la representacion
grafica mediante la cual Forrester Wave califica cada Proveedor y el tamafio de la burbuja indica
su presencia en el mercado.

llustracion 11: Representacion grafica calificacion Forrester Wave
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offering

A
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Vendor | =

= Vendor A
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offering

\Weaker strategy = Stronger strategy

Market presence

Fuente: (Forrester, 2024)
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De acuerdo con IDC (2024) MarketScape evalta una oferta especifica de un proveedor y
la evaluacion es una vision equilibrada de las estrategias del proveedor y las capacidades de
oferta para dar una opinion objetiva que ayude a los compradores de tecnologia a determinar la
mejor solucion. “La metodologia de investigacion utiliza una rigurosa metodologia de
puntuacion basada en criterios cualitativos y cuantitativos que da como resultado una Gnica
ilustracién gréfica de la posicion de cada proveedor dentro de un mercado determinado” (IDC,

2024). La ilustracion 12 muestra la posicion del proveedor en cuatro categorias distintas y su

cuota de mercado relativa esta representada por el tamafio de la burbuja.

lHustracion 12:Representacion gréfica calificacion IDC MarketScape
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Comgany M ™

Fuente: (IDC, 2024)

Segun Gartner el cuadrante méagico se conoce por ser una representacion grafica que se
desarroll6 con el fin de calificar las diferentes herramientas digitales y por otro lado la propuesta
de una arquitectura de datos que unifique nuestras bases de datos para poder extraer los informes

y visualizaciones que se sugiere sean implementadas (Magic Quadrant de Gartner, 2022).
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El cuadrante se divide en 4 segmentos como se observa en la ilustracion 13: Lideres,
Visionarios, Aspirantes y Nicho especifico. Adicional, lleva dos direcciones claves de avance
una horizontal la cual muestra la Integridad de la Vision y una vertical que muestra la Habilidad
en la ejecucion.

La experiencia interactiva del Cuadrante Magico brinda una vista personalizada del

mercado basada en los criterios mas importantes (Gartner, 2022).

En definitiva, cada Cuadrante ayuda a:

e Obtener informacion rapidamente sobre los proveedores de tecnologia que compiten en el
mercado y su capacidad para cumplir con lo que los usuarios finales necesitan hoy y en un
futuro (Gartner, 2022).

e Comprender cobmo los proveedores de tecnologia de un mercado estan posicionados de
manera competitiva y las estrategias que utilizan para competir por el negocio del usuario
final (Gartner, 2022).

e Comparar las fortalezas y desafios de un proveedor de tecnologia con tus necesidades

especificas (Gartner, 2022).
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llustracién 13: Cuadrante Magico De Gartner
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Fuente: (Gartner, 2022)

Tabla 2: Consultores servicios de tecnologia

As of January 2022 © Gartner, Inc
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Parametro Gartner Forrester IDC

Servicio Magic Quadrant Forrester Waves MarketScape

Metodologia  Encuestas, Herramientas Datos, talleres Investigacion cuantitativa
Cobertura Tl Infraestructura, operaciones  CX, mercadeo, estrategia Infraestructura, dispositivos
Geografia 100+ paises 8 paises 100+ paises

Precio Suscripcion Suscripcion y consultoria Suscripcion flexible

Para Lideres Tly Lideres Lideres de mercadeo Compradores de Tly

operativos

ejecutivos de tecnologia

Fuente: (William, 2024)

7. Disefio Metodoldgico de la Consultoria
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De acuerdo con Hernandez (2014), la metodologia desempefia un papel fundamental al
proporcionar un enfoque estructurado y riguroso para la investigacion, garantizando la validez y
fiabilidad de los resultados, y facilitando la replicacion de la investigacion, lo que contribuye a la
generacion de conocimiento confiable y al avance de la ciencia , informacion que se
complementa con lo expuesto en Ponce y Pasco 2015 “ la metodologia implica determinar y
planificar la estructura con la cual se va a recolectar la informacion necesaria para alcanzar los
objetivos establecidos” (Ruiz Chan & Yong Lopez, 2021). Para poder cumplir este proposito de
la consultoria se presenta un proceso de investigacion que consta de 3 fases

En la primera fase, la presentacion de la organizacion a intervenir mediante el programa
de consultoria de la Universidad EAN (2024). En este espacio se acerca primero a la
organizacion Colsubsidio sujeta de estudio, donde se describe la actividad de la empresa y las
areas con problemas a las que se pretende proponer soluciones novedosas. Es en esta etapa se
logra tener de primera fuente informacion sobre el contexto organizacional, su razon de ser y
objetivos estratégicos. Ademas, se identifican necesidades puntuales en el proceso de
abastecimiento por procesos manuales que seran abordados en el desarrollo del proyecto de
consultoria.

En la segunda fase, se procede a la revision bibliografica en fuentes secundarias como
libros y tesis referentes en el proceso de logistica, inteligencia de negocios y la aplicacion de las
tecnologias en el proceso de logistica. También se profundiza la informacidn brindada por
Colsubsidio y se decide a seleccionar la entrevista como herramienta de recoleccion de

informacidn la cual se aplicara a las personas encargadas del proceso de abastecimiento.
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En la tercera fase, se aplica el instrumento a los encargados del area de logistica de la
organizacion, en esta fase se analizan los resultados identificando fallas por procesos manuales,

se define como posible solucion el desarrollo de un modelo de datos que permita conocer la
informacion en tiempo real y tecnifique digitalmente el area de abastecimiento.
7.1.Enfoque
7.1.1. Enfoque de la Investigacion:

De acuerdo con Hernandez Sampieri el enfoque de la investigacion puedes ser de tres
tipos, Cuantitativa, cualitativa y mixta (Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista
Lucio, 2014). El enfoque de investigacion adoptado para abordar los desafios en los procesos de
abastecimiento de la organizacion Colsubsidio se fundamenta en un enfoque cualitativo. Esta
eleccion se basa en la necesidad de comprender a fondo el contexto organizacional y los

problemas especificos que enfrenta la empresa en su cadena de suministro.

7.1.2. Razones de Seleccion del Enfoque Cualitativo:

Dado el objetivo de proporcionar soluciones novedosas a los problemas identificados en
la cadena de suministro de Colsubsidio, se requeria un enfoque que permitiera una comprension
detallada del entorno organizacional y sus procesos. La naturaleza flexible de la investigacion
cualitativa se alinea con las necesidades del proyecto de consultoria, donde se deben explorar
diferentes aspectos de los procesos de abastecimiento y las posibles soluciones.

La investigacién cualitativa es iddnea para capturar los significados y perspectivas de los

actores involucrados en los procesos de abastecimiento de Colsubsidio. Al utilizar métodos como
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la entrevista, se pueden obtener insights valiosos sobre las percepciones y experiencias de 10s
empleados, lo que contribuye a una comprension mas completa de la situacion.

La naturaleza interpretativa y contextualizada de la investigacion cualitativa proporciona
informacion relevante para la toma de decisiones estratégicas. Al comprender en profundidad los
desafios y oportunidades en la cadena de suministro de Colsubsidio, se pueden desarrollar
soluciones que se ajusten a las necesidades especificas de la organizacién y que contribuyan a su
éxito a largo plazo.

En conclusién, el enfoque cualitativo fue seleccionado para la investigacion en el
contexto de la consultoria de Colsubsidio debido a su capacidad para proporcionar una
comprension profunda y contextualizada de los problemas de abastecimiento, asi como para

generar soluciones relevantes y adaptadas a las necesidades especificas de la empresa.

7.2.Alcance

El enfoque descriptivo se ajusta mejor a la investigacion descrita previamente. Segun
(Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio, 2014), los estudios descriptivos son
Gtiles para analizar como es y como se manifiesta un fenémeno y sus componentes. En el caso de
la consultoria para la organizacion Colsubsidio, se presenta una fase donde se describe la
actividad de la empresa, las areas con problemas en los procesos de abastecimiento y se
identifican necesidades especificas en dichos procesos. Este enfoque permite una caracterizacion
de la situacion actual de la organizacion, incluyendo sus caracteristicas, comportamientos y
problematicas sin necesidad de plantear las conexiones entre estas.

Por lo tanto, el enfoque descriptivo es apropiado para esta investigacion, ya que se centra

en describir y documentar de manera los procesos, funciones, roles, fuentes de informacion y
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otros elementos de la organizacion relevantes de los procesos de abastecimiento en Colsubsidio

que permitira comprender mejor la organizacion.

7.3.Andlisis Externo
El analisis externo brinda el enfoque sobre el mercado actual y cuéles son los factores
para tener en cuenta con el fin de evaluar el contexto y entorno en el cual se desempefia la
organizacion. De acuerdo con lo anterior se decide utilizar el analisis Pestel como la herramienta

de analisis de los factores externos.

7.3.1. Andlisis PESTEL
Pestel es una herramienta utilizada para analizar diferentes factores macro que afectan la
operacion de una organizacion. Se compone del analisis de seis grandes factores mediante los
cuales se busca identificar las posibles amenazas y debilidades (Amador-Mercado, 2022).
7.3.1.1.Factor Politico
En gran medida este factor busca identificar como mediante intervenciones
gubernamentales como leyes o politicas se puede ver afectada la organizacién. Ejemplos nuevos

tratados de libre comercio, politicas monetarias, subsidios, etc (Amador-Mercado, 2022).

7.3.1.2.Factor Econémico

Se analiza la afectacion que puede tener las diferentes variables macroeconémicas como
lo son: Producto interno bruto, desempleo, indice de precios al consumidor (Amador-Mercado,
2022).

7.3.1.3.Factor Social

A nivel social se examina la influencia que puede existir en los cambios demogréficos,

culturales, religion. En cada generacion se observa como desde los habitos sociales, creencias y
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hasta los intereses personales van cambiando, lo cual puede afectar el desempefio de la

organizacion (Amador-Mercado, 2022).

7.3.1.4.Factor Tecnologico

Con las nuevas tendencias tecnoldgicas y los avances en esta materia es de vital
importancia revisar como la innovacion o herramientas tecnoldgicas afectan y sobre todo pueden
beneficiar. Nuevas tecnologias, software, ciberseguridad y analitica vienen teniendo un gran

impacto a nivel global en las diferentes organizaciones (Amador-Mercado, 2022).

7.3.1.5.Factor Ambiental
Se analiza como los factores ambientales, leyes e iniciaticas de proteccion afectan el
desempefio de las organizaciones. Por ejemplo, el cambio climatico o las nuevas tendencias de
mercado verde protegiendo el medio ambiente utilizando energias renovables (Amador-Mercado,
2022).
7.3.1.6.Factor Legal
Se analiza como afecta la actual normatividad legal a nivel empresarial. Estas leyes
pueden incidir en los procesos y produccién. Ejemplo la jornada laboral, horario nocturno, vy el
salario minimo pueden cambiar en su normatividad e impactar el desempefio de la organizacién
(Amador-Mercado, 2022).
7.3.1.7.Anédlisis PESTEL Colsubsidio
En el contexto de la consultoria para Colsubsidio, el analisis externo examina factores del
entorno empresarial que impactan su desempefio. Se evaltan tendencias del mercado,

competidores, regulaciones y aspectos socioeconomicos para proporcionar una vision integral
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que guie estrategias que fortalezcan la posicion de Colsubsidio en el mercado colombiano

(Amador-Mercado, 2022).
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llustracion 14: Escala evaluacion de impacto PESTEL Colsubsidio

60

Andlisis de los efectos cualitativos y cuantitativos de los factores sobre cada aspecto definido, descrito y/o explicado

Aspecto_s 0 Politico Econémico Social Tecnoldgico Ambiental Legal
tendencias
. marque x en [Valor| marque xen |Valor| marque xen |Valor| marque x en |Valor| marque xen |Valor| marque xen |Valor
Identificadas
caso que lo sea| (1-4) |caso que lo sea| (1-4) |caso que lo sea| (1-4) [caso que lo sea| (1-4) |caso que lo sea| (1-4) |caso que lo sea| (1-4)
¢La administracion
de la compafiia se X X X 1 X 2
puede ver afectada
Lasituacion N N
economica, caso
Ha impactado a la
compafiia los X 2 X X
cambios en las
Los procesos de
abastecimiento y X 2 X X X 2
cadena de
Afecta. el cambio X X 2 X
climatico la
La compafifa cuenta
con planes de X X X
bienestar y retencién
Como pugde afectar X X X 2 X X X 2
la evolucion y
Total efecto Total efecto Total efecto Total efecto Total efecto Total efecto

Totales Politico 8 Econémico Social 15 | Tecnoldgico | 13 ambiental 4 Legal 7

ESCALA DE EVALUACION DE
IMPACTO

Sin impacto
Poco impacto

Impacto significativo
Alto o gran impacto.

Fuente: Creacion propia
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llustracién 15:Anélisis PESTEL de Colsubsidio Factor Politico
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FACTOR ASPECTO

TENDENCIA

Corto Plazo

(1-6 meses) (6 mesesa (<18 meses)

Mediano
Plazo

18 meses)

Largo Plazo

IMPACTO CONDICION

Cambios
gubernamentales

Se ve afectado mediante
regulaciones, politicas fiscales y
cambios en el ambiente empresarial,
lo que impacta en sus operaciones,
inversiones y estrategias de
mercado.

Aceptable

Divisa

POLITICO

Los cambios en las divisas, como un
incremento en la tasa de cambio del
délar, pueden afectar a Colsubsidio
en el factor politico al influir en las
politicas comerciales y de inversion
gubernamentales.

Aceptable

Cadena de
suministro

El cambio regulaciones y politicas
que impactan la importacién,
exportacion y flujo de bienes,
influenciando la estabilidad y
competitividad.

Negativo

Volatilidad
tecnologica

Influye a través de regulaciones,
incentivos gubernamentales,
restricciones de importacion,
politicas de seguridad cibernética y
privacidad de datos, y apoyo al
desarrollo tecnoldgico nacional.

Aceptable

Fuente: Elaboracién propia , basado en (Adames Cardona & Micheli Camargo, 2023), (Valdés, 2020), (Acuerdos
Revista de derecho economico, 2023), (Rubiano Alvarez, 2023), (Aaron Zubiria, 2023)
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llustracion 16: Analisis PESTEL de Colsubsidio Factor Econémico

Mediano
Corto Plazo  Plazo Largo Plazo
(1-6 meses) (6 mesesa (<18 meses)
18 meses)

FACTOR ASPECTO TENDENCIA IMPACTO CONDICION

Influyen en Colsubsidio a través de

politicas monetarias, fiscales y

comerciales, afectando su X 3 Aceptable
rentabilidad, costos operativos y

acceso a recursos financieros

Cambios
gubernamentales

La inflacién puede afectar a
Colsubsidio en términos del costo
de los insumos y otros costos
Inflacion operativos. Si la inflacion es alta, es X 4 Negativo
posible que Colsubsidio deba
aumentar sus precios para aumentar
rentabilidad.

Impacta a Colsubsidio en el
incremento de los costos de
Divisa importacién, disminucion del poder X 3 Negativo
adquisitivo y afecta los margenes de
ganancia.

Aumenta los costos de produccion,
ECONOMICO Cadena de y reduce la disponibilidad de
suministro productos y afectando los margenes
de ganancia.

X 3 Negativo

Aumenta los costos de adaptacion y
mitigacion, asi como los riesgos
Cambio climatico financieros asociados con eventos X 3 Aceptable
climaticos extremos y la escasez de
recursos.

Reducir los costos asociados a la
rotacion de personal, como
reclutamiento y capacitacion,
mejorando la productividad y
estabilidad laboral, y mitigando
pérdidas econémicas.

Personal X 3 Positivo

Cambios en la eficiencia operativa,

competencia, costos de produccion,

demanda de servicios digitales y X 4 Negativo
acceso a financiamiento para

innovacion.

Volatilidad
tecnologica

Fuente: Elaboracion propia , basado en (Adames Cardona & Micheli Camargo, 2023), (Valdes, 2020),
(Acuerdos Revista de derecho economico, 2023), (Rubiano Alvarez, 2023), (Aaron Zubiria, 2023)
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llustracion 17: Analisis PESTEL de Colsubsidio Factor Social

Mediano
Corto Plazo  Plazo Largo Plazo
(1-6 meses) (6 mesesa (<18 meses)
18 meses)

FACTOR ASPECTO TENDENCIA IMPACTO CONDICION

Impactan Colsusbisio mediante
modificaciones en politicas de
Cambios empleo, seguridad social y
gubernamentales educacion, influyendo en la mano
de obra disponible y en la demanda
de productos.

X 3 Aceptable

Cambia el poder adquisitivo y el
comportamiento del consumidor,
Inflacién cambiando las preferencias de X 4 Aceptable
compra y la demanda de productos
Y Servicios.

El incremento de los precios de
Divisa bienes importados, afectando el
SOCIAL acceso de la poblacion a productos
y servicios.

X 3 Aceptable

Escasez de productos, aumentar los
precios y afectar el acceso de la X 4 Aceptable
poblacién a bienes basicos.

Cadena de
suministro

Impacta a Colsubsidio en la
capacitacion de personal en
procesos especificos de la empresa
para el desarrollo profesional.

Personal X 3 Aceptable

Cambios en la forma en que las

personas interactiian con los

servicios, acceso a empleo, X 2 Aceptable
educacion digital, inclusion digital y

brecha digital

Volatilidad
Tecnologica

Fuente: Elaboracién propia, basado en (Adames Cardona & Micheli Camargo, 2023), (Valdés, 2020),
(Acuerdos Revista de derecho economico, 2023), (Rubiano Alvarez, 2023), (Aaron Zubiria, 2023)
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llustracion 18:Analisis PESTEL de Colsubsidio Factor Tecnol6gico

Mediano
Corto Plazo  Plazo Largo Plazo
(1-6 meses) (6 mesesa (<18 meses)
18 meses)

FACTOR ASPECTO TENDENCIA IMPACTO CONDICION

Aumenta los costos de adquisicion y
mantenimiento de tecnologia,
Inflacion reduciendo la capacidad de X 2 Aceptable
inversion y actualizacion
tecnolégica.

Encarece la adquisicion de
tecnologia extranjera y la inversion
en innovacion, limitando su
capacidad competitiva.

Divisa X 3 Aceptable

Necesidad de invertir en tecnologia
Cadena de para mejorar la gestion de
TECNOLOGICO  suministro inventarios y adaptarse a cambios en
la demanda.

X 4 Negativo

Incluir el uso de herramientas
digitales para gestionar el talento y
Personal promover un entorno de trabajo X 4 Positivo
innovador, lo que mejora la
eficiencia y competitividad.

Necesidad de adoptar nuevas

soluciones digitales, inversion en

infraestructura tecnoldgica, X 4 Negativo
desarrollo de aplicaciones méviles y

sistemas de gestion eficientes.

Volatilidad
Tecnologica

Fuente: Elaboracion propia , basado en (Adames Cardona & Micheli Camargo, 2023), (Valdes, 2020),
(Acuerdos Revista de derecho economico, 2023), (Rubiano Alvarez, 2023), (Aaron Zubiria, 2023)
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llustracion 19: Analisis PESTEL de Colsubsidio Factor Ambiental

Mediano
Corto Plazo  Plazo Largo Plazo

FACTOR ASPECTO TENDENCIA IMPACTO CONDICION
(1-6 meses) (6 mesesa (<18 meses)
18 meses)
Regulaciones mas estrictas y
Cambios presion para adoptar practicas _
sostenibles, lo que afecta los costos X 2 Negativo
gubernamentales . . .
operativos, imagen corporativa y
estrategias comerciales.
Aumentar los riesgos de eventos
extremos como inundaciones o
AMBIENTAL  Cambio climatico sequias, lo que puede dafiar X 2 Aceptable
infraestructuras y afectar
operaciones.
Précticas sostenibles, como la
Volatilidad redum’:lf)n de residuos, efncnencna
: energética, uso de energias X 3 Aceptable
Tecnologica

renovables, y sistemas de transporte
y logistica eco-amigables

Fuente: Elaboracion propia, basado en (Adames Cardona & Micheli Camargo, 2023), (Valdés, 2020),
(Acuerdos Revista de derecho economico, 2023), (Rubiano Alvarez, 2023), (Aaron Zubiria, 2023)

lHustracion 20:Analisis PESTEL de Colsubsidio Factor Legal

FACTOR

ASPECTO

TENDENCIA

Mediano
Corto Plazo  Plazo Largo Plazo
(1-6 meses) (6 mesesa (<18 meses)
18 meses)

IMPACTO CONDICION

LEGAL

Cambios
gubernamentales

Pueden afectar a Colsubsidio
mediante regulaciones sobre
emisiones, gestion de residuos y uso
de recursos naturales, influyendo en
sus operaciones y costos de
cumplimiento ambiental.

X 3 Aceptable

Cadena de
suministro

Cumplimiento de regulaciones
especificas para garantizar la
seguridad y calidad de los productos

X 3 Aceptable

Personal

Cumplir con regulaciones laborales
y evitar posibles litigios
relacionados con condiciones
laborales, contribuyendo asi a la
estabilidad legal y reputacional de
la empresa.

X 4 Aceptable

Volatilidad
Tecnologica

Regulaciones sobre proteccién de
datos, propiedad intelectual,
cumplimiento normativo, contratos
electrénicos y litigios relacionados
con tecnologia y propiedad digital.

X 2 Aceptable

L4

4 10 7 74

Fuente: Elaboracion propia , basado en (Adames Cardona & Micheli Camargo, 2023), (Valdes, 2020),
(Acuerdos Revista de derecho economico, 2023), (Rubiano Alvarez, 2023), (Aaron Zubiria, 2023)
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7.3.2 Recomendaciones Analisis PESTEL

Econémico

e Blindar la empresa ante aspectos economicos como la inflacion y la devaluacion
del peso, estos factores impactan en el corto plazo, las inversiones, fabricacion de
productos. Se recomienda invertir en tecnologia en el corto plazo y asi mitigar los
impactos.

Tecnoldgico

e Por medio de estrategias econdmicas y de negociacion realizar inversion en
tecnologia de Ultima generacion y asi permitir que sean mas agiles.

e Establecer alianzas estratégicas con empresas de tecnologia para fomentar la
innovacion de los procesos y a su vez la capacitacion del personal involucrado en

el area.

7.4.Andlisis Interno

Como se ha mencionado la metodologia de esta investigacion es de caracter cualitativo
basados en las ventajas que expone (Hernadndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
2014) ,como lo es proporcionar una comprension mas profunda y detallada de los procesos,
ademas nos permite fomentar la participacion de los integrantes en el proceso de investigacion,
lo que puede mejorar la calidad de los datos recopilados que se ajusta a nuestra problematica de
optimizar el proceso de recepcién de la mercancia para que el receptor reciba a satisfaccion lo
solicitado y el area de suministros asegure la confiabilidad del proceso

El anélisis interno de esta investigacion se realizard por medio de entrevista, que de
acuerdo a Hernandez Sampieri (2014), esta herramienta permite obtener informacion detallada y
profunda desde el punto de vista de los participantes, esto nos permite obtener informacion por

parte del personal encargado del proceso de logistica de Colsubsidio (jefe de seccion servicios
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generales, jefe de suministros, supervisor de CDS, almacenista auxiliar almacén), con el objetivo
de comprender y caracterizar el funcionamiento del proceso, se busca obtener una perspectiva
desde el punto de vista de los colaboradores que participan en dicha actividad.
Con el desarrollo de esta herramienta deseamos conocer las variables que nos permitan

desarrollar el complemento para mejorar los procesos de logistica, abordando aspectos de la

parte operativa, conocer el manejo del software y su uso.

7.5.Poblacién Y Muestra
Segun Hernandez Sampieri quien cita a Lepkowski la poblacion “es el conjunto de todos
los casos que concuerdan con una serie de especificaciones” y la muestra es una “porcion de la
poblacion que se utiliza para generalizar los resultados” (Herndndez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2014). Para efecto de esta consultoria se selecciona el area logistica y
de abastecimiento como muestra. Esta area conformada por 7 personas que se encargan de la
gestion de suministros, almacenamiento y distribucion y cuya estructura podemos detallar en la

ilustracion 21, informacion suministrada por Colsubsidio en entrevistas realizadas.

llustracién 21 Estructura Actual gerencia de servicios administrativos

ESTRUCTURAACTUAL
GERENCIA SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

JEFE DE SECTION \

SERVICIOS GENERALES

1
1
1
I
OPERACION |
1
1
1
1
1
1
1

1

1

1 ALDOLIAES AL MACEN
1 4

____________________________________________________

Fuente (Colsubsidio, 2023).
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Estos cargos incluyen:

Jefe de servicios generales: lidera toda el &rea incluida el proceso de suministros y

se busca conocer la vision administrativa de los procesos de abastecimiento

e Jefe de suministros: lidera el area de suministros y posee el conocimiento de los
procesos internos y externos del abastecimiento y los problemas actuales

e Supervisor CDS: lidera todo el tema de almacenamiento, recibo y despacho de
ordenes de suministros.

e Almacenista: esta bajo la supervision del Supervisor de CDS y se encarga de
controlar el inventario y revisar las ordenes de ingreso y alistar el proceso de
despacho

e Auxiliar de almacén: apoya todos los temas de inventario, orden de almacén y el

cargue y descargue de los suministros.

Para realizar el diagnoéstico mediante observacion directa, se realizan entrevistas al
personal de abastecimiento y logistica buscando identificar los puntos criticos, causas raiz de los
problemas, asi como oportunidades de mejora en los procesos de abastecimiento, gestion de
inventarios y distribucion fisica de productos. Para el caso de esta consultoria la muestra es
cualitativa no probabilistica, esto se debe a que los datos son proporcionados directamente por el
area afectada, teoria que es respaldada por Hernandez Sampieri, “la eleccion de los elementos no
depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion
0 los propdsitos del investigador” (Johnson, 2014, Hernandez-Sampieri et al., 2013 y Battaglia,

2008).
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7.6.1dentificacion De Variables
Con base en el marco conceptual y contextual se identifican tres variables mediante las

cuales se realizara el analisis de la investigacion y que como resultado de estas se llegara a las

conclusiones sobre los procesos, a continuacion, se detallan las variables:

Tabla 3: Variables de Investigacion

Variable Resultado Esperado

Modelar el proceso, cantidad de drdenes, datos
Proceso de recolectados, dificultades en el proceso, tipo
abastecimiento de suministro y proveedores eficiencia y

cantidad del proceso.

Disponibilidad de herramientas para el manejo

] del proceso de suministros, capacitacion y
Herramientas . o
formacion del personal de abastecimiento,

tecnologicas o o
limitaciones tecnoldgicas, procesos que

ejecutan utilizando herramientas tecnologicas.

Procesos que se podrian automatizar, tipos de

informacion y datos que se utilizan, inversion
Automatizacion en analitica e Inteligencia artificial, las

variables de mayor relevancia como: Pedidos,

transporte, tipos de suministros.

Fuente: Elaboracion propia
7.7. Instrumentos recoleccién de informacion
De acuerdo con lo expuesto por Hernandez Sampieri (Hernandez Sampieri, Fernandez

Collado, & Baptista Lucio, 2014), la eleccion de instrumentos permite registrar los datos que



70
(SOPAC) Solucién para promover la optimizacion del proceso de
abastecimiento en Colsubsidio.
representan los conceptos de las variables que el investigador tiene presentes, de acuerdo con
este enunciado y teniendo en cuenta el enfoque de la investigacion cualitativa se escogio la
opcidn de entrevista.

Las entrevistas se dividen en tres tipos: estructuradas, semiestructuradas o no
estructuradas, y abiertas (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014). Para
este estudio, se ha empleado la técnica de entrevistas semiestructuradas y abiertas. Sampieri
expone que regularmente las investigaciones cualitativas inician con entrevistas abiertas y a
medida que avanza la investigacion se van estructurando. Las entrevistas semiestructuradas
cuentan con una guia de preguntas. El primero estaba integrado por los jefes del area de
abastecimiento, el segundo por los encargados del proceso de abastecimiento en las bodegas
recibo, despacho, inventario, entre otros y, el ultimo por las personas que trabajan en las vegas de
abastecimiento como los son los almacenistas y auxiliares de bodega. Las entrevistas realizadas
fueron llevadas a cabo a través de la plataforma Teams y Forms y fueron grabadas con el
consentimiento de los participantes.

Instrumentos entrevistas estructuradas, tiene la facultad de agregar preguntas adicionales
para aclarar algunos conceptos (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
2014).

En la presente investigacion, se realizaron entrevistas recoleccion de informacién, las
entrevistas realizadas a Colsubsidio se realizaron en tres fases. La primera fase tiene el objetivo
de levantar informacion acerca de la empresa. De manera general, lo que se busca con esta es

conocer mas acerca del area, sus principales problemas y necesidades.
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Tabla 4: Entrevista Abierto jefe servicios generales

Entrevista abierta

Personal Area Objetivo
Jefe Conocer acerca de la empresa el area de
departamento Servicios abastecimiento, las fallas identificadas en los
Servicios administrativos  procesos, las diferentes barreras existentes y
Generales las expectativas de la consultoria.
Contacto Brindar el acompafiamiento e interaccion con

. Talento Humano ) )

Colsubsidio los diferentes lideres de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia

En la segunda fase se cont6 con una entrevista semiestructurada con personal relacionado
a los suministros y el abastecimiento buscando conocer cémo es el flujo de informacion y cémo

se lleva a cabo el proceso de logistica en Colsubsidio.

Tabla 5: Entrevista jefe suministros y Supervisor CDS

Entrevista Semiestructurada

Personal Area Objetivo
Jefe o ) )
o Describir el organigrama a nivel de centros de
departamento Servicios o
o o ) servicio y presentar a los encargados del centro
Servicios administrativos .
logistico.
Generales
Jefe de Servicios Conocer a mayor profundidad el proceso de
Suministros administrativos  abastecimiento
Conocer el funcionamiento del centro de
) Servicios servicios, el personal del area, el
Supervisor CDS

administrativos  funcionamiento sobre el recibo, inventario y

despacho de suministros.

Fuente: Elaboracion propia

Las preguntas presentadas para esta fase fueron:
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1. ¢Cuando se realiza un pedido, el pedido sufre alguna alteracion durante el proceso o se
mantiene igual hasta el final de la distribucion?

2. ¢Entonces el tipo de modificacion puede ser que la unidad de medida esté mal?

3. ¢Cual puede ser otra causa de las modificaciones?

4. ¢Cudl o cudles son las areas o las unidades de negocio que mas alteran o tienen esta tasa de
cambio de los pedidos?

5. ¢Qué tipo de material o suministros suele cometerse mayor error en el pedido?

6. En el tema de las mediciones y las predicciones, en una presentacion que nos hacian el
encuentro anterior, decian que se hacian unas predicciones en cuanto al tema de los pedidos y
como los suministros como el consumo, se tiene medido ;Qué tanto nivel de certeza se tiene
sobre esas predicciones?

7. En el tema del cumplimiento de entrega ¢Se tiene alguna medicién en el cumplimiento de las
entregas? ¢De pronto, nos puede explicar un poco como se hace el proceso, qué aspectos se
tienen en cuenta tiempo? ;O sea, como funciona actualmente y cdmo se percibe el proceso?

8. La programacion versus la entrega, ¢qué tanto varia? ¢ Tratamos de que no hay, uno ya tiene
un cronograma muy establecido, puede variar, si, pero de pronto, cuando nos pasé hace
mucho tiempo, cuando de pronto un tema de mercancia, que no llegaba por temas de la
pandemia y todo eso nos tocd cambiar?

9. Dentro de si se llegase a tener en cuenta como una posible solucion o una propuesta el tema
de la tercerizacion, ¢qué aspectos se consideran que se deben tener en cuenta?

10. ¢Se ha considerado dentro de ese tema de la tercerizacion un stock de seguridad o de reserva

propio? En caso de que se presente alguna eventualidad con el tercero.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

¢De pronto como tendrian pensado mitigar un posible incumplimiento del tercero? ¢Si han
pensado en algo?

Actualmente, el almacén comun funciona mas o menos como un almacén central donde
llegan los insumos. Como los clasifican.

¢Hay alguna posibilidad de conocer esos consumos de las UES? Al menos como por un
porcentaje 0 un numero general.

Otra pregunta que tenia justamente como en este modelo de almacén central tienen una
clasificacion especifica que utilicen hoy en dia.

Qué tan estipulado dentro de su plan de compras o dentro de las politicas de la compaifiia,
tengan los acuerdos de niveles de servicio, lo tienen estipulado y podrian, darnos acceso a la
informacion.

Vale entendiendo que son limite de tiempo de 20 dias me genera una duda de como funciona
la programacién de las compras, hacen unas programaciones, no sé, trimestrales, semestrales
anuales.

Perddn, enfocado con la respuesta, no me hice entender, disctlpame, en la solicitud de
pedido reciben una solicitud de pedido solamente por un interlocutor en cada punto
Droguerias, agrupan todas las droguerias nacionales y entregan una informacién o por cada
drogueria tienen.

Nos hablaba de la importancia que tiene como tal el tema de esos acuerdos comerciales o de
las negociaciones. ¢ Existen acuerdos de precios?

¢Han contemplado la posibilidad de tener una flota propia para las entregas desde su almacén

central?
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

Me gustaria ahondar un poquito mas en el tema de los acuerdos de niveles de servicios y bien
escuché, mencionaba que tenian un Gnico afio, ¢pero esta referenciado hacia una métrica de
cumplimiento o no? Dada que la cadena de abastecimiento pues tiene varios eslabones,
ustedes tienen acuerdos dentro de la operacién dentro de la gestion de la cadena internos para
poder llevar a cabo la cadena de la gestion de la cadena.

Una pregunta adicional, estos acuerdos de niveles de servicio Ultimamente han sido
modificados ajustados constantemente, estan sujetos a una mejora continua.

Me surge una pregunta, se involucran a todos los stakeholders, tanto como proveedor, cliente
y el personal operativo del proceso.

Con respecto a la operacion, el proceso de recoleccion o el picking de los productos y el
proceso de empaque lo hace una sola persona o son diferentes personas las que hacen el
proceso de recoleccién y la que despacha.

¢ Y otra pregunta que tengo es, cuantas personas intervienen en el proceso desde que se pone
el pedido hasta que se hace el despacho?

Otra pregunta es el control del inventario, el control de los ciclicos, ¢cada cuanto se realiza
control ciclico?

Ustedes cuentan con una especifica para el proceso de recepcién de la mercancia.

Vale, cuando ustedes van a hacer el despacho del pedido hacia cada punto, ustedes hacen
previamente una validacion del despacho que van a hacer, es decir, llaman a la persona
encargada y confirman, le voy a despachar un lapiz ¢, un borrador y un esfero.

¢Esa entrega o ese pedido se esta despachando, se esta alistando con remision o con factura?
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Por ultimo, se planted una entrevista semiestructurada dirigida al personal que labora en

el CDS con el fin de conocer su cocimiento sobre la operacion, identificar las herramientas que

utilizan para su trabajo, barreas que perciben y que mejoras implementarian.

Tabla 6: Entrevista Almacenistas y Auxiliares de Almacén

Entrevista Semiestructurada

Personal Area Objetivo
) Servicios Conocer el detalle de la operacion,
Almacenista o ) . -
administrativos herramientas utilizadas, dificultades del
_ proceso, capacitacion, roles y mejoras que
. ~Servicios ) i
Auxiliar almacén implementaria

administrativos

Fuente: Elaboracion propia

Para esta seccion se elaboraron las siguientes preguntas
Segun su conocimiento, ¢Explique a detalle el proceso de pedido a proveedores,
almacenamiento, despacho Yy traslado de los suministros?

1. ¢Cuantas personas participan en cada etapa del proceso?

2. ¢Cuantas ordenes al dia manejan de solicitud a proveedores, recepcion de suministros
y despachos de suministros?

3. Segun su conocimiento, ¢Cudl considera usted es la mayor dificultad en el proceso de
abastecimiento?

4. Segun su conocimiento, ¢Qué tipos de proveedores tienen y como participan en la

cadena de abastecimiento?
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5.

10.

11.

12.

13.

¢ Como calificaria la gestion de proveedores de esta empresa en términos de
eficiencia, calidad de los productos/servicios entregados y cumplimiento de plazos de
entrega?

¢ Qué herramientas tecnoldgicas utiliza su empresa para el seguimiento de la cadena
de suministro, la gestién de inventario y la planificacion de rutas de envio?

¢COmo se capacita su equipo de logistica para el uso y manejo de estas herramientas
tecnoldgicas?

¢ Cuales considera usted son las barreras y limitaciones tecnoldgicas que a hoy tiene
el proceso de abastecimiento de suministros?

¢Cual es su rol dentro del proceso y cuales son sus actividades especificas dentro del
proceso de abastecimiento de suministros?

¢Su rol tiene acceso a todas las herramientas disponibles? ¢ Qué actividad realiza con
las herramientas que utiliza?

¢Ha considerado su empresa implementar nuevas herramientas tecnolégicas para
mejorar su logistica? ¢Cuales serian estas herramientas y qué beneficios espera
obtener de ellas?

¢ Qué acciones, implementaciones 0 mejoras en el proceso ayudarian a volver mas
eficiente el proceso de abastecimiento?

¢ Qué tipos de informacion se manejan en el proceso logistico de su empresa'y como

se almacenan y comparten actualmente?
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14. Desde su conocimiento en nuevas tecnologias (Analitica de datos) ¢Considera usted
este tipo de implementaciones ayudarian a mejorar el proceso de abastecimiento?
¢Conoce alguna herramienta?

15. ¢ Cuales variables considera usted son las mas importantes dentro del proceso de

abastecimiento? (pedidos, ordenes, transporte, referencias productos, entre otros)

8. Diagnostico Organizacional

8.1. Situacion Actual
A continuacion, en la ilustracion 13 la organizacion Colsubsidio nos aporta el proceso
actual de la cadena de suministro, con la cual se detalla el debido proceso establecido por la

organizacion para esta area.

llustracion 22:Proceso Actual De Suministros

PROCESO ACTUAL DE SUMINISTROS Unida_d de compras ) Servicios gem?[a_]es

transversal

Jefatura de suministros

Recepeion de materiales

Planeacion de la demanda

+ Pronostico por referencia de
suministros.
+ Andlisis de consumos historicos

+ Generacion de cronograma de entregas

*+ Busqueda de proveedores . . -
I P * Generacion de ordenes de || « Verificacion de los productos entregados por el

+ Negociacion y seleccion de

+ Programacion de entregas oveedor compra proveedor vs lo relacionado en la orden de compra.

+ Generacion de pedidos . gi:lece:io?llér . meior * Seguimiento a la entrega || « Ingreso de mercancia recibida fisicamente en SAP.

+ Revision de pedidos de reserva v MRP. : J de los proveedores. + Cargue de soportes documentales de recibo de
o . alternativa en el mercado. : .

+ Generacion de pedidos de mercancia.

reaprovisionamiento y de agotados

SRS S

+ Control de inventarios * Programacion de vehiculos por rutas Consolidado de los pedidos generados por - Organizacién
+ Conteos ciclicos mensuales y * Cargue de pedidos con el dacumento UES/Sede. almacenamiento o}:'

toma fisica general punteadouno a uno + Salidas de mercancia en SAP por UES/sede familias pde
+ Control de rotacion de * Entrega de documentos de ruta al proveedor || + Imprimir consolidado de materiales por roductos en

inventarios para despacho UES/sede. l:stame(ia Ejemplo:
+ Volumetria de inventarios + Despachos Ef.l paquefen o . Impm_nu" _documeg)ms de .Sﬂhda. » higiénicos,
+ Seguimiento de productos + Entrega al proveedor logistico con su + Generacion de guias masivas e individuales papeleria

respectiva relacion de despacho + Rotulacion de cajas N
agotados - . . . E tecnologia, etc.
+ Colocacién de precinto de seguridad + Generar los alistamientos por rutas.

Seguimiento y control

@ Mantenimiento de bodega y equipos

@ Seguimiento a indicadores. @ Planes de accién para cumplimiento. @ Control de pagos a proveedores de transporte.
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Fuente: Colsubsidio (2023)

Con base a la ilustracion 22 suministrada por la organizacion, se procede a contrastar el
proceso mediante entrevistas al area de abastecimiento, para evidenciar si se lleva a cabo cada
uno de los procesos y poder identificar las oportunidades de mejora.

De acuerdo con las respuestas se coincide que para el manejo de pedidos o de érdenes de
compra para proveedores tienen una identificacion precisa de como funciona esta etapa del
proceso, en la cual las 6rdenes de compra se solicitan en el periodo del 20 al 30 de cada mes,
fechas en las cuales se realizan los pedidos de acuerdo con los consumos historicos por parte de
la unidad de negocio, una vez se valida que coinciden los registros se procede a validar la
disponibilidad en el centro de distribucion y solicitar lo necesario en caso que no se cuente con
las unidades.

Una vez llegan los elementos de compra solicitada se realiza una verificacion de manera
aleatoria de los productos solicitados, en el cual si coincide con la orden de compra se realiza la
clasificacion de acuerdo con los productos en los diferentes estantes de acuerdo con la categoria
del producto y se alimenta el inventario en la plataforma SAP. Sin embargo, es en el proceso de
verificacion que se ve reflejado la diferencia en el desarrollo de las practicas de acuerdo con el
manual establecido, esto se debe a que este procedimiento se realiza de manera aleatoria y no se
puede garantizar que todos los elementos de compra sean recibidos en su totalidad o en
condiciones éptimas para alimentar el inventario. Ademas, la informacién que se alimenta es de
acuerdo con notas que toman los que participan en este proceso y que pueden ser interpretadas de

manera diferente por quien alimenta la informacién en la plataforma SAP.
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En la etapa de despacho se identifica que se proceden a imprimir las érdenes de compra
para generar el alistamiento hacia las unidades de servicio para cumplir con lo solicitado, el
encargado del proceso se hace cargo de alistar las unidades de acuerdo con la guia para
posteriormente despachar cada uno de los pedidos, realizando una segunda revision con el
personal que va a realizar dicha entrega, lo cual no permite identificar si se han realizado
modificaciones en las 6rdenes de compra provocando devoluciones de productos.

De acuerdo con la informacion obtenida por medio de las entrevistas se evidencid por
parte de los empleados un problema externo que afecta la operacion, que corresponde al
incumplimiento por parte de los proveedores en los tiempos de entrega que se muestra en la
ilustracién 23, en la ilustracion 24 la calificacion del servicio de proveedores en su mayoria es
buena, pero con deficiencias al presentar demoras en las entregas. También mencionan que uno
de los factores que afectan la operacion es que varios procesos no cuentan con automatizacion y
son procesos manuales. A continuacién, se muestra la tabulacion de los datos obtenidos en la
entrevista identificando los puntos en comun de acuerdo con las respuestas del area de

abastecimiento.
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llustracién 23:Resultado entrevista- dificultad proceso de abastecimiento
¢Cuadl considera usted es la mayor dificultad en el proceso de
abastecimiento?

2 incumplimiento en la entrega de los proveedores

# Proceso manual de la operacion logistica

Fuente: Creacion propia

llustracion 24:Gestion de Proveedores

¢Como calificaria la gestion de proveedores?

3

Buena
regular
mala

Fuente: Creacion propia
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En lo que tiene que ver con los factores organizacionales y tecnoldgicos que influyen en

la calidad del flujo en el proceso de entrega de la organizacion objeto de estudio, se utilizo la

entrevista como método de recogida de datos para obtener un panorama completo y detallado de
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los obstaculos que aparecen en este campo, en la ilustracion 25 se muestran como estan

clasificadas esas barreras identificadas

llustracién 25: Resultado entrevista- barreras y limitaciones

¢Cudles considera usted son las barreras y limitaciones
tecnologicas que a hoy tiene el proceso de
abastecimiento de suministros?

Falta de
herramientas ~ Poca capacitacion
tecnoldgicas en manejo de Proceso manual de
sistema SAP la operacion
logistica

Fuente: Creacion propia

Entre los principales hallazgos se encontrd una importante carencia de herramientas
especializadas para el control de inventarios. En lugar de sistemas técnicos adecuados, se utilizan
archivos de Excel, lo que requiere un proceso manual y propenso a errores para registrar y
rastrear el inventario. Esta limitacion tecnoldgica afecta directamente la eficiencia y precision de
los registros, lo que afecta la capacidad de planificar y tomar decisiones estratégicas. Ademas, se
noto la falta de un proceso de capacitacion formal para capacitar a los empleados en el uso de
herramientas técnicas relacionadas con la gestion de inventarios, en este apartado, los empleados
confian principalmente en el intercambio informal de informacion entre pares. La falta de
capacitacion especializada disminuye el control de la herramienta y limita la eficacia y eficiencia

en la realizacion de estas tareas, ver ilustracion 26.



82
(SOPAC) Solucién para promover la optimizacion del proceso de
abastecimiento en Colsubsidio.

llustracién 26: Resultado entrevista- capacitacién herramientas tecnoldgicas

¢COMO SE CAPACITA SU EQUIPO DE
LOGISTICA PARA EL USO Y MANEJO DE
ESTAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS?

M No tiene capacitacion M Capacitacién entre companeros

M Cursos virtuales Colsubsidio

‘ 40%

Fuente: Creacion propia

Con base en estos hallazgos, existe una necesidad evidente de abordar los factores
tecnoldgicos que actualmente limitan la calidad del flujo del proceso de suministro, si bien ya se
ha considerado la necesidad de implementar software especializados que no han sido aprobados
por temas de presupuesto, si se requiere desarrollar un proceso que permita integrar los datos en
tiempo real, también se requiere replantear los servicios prestados por lo proveedores en la
gestion de entregas realizando un mayor control para garantizar los tiempos y la calidad del
servicio.

8.2. Fortalezas
Como parte de las entrevistas realizadas se identifican fortalezas a nivel institucional y
procedimental que se deben aprovechar como parte del mejoramiento del proceso de logistica.
Dentro de las fortalezas encontradas esta el conocimiento en las fallas que actualmente se
tiene como lo son los tiempos de entrega de los proveedores, otra fortaleza es el conocimiento de

la cantidad de ordenes que a diario se maneja lo cual permite dimensionar el proceso. En la
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ilustracion 27, se muestra los porcentajes de ordenes que se manejan tanto a nivel de despacho
como del recibo.
llustracién 27: Resultado entrevista — cantidad de ordenes por dia

PROMEDIO ORDENES POR DIA

W Ordenes de compra MW Despacho de suministros

Fuente: Creacion propia

Actualmente la organizacion cuenta con herramientas que apoyan parte del proceso de
logistica y las cuales deben ser la base para potencializar las mejoras propuestas para el flujo de
informacion, en la ilustracion 28 se muestra las herramientas actuales.

llustracion 28: Resultado entrevista — Herramientas utilizadas

Herramientas Utilizadas

O N W

Fuente: Creacion propia



84
(SOPAC) Solucién para promover la optimizacion del proceso de
abastecimiento en Colsubsidio.
Por ultimo, se debe destacar es la intencion que la jefatura de servicios generales y
suministros tiene por mejorar el proceso de logistica de suministros, por ejemplo, el proceso de
consultoria abierto con la Universidad EAN para buscar posibles soluciones. A su vez en la

entrevista se consulto por el conocimiento que tiene los empleados sobre la intencion de

Colsubsidio por implementar nuevas tecnologias y la respuesta fue positiva, ver ilustracion 29.
llustracion 29: Resultado entrevista — Implementar nuevas herramientas
DESDE SU CONOCIMIENTO ¢HA CONSIDERADO SU

EMPRESA IMPLEMENTAR NUEVAS HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS PARA MEJORAR SU LOGISTICA?

H No lo ha considerado M si lo ha considerado

Fuente: Creacion propia
8.3. Oportunidades de mejora
Luego de analizar los datos obtenidos tanto de la organizacion como de los instrumentos
aplicados, se realiza una identificacidn de esas necesidades que el proceso de logistica de
suministros busca solucionar. Las oportunidades en las cuales se debe enfocar el proceso y la
consultoria limitando el alcance a la inteligencia de negocios, destacan, la actualizacion de datos,
herramientas tecnoldgicas, proveedores eficientes y planeacién de la demanda. De acuerdo con

lo anterior el foco de la consultoria esta relacionado con esa identificacion de barreras, encontrar
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las relaciones del proceso en la busqueda del flujo de informacion actualizado y el disefio de Bl
que permita visualizar los datos.

Actualizacion de datos:

Una de las principales dificultades que afronta la organizacion es no contar con
informacion centralizada y con una base de datos actualizada, por tal motivo se requiere un
modelo que permita el flujo de los datos para su almacenamiento y consulta.

Herramientas tecnoldgicas:

El no contar con herramientas que permitan digitalizar la informacion fomenta el trabajo
manual y los posibles errores que esto conlleva. Se debe proponer una arquitectura de solucion
que permita utilizar los recursos actuales y visualizacion de la informacion.

Proveedores eficientes:

Aunque para este apartado no se propone una solucion directa, es una problematica que
afecta a la organizacion con los tiempos y fallas que se generan en los pedidos a los proveedores.

El tener los datos centralizados y digitalizados permiten realizar seguimiento.

9. Resultados de la Solucion
De acuerdo con el capitulo de oportunidades de mejora se identificaron las siguientes
problematicas: Actualizacion de datos, falta de herramientas tecnologicas y pocos proveedores
eficientes. Con base en esto, se ha propuesto abordar estos requerimientos de la siguiente manera
Actualizacion de datos: con el objetivo de atender la necesidad de actualizacion de datos,
se propone la implementacion de un sistema de almacenamiento en la nube. Esta solucion
permitira la integracion de datos en tiempo real, garantizando que la informacion esté siempre

actualizada y disponible para su analisis y uso inmediato. Ademas, se utilizaran técnicas de data
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warehousing para organizar y estructurar eficientemente los datos, facilitando su acceso, consulta
y analisis predictivo.

Falta de herramientas tecnoldgicas: para abordar este problema, se propone la
implementacion de herramientas tecnologicas como Power Bl, que permite la visualizacion
dinamica de los datos y el seguimiento de la gestion de inventario, seguimiento de pedidos y de
analisis de datos predictivos

Proveedores eficientes: Mediante la implementacién del modelo de datos y la
organizacion de la informacion utilizando técnicas de modelado de datos, sera posible realizar un
seguimiento detallado de los proveedores que experimenten demoras en la entrega de productos
para toma de decisiones futuras.

Adicional, en este capitulo se expondran los resultados de la investigacion organizados en
distintos subcapitulos para aplicar la solucion.

En primer lugar, con el fin de atender la barrera de la falta de actualizacion de datos y
falta de herramientas tecnoldgicas se detallaran los requisitos de negocio identificados durante el
proceso de investigacion. Esto incluira una descripcion detallada de las necesidades especificas
de la organizacion en relacién con la cadena de suministro y como estas necesidades deben
abordarse para mejorar la eficiencia y la efectividad operativa. Para ello se propone solucion de
inteligencia de negocios que permita abordar estos requisitos a través de los flujos de
informacidn y visualizacion de los datos.

En segundo lugar, se discutira la eleccion de la metodologia para abordar los requisitos
identificados. Se explicara la razon detras de la seleccion de la metodologia especifica y como

esta se alinea con los objetivos de la organizacién y las caracteristicas del problema.
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En tercer lugar, se profundizara en el desarrollo de modelos de datos para la
implementacion de la solucion propuesta. Se describira el flujo de trabajo necesario para disefiar
y construir estos modelos, incluyendo la identificacion de las entidades clave a integrar en el
modelo de datos y como se relacionan entre si para respaldar las operaciones de la cadena de
suministro.

En cuarto lugar, se abordaré el disefio de la arquitectura para la implementacion de la
solucion. Esto incluird la estructura general del sistema, las tecnologias y plataformas a utilizar,
asi como la integracion de los diferentes componentes para garantizar un funcionamiento
cohesivo y eficiente.

Por ultimo, se discutira la eleccion de la herramienta de visualizacion para presentar los
datos generados por el sistema. Se evaluaran diferentes opciones disponibles en el mercado y se
justificara la seleccion final en funcidn de los requisitos de negocio, la facilidad de uso y las
capacidades de visualizacion ofrecidas.

9.1.Requisitos de negocio

De acuerdo con la revision de resultados de las entrevistas realizadas y la recopilacion de
informacion por parte de los miembros del area de abastecimiento en Colsubsidio, se ha
identificado la necesidad de mejoras significativas en la cadena de suministro de la organizacion
esto a traves de la identificacion de barreras en el proceso actual para ello se han definidos los
requisitos del negocio para atender la situacion.

En la actualidad, la cadena de suministro se caracteriza por procesos manuales y una
escasa sistematizacion. Un aspecto que requiere atencion es el proceso de abastecimiento y

despacho de las 6rdenes de servicio solicitadas por las unidades de servicio (UES). Estas ordenes
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son impresas y ejecutadas segun la guia impresa correspondiente al pedido realizado por las
UES, lo que resulta en una capacidad limitada para adaptarse a las actualizaciones de los pedidos
generando reprocesos a la logistica de la organizacion.

Otra situacion para trabajar en la organizacion Colsubsidio es la forma en la cual se
ingresa la informacidon acerca de los inventarios, esto se debe a que actualmente se realiza el
conteo de forma manual y se verifica de acuerdo con la guia de envio escribiendo sobre la guia
las novedades, posterior a esta revision se procede a ingresar los datos en la plataforma SAP por
el encargado del almacén y se ha identificado que se altera la informacion por errores en
digitacion e interpretacion. Adicional, es fundamental que la organizacién pueda anticipar y
responder eficazmente a las demandas futuras de las UES. Para lograr esto, es necesario analizar
los patrones historicos y establecer modelos predictivos que permitan una gestion proactiva del
inventario.

Como se menciond anteriormente, los principales desafios para la cadena de
abastecimiento son atender oportunamente las modificaciones a las 6rdenes de pedidos y realizar
un control mas sistematico de los procesos de recepcion y despacho. Por lo tanto, se propone a la
organizacion una solucion de inteligencia de negocios basada en la integracion de un modelo de
datos que se encargara de abordar estos requisitos a través de los flujos de informacién y
visualizacién de los datos EI modelo de datos propuesto sera el eje central de esta solucién, ya
que permitira estructurar la informacion de manera coherente y proporcionar un marco solido
para la toma de decisiones. Este modelo estara disefiado para capturar y procesar los datos
relevantes de la cadena de abastecimiento, permitiendo su anélisis y visualizacion de manera

eficiente.
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En cuanto a los procesos manuales, se puede trabajar mediante la implementacion de
tecnologias que permitan la automatizacién y digitalizacion de los flujos de trabajo apoyados en
el modelo de datos que integrado a una solucion en la nube ofrecen la posibilidad de acceder a la
informacion desde diferentes dispositivos con conexion a internet, facilitando la colaboracion y
el acceso remoto. Lo que significa que se puede lograr la captura y actualizacion de la
informacidn de manera mas eficiente, reduciendo asi la dependencia de los procesos manuales y

mejorara la precision y consistencia de los datos al eliminar errores humanos relacionados con la

entrada manual de informacion.

9.2.Metodologia Kimball versus Inmon

Cada metodologia tiene sus propias caracteristicas que las diferencian, lo anterior permite
a los lideres de proyectos de implementacién de Bl elegir la apropiada. Existen varias
metodologias sin embargo las metodologias de Inmon y Kimball fueron las pioneras.

Enfoque: En la implementacion de sistemas de almacenamiento de datos, Kimball adopta
un enfoque de disefio de abajo hacia arriba, construyendo desde los detalles hacia una estructura
més amplia. En cambio, Inmon sigue un enfoque contrario, comenzando con una perspectiva
mas amplia y detallando progresivamente hacia abajo. Estas diferencias en los enfoques ofrecen
un marco para comprender las distintas metodologias en la gestion de datos.

Integracion: Kimball se centra en soluciones especificas para areas individuales, mientras
gue Inmon adopta un enfoque holistico, disefiando para abarcar toda la organizacion.

Tiempo y eficiencia: Kimball es mas eficiente y requiere menores tiempos que Inmon

Costo: al tener pasos repetitivos el desarrollo por modelo Kimball es menos costoso

Mantenimiento: el mantenimiento en el modelo Inmon es mas sencillo
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Modelos de datos: en modelo Kimball los datos no requieren ser normalizados mientras
que en Inmon se necesitan normalizados
Teniendo en cuenta lo anterior, para la consultoria se escoge la metodologia de Ralph
Kimball de acuerdo con el alcance. La propuesta de implementacion se va a realizar para una

sola area: el area de logistica de suministros. En el caso de aplicar la metodologia de Inmon seria

necesario abarcar todas las demas areas funcionales y consolidar todos los datos.

9.3.Modelo Dimensional

A lo largo de este capitulo, se analizara cada entidad en detalle, incluyendo sus
propiedades clave, relaciones con otras entidades y su funcion dentro del proceso logistico de
Colsubsidio.

9.3.1. Flujo De Las Fases Del Modelo

El modelado de datos sigue distintas convenciones que dictan qué simbolos usar para

representar la informacién, cémo presentar los modelos y como comunicar los requisitos
comerciales (IBM, 2024). Todos los enfoques proporcionan flujos de trabajo formalizados, los
cuales incluyen una secuencia de tareas que se realizan de manera iterativa. Estos flujos de

trabajo suelen ser asi:
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llustracion 30: Flujo fases del modelo

Identificar
——| propiedades claves de ——
cada entidad.

Identificar relaciones
entre entidades.

Identificar las
entidades.

V]

Finalizar y validar el
modelo.

Asignar claves segun
sea necesario.

Fuente: Creacion propia

Fase I: Identificar Las Entidades

En esta fase, se realiza una exploracion detallada del proceso logistico de Colsubsidio
para identificar las entidades principales que participan en dicho proceso. Se busca identificar los
elementos clave que interactdan y tienen relevancia en el sistema logistico, lo que incluye desde
los productos mismos hasta los actores involucrados en su manejo, almacenamiento, transporte y
venta. El objetivo es capturar todas las entidades que desempefian un papel fundamental en el

flujo de operaciones logisticas de Colsubsidio.

Tabla 7: Entidades del Modelo De datos propuesto para Colsubsidio

Entidad Descripcion

Esta entidad representa los diversos productos que forman parte

del proceso logistico de Colsubsidio. Cada registro en esta
Producto ) ) .

entidad describe un tipo Unico de producto que puede ser

manejado, almacenado o distribuido por la empresa.
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Esta entidad representa las entidades o empresas que suministran

Proveedor los productos a Colsubsidio. Cada proveedor representa una
fuente potencial de productos para la empresa.
Esta entidad representa los lugares fisicos donde se almacenan
los productos antes de ser distribuidos a los puntos de venta.
Bodega Cada registro en esta entidad describe una ubicacion de

almacenamiento especifica dentro del sistema logistico de

Colsubsidio.

Transportista

Esta entidad representa las empresas o entidades que se encargan
del transporte de los productos desde las bodegas hasta los puntos
de venta. Cada registro en esta entidad describe una empresa o

entidad que proporciona servicios de transporte.

Punto de venta

Esta entidad representa los lugares donde los productos se ponen
a disposicion de los clientes para su compra. Cada registro en
esta entidad describe una ubicacion especifica donde se realizan

transacciones comerciales.

Esta entidad representa a los consumidores finales que compran
los productos en los puntos de venta de Colsubsidio. Cada

Cliente registro en esta entidad describe un cliente individual que realiza
transacciones comerciales con la empresa.
Esta entidad representa los diferentes estados que puede tener un
Estado del pedido durante su ciclo de vida, desde que se realiza hasta que se
Pedido completa la entrega. Cada registro en esta entidad describe un
estado particular en el proceso de pedido.
Esta entidad representa los diferentes estados que pueden tener
Estatus del los productos en el inventario de las bodegas, como disponibles,
inventario agotados, en transito, etc. Cada registro en esta entidad describe

un estado especifico en el inventario de la empresa.

92



(SOPAC) Solucién para promover la optimizacion del proceso de
abastecimiento en Colsubsidio.

Fuente: Creacion propia

Fase I1: Identificar propiedades claves de cada entidad.
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Una vez identificadas las entidades, en esta fase se procede a determinar las propiedades

o caracteristicas especificas que describen cada una de ellas. Estas propiedades incluyen

atributos que proporcionan informacion adicional sobre las entidades. Se busca comprender

completamente las caracteristicas que definen y distinguen cada entidad dentro del contexto del

proceso logistico de Colsubsidio.

llustracion 31: Propiedades Claves de cada entidad

Fuente: Creacion propia

Producto Punto de Venta
Id Producto Id punto de venta
Nombre Nombre
Precio Direccion
Categoria Numero de contacto

Fecha de fabricacion

Tipo de Establecimiento (UES)

Fecha de vencimiento

Cliente
Id cliente
Provedor Nombre completo
1D proveedor Direccion

Nombre de la empresa

Numero de contaco

Direccion

Numero de contacto

Estado del pedido

Condiciones de pago

Id estadoPedido

Tipo de proveedor

Descripcion del estado

Prioridad

Bodega Fecha de creacion
Id Bodega Fecha de entrega prevista
Nombre
Direccion Estado del inventario

Capacidad maxima

Id estadolnventario

Tipo de almacenamiento

Descripcion del estado

Responsible de la Bodega

Cantidad en Stock

Temperatura

Nivel de reordenamiento

Transportista

Id transportista

Nombre de la empresa

Tipo de Vehiculo

Numero de contacto

Region de servicio

Tiempo de entrega promedio
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Fase I11: Identificar relaciones entre entidades
En esta etapa, dentro del marco del modelo de datos estrella seleccionado para realizar el
modelo de logistica de Colsubsidio, se explora la estructura relacional entre las entidades clave.
Este modelo, conocido por su eficacia en el analisis dimensional, implica conectar las diversas
tablas de dimensiones, con la tabla central de hechos. Para lograr estas conexiones, se recurre a
la utilizacion de claves primarias. Estas relaciones permiten un analisis versatil de los datos,
posibilitando visualizar aspectos como las ventas de un producto especifico por cliente o por

region. El propdsito principal radica en comprender la interaccion entre las distintas entidades, lo

cual resulta fundamental para orientar y facilitar la toma de decisiones.

llustracion 32: Modelo Ldgico Relaciones entre entidades — Modelo Estrella

Dim_Estado del Pedido

Id estadoPedido

Descripcion del estado

Dim_Punto de venta

Prioridad

Id punto de venta

Fecha de creacion

Nombre

Fecha de entrega prevista

Dim_ Cliente

Direccion

Numero de contacto

Tipo de Establecimiento (UES)

Id cliente

Nombre completo

Direccion

Operacion

Numero de contaco

Id_Puntodeventa

Dim_Provedor

Id_Proveedor

Dim_Producto

Id proveedor Id_Bodega Id Producto

Nombre de la empresa 1d_Estadopedido Nombre

Direccion Id_Transportista Precio

Numero de contacto Id_Cliente Categoria
Condiciones de pago Id_Producto Fecha de fabricacion

Tipo de proveedor

Id_Estadolnventario

Fecha de vencimiento

Dim_Bodega

Id Bodega

Dim_ Transportista

Nombre

Id transportista

Direccion

Nombre de la empresa

Dim_Estadolnventario

Capacidad maxima

Tipo de Vehiculo

1d estadolnventario

Tipo de almacenamiento

Numero de contacto

Descripcion del estado

Responsible de la Bodega

Region de servicio

Cantidad en Stock

Temperatura

Tiempo de entrega promedio

Nivel de reordenamiento

Fuente: Creacion Propia



(SOPAC) Solucién para promover la optimizacion del proceso de
abastecimiento en Colsubsidio.

Fase 1V: Asignar claves segun sea necesario.
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Una vez identificados los atributos, en esta fase se asignan las claves primarias necesarias

para establecer la estructura de la base de datos y definir las relaciones entre las entidades. Las

claves primarias se utilizan para identificar de manera Gnica cada registro en una tabla. Se busca

asegurar que cada entidad esté correctamente identificada y que las relaciones entre entidades

estén bien definidas para garantizar la integridad de los datos.

llustracion 33: Asignacién Llave Primaria

Fuente: Creacion propia

Producto Punto de Venta
o Id Producto "o Id punto de venta
Nombre Nombre
Precio Direccion
Categoria Numero de contacto

Fecha de fabricacion

Tipo de Establecimiento (UES)

Fecha de vencimiento

™

Cliente
"o ld cliente
Provedor Nombre completo
ID proveedor Direccion

Nombre de la empresa

Numero de contaco

Direccion

Numero de contacto

Estado del pedido

Condiciones de pago

™

Id estadoPedido

Tipo de proveedor

Descripcion del estado

Prioridad

Bodega Fecha de creacion
’\0 Id Bodega Fecha de entrega prevista
Nombre
Direccion Estado del inventario

Capacidad maxima

o

Id estadolnventario

Tipo de almacenamiento

Descripcion del estado

Responsible de la Bodega

Cantidad en Stock

Temperatura

Nivel de reordenamiento

Transportista

™

Id transportista

Nombre de la empresa

Tipo de Vehiculo

Numero de contacto

Region de servicio

Tiempo de entrega promedio
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9.4.Disefo de Arquitectura
Se propone crear una arquitectura tomando como referencia el modelo Kimball, como se
menciona en el capitulo 4 del libro Inteligencia de Negocios y Analitica de Datos, esta
arquitectura brinda un Data Warehouse que se centra en las necesidades de un area especifica
para la toma de decisiones mas rapida, por lo que estructura los datos siguiendo patrones
dimensionales permitiendo organizarlos de una forma mas intuitiva para los funcionarios y
mejorar el rendimiento a la hora de realizar consultas de los datos (Joyanes Aguilar, Inteligencia de

Negocios y Analitica de Datos, 2019).

Los procesos dentro del area de abastecimiento determinan la forma en el que se disefia el
Data Warehouse, el cual se recomienda que se extraigan los datos que ya existen y que se
encuentran organizados en Data Marts dentro del sistema de informacion principal de
Colsubsidio, para someterlos a procesos de ETL que permita tener un repositorio de datos
centrados en el area de negocio y que cuente con esquemas en estrella para satisfacer las
diferentes necesidades de generacion de informes para consultar y analizar los datos, para asi
proporcionar visualizaciones avanzadas, intuitivas e interactivas para la mejor comprension y
toma de decisiones dentro del area de negocio (Naeem, 2020).

Este tipo de arquitectura de almacenamiento brinda los siguientes beneficios al area de

Colsubsidio:

e Es un sistema de almacenamiento centrado en el area de abastecimiento, lo cual ocupara

menos espacios simplificando la administracion del sistema.
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La estructura dimensional permite que las herramientas de inteligencia de negocio

profundicen en varios esquemas en estrella generando informacion confiable.

Se requiere un equipo para la gestion del repositorio de datos mas reducido porque los

sistemas de origen del dato son estables y su almacenamiento esta enfocado en procesos.

Permite la recuperacion rapida de datos del area de abastecimiento ya que se ubican en

tablas de hechos y dimensiones, optimizando las consultas ya que son sencillas,

predecibles y controlables.

Arquitectura en alta redundancia y en modo SaaS y PaaS en la nube, con lo anterior se

garantiza resiliencia y alta disponibilidad

llustracion 34: Propuesta Arquitectura
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9.5.Eleccion de la Herramienta de Visualizacion
A partir del cuadrante de Gartner del afio 2022, ilustracion 13, para la presente
consultoria se ha decidido examinar, las tres plataformas que se encuentran en el cuadrante de
Lideres, esto es debido a que son aquellas que han destacado por ofrecer soluciones completas a

las necesidades del mercado. Estas son las siguientes: Microsoft Power Bl, Tableau y Qlik

(Gartner, 2022).
9.5.1. Cuadro Fortalezas y Debilidades Herramientas

De acuerdo con Gartner (Schlegel & Sun, 2023) se toman las fortalezas y debilidades

identificadas con el fin de tener una base de comparacion entre estas:
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Tabla 8: Fortalezas y Debilidad Herramienta De Visualizacion
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Herramientas

Power Bl

Tableau

Qlik

Fortalezas

Debilidades

Integracion con
Microsoft 365, Teams y
Synapse

Su gran comunidad de
desarrolladores, que se
ha convertido en su
propia fuente de

informacion

Integracion con el
negocio: La API abierta
de Qlik, en combinacion
con su automatizacion de
aplicaciones, permite la
integracion de la
analitica con los

procesos de negocio.

Relacion calidad precio.
Dispone de licencias que
se adaptan a todas las
situaciones (Gratuita,
pro, premium Per User y
Premium Per Capacity)

Menos dependencia de
una nube en concreta,
manteniéndose agnostica

y flexible en ese sentido.

Capacidades analiticas y
de datos: A través de
adquisiciones y

desarrollo interno.

Power Platform o, dicho
de otro modo,
Integracion de Power BI-
Power Apps- Power

Como Tableau, también
es "Cloud-agnostica.

Automate.
Tableau ha sufrido un
ligero descenso en sus Ausencia de un
ingresos. El soporte dado ecosistema de datos o
también ha suscitado aplicaciones alrededor:
criticas entre sus clientes, Gran parte del impulso
especialmente entre en el mercado de
Gobernanza del aquellos con soporte plataformas de analitica

contenido y datos

"standard"

aun proviene del cambio
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hacia el despliegue en

ecosistema en la nube.

Complejidad de la
Mejores muy centradas  licencia de producto.
en la integracién con Mientras que la mayoria
Salesforce CRM de sus competidores
Solo puede desplegarse  software que muchos de  directos ofrecen una
en Azure (Power BI los clientes de Tableau  licencia de menor coste.

Service) no tienen. Qlick no lo hace

Tableau tienen un gran
namero de clientes con
instalaciones on-premise

de este sofware.

Fuente: creacion propia, (2023)
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9.5.2. Costos Herramientas
Continuando con la revision de herramientas y comparacion de estas, se realiza un

comparativo de los costos de las licencias, no hay un simil de licencia para cada herramienta

luego se tomo el coste de la licencia mas completa que ofrecen y asi se realizo el ejercicio

Tabla 9: Comparacidn costos herramientas

Costo Power BI Premium Tableau Creator Qlik Premium
Usuario/mes Usuario 7 mes 10 usuarios / mes
Délares $20.46 USD $75USD $ 2700 USD
$ 270 USD/usuario
Pesos $ 79.800 COP $292.770 COP $ 1.053.974 COP/usuario

Fuente: Creacion propia, (Microsoft, 2024) (Tableau, 2024) (Qlik, 2024)

9.5.3. Calificacion aspectos herramientas
De acuerdo con Gartner (Gartner, 2024) utilizando la herramienta para comparar los
diferentes plataformas y proveedores en aspectos como capacidades, contratacién, integracion,
servicio y soporte, se realiza el cuadro resumen con las calificaciones. La calificacion eta dada en

valores en escala de 0 a 5, siendo 5 la mas alta.

Tabla 10: Comparacién calificacién herramientas

Herramienta/Aspecto Power Bl Tableau Qlik
Capacidades 4.4 4.4 4.4
Contratacion, Precio 4.3 4.2 4.2
Integracion y 4.4 4.3 4.3
Despliegue

Servicio y Soporte 4.3 4.3 4.2

Fuente: creacion propia, (2024)
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9.5.4. Eleccion Herramienta
La eleccion de esta herramienta fue basada en las fortalezas y debilidades, costos y
ratings indicados en las diferentes consultas realizadas. Luego de las evaluaciones realizadas se
elige la herramienta Power Bl por las siguientes razones:

e En primer lugar, se trata de una herramienta de facil uso, atractiva y amigable, esto se
debe a que Power Bl esta hecha para el usuario, lo que lo hace muy interactivo.

e Lasegunda razon es la flexibilidad. Es decir, uno de los beneficios de la herramienta es
la posibilidad de conectarlo a diferentes tipos de fuentes, desde Excel hasta una base de
datos o un ERP

e Por ultimo, como el Power Bl es una herramienta facil de usar, encontrar en el mercado
un especialista en su uso no es muy complicado y el servicio de soporte es muy amplio

e Por otro lado, uno de los factores claves dentro de la organizacion Colsubsidio es el
costo, motivo por el cual otras iniciativas no han sido aprobadas. De acuerdo con lo
analizado Power Bl tiene el mejor costo entre las herramientas analizadas.

e Enel caso de la arquitectura hay que tener en cuenta que:

o La organizacion cuenta con plataforma Microsoft lo que ayudaria en temas de
implementacién y negociacién con el proveedor para la adquisicion de los
productos

o Power BI permite realizar el proceso de ETL directamente lo que permitiria
tener una arquitectura simple en caso de una fase preliminar con bajo volumen

de datos.
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9.6. Visualizacion
A continuacion, se presentan los dashboards que la organizacién podria implementar para
lograr una visualizacion mas dinamica del proceso de abastecimiento de Colsubsidio. Al acceder
al menu inicial ilustracion 35, se permite el enlace para visualizar las distintas variables que se
manejan en el departamento de abastecimiento de la organizacion, como las 6rdenes de clientes,

ordenes de proveedores, inventario, entregas e indicadores. Al seleccionar cada uno de estos

elementos, se podra conocer en detalle el estado de esa area.

llustracion 35 Cuadro de mando Mend principal

ean 1 0

ia

1 0

()]
Colsubsidio |f|
SU/PA

G b

Fuente: Creacion propia

En la seccidn de ordenes de cliente ilustracion 36 permite gestionar las 6rdenes de los clientes,
que corresponden a las Unidades de Entrega y Servicio (UES) de las distintas areas de
Colsubsidio que requieren suministros del area de abastecimiento. Aqui, los usuarios pueden

visualizar las 6rdenes, conocer su estado actual, aplicar filtros por fecha o nimero de orden, y
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obtener informacidn en forma de indicadores clave de rendimiento (KPI) relacionados con las

mismas

llustracion 36: Vista ordenes de cliente.

(© ORDENES CLIENTES
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Colsubsidio

() Select or drag fields to populate this visual

wvisual

(D) Select or drag fields to populate this

N

Fuente: Creacion propia

En la seccidn de ordenes de cliente ilustracion 37 esta la gestion de las érdenes de compra de los

suministros necesarios. Permite visualizar las Grdenes, conocer su estado actual, aplicar filtros

por fecha o nimero de orden, y obtener informacion en forma de indicadores clave de

rendimiento (KPI), como el grado de cumplimiento de estas.



105
(SOPAC) Solucioén para promover la optimizacién del proceso de
abastecimiento en Colsubsidio.

llustracién 37 :Vista Ordenes de proveedores

(© ORDENES PROVEEDORES

(D Select or drag fields to populate this visual (D Select or drag fields to populate this (D Select or drag fields to papulate thiz
isual

vvvvv | visual

(D Select or drag fields to populate this visua

Fuente: Creacion propia

En la pagina de inventario ilustracion 38 permite gestionar el ingreso del nuevo stock y conocer
su estado actual, incluyendo la cantidad disponible y su ubicacion dentro del almacenamiento.
Facilita el alistamiento de las 6rdenes y la actualizacion del stock de acuerdo con los suministros

despachados a los clientes.
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llustracion 38:Vista Inventarios.

© INVENTARIO
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Fuente: Creacion propia

En la pagina de entregas ilustracion 39 permite gestionar los pedidos enviados a los
clientes, visualizar el destino de envio, el estado de cumplimiento y otros datos de gestion. Su

finalidad es identificar los tiempos y ver donde se presentan mas demoras.
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llustracién 39:Vista de entregas
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Fuente: Creacion propia

Esta seccion ofrece diversas visualizaciones y KPIs que permiten realizar un anélisis
detallado de la gestion del &rea de abastecimiento y evaluar el funcionamiento del proceso de
suministros. Aqui, los usuarios pueden acceder a métricas clave que proporcionan informacion
valiosa sobre la eficiencia, la productividad y el rendimiento general del departamento de
abastecimiento, lo que permite tomar decisiones informadas y mejorar continuamente los

procesos.
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llustracion 40:Vista de indicadores.
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Fuente: Creacion propia

9.7. Actividades y Diagrama Gantt
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El diagrama de Gantt propuesto refleja las recomendaciones clave derivadas del analisis

exhaustivo de los desafios logisticos enfrentados por Colsubsidio en su proceso de
abastecimiento. Este diagrama visualiza las actividades sugeridas para mejorar la cadena de

suministro, que se muestran en la ilustracion 41. Cada actividad se presenta en una linea de

tiempo clara y secuencial, proporcionando una hoja de ruta efectiva para abordar los problemas

identificados y mejorar la eficiencia operativa en Colsubsidio.
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Tabla 11: Definicién tiempo Actividades

duracion en

Nombre Actividad Inicio Fecha Fin
dias

Levantamiento de informacion 01-abr-24 10 11-abr-24
Revision conexion fuentes de informacion 11-abr-24 3 14-abr-24
Revision de requerimientos 15-abr-24 10 25-abr-24
Disefio arquitectura 26-abr-24 8 04-may-24
Disefio modelo de datos 05-may-24 5 10-may-24
Montaje arquitectura en la nube 11-may-24 3 14-may-24
Conexion fuentes de informacion Data Factory ETL ~ 15-may-24 3 18-may-24
Montaje modelo de datos Data Ware House 19-may-24 3 22-may-24
Desarrollo Data marts 23-ene-00 7 30-ene-00
Disefio y desarrollo dashboard 31-may-24 8 08-jun-24
Disefio y desarrollo de reportes 09-jun-24 5 14-jun-24
Pruebas 15-jun-24 4 19-jun-24
Documentacion 01-abr-24 80 20-jun-24

Fuente: Creacion propia

llustracion 41: Diagrama De Gantt

Diagrama de Gantt - Implementacion Modelo Dimensional
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Montaje arquitectura en la nube
Conexion fuentes de informacion Data Factory ETL
Montaje modelo de datos Data Ware House
Dasarrollo Data marts
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Diseno y desarrollo de reportes

Pruebas

Documentacion

Fuente: Creacion propia
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9.8.Perfiles y Costos
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Con el fin de calcular los costos estimados para la implementacion de la plataforma se

deben tener en cuenta dos tipos de costos: mano de obra o servicios de ingenieria 'y la

infraestructura. La consultoria detalla en el disefio de arquitectura implementarla en la nube

como servicio laaS (Infraestructura como servicio).

Los costos estimados de mano de obra se calculan teniendo en cuenta las actividades,

tiempos y recursos destinados para la ejecucion. Para la ejecucion de las actividades se deben

definir los recursos para lo cual se revisaron varias fuentes de informacion y asi definir los

perfiles. Utilizando la plataforma talent por medio de la cual se puede calcular salarios estimados

para diferentes profesiones, se calcula el salario dia de los perfiles requeridos. En la tabla 14 se

describen los perfiles requeridos en el proyecto junto a sus caracteristicas y salarios dia.

Tabla 12: Perfiles y salarios recursos mano de obra

Perfil

Descripcién Perfil

Habilidades especificas

Rango salarial dia
(COP)

Cientifico de datos

Desarrollar modelos
analiticos utilizando
algoritmos avanzados

de Machine Learning

Programacion y técnicas

analiticas para Big Data

$161.538 - $369.231

Administrador de

datos

Asegurar la calidad,
seguridad y
disponibilidad de los

datos.

Datos y Ciberseguridad

$143.077 - $310.255

Arquitecto de datos

Disefiar, administrar y
operar las plataformas
tecnologicas para la

gestion del Big Data

Bases de datos y
seguridad de la
informacion.

Programacion y

$246.215 - $426.923
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tecnologias del Big Data

(Hadoop, Spark)

Director de datos

Responsables de los
datos en la
organizacion. Decidir
gue data se debe
almacenar, obtener y
su uso final. Director

Proyecto

Conocimiento en el sector

de las TIC. Habilidades
como director de
Proyectos y soft para

trabajo en equipo

$225.000 - $658.238

Analista de datos

Procesar los datos
mediante analisis

estadisticos

Matematicas, analitica,
limpieza y modelado de
datos. Lenguajes de
programacion y

estadisticos como R

$73.846 - $176.135

Tecndlogo

documental

Desarrollar y generar
la gestion documental
de proyecto requerida

en todas sus fases

Gestion documental

$54.185 - $88.819

Fuente: Creacion propia (Talent, 2024), (Bello, 2022), (Tecnologia, 2021).

Teniendo definidos los recursos, sus salarios y actividades se calculan los costos

asociados para cada actividad, asi como el costo total directo de la mano de obra. En la tabla 14

se muestran el resultado de los calculos.
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Tabla 13: Costos totales asociados a las actividades
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Actividad Responsable Dias Tarifa dia Costo total
(COP) (COP)

1 Levantamiento de informacién Administrador de datos 10 $ 310,255 $ 3,102,550
2  Revision conexion fuentes de Administrador de datos 3 $ 310,255 $ 930,765
informacion Arquitecto de datos $ 426923 $ 1,280,769
3 Revision Requerimientos Director de datos 10 $ 658238 $ 6,582,380
Administrador de datos $ 310,255 $ 3,102,550
4 Disefio arquitectura Arquitecto de Datos 8 $ 426,923 $ 3,415,384
Cientifico de Datos $ 369,231 $ 2,953,848
5 Disefio modelo de datos Cientifico de Datos 5 $ 369,231 $ 1,846,155
Analista de datos $ 176,135 $ 880,675
6  Montaje arquitectura en la nube Arquitecto de Datos 3 $ 426923 $ 1,280,769
Cientifico de Datos $ 369231 $ 1,107,693
7 Conexion fuentes de informacion  Analista de datos 3 $ 176,135 $ 528,405
Data Factory ETL Cientifico de Datos $ 369,231 $ 1,107,693
8 Montaje modelo de datos Data Analista de datos 3 $ 176,135 $ 528,405
Ware House Cientifico de Datos $ 369,231 $ 1,107,693
9  Desarrollo Data Marts Analista de datos 7 $ 176,135 $ 1,232,945
Cientifico de Datos $ 369,231 $ 2,584,617
10 Disefio y desarrollo dashboard Analista de datos 8 $ 176,135 $ 1,409,080
Director de datos $ 658,238 $ 5,265,904
11 Disefio y desarrollo de reportes Analista de datos 5 $ 176,135 $ 880,675
Director de datos $ 658,238 $ 3,291,190
12 Pruebas Analista de datos 4 $ 176,135 $ 704,540
Director de datos $ 658,238 $ 2,632,952
Administrador de datos $ 310,255 $ 1,241,020
13 Documentacion Director de datos 80 $ 658238 $ 52,659,040
Tecnodlogo documental $ 88819 $ 7,105,520
Costo Total COP $ 108,763,217

Fuente: Creacion propia
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Finalmente se debe realizar la estimacion de costos de la infraestructura la cual como ha

sido sugerido sea en la nube en modelo de servicio laaS. Para realizar este calculo Microsoft

Azure tiene una herramienta mediante la cual se puede generar el presupuesto del costo mensual

de la arquitectura a implementar en la plataforma. En la tabla 15 se detalla el presupuesto que fue

exportado utilizando la calculadora,

Tabla 14: Costos mensuales servicio arquitectura laaS

Estimado Microsoft Azure

Descripcion Costo estimado mensual

SOPAC
Categoria de Tipo de servicio
servicio
Bases de datos Azure SQL
Database

Base de datos Unica, $741.41
Nucleo virtual, Uso
general, Aprovisionado,
Serie Estandar (Gen 5),
Localmente redundante, 1 -
4 vCore Base(s) de datos x
730 Horas, 32 GB de
almacenamiento, RA-GRS
Redundancia de
almacenamiento de copia
de seguridad, 0 GB de
restauracion a un momento
dado, Retencion a largo

plazode 1 x5 GB
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Analisis

Azure Data Factory  Azure Data Factory V2 $4,543.77

tipo, Data Pipeline tipo de
servicio, Azure Integration
Runtime: 10 Ejecuciones
de actividades, 730
unidades de movimiento
de datos, 730 actividades
de canalizacion, 730
actividades de
canalizacion: externas,
Data Flow: 1 x 8 nucleos
virtuales de uso general x
730 Horas, 1 x 8 nucleos
virtuales optimizados para
memoria X 730 Horas,
Operaciones de Data
Factory: 1000 x 50.000
operaciones de
lectura/escritura

1000 x 50.000 operaciones

de supervision
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Almacenamiento Storage Accounts

Almacenamiento de blobs

en bloque, Uso general V2,

Espacio de nombres
jerarquico, LRS
Redundancia, Acceso
frecuente Nivel de acceso,
Capacidad: 1000 GB -
Pago por uso, 10 x 10 000

operaciones de escritura,

10 x 10 000 operaciones de

lectura, 10 x 10 000
operaciones de lectura
iterativas, 10 x 100
operaciones de escritura
iterativa, 1000 GB
recuperacion de datos,
1000 GB escritura de
datos, SFTP deshabilitado,
1000 GB indexar, 1 x 10

000 otras operaciones

$52.41

Power BI
Embedded

Analisis

3 nodos x 730 Horas, tipo
de nodo: Al, 1 nodos
virtuales, 3 GB de RAM,
1-300 pico de

representaciones por hora

$2,207.74

Soporte Support

Estandar

$100.00

Licensing Program

Microsoft Customer
Agreement (MCA)

Total, Mensual

uSD

$7,645.33

Fuente: Creacion propia (Azure, 2024)
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10. Conclusiones y Recomendaciones

Basados en la informacion recopilada y el proceso llevado a cabo en el proyecto de
consultoria, se pueden extraer las siguientes conclusiones y recomendaciones.

Conclusiones

El proceso de diagndstico permitio identificar las barreras tanto organizacionales como
tecnoldgicas que afectan el proceso de abastecimiento en Colsubsidio. Para identificar estas
barreras se tuvo en cuenta los resultados de las entrevistas realizadas al &rea de abastecimiento y
la informacion suministrada por la organizacion acerca de sus procesos. Es asi como identifica
que una de las barreras organizaciones es la falta de adopcidn en las nuevas tendencias en los
procesos logisticos, acompafiado de una baja inversién en el area. Ademas, la organizacién a
mapeado el problema en el area como se menciono en el marco tedrico y no han habilitado unos
controles adicionales para evitar reproceso.

Otra barrera que afecta a la organizacion es la falta proveedores eficientes que permitan
desarrollar la actividad con mejores resultados lo cual afecta la imagen y percepcion de los
participantes en el area de abastecimiento.

En cuanto a las barreras tecnoldgicas, esta consultaria encontrd que la organizacién aun
realiza los procesos de forma manual lo que afecta el flujo de la informacion, ademas, solo
cuenta con SAP como herramienta de gestion de inventarios la cual es sesgada por la
informacion errada con la que se cargan los datos en esta herramienta. Al mismo tiempo, la falta
de una herramienta y software en linea que permitan verificar los estados de las 6rdenes afecta
significativamente la eficiencia y la transparencia del proceso de abastecimiento. La ausencia de

una plataforma integrada y actualizada puede llevar a retrasos en las comunicaciones y en la
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toma de decisiones, lo que a su vez impacta la cadena de suministro y la satisfaccion de los
clientes internos y externos.

Como parte de la consultoria se describen los componentes esenciales que contribuyen a
la creacion de la solucion de Business Intelligence para Colsubsidio. Esto incluyo la definicion
de los requisitos de negocio, la seleccion de metodologia de solucion y el modelo de datos
sugerido. Lo anterior permitio identificar las entidades clave, la definicion de relaciones y la
estructuracion de un modelo de datos dimensional, proporcionando una base solida para la
implementacion de la solucion de Bl.

El disefio de Business Intelligence se apoyd en un modelo de datos dimensional tipo
estrella que se enfoca en crear una estructura que facilite el almacenamiento y procesamiento del
flujo de informacidn del area de abastecimiento de Colsubsidio, unido a una arquitectura que
permite centralizar la informacion promoviendo la automatizacion del proceso de
abastecimiento.

Por ultimo, se selecciono la herramienta de visualizacion de datos, utilizando el cuadrante
magico de Gartner, lo que llevo como resultado la eleccion de power Bl, sobre la cual se
disefiaron los dashboard para brindar una vision completa y detallada del proceso de
abastecimiento, facilitando la toma de decisiones informadas y estratégicas. Se concluye que la
etapa de implementacion se ejecutaria en un tiempo aproximado de 3 meses, con unos costos

asociados mencionados en el detalle de la consultoria.
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Recomendaciones

Basandose en los desafios logisticos identificados en Colsubsidio y en la necesidad de
mejorar su cadena de abastecimiento, se proponen las siguientes recomendaciones:

En primer lugar, se sugiere la implementacion de un Sistema de Gestion de Inventarios
automatizado y en tiempo real. Esto proporcionaria una mayor visibilidad y control sobre el
inventario disponible, reduciendo asi la escasez y minimizando la posibilidad de errores en el
despacho y recepcion de suministros. Se destaca la importancia de establecer una comunicacion
fluida y colaborativa con los proveedores y transportistas para mejorar la coordinacion y la
eficiencia en la entrega de suministros. Esto podria incluir la implementacion de sistemas de
seguimiento en tiempo real y la estandarizacion de procesos.

Ademas, se recomienda la integracion de Soluciones de Business Intelligence (BI) para
analizar datos en tiempo real y obtener insights significativos sobre el rendimiento de la cadena
de abastecimiento. Estos insights podrian utilizarse para identificar tendencias, prever la
demanda y optimizar los procesos de distribucion. Asimismo, se deberian establecer Indicadores
Clave de Rendimiento (KPIs) relevantes para evaluar el desempefio de la cadena de
abastecimiento, como la precision de los pedidos, el tiempo de entrega y la disponibilidad de
inventario. Esto permitiria identificar areas de mejora y tomar medidas correctivas de manera
oportuna.

Finalmente es fundamental proporcionar capacitacion adecuada al personal encargado de
la logistica y el abastecimiento. Esto incluiria entrenamiento en el uso de nuevas tecnologias y

sistemas, asi como en buenas practicas de gestion de inventarios y procesamiento de pedidos.
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ANexos

Anexo 1. Entrevista Abierta jefe Servicios Generales

Entrevista abierta

Personal area Objetivo
Jefe Conocer acerca de la empresa el area de
departamento Servicios abastecimiento, las fallas identificadas en los
Servicios administrativos  procesos, las diferentes barreras existentes y
Generales las expectativas de la consultoria.
Contacto Brindar el acompafiamiento e interaccion con

. Talento Humano ) ]

Colsubsidio los diferentes lideres de la empresa.

Arrancamos con la parte de planeacion de la demanda, luego con base en esa planeacion
de la demanda, se hace una negociacion con los proveedores de esos suministros y una gestion
del proveedor, se hace una busqueda de los proveedores, la negociacion, la seleccion del
proveedor y se selecciona también de acuerdo con la oferta econdmica, la mejor alternativa del
mercado. Luego hay un proceso de gestién de compra, que es basicamente la operacion de esa
negociacion que se acordd que son la generacion de las 6rdenes de compra y un seguimiento a la
entrega

Luego venimos con una etapa que es la recepcion de materiales, esta recepcion de
materiales comprende lo que es la generacion de cronogramas de entrega, la verificacion de los
productos entregados por el proveedor versus lo que se relaciona en la orden de compra hay un
ingreso de mercancias recibido fisicamente en SAP, que es a medida que vamos recibiendo.

Registrando en SAP que se esta recibiendo y hay un cargo de soportes documentales de

recibo de la mercancia, la remision del proveedor o la factura o el soporte que venga inmerso
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dentro de esa recepcion de materiales. Luego procedemos a la etapa de almacenamiento donde
basicamente tomamos todo lo que llega y hacemos una organizacién por familias de productos
en estanteria, que es ya la organizacion netamente dentro de la bodega, segun la estanteria
disponible y segln la distribucion de los productos y las familias productos dentro de la bodega.

Colsubsidio como ustedes saben, tenemos siete unidades de negocio, esas siete unidades
de negocio tienen unas sedes y toda la programacion se hace en funcion de la unidad de negocio
y la sede a la que se le va a entregar el pedido del suministro.

Se hace una salida de mercancia en SAP, de acuerdo con el pedido gue ellos estan
generando, se imprime el consolidado de materiales por UES, se imprimen todos los documentos
de salidas, se generan esas guias masivas o individuales de los pedidos que vayamos a enviar y
con esto se rotulan las cajas y se generan los alistamientos por rutas. Cuando ya tenemos toda
esta fase de alistamiento, pasamos a una siguiente etapa, que son los despachos incluyen todo lo
que es la programacion de vehiculos por rutas. El cargue de pedidos con el documento 1 a1,
donde verificamos que lo que estemos enviando sea realmente lo que se lo que se pidid. Luego se
hace una entrega de documentos de ruta al proveedor por despacho.

Después de que nosotros despachamos, entregamos a la sede, las sedes nos cuentan que
ya recibieron, se hace internamente una gestion del inventario, entonces se hace un control de
inventarios, se hacen unos conteos ciclicos mensuales y una toma fisica general. Hay un control
de la rotacion de los inventarios de acuerdo con lo que voy despachando mes a mes, se revisa
toda la volumetria de estos inventarios y se hace un seguimiento de productos agotados y aca
vuelve y conecta con el tema de la planeacion de la demanda. Me abastezco, hago todo el

alistamiento, despacho, miro que inventario quedo nuevamente, arranco con la planeacién de la
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demanda y es todo un ciclo constante que pasa todos los meses, pero hay una etapa transversal a
todo el proceso y es el seguimiento y control que se hace desde el area y es un seguimiento y
control donde hacemos un seguimiento de indicadores donde se revisan unos planes de accién
para cumplimiento.

Cuando hablamos de traslados es porque a veces entre las sedes se pide un pedido de
suministros y la sede no lo utiliza completo, entonces lo que hacemos es tratar de nivelar el
pedido de suministros que tiene cada una de las sedes, ahi es cuando hablamos de los traslados
de una sede a otra para nivelar los pedidos que se tienen en el mes.

Un dato importante en términos de volumetria para tener en cuenta en el inventario es
que tuvimos un incremento del 34% de 2021 a 2022 en el manejo del inventario que se tiene
dentro de las bodegas, es importante mencionar que nhormalmente una compafiia cuando maneja
temas de suministros trata de estandarizar lo mas que puede. ¢Qué quiere decir eso? Pues
tratamos de manejar una sola referencia de papel higiénico, una sola referencia de vasos
desechables, una sola referencia de platos y asi sucesivamente. Colsubsidio tiene la
particularidad que por la cantidad de negocios que tiene, maneja mucho producto personalizado
con el logo.

Una varia estandarizar esas referencias, pero acé en col subsidio no esta estandarizado,
digamos que es algo que también habria que entrar a revisar porque eso hace que entre mas
productos nosotros tengamos en el catalogo de suministros mas proveedores. Necesitamos para
gue nos suplan toda esa parte de los suministros. Eso es importante tenerlo en cuenta nosotros

ahorita actualmente digamos que hicimos como una referenciacion del mercado.
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Investigando este proceso en otras compafiias que son muy grandes y genera una
operacion alta en el tema de los suministros, la practica que nos menciona el mercado es que esta
muy enfocado hacia la tercerizacion, porque al final las empresas se desentienden de este
proceso que es muy operativo y transversal, lo tercerizan y buscan que a un proveedor que les
pueda distribuir los productos también les haga toda la operacion logistica.

Colsubsidio en este momento tiene un reto y es poder evaluar la posibilidad de la
tercerizacion del centro de distribucion logistica de suministros, la tercerizacion desde la compra
de sus materiales, con su alistamiento, su despacho y que sea esa responsabilidad que hoy
tenemos centralizada en una de las bodegas que tiene Colsubsidio se extienda a un proveedor
externo.

Nosotros identificamos unas fallas que fueron, tiene una alta manualidad en toda la
gestion y tiene una ausencia de soporte tecnoldgico integral. ;Qué quiere decir esto? todo lo
hacemos manual todo, o sea la planeacion, todo se maneja en Excel, es con macros todo, pero
todo es manual, entonces, cuando se habla de que tiene tantas unidades de negocio por atender,
el hecho de que sea manual aumenta el indice de error que puede tener el ser humano por estar
digitando un Excel que eso representa. Otra falla que vamos a ver ahi es el tema de los
reprocesos, tengo reprocesos porque esta absolutamente manual, otra falla que esta aca es el
incumplimiento de entregas por parte de los proveedores que esa esta en la recepcion de
materiales, a veces los proveedores tienen problemas o resulta que la informacion les llegd mal y
al final el pedido que lleg6 no era el que realmente necesitdbamos o puede ser que ellos, por su
operacion interna, no nos estan cumpliendo con las fechas de entrega y eso, obviamente, también

afecta todo el cronograma de distribucion que se tiene en el mes.
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Hay una capacidad limitada de personas para atender la operacion, esta el Jefe de seccion
de servicios generales, que soy yo y debajo hay un jefe de suministro que soporta la operacion de
este centro logistico, hay un supervisor del centro de distribucion logistica, un almacenista y
cuatro auxiliares de almacén para la operacion diaria de toda la distribucién de los suministros,
entonces hay una capacidad limitada de personas, pero aca tenemos una restriccion y es que no
nos han permitido ampliar esta capacidad de personas, pues porque la idea y lo que quiere la caja
es evaluar la posibilidad de una tercerizacion.

Hay una falta de gestion de inventario obsoleto porque el inventario, como nos dimos
cuenta de 2021 a 2022 ha crecido un 34% y realmente no se ha definido qué se va a hacer con
cosas que quedaron en la bodega y que sabemos que ya no vamos a utilizar. Desde la parte de
almacenamiento hasta la gestion de inventario tenemos falta de herramientas de trabajo
adecuadas para soportar toda la operacion

La ultima falla es el reproceso por inconsistencias en las solicitudes de los usuarios y hay
errores en la data. ¢Por qué? Porque mucha informacion a veces nos llega por simplemente un
Excel y al digitar podemos tener la posibilidad de cometer errores, entonces eso afecta la
planeacion de la demanda y a su vez, si yo desde la planeacion de la demanda no estoy
corrigiendo las cantidades a tiempo, estoy mandando un pedido incorrecto, pues lo negocio
incorrectamente, gestién de compra incorrecta y al final me llega una recepcién de materiales
gue no es lo que yo esperaba.

Colsubsidio tiene diferentes UES, por ejemplo, y para ejemplificar en la calle 26 es una

sola sede para todos los efectos, pero para nuestro trabajo puede haber siete u ocho UES
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diferentes y lo otro es que estamos a lo largo y ancho de la geografia nacional y asi como

estamos en ciudades como Bogota, Medellin, Cali también estamos en ciudades como apartado.

Hay que considerar que nosotros para los efectos para algunos proveedores, tenemos dos

cddigos, 1 es el proveedor que nos vende la papeleria para los supermercados y otro es el

proveedor que nos vende la papeleria para uso interno, también para que eso quede dentro del

abanico de sus elucubraciones, como dicen ahora en la Academia.

Otro tema es las sedes compartidas, a veces digamos si ustedes vienen aca al

supermercado Colsubsidio de la 26 se van a dar cuenta que esta el supermercado y también hay

una drogueria, eso es una sede compartida, pero al final mi pedido llego a una sola sede, pero va

un pedido hacia la drogueria y un pedido hacia el supermercado.

Anexo 2. Entrevista semiestructurada jefe Suministros y Supervisor CDS

Entrevista Semiestructurada

Personal area Obijetivo
Jefe o ) )
o Describir el organigrama a nivel de centros de
departamento Servicios o
o o ) servicio y presentar a los encargados del centro
Servicios administrativos .
logistico.
Generales
Jefe de Servicios Conocer a mayor profundidad el proceso de
Suministros administrativos ~ abastecimiento
Conocer el funcionamiento del centro de
) Servicios servicios, el personal del area, el
Supervisor CDS

administrativos

funcionamiento sobre el recibo, inventario y

despacho de suministros.

1. ¢Cuando se realiza un pedido, el pedido sufre alguna alteracién durante el proceso o

se mantiene igual hasta el final de la distribucion?
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Los pedidos que generan las UES en este momento, no sufren alteraciones como tal, sino

modificaciones que manejamos nosotros.

2. ¢Entonces el tipo de modificacion puede ser que la unidad de medida esté mal?

Unos vasos se solicitan por paquete de 50, entonces si va a solicitar un punto 50, entonces
debe pedir un paquete, pero a muchos les suele pasar que solicitan 50.

3. Bueno, siguiendo por esa misma linea, ¢ Cudl puede ser otra causa de las
modificaciones?

Otra puede ser también que el pedido esta mal solicitado, o sea, no es la referencia que yo
necesitaba, entonces, hay coincidencias en muchos materiales, tenemos de pronto tapas de 7 Oz,
tenemos de 2 tipos de PET y la tapa de plastica que es diferente, entonces ellos solicitaban una
tapa de 7 Oz de PET y no la pléastica.

De modificarse el pedido, se debe hacer un proceso paso a paso, y tiene que informarlo
por correo para ser transparente el proceso que no sea que llegue a auditoria, un ejemplo diga
ustedes por qué modificaron o no tenemos los soportes de por qué se anul6 la posicion o por qué
se modifico el pedido.

4. ¢Cual o cudles son las areas o las unidades de negocio que mas alteran o tienen esta
tasa de cambio de los pedidos?

Bueno, nosotros tenemos una serie de UES que son 7 u 8, que son tipos de negocio, que
son, droguerias, salud, recreacion, administracion, crédito y vivienda y educacion, entonces de
ese tipo donde maés puede ser es entre supermercados y salud.

5. ¢Qué tipo de material o suministros suele cometerse mayor error en el pedido?
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En el tamafio de bolsa se observa bastante, ejemplo la 40 por 60 se despacha por paquete
de 50, o sea un paquete y la de 70 por paquete de 100, entonces €l envia un paquete, y responden
es0 es muy pequefio, se les responde es que ustedes solicitaron ese y dicen no es que yo necesito
la mas grande. Es en el momento de la entrega cuando el usuario se da cuenta de que no era el
producto que necesitaba. ¢Entonces qué hace? Bueno, entonces se debe enviar correo
diciéndome que por error de digitacion se solicito el material que no era hacemos el proceso de
la logistica inversa, se hace la modificacion de acuerdo con el correo y se le manda el material,
reverso el material que solicitaron mas para que entre a nuestro inventario.

6. En el tema de las mediciones y las predicciones, en una presentacion que nos hacian
el encuentro anterior, decian que se hacian unas predicciones en cuanto al tema de los
pedidos y como los suministros como el consumo, se tiene medido ¢Qué tanto nivel de
certeza se tiene sobre esas predicciones?

Si, claro, nosotros tenemos unos histéricos de valor por UES, por ejemplo, salud, salud
pide mensualmente 400.000.000 millones, el supermercado tiene promediado de cuanto valor
tiene por mes cada punto, entonces nosotros al hacer la revision de sus pedidos ejemplo 10 o
15% se aumenta, entonces algo pasoé aca y efectivamente, en esa revision se da cuenta de qué
punto solicitan una solicitud de un pedido que esta que esta duplicado o las cantidades estan
erréneas de acuerdo a la unidad de medida.

Entonces nosotros si tenemos un histérico de esos de esos valores para qué no se nos vaya
las cantidades y también de acuerdo con la generacion de los agotados o qué o abastecimiento no
se nos vaya a ir tampoco el tope. ¢Entonces tenemos controlado todos esos temas de consumo?

Si, cuando va a pedir cada UES tiene derecho a un pedido adicional, un pedido total del mes,
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ellos hacen una solicitud al mes, hay muchos, muchos, muchos puntos, que generan unas
adicionales al pedido de ellos del mes. Entonces esos puntos cuando pedian unos pedidos
adicionales, se verifica bien el consumo de ellos, ves si estan consumiendo mas y venga para
evitar este reproceso, porque igual eso también acarrea unos gastos de transporte.

7. Enel tema del cumplimiento de entrega ¢ Se tiene alguna medicion en el
cumplimiento de las entregas? ¢ De pronto, nos puede explicar un poco como se hace el
proceso, qué aspectos se tienen en cuenta tiempo? ¢ O sea, como funciona actualmente y
cdmo se percibe el proceso?

Todos los tiempos son medidos, todos empezamos con un proceso, tiene una fecha
establecida para generar sus solicitudes, son del 20 al 30 de cada mes méas 0 menos para poder
despachar el siguiente mes, entonces nosotros mandamos el correo, les decimos ya se acerca la
fecha, por favor realice su solicitud para tenerlas en cuenta del siguiente mes. El primer dia habil,
lo que yo hago es bajar toda la informacién de pedidos, traslados y reservas, una plantilla por
UES, por negocio y por material, y empiezo a hacer de acuerdo una programacion, la salida de
mercancia y las entregas del de los de los pedidos.

La primera semana, por ejemplo, son los pedidos de salud y supermercado y vamos a
hacer salidas de estas mercancias y los alistamientos de eso, entonces empezamos a entregar todo
ese todo durante semana y media. Siguiente cronograma, lo que es recreacion y educacion y por
altimo hacemos administracién, crédito y vivienda, todas las entregas tenemos un promedio de
20 dias para hacer todas las entregas de que estan saliendo entre 900.

Si se acaba el inventario entonces al primer dia se hace el cruce, verifica eso y se lo envia

a mi jefe Guillermo que le digo mire, estos materiales son los que quedan agotados. El recibe el
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informe, hace las verificaciones y genera simplemente compra de esos pendientes y se hace que
Ileguen durante la segunda semana para poder que la mayoria de los pedidos se vayan completos
y hacer un solo envio.
8. La programacion versus la entrega, ¢qué tanto varia?

Tratamos de que no hay, uno ya tiene un cronograma muy establecido, puede variar, si,
pero de pronto, cuando nos paso hace mucho tiempo, cuando de pronto un tema de mercancia,
que no llegaba por temas de la pandemia y todo eso nos toc6é cambiar.

9. Dentro de si se llegase a tener en cuenta como una posible solucion o una propuesta
el tema de la tercerizacion. ¢ Qué aspectos se consideran que se deben tener en cuenta?

¢Cuanto vale el personal de la bodega? ¢Cuanto vale la mano de obra? ¢ Cuanto esta el

valor del inventario mensual? todo ese tipo de cosas que tenemos y es bastante mas grueso la
negociacion de los productos que tenemos que se tiene concepcidn versus la que nos ofreceria el
tercerizado.

10. ¢Se ha considerado dentro de ese tema de la tercerizacion un stock de seguridad o
de reserva propio? En caso de que se presente alguna eventualidad con el tercero.

No, eso es un proceso muy extenso, pues para aquellos que puedan hacer una buena
cotizacién y comparacion, todos esos datos deben ser muy explicitos y reales. ;O sea, cuanto
cuesta la operacién hoy en dia versus la operacién? ; Como va a costar con la tercerizada
entonces para que ellos puedan sacar un estimado de cuanto es? Pero si, claro, eso debe ser muy
transparente es para un proceso de ellos.

11. ¢De pronto como tendrian pensado mitigar un posible incumplimiento del tercero?

¢Si han pensado en algo?
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No, porque, 0 sea, no tenemos tercerizado ahorita la operacion, entonces no te puedo

decir el cumplimiento de cosas de contrato

12. Eduard, tengo unas preguntas puntuales, quiero saber si estoy comprendiendo,
digamos bien el escenario. Actualmente, el almacén comun en el que tu estas funciona mas
0 menos como un almacén central donde llegan los insumos. Tu los no se, apilas. Ahi si
haces como las entregas subcontratas, las entregas.

Subcontratado lo que tenemos es el transporte, no mas, a nosotros nos llegan toda la
mercancia de acuerdo con las compras que se realizan, que son todos los proveedores que
tenemos.

Por ejemplo, la otra semana empezamos a recibir todo el todo el material de los
proveedores, entonces llega acd, se almacena y se va acumulando y de acuerdo con todos los
consumos, unos promedios que tenemos de acuerdo cada hueso y esperamos ya y mientras que
nosotros entregamos lo que nos llego

13. ¢Hay alguna posibilidad de conocer esos consumos de las UES? Al menos como por
un porcentaje o un nimero general.

Creo que lo podemos ir anotando en alguna parte y en otro espacio miramos hasta donde
podemos aportar informacidn, ustedes entenderan que esta es una informacion propia de la caja,
una informacion confidencial.

14. Otra pregunta que tenia justamente como en este modelo de almacén central tienen
una clasificacion especifica que utilicen hoy en dia.

Si, efectivamente, hay unos productos que tienen un mayor nivel de rotacién frente a

otros que son muy necesarios, muy impactantes en el momento en que le falten a la operacion,
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pero que no tienen el mismo nivel de movimiento mensual, su consumo puede ser mas
estacional, entonces nosotros los identificamos de esa manera y de esa manera también logramos
establecer el listado de compras mensuales para abastecer la bodega en ese orden de ideas, pues
habra productos que tienen un consumo todos los meses y en un volumen constante esos
productos. Sin embargo, hay otros que, al consumirse menos, por ejemplo, los consumibles de
tecnologia, lo que son las tintas, téners, la tecnologia puede cambiar ¢Y nos podemos quedar
nosotros con unos productos que nos rotan entonces, en esos casos preferimos incluso comprar a
pedido cierto, eso qué quiere decir? Que cuando arranca el periodo seguramente no tenemos el
producto, pero vemos la necesidad y en ese momento hacemos la compra puntual en las
cantidades puntuales que nos las estan pidiendo los negocios. ¢Eso qué implica? Que cuando
nosotros llegamos con el primer pedido llegamos posiblemente con el 90% de los productos
solicitados Y en una segunda visita estariamos llegando con esos productos que tienen menos
rotacion, un mayor nivel de incertidumbre a la hora de comprarlos estariamos llegando nosotros
en una segunda o en una tercera entrega.

15. Qué tan estipulado dentro de su plan de compras o dentro de las politicas de la
compaiiia, tengan los acuerdos de niveles de servicio, lo tienen estipulado y podrian, darnos
acceso a la informacion.

El acuerdo de nivel de servicio tenemos que llegar en los 20 primeros dias habiles de cada
mes a toda la organizacion, tenemos que llegar con el ciento por ciento de los productos en las
condiciones de calidad que exige cada una de las sedes. Entonces eso quiere decir que, si a mi en

una solicitud que nos hace una sede y me piden 100 referencias diferentes, yo tengo
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cumplimiento cuando entrego el 100% de las referencias y en el 100% de las Unidades
solicitadas de cada referencia si yo dejo de entregar una unidad.

Ese pedido automaticamente no me cuenta como cumplido ves entonces esa es la forma
de medir el ANS, sin embargo, nosotros en la operacion, a pesar de que tenemos muchas
actividades manuales como es la planificacion de la compra, nosotros hemos podido lograr a
cumplirles en el 99 por ciento.

16. Vale entendiendo que son limite de tiempo de 20 dias me genera una duda de cdmo
funciona la programacion de las compras, hacen unas programaciones, no se, trimestrales,
semestrales anuales.

OK, entonces este proceso es ciclico, mensual, lo que significa que todos los meses las
sedes hacen un pedido oficial los Gltimos 5 dias de cada mes para ser entregado en los primeros
20 dias habiles del siguiente mes. Asimismo, nosotros hacemos las compras con antelacion para
que cuando arranquen el mes de entrega la mercancia ya esté en la bodega, eso implica tener en
cuenta varios aspectos uno es el nivel de consumo que ha reportado la organizacion del producto.

Ese es uno de los insumos para poder determinar cuanto se va a comprar otro tema que es
muy importante es conocer el nivel de expansion que tiene la organizacion, entonces este mes
vamos a abrir tres farmacias mas cuatro farmacias mas un supermercado de mas o vamos a
reducir, vamos a cerrar un supermercado, una farmacia, esto es importante tener en cuenta
también para identificar el volumen de compras, otro tema importante para tener en cuenta es el
tiempo de los proveedores.

Nosotros tenemos productos que son de facil consecucién en el mercado, por ejemplo, es

muy facil conseguir un lapiz, pero tenemos otros productos que requieren elaboracion incluso
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que llevan el logo de Colsubsidio, en estos casos tenemos que hacernos cargo de unos tiempos de
respuesta que tienen los proveedores que pueden llegar hasta los 30 dias. En ese orden de ideas
hay que hacer las compras con la suficiente antelacion para que el proveedor alcance a llegar con
el producto, de lo contrario, nosotros estariamos arrancando cada mes sin el volumen total de
productos para empezar a atender. En conclusion, es un proceso que se repite todos los meses,
los 5 ltimos dias de cada mes las sedes hacen los pedidos, los primeros 20 dias habiles de cada
mes, el centro de distribucion esta haciendo las entregas de los productos y las entregas por parte
de los proveedores dependen, pero por lo general se apunta para que los proveedores puedan
entregar la Gltima semana de cada mes. Asi arrancamos el mes con mercancia.

Nosotros recibimos todo en un centro de distribucion, lo [lamamos centro de distribucion
Montevideo. Alli llegan todos los proveedores.

17. Perdon, enfocado con la respuesta, no me hice entender, disctilpame, en la solicitud
de pedido reciben una solicitud de pedido solamente por un interlocutor en cada punto
Droguerias, agrupan todas las droguerias nacionales y entregan una informacion o por
cada drogueria tienen.

Entonces la respuesta es por cada sede, entonces la drogueria Teusaquillo hace un pedido
diferente al que produce la drogueria del 20 de julio y asi en cada sede hay un responsable de
hacer el pedido oportunamente como de notificar algin cambio en el pedido y seria el
responsable de esas modificaciones.

18. Edward nos hablaba de la importancia que tiene como tal el tema de esos acuerdos

comerciales o de las negociaciones. ¢ Existen acuerdos de precios?
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Acuerdos que pueden ser anuales, semestrales segun lo permitan las condiciones de
mercado, Ultimamente y después de pandemia, hemos tenido bastante incertidumbre en las
situaciones del entorno del mercado que han que han afectado la continuidad de una negociacion,
hace dos 3 afios podriamos negociar facilmente.

Un precio a 2 afios hoy en dia los proveedores maximos le ofrecen precios por cuatro
meses por 6 meses por maximo. Eso puede llegar a cambiar ahorita si se estabiliz6 el mercado,
pero por ahora la situacion es esa.

19. ¢Han contemplado la posibilidad de tener una flota propia para las entregas desde
su almacén central?

Mira que nosotros tuvimos la flota propia, hoy en dia tenemos el proceso tercerizado en
funcidén a que nos genera mayor calidad de servicio a unos costos practicamente iguales.

20. Me gustaria ahondar un poquito mas en el tema de los acuerdos de niveles de
servicios y bien escuché, mencionaba que tenian un unico afio, ¢pero esta referenciado
hacia una métrica de cumplimiento o no? Dada que la cadena de abastecimiento pues tiene
varios eslabones, ustedes tienen acuerdos dentro de la operacion dentro de la gestion de la
cadena internos para poder llevar a cabo la cadena de la gestion de la cadena.

Si, asi es. De cara a nuestro cliente tenemos lo que llamamaos el acuerdo de nivel de
servicio y al interior de la cadena en los distintos eslabones manejamos unos acuerdos internos
de operacion, eso quiere decir que cuando, por ejemplo, para la elaboracion de la orden, entonces
el area que realiza la orden debe elaborar la orden, liberarla y entregarsela a los proveedores. Por
ejemplo, ese pedido para ser formalizado a través de una orden de compra voy a tener una

respuesta a los 3 dias de cuando yo coloco la solicitud.
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De esa forma, entonces podemos también controlar los tiempos y al final poderle asegurar
al proveedor tenga el tiempo suficiente para hacer su entrega en la sede de Montevideo.

21. Una pregunta adicional, estos acuerdos de niveles de servicio tUltimamente han sido
modificados ajustados constantemente, estan sujetos a una mejora continua.

Efectivamente, llega un momento que pues se decantan y hasta un nivel donde sea lo
adecuado para la operacion porque todo esta en funcion de costo beneficio.

Menores tiempos, pueden demandar mayores costos, entonces hay que buscar como el
punto de equilibrio, donde el tiempo de respuesta es adecuado para la operacion en las
condiciones que se tienen y unos costos adecuados. Asi es como lo hemos venido manejando,
pero si efectivamente los acuerdos de nivel de servicio y los acuerdos internos de operacion han
tenido una evolucidn y siguen en constante evolucién y revision.

22. Me surge una pregunta, se involucran a todos los stakeholders, tanto como
proveedor, cliente y el personal operativo del proceso.

Si, claro, yo creo que nosotros de cara al cliente tenemos que estar siempre dispuestos a
generar las mejores alternativas, disminuir el nivel de esfuerzo a la hora de atender una solicitud,
es decir, que cada vez sea mas amigable el proceso se tenga mayor sensacion de cumplimiento
de calidad y por esa razon, pues para llegar a eso tenemos que juntarnos todos los actores, desde
el cliente que sabe donde tiene los dolores incluyendo al proveedor que es el aliado estratégico
gue nos ayuda precisamente incluso con mejores practicas en el mercado, nos ayuda a resolver

algunos temas de calidad de la prestacion del servicio.
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23. Con respecto a la operacion, el proceso de recoleccion o el picking de los productos y
el proceso de empaque lo hace una sola persona o son diferentes personas las que hacen el
proceso de recoleccion y la que despacha.

Yo pido el apoyo A Eduard que nos cuenten gracias. Nosotros tenemos en la bodega, un
equipo de 6 personas, cada equipo se divide en 3 personas, esta encargado de cada UES de
realizar los pedidos y picking y todo el del despacho de la de droguerias, salud y educacion. El
otro equipo esta encargado de recreacion, hoteleria, supermercados y administracion, crédito y
vivienda.

Lo primero que hago los dos primeros dias es el consolidado de supermercados y de
droguerias, qué quiere decir, consolidado de toda la mercancia y toda la mercancia que se va a
consumir la UES, o sea, por ejemplo, salud, saco todos los materiales que va a salir a salud y les
doy la lista a los muchachos, listo, alisteme por favor, todos estos materiales que van a utilizar y
lo dejan aparte, eso es para manejar un control de inventarios. Ya cuando tenga los documentos
de entrega que son las remisiones, se empieza a hacer el enrutamiento, la unificacion y empiezan
a alistar ahi entre ellos mismos. Entonces ellos se dedican, hacen solo un solo desplazamiento,
que es el consolidado, el resto lo hacen el picking y el alistamiento y despacho en un solo sitio.

Es decir, que una misma persona hace la recepcion, el empaque de la mercancia y el
despacho. La misma persona no, son grupos de a 3, en ese orden de ideas, una persona haria la
recoleccion, el picking y otra persona haria el empaque y el despacho, se tiene un procedimiento
escrito

24. ;Y otra pregunta que tengo es, cuantas personas intervienen en el proceso desde que

se pone el pedido hasta que se hace el despacho?
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Aqui tenemos 10 personas haciendo todo lo que es el proceso operativo de la mercancia.
Intervenimos en cuestion de toda la operacion como tal.

Entonces primero se hace la salida de mercancia, la solicitud pasa alistamiento, esa
solicitud queda en un transito en el sistema y hasta que le llegue a el punto ese pedido, el punto
tiene que ingresar el material y cuando esté ingresado ya esta cerrado, o sea, se entrego sin
novedad.

Yo tengo una sola persona encargada para ese tema de transitos, porque estamos
hablando de casi 800 pedidos, traslados, que me toca estar pendiente de una persona diciéndole
al punto, ya le llegd su pedido con soporte de entrega, por favor ingrese porque para darle
cerrado el pedido

Despacho se ingresa el conductor que va a recibir su hoja de ruta, hay una persona
encargada que le da el enrutamiento con el nimero de pedido para que entregue el punto con una
planilla, esa planilla tiene que volverla firmada.

Las personas de alistamientos y tengo otra persona que esta encargada de los pedidos de
droguerias y todas las novedades que tienen ahi de ese pedido. De pronto, venga, es que a mi no
me llego, pedi esto y no me llegd, entonces les decimos no es que el material esta agotado o qué
una vez llegue ese material serd enviado.

25. Otra pregunta es el control del inventario, el control de los ciclicos, cada cuanto se
realiza control ciclico

Se hace primero con materiales que rotan todo el tiempo. Yo siempre hago materiales que
rotan y que son costosos, la bolsa, los toneres o quitar materiales biodegradables, que esos es

bastante.
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La idea es darle la vuelta en 6 meses al inventario de todos los ciclicos, entonces yo hago
esos materiales que siempre voy a contar todos los meses mas otros adicionales para que le dé la
vuelta al inventario a cada 6 meses, cada cuatro meses, cuando nos dé entonces hace mensual.

26. Ustedes cuentan con una especifica para el proceso de recepcion de la mercancia.

Si manejamos una sola puerta por la puerta, ahi es la zona de recepcién, entramos el
vehiculo a una zona de recepcion donde se recibe la mercancia y una vez recibida, se pasa a
almacenamiento. Se hace ese proceso, también esta escrito el paso de recepcion y ese tiene una
persona fija ahi, me tocd colocar una persona el méas experimentado que me ayuda a recibir.

27. Vale, cuando ustedes van a hacer el despacho del pedido hacia cada punto, ustedes
hacen previamente una validacion del despacho que van a hacer, es decir, llaman a la
persona encargada y confirman, le voy a despachar un lapiz, un borrador y un esfero.

Si, un punto de control, entonces en el momento del despacho siempre se hace una
persona diferente al que hizo el alistamiento, entonces aqui manejamos dos tipos de despachos.
El despacho masivo, es el que se maneja uno a uno, o sea, por ejemplo, va un lapiz, el punto de
contador, o sea, tanto el conductor como el que el que esta despachando debe contar un lapiz. El
otro despacho, que es el de Paqueteo, es el que se envia a nivel nacional, que son mas lejanos
como Barranquilla, Cali, Pereira, Medellin, esos como el tipo de pedido es pequefio, o sea, salen
6, 7, 10 unidades para para para un tipo entonces se maneja por paqueteo, se alista el pedido una
persona antes de sellar, porque como eso va con caja sellada y rotulado, verifiquen el punto de
control de que la mercancia que se va a despachar si se va a ir una vez hecho eso se sella, se

rotula y se y se hace la guia para envio.
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28. Esa entrega o ese pedido se esta despachando, se esta alistando con remision o con
factura
El sistema nos da un nimero de documento, ese nimero de documento es el nimero de
contabilizacion al momento de generar estelas y generar la salida de mercancia en el sistema. Ese
documento yo lo imprimo y se le entrega con copia y la original, entonces una copia se queda
para el punto, la otra se queda con nosotros firmada la entrega a satisfaccion. Si al momento hay

una novedad, pues ellos lo hacen a colocar en el documento.

Anexo 3. Entrevista semiestructurada Almacenista y Auxiliares

Entrevista Semiestructurada

Personal area Objetivo
_ Servicios Conocer el detalle de la operacion,
Almacenista o ) . -
administrativos herramientas utilizadas, dificultades del
__ proceso, capacitacion, roles y mejoras que
. ~Servicios ) )
Auxiliar almacén implementaria

administrativos

En la entrevista se identificaran:
e Almacenista: A
e Auxiliar Almacén: AA
1. Fechaen que ingreso a laborar:
A: 16 noviembre 2006
AAL: 20 abril 1999
AA2: 19 agosto 2008

AAS3: 19 agosto 2008
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AA4: 26 abril 2017
2. Segun su conocimiento, ¢Explique a detalle el proceso de pedido a proveedores,
almacenamiento, despacho y traslado de los suministros? ¢ Cuantas personas
participan en cada etapa del proceso?

A: el pedido a proveedores se inicia con la necesidad de cada negocio o punto, el
almacenamiento se realiza de manera manual y con un montacarga eléctrico, el despacho se realiza
con la entrega de la mercancia punteada uno a uno cada material.

AAL: Las UES realizan un pedido de los insumos que son necesarios para la operacion ,
esa informacion se procesa para descartar posibles errores en las cantidades y referencia solicitadas
, Se procede a generar la orden de compra , en el documento de compra se especifica la fecha de
entrega a la bodega de acuerdo a una programacion de proveedores , para que esta entrega no
afecte demasiado la operacion del CDS , se recibe la mercancia en base de la orden de compra (
referencias -cantidades -presentaciones -unidades de medida etc.) se dispone de un lugar para
agrupar lo recibido y cuando se dispone de tiempo se realiza una verificacion aleatoria, y se
dispone a ubicarla en el area que corresponde dando rotacion segun procedimientos, cuando se le
dan salida a los pedidos de las UES se realiza un consolidado de los materiales que solicitan cada
una de las UES, con los documentos de cada seccion (droguerias- supermercados - centros médicos
etc.) se proceden a alistar cada uno de los pedidos y se despachan, realizando una revision con el
personal que va a realizar dicha entrega, los vehiculos hacen sus recorridos de entrega y retornan
a labodega con los documentos originales, donde debe estar plasmado la informacion de la persona

que recibio, una vez recibidos los documentos se actualiza el control de documentos y se pasa a el
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comparfiero que estd a cargo de verificar que los pedidos sean ingresados al sistema SAP. Si ya
estan ingresados los pedidos se procede a archivar.

AAZ2: 8 personas

AA3: 10 personas

AA4: los pedidos para el abastecimientos se realiza de acuerdo a unos consumos historicos
y asi poder suplir la necesidad de nuestros clientes internos la mercancia de almacena por familias
para un mejor control y agilidad en los alistamientos para los despachos se realizan unos controles
para constatar que lo que se va a despachar al omento del cargue se verifica que la descripcion del
material corresponda fisicamente a lo se esta enviando los pedidos se solicitan en unas fechas
establecidas mes anterior del 20 al 30 de cada mes y los envian por correo en Excel se realizan los
respectivos andlisis y luego generamos los pedidos por la el sistema SAP las personas que
intervienes en todo el proceso son 11.

3. ¢Cuéntas ordenes al dia manejan de solicitud a proveedores, recepcion de

suministros y despachos de suministros?

A: recepcion de proveedores promedio 10, despachos de suministros promedio 58

AAL: 6rdenes de compra en promedio se manejan 10 - despachos de suministros en
promedio 30 documentos diarios

AA2: 30

AA3: 30

AA4: promedio de 10 6rdenes de compra (proveedores), promedio de 50 pedidos dia

4. Segun su conocimiento, ¢Cual considera usted es la mayor dificultad en el proceso

de abastecimiento?
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A: el incumplimiento de los proveedores
AAL: el incumplimiento en la entrega de los proveedores, que muchos realizan entregas
parciales y fuera de fecha
AA2: cumplimiento en entrega de ordenes de algunos proveedores
AAS3: cumplimiento entrega proveedores
AAA4: que el proceso es demasiado manual en la operacién logistica
5. Segun su conocimiento, ¢Qué tipos de proveedores tienen y como participan en la
cadena de abastecimiento?
A: proveedores de bienes y servicios participan en la entrega oportuna de los bienes y

servicios

AAL: proveedores de papeleria - productos de aseo - empaques-suministros para tecnologia
(tintas-téner)
AAZ2: Productos miscelaneos y, productos biodegradables
AAZ3: Manejan todo tipo de materiales: Plastico, mensajeria, miscelaneos
AAA4: los proveedores que manejamos de todo tipo como los que manejan materiales tipo
miscelanea, aseo, tecnologia, empaques, mensajeria
6. ¢Cbmo calificaria la gestion de proveedores de esta empresa en términos de
eficiencia, calidad de los productos/servicios entregados y cumplimiento de plazos de
entrega?
A: considero que tenemos un cuello de botella con el cumplimiento en las fechas de entrega

de la mercancia al almacén.



(SOPAC) Solucién para promover la optimizacion del proceso de o
abastecimiento en Colsubsidio.
AAL: regular
AAZ2: bien
AA3: bueno
AA4: lo calificaria bueno sin embargo hay que mejorar en algunos aspectos como el
cumplimiento de las fechas de entrega
7. ¢Qué herramientas tecnoldgicas utiliza su empresa para el seguimiento de la cadena
de suministro, la gestion de inventario y la planificacion de rutas de envio?
A: pc-portatil, programa SAP, Excel

AAL: sistema SAP- internet-computadores

AAZ2: Inventarios Excel, llamadas y control de documentos

AA3: Computadora, celular

AAA4: el sistema gque se manejan para todo el proceso es SAP MM
8. ¢Cbmo se capacita su equipo de logistica para el uso y manejo de estas herramientas

tecnoldgicas?

A: de acuerdo con la experiencia de cada colaborador.

AAL: de compafiero a compafiero se hace capacitacion

AA2: muy poca capacitacion

AAZ3: no tenemos capacitacién

AA4: por las herramientas de servicio compartidos en Colsubsidio existen cursos virtuales
9. ¢Cudles considera usted son las barreras y limitaciones tecnoldgicas que a hoy tiene

el proceso de abastecimiento de suministros?
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A: la falta de herramientas tecnologicas y herramientas fisicas para la operacion.
AAL: mejor capacitacion en manejo de sistema SAP
AA2: no se han implementado nuevas tecnologias
AA3: no tenemos sistema WMS
AA4: el sistema SAP es muy bueno, sin embargo, sigue siendo muy manual para la
operacion logistica
10. ¢Cual es su rol dentro del proceso y cuales son sus actividades especificas dentro del

proceso de abastecimiento de suministros?

A: custodiar los materiales que estan en inventario, recibir la mercancia, almacenar
adecuadamente, y coordinar los despachos, elaboracion de pedidos

AAL: realizar las impresiones de los documentos, gestionar el transporte, generar planillas
de entrega para los conductores y actualizar el archivo de control de documentos.

AA2: control de los transitos de mercancia

AAZ3: control transitos pedidos de todas las dependencias de la caja

AA4: cumplir con toda la gestidn logistica de entregas, gestion de inventarios, solucion de
novedades

11. ¢Su rol tiene acceso a todas las herramientas disponibles? ¢ Qué actividad realiza

con las herramientas que utiliza?

A: mi rol cuenta con acceso a las herramientas, en cuanto a las actividades se realiza control
de inventarios, generacién de pedidos, entrada y salida de mercancias, informes

AAZ1: utilizo todas las herramientas disponibles
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AA2: solo computadora
AAS3: acceso a SAP, pero es limitado
AA4: gestion de inventarios, salida de mercancia, revision de consumos, tratamiento de
pedidos, entrada de mercancia, verificacion de novedades, transitos de mercancia, traslados de
centro a centro, generacion de pedidos
12. ¢Ha considerado su empresa implementar nuevas herramientas tecnoldgicas para

mejorar su logistica? ¢ Cuales serian estas herramientas y qué beneficios espera

obtener de ellas?

A: no que yo este enterado hasta el momento, actualizar y modernizar la planta en todos

los aspectos
AAL: WMS- mayor confiabilidad en el alistamiento de los pedidos
AA2: Implementacion WMS

AAZ3: Hasta el momento ninguna

AA4: se ha propuesto el WMS se hicieron los respectivos estudios sin embargo por
presupuesto no se aprobd
13. ¢ Qué acciones, implementaciones o mejoras en el proceso ayudarian a volver mas
eficiente el proceso de abastecimiento?
A: tener proveedores que cumplan con las fechas y las cantidades de mercancia solicitada
y tener mejor tecnologia para su funcionamiento. Tener datos actualizados para realizar las
entregas y una planeacion de la demanda adecuada.

AAL: una persona exclusivamente encargada del recibo y la ubicacion de la mercancia
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AA2: trabajar con terminales para el recibo, alistamiento y despacho de mercancia
AAS3: recepcion y despacho de mercancia con terminales
AA4: mejores herramientas tecnoldgicas por lo menos en las solicitudes de pedidos para
despacho
14. ¢ Qué tipos de informacion se manejan en el proceso logistico de su empresa y como
se almacenan y comparten actualmente?

A: archivos en Excel con informacion de cada sede, informes de indicadores y una

planeacion de la demanda

AAL: reaprovisionamiento para el CDS - solicitud de pedidos - contactos en las UES para
la recepcion de pedidos

AAZ2: la informacion algunas veces es restringida

AA3: solo trato con clientes internos

AA4: No

15. Desde su conocimiento en nuevas tecnologias (analitica de datos) ¢ Considera usted

este tipo de implementaciones ayudarian a mejorar el proceso de abastecimiento?

A: si, no la he manejado, pero sé que WMS es un buen apoyo.

AA1: no

AA2: WMS

AA3: WMS

AA4: sé que el WMS es una herramienta que utilizan mucho en la gestion logistica con el

cual se optimizan los procesos



(SOPAC) Solucién para promover la optimizacion del proceso de 0
abastecimiento en Colsubsidio.
16. ¢ Cuales variables considera usted son las mas importantes dentro del proceso de
abastecimiento? (pedidos, ordenes, transporte, referencias productos, etc.)
A: una buena planeacién de la demanda, el cumplimiento de los proveedores y
herramientas adecuadas y modernas para realizar la operacion logistica
AAL: todas y cada una son igual de importantes

AAZ2: 6rdenes de compra u huevos productos

AAZ3: nuevos productos catalogados, aperturas de nuevos negocios a nivel nacional

AA4: todo empieza con las solicitudes que generan los usuarios ya que nace la necesidad
y para ello se realiza la compra para suplirla y de ahi la gestion logistica
17. ¢ Qué proceso considera que no genera valor en la cadena de abastecimiento?
A: ninguno, como es una cadena de abastecimiento, cada eslabon del proceso va de la
mano.
AAL: todos los procesos son importante para realizar una correcta operacion
AAZ2: todos son muy importantes
AAZ3: todos los procesos son muy importantes
AA4: todos son muy importantes
18. ¢ Cuales cree que seran las principales ventajas de la subcontratacion del proceso
logistico de la empresa? ¢ Y las desventajas?
A: las ventajas para la empresa que se elimina la carga de prestaciones y demas, las

desventajas perdidas de mercancia y altos costos de operacion.
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AAL: el proceso que se adelanta actualmente en el CDS tiene un indicador de eficiencia
bastante alto y una gestion de los inventarios sobresaliente-- la desventaja que presentaria una
subcontratacion es un incremento bastante elevado en el costo de la operacion.

AA2: Prefiero no responder

AAS3: creeria que no se deberia subcontratar, ya que la bodega esta funcionando muy bien,

se deberia ampliar un poco la contratacion de personal para alistamiento y arreglo de la bodega

AA4: la empresa puede dejar procesos que abarcan mucho tiempo sin embargo en tema de
costos de acuerdo con los estudios que se realizaron la operacion propia es menos costosa que la
subcontratada

19. ¢ Qué recomendaciones se dan para asegurarse de que la subcontratacion del
proceso de logistica haya sido exitosa y beneficie tanto a la empresa como a los
empleados?

A: no subcontratar

AAL: no recomiendo la subcontratacién, por la relacion costo beneficio

AAZ2: no se puede cambiar algo que esta funcionando muy bien

AAZ3: no tengo sugerencias que aportar

AAA4: en este momento lo Unico subcontratado que tenemos es el transporte y de acuerdo
con la respuesta anterior la operacién propia sale menos costosa que la contratada

20. ¢ Qué parte del proceso de logistica de la empresa considera se puede/debe

subcontratarse? ¢Por qué si o por qué no?
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A: no me parece ya que se han realizado cotizaciones y le sale a la empresa muy costoso
subcontratar, adicionalmente esta funcionando bien.
AAL: no recomiendo la subcontratacién, por la relacion costo beneficio
AA2: solo el transporte
AAS3: proveedor transporte de mercancia
AAA4: lo que pasa que la subcontratacion por partes en mi opinion no deberia ser ya que
este proceso es muy extenso y en el caso que se subcontrate deberia ser toda la operacién
21. ¢ Cuales actividades considera usted deban ser tercerizadas o subcontratado en el
area de logistica?
A: el transporte, el cual ya estéa tercerizado.
AAL: considero que ninguna
AAZ2: ninguna
AAZ3: solo el transporte de mercancia

AAA4: toda la operacion



