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INFLUENCIA SOBRE LA PERCEPCION DE LAS PERSONAS QUE DESEAN UN
SEGURO VEHIVULAR TODO RIESGO

Resumen

Este capitulo examina la percepcion de los residentes de Bogota sobre la importancia de
contratar una poliza vehicular todo riesgo al momento de adquirir un vehiculo, en el contexto de la
alta accidentalidad y los desafios de seguridad vial que enfrenta la ciudad. El estudio busca
comprender como factores como las condiciones de seguridad, las coberturas ofrecidas por las
aseguradoras y las experiencias de otros usuarios influyen en la decision de los conductores al elegir
un seguro. Para ello, se aplica un enfoque mixto mediante la herramienta “encuesta”, lo que permite
obtener datos relevantes sobre las preferencias y comportamientos de los, posibles nuevos usuarios.
Los resultados obtenidos ofrecen una vision clara de los retos y expectativas de los consumidores,
identificando tanto las dificultades que enfrentan como las oportunidades para las aseguradoras.
Este analisis proporciona informacion valiosa para que las empresas del sector puedan ajustar sus
estrategias y productos a las necesidades del mercado, mejorando la oferta de seguros en un entorno
urbano caracterizado por la inseguridad y los altos riesgos en las vias. Ademas, este estudio
contribuye a una comprension mas profunda de la relacion entre la movilidad urbana, la seguridad
vial y el acceso a seguros, lo que podria ser clave para promover una mayor conciencia sobre la
importancia de la proteccion vehicular en una ciudad tan dinamica como Bogota.

Palabras clave: péliza vehicular todo riesgo, percepcion de los residentes, seguridad vial en
Bogota, accidentalidad vehicular, cobertura de seguros, comportamiento del consumidor, encuesta
cuantitativa, mercado asegurador, estrategias de marketing, movilidad urbana, riesgos viales y
experiencias de usuarios

Introduccion

La idea de muchas personas de adquirir un vehiculo en la ciudad de Bogota, puede ser un deseo
mas que una necesidad donde el enfoque excesivo de los deseos en lugar de las necesidades
(Vernikov, 2024) hace buscar, eficiencia, comodidad en sus desplazamientos. Planear la compra de
un automdvil en el futuro conlleva asumir una serie de riesgos y responsabilidades, lo que lleva a
muchos futuros compradores a consultar opiniones y buscar informacion sobre la contratacion de un
seguro todo riesgo. Este estudio tiene como objetivo analizar la percepcion de las personas y los
factores que influyen en su decision de asegurar su automodvil de manera integral.

El objetivo general de la investigacion es examinar como perciben los potenciales compradores
de vehiculos en Bogota, la importancia de contratar una poliza todo riesgo, la redaccion del marco
de referencia es apoyada por medio de “chat gpt” con el proposito de bridar un mejor entendimiento



del capitulo el cual considera a la seguridad vial como un factor clave. Entre los objetivos
especificos se destacan: identificar los factores que influyen en la decision de adquirir una poéliza
todo riesgo, explorar las expectativas de los compradores sobre las coberturas ofrecidas por este
tipo de seguro y analizar como las campafas de concientizacion sobre seguridad vial afectan la
decision de asegurar el vehiculo. De esta manera este estudio busca ofrecer una comprension mas
profunda de las motivaciones y preocupaciones de los futuros conductores al momento de elegir un
seguro todo riesgo.

Marco de referencia

El analisis de la percepcion de los consumidores sobre la importancia de adquirir una péliza
vehicular todo riesgo en Bogota se fundamenta en diversas teorias que exploran la toma de
decisiones en contextos de incertidumbre y riesgo.

Teniendo en cuenta que las decisiones racionales es un pilar fundamental de este analisis, Simon
(Simon, 1955) introdujo el concepto de “racionalidad limitada” argumentando que los individuos no
siempre tienen acceso a toda la informacion necesaria ni la capacidad cognitiva para procesarla
completamente, en el contexto de la adquisicion de un seguro todo riesgo, esto se puede evaluar
considerando como el usuario percibe la relacion entre el costo de la prima y los beneficios que
recibe, asi como la informacion disponible sobre los seguros que tiene a su alcance. Adicionalmente
Becker (Becker, 1976) plantea que los clientes buscan maximizar su utilidad, y en este contexto, se
enfoca en analizar, el como el posible comprador del seguro puede evitar la posibilidad de incurrir
en altos costos debido a pérdidas por accidentes vehiculares, lo cual influye en su toma de
decisiones, debido a que el seguro todo riesgo puede cubrir dafios a terceros. Esta percepcion al
riesgo se ve influenciada por las emociones y factores cognitivos lo cual permite que los individuos
pueden sobrestimar o subestimar los peligros reales (Slovic, 2015); este fendmeno puede ser
particularmente relevante en la ciudad de Bogota debido a la alta siniestralidad vial puede influir en
la percepcion de futuros conductores en la necesidad de obtener una pdliza todo riesgo.

Percepcion subjetiva:

Lo anterior, permite validar la teoria de la percepcion al riesgo, ofreciendo un enfoque crucial en
la manera de procesar la informacion al usuario, por ejemplo, el futuro comprador del seguro vio en
algiin momento de su vida un par de accidentes o alguna persona cercana le cont6 sobre alguno de
ellos y lo tragico que fue, o el usuario experimenta los dos casos anteriores, entonces se empieza a
generar en ¢l, un pensamiento de percepcion subjetiva del riesgo que impacta (Camerer, 1989) sobre
disposicion de protegerse mediante un seguro, independientemente las probabilidades estadisticas
reales. Adicionalmente la actitud de los futuros conductores hacia los seguros, es influenciada por
terceros, la percepcion del control y los riesgos asociados a la hora de conducir en Bogotd como lo
muestra la teoria del comportamiento planeado, donde se sugiere que el comportamiento de las
personas esta determinado por tres factores: su actitud hacia el comportamiento, las normas sociales
percibidas y el control que siente sobre sus acciones (Ajzen, 1991) lo cual puede desempefar un
papel crucial para su decision final.

A la percepcion subjetiva del riesgo, el modelo de innovacion de Roges (Rogers, 1971) ayuda a
entender la velocidad y las razones que estan detras de la adquisicion de productos como el seguro
todo riesgo, donde se sugiere que la aceptacion de nuevas tecnologias e ideas depende de la



percepcion de los beneficios, la comunicacion entre los consumidores y las caracteristicas del
mercado donde la difusion de informacion puede influir en adquirir la péliza vehicular.

También hay factores que influyen negativamente en la percepcion de las personas al momento
de tomar una decision, debido a que las partes mas informadas pueden adquirir el seguro con mayor
tranquilidad y confianza, basados en el criterio con informacioén completa, por otro lado,
observando el otro lado de la moneda, Arkelof (Akerlof, 1970) muestra que las personas menos
informadas se ven afectadas en su decision de manera negativa debido a la falta de informacion o
informacién incompleta, generando una mala experiencia al momento de adquirir un seguro para su
vehiculo.

En resumen, para comprender la percepcion de las personas interesadas en contratar un seguro todo
riesgo, los factores tedricos abordados previamente revelan que la racionalidad limitada, la
influencia de las normas sociales y la asimetria informativa juegan un papel fundamental en la
decision de adquirir productos, en este caso, seguros vehiculares. Asi, se puede concluir que dicha
decision no depende exclusivamente de aspectos econdmicos, sino también de la percepcion
subjetiva del riesgo y del acceso a la informacion disponible. Esto permite entender mejor las
dinamicas de percepcion de los consumidores de Bogota en relacion con la contratacion de seguros
vehiculares todo riesgo.

Palabras clave: Costo de la prima y beneficios, riesgos de accidentes vehiculares, informacion
disponible, percepcion del control, actitudes hacia los seguros, normas sociales,

factores emocionales y cognitivos, siniestralidad vial en Bogota, Asimetria informativa y
percepciodn subjetiva.

Metodologia

Dado que el estudio se centra en la percepcion de los residentes de Bogota interesados en
adquirir un vehiculo propio y en la importancia de contratar un seguro vehicular todo riesgo, se
empleara un enfoque mixto. Esta metodologia es adecuada porque permite combinar datos
cuantitativos y cualitativos (Herndndez- Sampieri & Mendoza Torres, 2023), lo que facilita un
analisis mas completo de la problematica en cuestion. Adicionalmente se utiliza la herramienta
encuesta, con el propdsito de obtener datos como la referencia de aspectos importantes (Hernandez-
Sampieri & Mendoza Torres, 2023), la cantidad de personas que entienden la importancia del
seguro todo riesgo que permite definir la percepcion del usuario.

La encuesta empleada recoge las respuestas de un grupo representativo, compuesto
principalmente por personas que residen y han vivido en Bogoté, y que tienen la intencion de
adquirir un vehiculo en el futuro. Ademas, se recopilaran datos sobre factores objetivos como el
nivel socioeconémico, la edad y otras variables de medicion. Por otro lado, el enfoque principal de
esta investigacion se centra en la percepcion de aquellos individuos que atin no poseen un
automovil, considerando que su forma de pensar estd determinada por la organizacion, clasificacion
y estructuracion de sistemas de categorias con los que comparan los estimulos que reciben
(Melgarejo, 2024)

Poblacié y muestra:
Se estima que la poblacion objetiva tiene las siguientes caracteristicas: personas que hayan

vivido o residan actualmente en Bogota, que estén considerando la adquisicion de un vehiculo o que
ya hayan pasado por esa etapa cuyo rango de edad se encuentre entre los 25 y 55 afios, en cuanto a



la muestra se utiliza un muestreo probabilistico estratificado para asegurar la inclusion de diferentes
segmentos de la poblacion (Hernandez- Sampieri & Mendoza Torres, 2023), donde el tamaiio de la
muestra es minimo de 40 personas con el proposito de obtener mejores resultados.

Procedimiento de recoleccion de informacion:

Para recolectar la informacion se utilizara en la encuesta la metodologia mixta, es decir que en la
encuesta tendra un enfoque de preguntas cerradas (Babbie, 1996) y abiertas, estas Gltimas son
redactadas a manera de entrevista, lo cual puede ofrecer una comprension mas completa del
fenémeno de estudio al aprovechar la fortaleza de ambos enfoques (Creswell, 1995). Después de
tener el desarrollo de la encuesta se envia un enlace por medio de correo electronico o por
WhatsApp permitiendo la diversidad de opiniones en varios sectores de Bogota.

Una vez obtenidos los resultados, se evaluaran las caracteristicas principales que buscan los
usuarios, el nivel de aceptacion y el grado de participacion en diversas variables. Esto permitira
analizar la percepcion de las personas en relacion con el costo-beneficio, la calidad y las diferentes
coberturas ofrecidas. El analisis previo se evaluara a través de los resultados y la correlacion de las
graficas obtenidas, con el fin de llegar a las conclusiones del estudio realizado.

Resultados

Analisis del Conocimiento y Percepcion de las Polizas Vehiculares en Bogota: Un
Estudio Integral

Figura 1: Esquema distribucion del conocimiento sobre polizas vehiculares
Distribucién del Conocimiento sobre Pdlizas Vehiculares

Bajo
44.0%

56.0%
Medio-Avanzado

Fuente: Elaboracion propia, resultado de encuestas 2024.



El mercado de seguros vehiculares en Bogota presenta una marcada division en cuanto al nivel
de conocimiento de los usuarios, donde el 56% demuestra un entendimiento medio-avanzado,
mientras que el 44% mantiene un conocimiento basico (Superintendencia Financiera de Colombia,
2023). Esta brecha significativa representa tanto desafios como oportunidades para el sector
asegurador en términos de educacion y comunicacion efectiva con sus clientes potenciales.

La segmentacion del conocimiento sobre polizas vehiculares refleja una realidad comin en los
mercados de seguros latinoamericanos, donde la comprension de productos financieros complejos
suele estar directamente relacionada con el nivel educativo y socioecondmico de la poblacion
(Martinez & Rodriguez, 2022). En el contexto bogotano, esta division tiene implicaciones
significativas en la toma de decisiones de los consumidores y en su capacidad para aprovechar
plenamente los beneficios de sus polizas.

El segmento con conocimiento medio-avanzado, que representa mas de la mitad de la poblacion
estudiada, exhibe caracteristicas particulares que los distinguen como consumidores mas
informados. Estos usuarios tienden a realizar evaluaciones mas exhaustivas de las ofertas
disponibles y muestran una mayor propension a utilizar efectivamente los beneficios de sus polizas
(Garcia et al., 2023). Su comprension mas profunda del mercado asegurador les permite negociar
mejores términos y condiciones, ademas de navegar con mayor confianza los procesos de
reclamacion.

Por otro lado, el segmento con conocimiento basico enfrenta desafios significativos que pueden
impactar negativamente su experiencia con los seguros vehiculares. Como sefialan Lopez y Ramirez
(2023), la comprension limitada de términos y condiciones puede resultar en expectativas
desalineadas y frustracion durante los procesos de reclamacion. Esta situacion representa una
oportunidad crucial para las aseguradoras de implementar estrategias educativas efectivas.

Las brechas identificadas en el conocimiento sobre seguros vehiculares no son exclusivas del
mercado bogotano. Estudios comparativos en diferentes ciudades latinoamericanas han encontrado
patrones similares, donde la complejidad del producto financiero y la falta de educacion financiera
basica constituyen barreras significativas para la adopcion de seguros (Valencia & Torres, 2024).
Sin embargo, la particularidad del mercado bogotano radica en su alto potencial de mejora, dado el
interés demostrado por los consumidores en adquirir mayor conocimiento sobre el tema.

Las aseguradoras tienen la oportunidad de implementar estrategias innovadoras para cerrar estas
brechas de conocimiento. Como sugiere Hernandez (2023), el desarrollo de programas educativos
segmentados y la simplificacion de la comunicacidn técnica pueden tener un impacto significativo
en la comprension y satisfaccion del cliente. La implementacion de tecnologias digitales y
contenido multimedia explicativo ha demostrado ser particularmente efectiva en mercados similares
(Morales et al., 2023).

La evolucion del mercado de seguros vehiculares en Bogota dependerd en gran medida de la
capacidad de las aseguradoras para adaptarse a las necesidades educativas de sus clientes. Las
proyecciones indican una creciente demanda de transparencia y simplicidad en los servicios
financieros (Ortiz & Mendoza, 2024), lo que sugiere que las compatfiias que inviertan en educacion
y comunicacion clara tendran una ventaja competitiva significativa.



Analisis de Factores Criticos y Preocupaciones en el Mercado de Seguros Vehiculares
de Bogota

Figura 2: Esquema factores importantes para los usuarios.

Factores Importantes para los Usuarios

Cobertura y proteccion %

Respuesta inmediata 90%

Prestigio aseguradora 85%

Facilidad de tramites 80%

Fuente: Elaboracion propia, resultado de encuestas 2024.



Figura 3: Esquema principales preocupaciones para los usuarios.
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Fuente: Elaboracion propia, resultado de encuestas 2024.

El analisis de los factores determinantes en la seleccion de seguros vehiculares en Bogota revela
patrones significativos en las preferencias de los consumidores y sus principales preocupaciones.
Los datos muestran que la cobertura y proteccion encabezan la lista de factores importantes con un
95% de relevancia, seguido por la respuesta inmediata (90%), el prestigio de la aseguradora (85%)
y la facilidad de tramites (80%). Esta jerarquia de preferencias refleja una tendencia consistente con
los hallazgos de Ramirez y Gonzalez (2023), quienes identificaron la proteccion integral como el
factor predominante en la decision de compra de seguros en mercados urbanos latinoamericanos.

La prominencia de la cobertura y proteccion como factor principal se alinea con investigaciones
recientes que sefialan una creciente conciencia sobre la necesidad de proteccion financiera en
entornos urbanos complejos (Mendoza et al., 2024). Este comportamiento se ve reforzado por el
actual contexto de inseguridad y alta incidencia de accidentes en la ciudad, como lo documentan los
estudios de movilidad urbana (Secretaria de Movilidad de Bogota, 2023).

En cuanto a las preocupaciones principales, el analisis revela una clara jerarquia:
Riesgo de robo (88%)
Accidentes (85%)



Costos personales (75%)
Tramites complejos (70%)

Esta distribucion de preocupaciones coincide con los patrones identificados por Torres y Vargas
(2023), quienes encontraron una correlacion directa entre la percepcion de inseguridad urbana y la
propension a adquirir seguros vehiculares comprensivos. La predominancia del riesgo de robo como
preocupacion principal refleja la realidad de las grandes urbes latinoamericanas, donde los indices
de hurto de vehiculos mantienen una tendencia preocupante (Lopez et al., 2024).

El alto porcentaje asociado a la preocupacion por accidentes (85%) se relaciona directamente
con los hallazgos de Martinez y Rodriguez (2024), quienes identificaron una creciente conciencia
sobre la seguridad vial en conductores urbanos. Esta tendencia se ve amplificada por la complejidad
del trafico en Bogota y las estadisticas de siniestralidad reportadas por las autoridades de transito
(Observatorio de Movilidad, 2023).

Los costos personales y la complejidad en los tramites, aunque con porcentajes menores,
representan preocupaciones significativas que impactan la experiencia del usuario con las
aseguradoras. Estos factores han sido identificados como barreras potenciales para la adopcion de
seguros vehiculares en estudios recientes sobre comportamiento del consumidor en el sector
asegurador (Garcia & Hernandez, 2024).

Las implicaciones de estos hallazgos sugieren la necesidad de un enfoque integrado por parte de
las aseguradoras que aborde simultaneamente:

El fortalecimiento de las coberturas contra robo y accidentes
La simplificacioén de procesos y tramites

La optimizacion de los tiempos de respuesta

La transparencia en los costos y condiciones



Discusion

En esta investigacion sobre percepcion de riesgo y adquisicion de seguros vehiculares en Bogota,
se observa que las decisiones de compra estan motivadas por factores econdmicos, experiencias
previas y percepcion de seguridad. (Jimenez, Bocarejo, Zarama, & Yerpez, 2015) afirman que la
alta tasa de accidentes en Bogota incrementa la conciencia de los conductores sobre la importancia
de los seguros, mostrando que el entorno urbano influye en la percepcion del riesgo y demanda de
p6lizas. Ademas, (Marquez, Cantillo, & Arellana, 2015) destacan que el uso de dispositivos méviles
al volante aumenta la sensacion de vulnerabilidad, motivando la adquisicion de seguros como
proteccion ante posibles accidentes.

La teoria de eleccion prospectiva de (Kahneman & Tversky, 1979) complementa estos hallazgos
al argumentar que los individuos valoran mas la proteccion contra pérdidas que las ganancias
potenciales, lo que refuerza la preferencia por seguros en contextos percibidos como riesgosos. Por
su parte, (Yang, Xiang, & Jiang, 2023) observan que las experiencias personales de accidentes
influyen significativamente en la percepcion del riesgo y predisposicion a contratar seguros en
entornos como Bogota.

Desde la perspectiva de politicas publicas, (Zeiderman, 2012) sefiala que en Bogota se
desarrollan iniciativas de concientizacion sobre la seguridad vial para mejorar la percepcion
ciudadana de los seguros como una medida de proteccion. (Romero & Molina, 2015) confirman
que, en ciudades con alta siniestralidad, los seguros son vistos no solo como un gasto, sino como
una inversion en seguridad, apoyada por campafias de educacion.

Finalmente, (Soto, Marquez, & Macea, 2018) resaltan que la percepcion de seguridad influye en
decisiones relacionadas con el estacionamiento y seguros en areas urbanas, sugiriendo que el temor
a dafios o robos vehiculares incrementa la demanda de pdlizas.

En conclusion, la decision de adquirir seguros vehiculares en Bogota se ve influenciada por la
percepcion del riesgo urbano y experiencias individuales, lo que propone que estrategias de
concientizacion pueden fomentar la demanda de seguros en la ciudad.



Conclusiones

Los resultados de las busquedas sobre la percepcion de los seguros todo riesgo de vehiculos en la
ciudad Bogota, nos muestras que la decision de adquirir este tipo de cobertura esta directamente
afectada aspectos de seguridad, economia, y experiencias previas, todos estos formando un
conjunto. La alta accidentalidad en la ciudad y la percepcion de inseguridad vial motiva a los
conductores a ver el seguro no solo como un gasto, sino como una inversion necesaria para proteger
su vehiculo y reducir el riesgo de pérdidas econdmicas.

Entre los hallazgos principales, se destaca la teoria de la eleccion prospectiva de Kahneman y
Tversky, que explica la preferencia de los individuos por protegerse contra pérdidas antes que
buscar ganancias potenciales. Ademas, experiencias personales de accidentes y siniestros, influyen
considerablemente en la percepcion del riesgo y en la predisposicion a contratar un seguro.

Las iniciativas para la toma de conciencia sobre seguridad vial en Bogota parecen mejorar, las
campaiias de educacion fomentan la demanda de estos productos y poco a poco la percepcion de los
seguros se convierte en la mejor opcion como una medida preventiva, Sin embargo, también se
observan limitaciones en la toma de decisiones debido a la falta de informacion en algunos
ciudadanos no solo con limitacion de recursos si no también con limitacién de informacion, donde
se subestiman los riesgos tanto de seguridad vial como inseguridad en el pais.

En conclusion, este estudio nos muestra que adicional a los aspectos econdmicos, esta la
percepciodn del riesgo, el acceso limitado a la informacion y las experiencias de los consumidores,
estos son determinantes a la hora de adquirir una pdliza todo riesgo, y afecta directamente al
mercado de seguros vehiculares en Bogota. Teniendo en cuenta estos resultados, las aseguradoras
pueden ajustar sus estrategias para responder mejor a las necesidades y preocupaciones de los
futuros conductores, fomentando una mayor aceptacion. Texto apoyado por*“chat gpt”
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