ANEXO 1. Encuesta para empleados relacionados con la gestión de pedidos en la Agencia Logística de las Fuerzas Militares. 
El siguiente cuestionario tiene el propósito de conocer el estado actual del proceso de gestión de pedidos en la ALFM. Todas las respuestas serán tratadas de manera confidencial y se garantizará la discreción. 
Para responder a este cuestionario, deberá valorar cada afirmación utilizando una escala del 1 al 5, donde: 
· (1) Totalmente en desacuerdo.
· (2) En desacuerdo. 
· (3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo. 
· (4) De acuerdo. 
· (5) Totalmente de acuerdo.
Le solicitamos que elija el número que mejor refleje su nivel de acuerdo con cada afirmación, según su experiencia o percepción personal.
	Variable
	ITEMS
	Puntaje

	Tecnología Utilizada
	Los sistemas tecnológicos actuales que se utilizan en la ALFM son adecuados para gestionar eficientemente el volumen de pedidos que se recibe.
	1
	2
	3
	4
	5

	
	Los sistemas de gestión de pedidos están correctamente integrados con otros sistemas operativos relevantes, como inventario y facturación, lo que garantiza una operación fluida. 
	1
	2
	3
	4
	5

	
	El personal que trabaja en la gestión de pedidos recibe capacitación continua sobre el uso de las herramientas tecnológicas disponibles.
	1
	2
	3
	4
	5

	
	Las tecnologías utilizadas en el proceso de gestión de pedidos contribuyen significativamente a la eficiencia general del sistema, permitiendo un procesamiento más rápido y preciso. 
	1
	2
	3
	4
	5

	
	La ALFM realiza actualizaciones periódicas de sus sistemas tecnológicos utilizados en la gestión de pedidos, asegurando que se utilicen las mejores herramientas disponibles. 
	1
	2
	3
	4
	5

	Eficiencia Y Efectividad Del Proceso
	El tiempo promedio que se tarda en procesar un pedido es adecuado y se alinea con las expectativas de servicio establecidas por la ALFM. 
	1
	2
	3
	4
	5

	
	La tasa de errores en la gestión de pedidos es baja y se toman medidas correctivas efectivas para reducir cualquier error que ocurra. 
	1
	2
	3
	4
	5

	
	La ALFM cumple de manera consistente con los plazos establecidos para la gestión y entrega de pedidos, manteniendo así la confianza de los clientes. 
	1
	2
	3
	4
	5

	
	Se llevan a cabo revisiones regulares del proceso de gestión de pedidos para identificar y abordar áreas de mejora y optimización. 
	1
	2
	3
	4
	5

	
	La comunicación interna sobre el estado y progreso de los pedidos es clara y efectiva, lo que minimiza la confusión y mejora la colaboración entre las áreas. 
	1
	2
	3
	4
	5

	Satisfacción Del Cliente
	Los clientes están generalmente satisfechos con el tiempo de respuesta que ofrece la ALFM en la gestión de sus pedidos. 
	1
	2
	3
	4
	5

	
	Las quejas de los clientes sobre el proceso de gestión de pedidos son tratadas de manera efectiva y rápida, garantizando una resolución satisfactoria. 
	1
	2
	3
	4
	5

	
	La ALFM comunica de manera proactiva a los clientes el estado de sus pedidos, proporcionando actualizaciones regulares y claras. 
	1
	2
	3
	4
	5

	
	Se realiza un seguimiento sistemático de la satisfacción del cliente en relación con el proceso de gestión de pedidos, utilizando encuestas y retroalimentación. 
	1
	2
	3
	4
	5

	
	La retroalimentación de los clientes se utiliza activamente para implementar mejoras en el proceso de gestión de pedidos, asegurando que se aborden sus necesidades y expectativas. 
	1
	2
	3
	4
	5

	Estructura Del Proceso
	Los procedimientos establecidos para la gestión de pedidos en la ALFM están claramente documentados y son de fácil acceso para todo el personal involucrado. 
	1
	2
	3
	4
	5

	
	Cada miembro del equipo tiene roles y responsabilidades bien definidas en el proceso de gestión de pedidos, lo que facilita la coordinación y el trabajo en equipo. 
	1
	2
	3
	4
	5

	
	Las herramientas utilizadas para el seguimiento y monitoreo de pedidos son efectivas y permiten una visibilidad clara del estado de cada pedido en tiempo real. 
	1
	2
	3
	4
	5

	
	El flujo de trabajo diseñado para la gestión de pedidos minimiza los tiempos de espera y optimiza la utilización de recursos. 
	1
	2
	3
	4
	5

	
	Existen mecanismos en la ALFM para revisar y actualizar regularmente los procedimientos de gestión de pedidos, con el fin de mejorar continuamente la eficacia del proceso. 
	1
	2
	3
	4
	5



