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El desarrollo de soluciones innovadoras en Ciencia, Tecnologia e Innovacién es clave para

la transformacion digital y optimizacion

herramienta que mejore el acceso a la

de procesos. Esta investigacion busca disefar una

informacién de manera agil y oportuna para la toma de

decisiones basada en datos, automatizando el proceso e integrando sistemas. El problema

central consiste en la existencia de una herramienta institucional que es robusta, antigua,

compleja y que requiere capacitacion constante para su uso, lo que limita su uso y repercute

en la toma de decisiones oportuna. En
herramienta tecnolégica que solucione
Palabras clave:

1. Visualizacién de datos

2. Indicadores

3. Eficiencia y optimizacion

4. Transformacion Digital

5. Herramienta Tecnoldgica

este sentido, el objetivo es disefiar una nueva

esta problematica, facilitando la gestion institucional.
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Problema de Investigacion

El problema surge debido a las limitaciones del Sistema Institucional de Monitoreo y
Evaluacién Institucional (SIMEI) del ICBF, que, aunque permite formular, monitorear y analizar
la gestion institucional a través de instrumentos como el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan
Indicativo Institucional, el Plan de Accién Institucional e indicadores funcionales, presenta
deficiencias criticas. Entre los sintomas se evidencian: es un sistema robusto, antiguo,
complejo, con dificil usabilidad y problemas de visualizacién, requiere de reprocesos manuales
en Excel para generar alertas de incumplimiento, pérdida de informacién histérica, falta de
interoperabilidad con otros sistemas y desconocimiento del equipo actual sobre la

administracion del sistema.

De continuar esta situacion, se prondstica la pérdida irreversible de informacion histérica,
aumento de reprocesos, mayor carga de trabajo para mantener el sistema, decisiones tardias o

erréneas y la imposibilidad de adaptarse rapidamente a cambios en el entorno.

Como solucion parcial teniendo en cuenta limitaciones presupuestales, se propone el disefio
de una nueva herramienta que permita la visualizacién del desempefio de los indicadores de
manera agil y oportuna, que sea de facil uso para todos los integrantes de la entidad, y
especialmente a la alta direccién, con el objetivo de contar con datos actualizados y oportunos
para su analisis. Esta solucion mejorara la eficiencia, precisiéon y oportunidad en la toma de

decisiones, garantizando una gestion institucional mas transparente y efectiva.
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Planteamiento del Problema

¢, Como disenar una herramienta de visualizacion de indicadores de desempefio para el
ICBF que sea agil, intuitiva y de facil uso, superando las limitaciones del actual SIMEI, para
mejorar la eficiencia en el monitoreo y la toma de decisiones institucionales, considerando

restricciones presupuestales?
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Objetivos

Objetivo general
Disefiar una herramienta tecnoldgica de visualizacion de indicadores del ICBF, que integre
una interfaz intuitiva, accesible y oportuna con el fin de optimizar la toma de decisiones basada

en datos confiables y actualizados.

Objetivos especificos
e Elaborar el analisis técnico y el marco teorico, las herramientas similares
implementadas y las tecnologias relevantes para llevar a cabo el proyecto.
¢ Analizar las deficiencias del SIMEI en términos de usabilidad, interoperabilidad y carga
de trabajo por reprocesos manuales.
e Seleccionar y recolectar los datos (indicadores y sus resultados) claves necesarios
para el disefio de la herramienta.
o Disenar la interfaz, definiendo la visualizacién de datos mediante graficos, tablas y
paneles interactivos.
o Disefiar una nueva herramienta en el corto plazo que contenga paneles interactivos
que puedan ser Utiles y a la vez le permitan a los técnicos y la alta direccion del ICBF una

visualizacién mas agil y expedita.
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Justificacion

La implementacién de una nueva herramienta de visualizacion para los indicadores del ICBF
responde a una necesidad critica de modernizacion y eficiencia en la gestion institucional.
Actualmente, el Sistema Institucional de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI) presenta
limitaciones significativas, como rezagos en la actualizacion de datos, reprocesos manuales,
falta de interoperabilidad con otros sistemas y limitada visualizacién del desempefio de los
indicadores. Estas deficiencias generan ineficiencias operativas, retrasos en la toma de
decisiones, lo que afecta negativamente la capacidad de la entidad para cumplir con sus

objetivos estratégicos.

La nueva herramienta propuesta busca superar parcialmente estas limitaciones al
proporcionar una mejor visualizacién y agil acceso a la informacion, lo que permitira a los
tomadores de decisiones acceder a informacién precisa. Esto no solo reducira la dependencia
de suposiciones, sino también facilitara una toma de decisiones mas informada, agil y
fundamentada. La alta direccion y los responsables de areas podran adaptarse rapidamente a
los cambios del entorno, optimizando asi la gestidn institucional y asegurando una respuesta

oportuna a las necesidades de la poblacion beneficiaria.

Ademas, permitira una presentacion clara y visual de los datos, mediante graficos, tablas y
paneles interactivos, mejorara la comprension de los indicadores y facilitara la identificacion de

tendencias, fortalezas y mejoras.

Asi mismo, la herramienta permitira visualizar el avance de los indicadores en relacion con
las metas institucionales, promoviendo una cultura de rendicidén de cuentas y evaluacion
continua.
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En términos de impacto, al facilitar el acceso a datos historicos, se podran realizar analisis
comparativos y evaluaciones a largo plazo, lo que fortalecera la planificaciéon estratégica y la

asignacién de recursos.

Finalmente, y teniendo en cuenta los recursos escasos de la organizacion, se plantea la
necesidad inmediata de disefar una nueva herramienta de visualizacion que les permita a
todos los integrantes de la entidad, y especialmente a la alta direccion, poder contar con
informacion accesible, oportuna y visualmente amigable para su analisis y posterior toma de

decisiones.

En conclusion, este proyecto es fundamental para modernizar la gestion del ICBF,
superando algunas de las limitaciones del SIMEI actual y proporcionando una solucién en
términos de accesibilidad y oportunidad para todos los colaboradores de la entidad. La
herramienta no solo mejorara la toma de decisiones, sino que también promovera la
transparencia, la eficiencia y la alineacién estratégica, contribuyendo al cumplimiento de los

objetivos institucionales y al bienestar de la poblacién beneficiaria.
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Marco Teorico

En el marco de la revision bibliografica sobre los conceptos teéricos de datos,
transformacion digital, indicadores de gestion y desempeno, las formas de visualizaciéon de
resultados, la toma de decisiones en la gestion publica y la arquitectura empresarial, a
continuacion, se presentan los conocimientos previos, modelos y teorias que fundamentan la

ejecucion de este estudio.

Datos y transformacion digital

Segun el CONPES 3920 de 2018, los datos “son la representacion primaria de variables
cualitativas y cuantitativas que son almacenables, transferibles, pueden ser visualizadas,
controladas y entendidas”. Los mismos pueden generarse en el marco de la interaccién de
diferentes elementos, como personas con sistemas, herramientas y servicios digitales o
automaticamente por programas de software y dispositivos de hardware. La recoleccion, el
almacenamiento y el procesamiento de los datos de forma ordenada y eficiente, permite la
creacion de bienes, servicios, procesos, su mejora y la toma decisiones con mayor certeza,
conduciendo a la creacién de valor social y econémico. Lo anterior, se relaciona con la
Estrategia Nacional Digital de Colombia 2023 — 2026 donde se expresa que la “Transformacion
digital publica concierne al uso y apropiacion de datos y tecnologias digitales por parte de las
entidades publicas para automatizar procesos, mejorar el disefio y la entrega de servicios, y
aumentar la confianza en el Estado, asi como lo relacionado con el impulso de estas
tecnologias desde el sector publico para alcanzar los objetivos de politica publica de diferentes
sectores econdmicos y sociales, a nivel nacional y territorial”. Esta estrategia a su vez
contempla ejes estratégicos para su implementacion, entre los cuales se destaca el Acceso,
uso y aprovechamiento de datos para impulsar la transformacién social donde se menciona “El
pais aun enfrenta desafios para lograr consolidar la interoperabilidad y un sector publico
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basado en datos. Segun el indice de Gobierno Digital (2021), las entidades del orden nacional
obtuvieron 77,4 de 100 puntos en el componente de “Toma de decisiones basadas en datos”,
que represento el tercer componente con puntaje mas bajo en relacién con los siete

componentes de la Politica de Gobierno Digital.”

La importancia del tratamiento de la informacion en el Estado y la transparencia hacia la
ciudadania radica en la creacién de valor publico, entendido como el valor generado por el
Estado mediante acciones que responden a las necesidades o demandas de la sociedad
(DAFP, 2016). Este objetivo se alcanza a través de la provision de bienes y servicios, la
promocion de la participacion ciudadana, el impulso y desarrollo de ciudades inteligentes, y la
gestion del ciclo de las politicas publicas —desde su disefio e implementacién hasta su
evaluacién—, abordando problematicas de interés colectivo. En este contexto, el analisis de
datos emerge como un insumo fundamental para fortalecer tanto los procesos operativos como
misionales de las entidades, permitiéndoles responder de manera mas efectiva a las

necesidades sociales y garantizar una gestion publica mas eficiente y transparente (DNP)

De este modo, a nivel nacional y bajo el liderazgo del Gobierno Nacional, se busca impulsar
la adopcion de herramientas tecnologicas, interoperables y automatizadas para la gestion interna
de las entidades estatales. Dado que los datos y su tratamiento se consolidan como un insumo
fundamental para la toma de decisiones, se requiere un enfoque especializado en este ambito.
Por ello, surge la necesidad de implementar una herramienta que permita a los directores,
subdirectores, jefes y lideres del ICBF tomar decisiones informadas, basadas en resultados
histéricos y de manera oportuna. Asi lo establecié MinTIC, mediante decreto niumero 767 de
2022, la entidad expuso la importancia del desarrollo de capacidades para la innovacion publica
digital en el marco de la Politica de Gobierno Digital, permitiendo la adopcion de tecnologias
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digitales emergentes lo cual busca impactar positivamente en la mejora de servicios y de la

gestion del Estado, garantiza el derecho de acceso a la informacion publica e impacta la calidad
de vida y la competitividad. En este sentido, los datos constituyen un activo estratégico, depende
de como y para qué se usan dinamiza la transformacion del gobierno e impulsa la economia del
pais.
Indicadores
Segun el DNP, “un indicador es una expresion cuantitativa observable y verificable que
permite describir caracteristicas, comportamientos o fendmenos de la realidad. Esto se logra a
través de la medicidon de una variable o una relacién entre variables. Estos facilitan los
procesos de diagndstico y seguimiento de las politicas publicas, ya que permiten cuantificar los
cambios que se presentan en determinados contextos de desarrollo, realizar seguimiento al
cumplimiento de acuerdos, compromisos, planes, programas y proyectos y, asi, generar alertas

tempranas para el logro de los objetivos planteados” (p. 6)

Analisis de datos para la toma de decisiones en el gobierno

El DNP en su documento Aprovechamiento de datos para la toma de decisiones en el sector
publico (2021) indica que, en el proceso de analisis de datos, estos se deben transformar en
informacion comprensible para la toma de decisiones. Los tipos de analisis de datos son
diversos y su aplicacion depende de las problematicas y respuestas clave de estudio. En la
Tabla 1 se presentan 4 tipos de analisis de datos, como el descriptivo, de causalidad, el
predictivo y el prescriptivo. El desarrollo de los tipos de analisis depende de la clase de
respuesta que se espera obtener del problema identificado anteriormente, de las habilidades y
conocimientos con los que cuente el equipo que tomara y analizara los datos, asi como del

nivel de madurez de analitica quien lo implemente.
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Analisis descriptivo

¢ Qué es lo que
sucede?

¢ Qué es lo que
sucedio?
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Tabla 1. Tipos de analisis de datos

Analisis causalidad

¢ Por qué sucede?

Analisis predictivo

¢ Qué pasara?
¢ Qué puede
suceder?

Analisis prescriptivo

¢ Qué se deberia hacer?

Incorpora técnicas
estadisticas para
comprender el
contexto actual de
determinado problema,
utilizando datos con
distintos niveles de
desagregacion.
También se emplean
técnicas de
visualizacion para
generar graficas y
otras ayudas visuales
que ayuden a
comprender mejor la
informacion

Incorpora el uso de
técnicas de
estadistica y
economeétricas de
inferencia causal
para efectuar analisis
de causay efecto, y
comprender la forma
como un conjunto de
variables afecta una
problematica.

Incorpora modelos
estadisticos y
técnicas de
aprendizaje de
maquina. Este
analisis permite
predecir, por medio
de la estimacién de
un valor o una
probabilidad, las
tendencias y
comportamientos de
un fenémeno,
utilizando

patrones histéricos y
condiciones actuales.

Incorpora algoritmos de
optimizacién, analisis de
decision multicriterio y reglas de
negocio para

determinar cual es la mejor
accion (actual o futura) que
debe tomar un agente en un
caso o escenario determinado.
Los modelos y las herramientas
prescriptivas pueden utilizar
como insumo los resultados de
los otros tres tipos de analisis
ya mencionados. En los analisis
prescriptivos es importante la
intervencién del criterio
humano, teniendo en cuenta la
necesidad de incorporar un
analisis ético a cualquier tipo de
medida que se procure realizar.

Nota: Tomado de Aprovechamiento de datos para la toma de decisiones en el sector publico, por DNP, 2021, p.27

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) constituye la guia estratégica del Gobierno Nacional,

cuyo cumplimiento recae principalmente en las entidades estatales. Estas instituciones

monitorean y evaluan los avances en actividades y objetivos mediante indicadores de

resultado, producto y gestién, alineados con sus competencias especificas.

Dentro de este marco, el Instituto de Bienestar Familiar (ICBF) desempefa un rol clave, ya

que gestiona aproximadamente 8 indicadores vinculados a las metas del PND 2023-2026. Para

garantizar su efectividad, el ICBF se apoya en los lineamientos técnicos del Departamento

Nacional de Planeacion (DNP), institucion que, gracias a su estructura sectorial y territorial, asi

como al apoyo de la Unidad de Cientificos de Datos, ha impulsado proyectos estratégicos en

tres frentes:
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1. Planeacién nacional (eje misional del DNP).

2. Temas prioritarios para la Administracion Publica.

3. Innovacion en el sector TIC.

Esta articulacion permite al ICBF implementar mecanismos de medicidn interna y externa,

asegurando la transparencia y el cumplimiento de sus metas dentro del PND

Visualizacién de datos

“La visualizacion de datos es una representacion grafica de la informacioén y los datos.
Mediante el uso de elementos visuales, como graficos y mapas, la visualizaciéon de datos ofrece
una manera accesible para detectar y comprender las tendencias, los valores atipicos y los
patrones en los datos. En el mundo de los big data, las herramientas y las tecnologias de
visualizacién de datos son esenciales para analizar cantidades masivas de informacion y tomar

decisiones basadas en los datos.” (Tableau, 2023)

Dashboard

“Un dashboard es una coleccion de vistas que le permite comparar una amplia variedad de
datos de forma simultanea. Por ejemplo, si tiene un conjunto de vistas que revisa cada dia,
puede crear un dashboard donde se muestren todas las vistas a la vez, en lugar de navegar a
hojas de trabajo distintas. Esta herramienta esta destinada a facilitar la comprension de todo lo
que ocurre en la empresa, de forma ilustrativa y objetiva, para que tanto los directivos como los

empleados puedan asimilar la informacion y, asi, buscar mejoras estratégicas.” (Tableau, 2023)
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Power BI

“Power Bl es una coleccion de servicios de software, aplicaciones y conectores que
funcionan conjuntamente para convertir origenes de datos sin relacion entre si en informacién
coherente, interactiva y atractiva visualmente. Sus datos podrian ser una hoja de célculo de
Excel o una coleccion de almacenes de datos hibridos locales y basados en la nube. Power Bl
permite conectarse con facilidad a los origenes de datos, visualizar y descubrir qué es

importante y compartirlo con cualquiera o con todos los usuarios que desee.” (Microsoft 2024)

Tableau

“La plataforma de Tableau es la opcion de inteligencia de negocios moderna lider en el
mercado. Hace que sea mas facil explorar y administrar los datos. Asimismo, permite descubrir

y compartir informacién mas rapidamente a fin de generar grandes cambios en los negocios y

en el mundo.” (Tableau, 2023)

Seguimiento y Monitoreo en el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

El ICBF en el marco de su Plan Institucional 2023-2026, establece una linea de trabajo

orientada a lograr los siguientes objetivos estratégicos:

1. “Fortalecer el desarrollo integral de nifias, nifios y adolescentes a partir de una oferta que
brinde oportunidades, experiencias y escenarios significativos encaminados a

profundizar sus capacidades, habilidades, intereses, talentos y vocaciones, contribuya a
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la construccion de su identidad y de su liderazgo e incidencia en la transformacion de
sus comunidades Yy territorios.

2. Fortalecer la atencion integral a la primera infancia, con énfasis en el mejoramiento de
las condiciones de calidad, oportunidad y pertinencia de la educacién inicial, aportando a
su universalizacién y a la consolidacién de transiciones armoénicas en el sistema
educativo bajo un enfoque territorial e intercultural.

3. Afianzar desde una perspectiva intercultural e inclusiva, las capacidades de cuidado y
crianza de las familias, reconociéndolas como sujeto colectivo de derechos que en
ejercicio de su rol como corresponsables en la garantia de los derechos de nifas, nifos
y adolescentes consolidan sus comunidades y territorios como escenarios de proteccién
integral.

4. Implementar acciones interinstitucionales que favorezcan un adecuado estado nutricional
en la nifez y aseguren a nifAas, nifios y adolescentes, de acuerdo con su momento de
vida, la disponibilidad de alimentos, el acceso y consumo de los mismos en la cantidad y
las condiciones de calidad e inocuidad necesarias, a partir del reconocimiento de
saberes y practicas alimenticias de las familias, comunidades y territorios.

5. Fortalecer la calidad de la gestion del proceso de restablecimiento de derechos y su
oferta, para asegurar la humanizacion del servicio y la prevalencia de la atencion integral
de nifas, nifos y adolescentes, con base en el reconocimiento de las caracteristicas
individuales, familiares, comunitarias, sociales y culturales.

6. Posicionar el Sistema Nacional de Bienestar Familiar como articulador de la gestién en el
orden nacional y territorial que, garantiza condiciones politicas, sociales, éticas, técnicas
y financieras para el ejercicio pleno de los derechos de la nifiez y las familias con

enfoque territorial, inclusivo y diferencial al servicio de la equidad y la justicia social.
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7. Cualificar la capacidad institucional para identificar situaciones, condiciones o
caracteristicas particulares de las nifias, nifios y adolescentes que demandan atenciones
diferenciales garantizando los apoyos y ajustes para asegurar la inclusion, pertinencia y
valoracion del acervo cultural dentro del marco de la atencion integral.

8. Consolidar una cultura organizacional basada en la calidad del servicio, el conocimiento,
la innovacion, la toma de decisiones a partir de evidencia, el autocuidado, la seguridad y
privacidad de la informacion y la mitigacién de los impactos ambientales, fomentando el
bienestar, la mejora continua y el trabajo digno de su talento humano.

9. Modernizar la gestion de la entidad a través de la adecuacion de la arquitectura
institucional, infraestructura tecnoldgica y el redisefio de sus programas desde una
perspectiva territorial, asegurando procesos técnicos y administrativos que soporten su
gestion misional y garantizando el uso eficiente y transparente de los recursos.” (ICBF,

2023, pp.16-18)

Para alcanzar el ultimo objetivo definido, la Direccion de Planeacion y Control de Gestion, en
conjunto con la Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion, siguiendo los lineamientos del
procedimiento Monitoreo y Evaluacion de la Gestion (version 15), realiza el seguimiento y
evaluacion de la gestion del ICBF. Este proceso busca generar informacién clave que apoye la
toma de decisiones basadas en evidencia, promoviendo asi la mejora continua dentro de la

planificacion institucional (ICBF, 2024).

Para lograr este propdsito, la Subdireccion de Monitoreo y Evaluacién administra el SIME],
una herramienta disefiada para evaluar los indicadores del tablero de control y el plan de
accioén institucional. Este sistema registra datos cuantitativos y cualitativos de los indicadores,
avances presupuestales, cumplimiento de actividades y otros aspectos relevantes, respetando
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los plazos establecidos. Ademas, gestiona el Tablero de Control de la Gestion Institucional, que
consolida indicadores de la Direccion General, las regionales y los centros zonales, clasificados
en:

¢ Indicadores estratégicos (vinculados al Plan de Accién y al Plan Indicativo).

¢ Indicadores funcionales.

Estos indicadores se alinean con la estrategia institucional (objetivos, dimensiones, politicas
DAFP y Mapa Estratégico) y con la gestion (mapa de procesos y objetivos SIGE). Su medicion

se realiza en cuatro niveles:

¢ Nacional: Cuando el resultado depende unicamente de la Direccion General.

e Regional: Cuando involucra a la Direccion General y las regionales correspondientes.
e Zonal: Cuando incluye a la Direccidn General, regionales y centros zonales aplicables.
e Transversal: Cuando requiere la corresponsabilidad de multiples areas de la Direccion

General en procesos institucionales.

El tablero integra instrumentos de planificacion como los indicadores del Plan Nacional de
Desarrollo, el Plan Indicativo Institucional, el Plan de Accion Institucional y los Indicadores
Funcionales.

El ICBF ha fortalecido sus mecanismos de monitoreo y evaluacion para garantizar el
cumplimiento tanto de sus indicadores internos (Plan Indicativo) como de los establecidos por
el Departamento Nacional de Planeacion en el Plan Nacional de Desarrollo. Este esfuerzo
continuo asegura la eficiencia en la prestacion de servicios y el logro de las metas

institucionales.
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Marco institucional

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF- , “es un establecimiento publico
descentralizado, cuenta con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio,
creado mediante la Ley 75 de 1968 y su Decreto Reglamentario 2388 de 1979, recientemente
adscrito al sector administrativo de igualdad y equidad, mediante Decreto 1074 de 29 de junio
de 2023, que tiene por objeto propender y fortalecer la integracion y desarrollo arménico de la

familia, proteger a los nifios, ninas y adolescentes y garantizarles sus derechos”. (ICBF, 2025)

De conformidad con los articulos 15y 21 de la Ley 7 de 1979, “el ICBF es la entidad
encargada de coordinar la prestacion de servicio publico de bienestar familiar, servicio que se
define como el conjunto de actividades del Estado, encaminadas a satisfacer en forma
permanente y obligatoria, las necesidades de la sociedad Colombiana, relacionadas con la
integracion y realizacién armonica de la familia, la proteccién preventiva y especial del nifio,
nina o adolescente garantizando sus derechos entendiendo que el Sistema Nacional de
Bienestar Familiar esta conformado por el conjunto de organismos, instituciones, agencias o
entidades publicas o privadas que total o parcialmente atienden la prestacion del servicio "

(ICBF, 2025).

En este sentido, el Sistema Nacional de Bienestar Familiar como ente coordinador es
responsable de la correcta, oportuna y pertinente prestacion de este servicio publico el cual
esta “orientado a la satisfaccion, materializacion y proteccion de los derechos prevalentes de
los nifos, ninas y adolescentes, como articulador de la gestidn en el orden nacional y territorial

que para garantizar condiciones politicas, sociales, éticas, técnicas y financieras para el
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ejercicio pleno de los derechos de la nifiez y las familias con enfoque territorial, inclusivo y

diferencial al servicio de la equidad y la justicia social”. (ICBF, 2025)

En este marco el ICBF trabaja por la prevencion y proteccion integral de la primera infancia,
también por la infancia y adolescencia, incluye el fortalecimiento de los jévenes y un tema
integral como lo son las familias en Colombia, otorgando atencion a aquellos en condiciones de
amenaza, inobservancia o vulneracion de sus derechos por lo cual se ha organizado para la
prestacion del servicio publico de bienestar familiar en los niveles regionales y municipales a

través de 33 Direcciones Regionales y alrededor de 217 Centros Zonales en todo el pais.

El ICBF cuenta con “una oferta institucional enfocada a nifios y nifias en primera infancia y
mujeres gestantes, que incluye cuatro modalidades de atencién (Institucional, Familiar,
Comunitaria y Atencion Propia e Intercultural), a través de las cuales las nifias y los nifios
acceden a educacion inicial en el marco de la atencién integral, pertinente y de calidad con
acciones pedagdgicas intencionadas y cuidado calificado que potencian su desarrollo integral”.

(ICBF, 2025).

A su vez, los servicios de educacion inicial en el marco de la atencion integral del ICBF
convocan a desarrollar procesos pedagogicos contextualizados y pertinentes, que dan
respuesta a las particularidades de las nifias, los nifios, adolescentes familias y comunidades,
con el objetivo de promover su desarrollo humano, y a la vez favorecer el fortalecimiento del
tejido social y también lograr contribuir a la construccion de entornos protectores y prevencion

de violencias hacia la primera infancia.
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De manera complementaria se han logrado implementar lo que se denomina acciones

interinstitucionales que ayuden a un adecuado estado nutricional en la nifiez y adolescencia,
conforme a su momento de vida, liderar los planes y programas relativos a estos momentos del
curso de vida para encaminarla hacia la promocion de los derechos y prevencion de sus

vulneraciones dentro de una perspectiva de sujetos titulares de derechos.

Asi mismo en el marco del proceso misional de promocion y prevencion, el ICBF desarrolla
acciones que tienen como propdsito el fortalecimiento de las capacidades de las familias y
comunidades étnicas, para su reconocimiento como sujetos colectivos de derechos y
corresponsables en la proteccidn integral de los nifios, nifias y adolescentes, que aportan a la
prevencion de las violencias en las familias, y las basadas en género promoviendo la equidad

de género en las dinamicas y relaciones familiares.

Adicionalmente, se lideran las politicas, planes, programas, proyectos, lineamientos y demas
documentos que garanticen actuaciones oportunas y con calidad para el restablecimiento de
los derechos de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes en situacion de amenaza, vulneracion
o en conflicto con la ley basados en el cumplimiento de los principios del interés superior y

prevalencia de sus derechos.

Conforme a lo anterior, desde la Direccion de Planeacion y especificamente desde la
Subdireccién de Monitoreo y Evaluacion Adicionalmente, se lideran las politicas, planes,
programas, proyectos, lineamientos y demas documentos que garanticen actuaciones

oportunas y con calidad para los nifios, nifas, adolescentes y familia.
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De igual manera, desde la Direccion de Planeacion se “disefia, recolecta, sistematiza y
analizan los datos y la informacion generada por los procesos del ICBF en el desarrollo de sus
actividades, con el fin de realizar seguimiento a la gestion institucional, y contribuir a la toma de
decisiones basada en evidencias para la mejora continua de la entidad” (ICBF, 2025). Entre las
principales funciones de este despacho establecidas en el Decreto 987 de 2012 “Por el cual se
modifica la estructura del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar “Cecilia de la Fuente de
Lleras” y se determinan las funciones de sus dependencias.” se destaca, consolidar el tablero
de control y el plan de accidn del Instituto para cada vigencia, estos instrumentos estan
compuestos de indicadores mediante los cuales se mide la eficacia y resultados de los
programas, proyectos y demas intervenciones que lleva a cabo la entidad, incluyendo aquellos

orientados a la educacion integral en sexualidad.

De acuerdo con ello, la Subdireccién de Monitoreo y Evaluacioén realiza un seguimiento
periodico al avance de estos indicadores, presentando las alertas y realizando mesas de
trabajo con las dependencias del ICBF al momento en que los avances de los indicadores no
estan de acuerdo con lo programado, presentandose ajustes a los programas y proyectos de

asi considerarlo.

Metodologia

Primer nivel - Enfoque, alcance y diseno de la investigacion

De acuerdo con el problema planteado y partiendo de que la investigacion se define como
“un conjunto de procesos sistematicos y empiricos que se aplican al estudio de un fenédmeno o
problema, en este estudio se adopta, en primera instancia, desde una perspectiva cuantitativa,
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el cual refleja la necesidad de medir y estimar magnitudes de los fenédmenos o problemas de

investigacion: ¢ cada cuanto ocurren y con qué magnitud?” (Hernandez et al., 2014, p. 38).

Esta eleccion metodoldgica se justifica por la naturaleza del estudio, teniendo en cuenta que
se desarrolla en el marco de una entidad estatal con un sistema de medicion y monitoreo de
indicadores propio (SIMEI), disefiado a su medida. El enfoque cuantitativo facilitara comprender
las dinamicas institucionales, las limitaciones del sistema actual y las necesidades especificas
de los usuarios, lo que resulta fundamental para el disefio de una herramienta tecnolédgica de

visualizacion eficaz.

Por otra parte, el alcance es descriptivo y cualitativo, lo cual convierte al estudio desde la
perspectiva mixta, dado que este “consiste en describir fenémenos, situaciones, contextos y
sucesos; esto es, detallar como son y se manifiestan. Con los estudios descriptivos se busca
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis”, segun
(Hernandez et al., 2014, p. 92). Para abordar este proceso, es fundamental comprender las
limitaciones del sistema actual (SIMEI), asi como las necesidades de los usuarios (alta
direccidn y enlaces técnicos) y los requisitos funcionales ( uso del sistema en el marco de la
toma de decisiones 0 en mesas de trabajo entre areas y regionales, y visualizacion de datos).
De igual manera, sera necesario realizar entrevistas con los actores clave, revisar la
documentacion normativa relevante (como el CONPES 3920 y el Plan Nacional de Desarrollo)
y analizar herramientas tecnolégicas existentes (por ejemplo, Power Bl y Tableau) que puedan
aportar soluciones en el corto al problema existente. Estos pasos permitiran identificar brechas

tecnoldgicas y priorizar las caracteristicas esenciales de la nueva herramienta.
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En este sentido, también se debe medir el impacto de las deficiencias actuales la forma de

presentacion del desempefio de la entidad y la toma de decisiones.

Este estudio adopta un disefo aplicado, ya que su objetivo principal es desarrollar y
documentar una herramienta de visualizacion de datos que proporcione informacion clara,
accesible y estratégica sobre el avance y desempefio institucional. Este enfoque permite
evaluar la viabilidad técnica y operativa de la propuesta, asegurando que la solucién no solo
responda a las necesidades identificadas, sino que también pueda implementarse

efectivamente en el contexto del ICBF. Por lo tanto, se debera contemplar en dos fases:

Fase Descriptiva:

Revision documental (normativas, informes del ICBF).
Encuestas/entrevistas a actores clave.

Fase Aplicada:

Disefo de la herramienta (requisitos, tecnologias, interfaz).

Propuesta de implementacion (cronograma, recursos)

Definicion de Variables

En el marco del propdsito de esta investigacion, es fundamental establecer criterios claros
que permitan analizar la eficiencia, confiabilidad y utilidad para la toma de decisiones de la
herramienta que se elija para la visualizacion de resultados. Este documento describe las
variables clave relacionadas con el Sistema de Informacion del ICBF (SIMEI), considerando
aspectos conceptuales, operacionales, dimensiones, unidades de medida y fuentes de
recoleccion de datos. Cada variable aborda problematicas especificas, la claridad y facilidad de
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la visualizacion de datos, la usabilidad por diferentes colaboradores que interactian con los

datos y otros factores que impactan en la gestion institucional.

A continuacién, se presenta un desglose detallado de estas variables, con el fin de facilitar

su medicion y posterior analisis. Para esto se tuvo en cuenta los siguientes criterios:

o Definicion Conceptual: Explica el significado tedrico de la variable.

e Definicion Operacional: Indica cdmo se medira concretamente

¢ Dimensiones: Aspectos especificos que abarca la variable

¢ Unidad de Medida: Escala cuantitativa o cualitativa.

e Fuente de Recoleccion: Instrumentos para obtener los datos.

Tabla 2. Posibles variables para analizar

Variable Definicion Definicion Dimensiones Unidad de Fuente de
Conceptual Operacional Medida Recoleccién
Retraso entre la _
recoleccion de Tiempo promedio (en |- Tiempo de Registros
Rezago en la datos y su dias) entre la fecha de | procesamiento histgc')ricos del
visualizaciéon | disponibilidad y recoleccion del dato y Dias ICBF
de datos visualizacion para su visualizacion en el i y t
analisis en el sistema. - Actualizacion entrevistas.
SIMEL.
Trabajo adicional Numero de horas
generado por fallas | semanales dedicadas a | _ laboral Encuestas al
- Carga labora
512?1r3a(:|§z°s en el sistema que corregir, reformatear o 9 Horas ?:riss(t):]oasl ze
requiere ajustes consolidar datos en t gb .
manuales. Excel. - Eficiencia rabajo.
Brecha glr_l la Porcentaje deI - Integridad de
Pérdida de disponibilidad de indicadores clave datos Revision de
. L. datos pasados anteriores a 2025 que o
informacion " +n dicitalizad %o bases de datos
histérica crlt’lqo.s para no estan digitalizados, o del SIMEI
analisis son inaccesibles o son | - Continuidad :
comparativos. dificiles de encontrar.
Incapacidad del
_SIMEI para Numero det - Conectividad y
Falta de intercambiar datos | metodologias de Documentacion
correlacion con otros medicién (Politicas Numero técnica,
indicadores Publicas, CONPES, o entrevistas.
externos que miden - Automatizacion

al ICBF.

otros)

ean’

universidad
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Variable Definicion i0 Dimensiones Unidad de Fuente de
Conceptual Operacional Medida Recolecciéon
Encuestas de
Decisiones percepcion donde se - Confiabilidad
institucionales evidencie que Encuestas a
Errores en la e . -
basadas en decisiones reportadas . directivos,
toma de . . ., . Numero
.. informacion como erroneas debido actas de
decisiones - )
desactualizada o a datos obsoletos o - Oportunidad reuniones.
incompleta. desconocimiento del
sistema.
Demora en generar | . .
. Tiempo promedio .
informes o - Agilidad Entrevistas,
Respuesta a . (horas) entre la g .
- respuestas debido - . Horas registros de
requerimientos A solicitud de un informe L
a limitaciones del t final solicitudes.
sistema. y suentrega final. - Productividad

Fuente: Propia

Al definir conceptual y operacionalmente cada aspecto se establecen parametros
cuantificables que permitiran un diagndstico preciso. Esta sistematizacion no solo facilita la
identificacion de fallas, sino que también orienta la implementacion de soluciones para lograr el
objetivo. Los resultados derivados de este andlisis seran clave para fortalecer la eficiencia, la

integridad de la informacion y, en ultima instancia, la calidad de las decisiones institucionales.

Poblacién y Muestra

“La definicion clara de la poblacion y la muestra es fundamental para garantizar la validez y
representatividad de los resultados, la poblacion comprende el conjunto total de casos que
cumplen con ciertas caracteristicas, mientras que la muestra es un subgrupo seleccionado de
manera estratégica para recopilar datos, asegurando que sea representativa del universo de
estudio” (Hernandez, 2014). En el presente analisis se centra en evaluar las limitaciones del
Sistema de Informacién actual del ICBF (SIMEI) y su impacto en los usuarios directos, asi
como en la relacién con otras metodologias de medicion y documentos institucionales que
interactuan con esta plataforma. A continuacion, se detalla la conformacioén de la poblacién y
los criterios de seleccidn de la muestra, los cuales permitiran recabar informacion clave
mediante entrevistas, encuestas y analisis comparativos de indicadores.
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Para el caso de estudio la poblacion esta conformada de la siguiente manera:

Tabla 3. Poblacién y sistemas

Categoria Descripcion |

- Directores nacionales/regionales.

Usuarios directos del SIMEI - . S,
- Enlaces (Epico Direccion general y

Personal del ICBF y directivos de la entidad.

Regionales).
Sistemas de Platgformasltecnolégicas - Sistemas regionale§. .
Informacién que interactuan con el - Bases dg datos de indicadores.
SIMEI. - Herramientas de reporte.

Registros histéricos y
normativos que sustentan los
indicadores.

- Planes Nacionales de Desarrollo.
- Informes de gestion 2020-2024.

Fuente: Propia

Documentacion
Institucional

El personal del ICBF es el principal afectado por las limitaciones del SIMEl y a la vez
seran los beneficiarios de la nueva herramienta. Los sistemas y documentos son fuentes de

datos para medir variables como la relacién con otras metodologias de medicién.

De acuerdo con lo anterior, la muestra esta conformada por lo siguiente:

Tabla 4. Criterios de seleccion de la muestra

Criterios de Seleccion Tamaio Estimado
/Alta Direccidon |Directores y subdirectores con poder de decision. 10-15 personas
Enlaces Analistas que trabajan directamente con el SIMEI y

37-50 personas
Técnicos reprocesos manuales.

Fuente: Propia

Esta muestra se abordara por medio de entrevistas y encuestas, con este analisis se asegura
una recoleccién de datos precisa y representativa. Ademas, el analisis comparativo de los
indicadores incluidos y excluidos del sistema permitira identificar brechas criticas y
oportunidades de optimizacién. Los hallazgos derivados de esta investigacion serviran como
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base para proponer la nueva posible herramienta, optimizando su utilidad para la toma de

decisiones y la gestion institucional.

Segundo nivel

Seleccion de métodos o instrumentos para recoleccion de informacion

Para escoger el método o instrumento de recoleccién de informacion en este caso en
particular, es preciso indicar que por medio del SIMEI se realizan las acciones de formular,
monitorear y servir como mecanismo de analisis a la gestion institucional del ICBF, la cual esta
compilada en los instrumentos de planeacién como: Plan Nacional de Desarrollo (indicadores
que son de competencia del ICBF), Plan Indicativo Institucional (indicadores de prioridad
estratégica del ICBF a nivel misional y de apoyo para un horizonte de cuatro anos), Plan de
Accion Institucional (indicadores que miden el que hacer institucional del ICBF para una vigencia)
e Indicadores funcionales (que miden la gestién institucional del ICBF, sin que estos sean una

prioridad estratégica, pero si de orden operativo).

El objetivo principal del SIMEI es “realizar monitoreo y evaluacién a la gestion institucional,
con el fin de generar insumos para la adecuada toma de decisiones que permitan el mejoramiento
de la gestién en el marco de la planeacion institucional del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar. Este inicia con la identificacién, formulacion, modificacion, monitoreo y evaluacion de
los indicadores del tablero de control, y termina con el seguimiento a las acciones de mejora

(Gréfica 1). Aplica para los niveles nacional, regional y centro zonal”. (ICBF, 2025).

Conforme a lo anterior y alineandose con el enfoque cuantitativo y el alcance descriptivo y

cualitativo de la investigacion (enfoque mixto), los métodos e instrumentos de recoleccion han
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sido definidos de tal manera que se puede capturar la informacion pertinente, explicando las
deficiencias actuales del SIMEI y finalmente lograr el disefio de la herramienta de visualizacién

de resultado de desempefio esperado.

Debido a que la investigacién no incluye la manipulacion experimental de variables, sino
mas bien su medicion y analisis, se deben implementar técnicas estructuradas que aseguren
una adecuada recoleccién de datos y correcta visualizacion, para ellos se emplearan los

siguientes instrumentos:

Grafica 1. Modelo de Monitoreo y Evaluaciéon

Monitoreo y evaluacion a la gestién institucional del ICBF

= Plan Indicativo Institucional (Pil): indicadores de
i impacto, resultado y producto (metas cuatrienales).
I Cronogramas de

z = Plan de accion: indicadores de impacte, resultado, actividades
| Fo i X producto y gestidn (metas anuales). (Maximao 5)
N FUECIOn ¥ = Formulocion de hojos
'?n;?ran-éqcmn E'E: E: "‘DT:T;:CT:::‘;;“" Funcionales: Indicadores de resultado, producto v gestion
aklsro de con {metas anuales).
E g Los r\epnrt..:—s de avance 5E.r-:—a.lizan de acuerdo . sede Macional
- g E H con la periodicidad dz los indicadoras ® - Direcrién Regional
o 5 : o i “Becore de ovance de [méximo cuatrimestral) y del mes de inicic del « Centro Zonzl
Tia E ?. Monitareo al indicadores reporte (pueden iniciar el regorte en junia). « Transverszl
k =Alertas de desermpefio
,E E E 1 tablero de control | 4hes d= desery
w In 0 E I::m-l'c- de .alert.as ma nsu?les dirigidaz &
z E areas y Direcciones Regionales
g8
Masas de seguimisnto con
periodicidad mensuales v
- - trimestrales.
3. Seguimiento al e e et » Recurrencia de bajos niveles
tablero de confrol  |"#===r s de desempefio de

@  Acciones correctivas indicadares.
= Reporie final de indicadores
&n estado critico o

zobrejecucian.
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Encuestas Estructuradas

Se administraran a los enlaces técnicos en las Direccion General y Direcciones Regionales
que son usuarios frecuentes del sistema SIMEI. Estas encuestas ayudaran a medir las
siguientes variables:

e El uso de los datos resultado de desemperio.

e Percepcion de confiabilidad en los datos.

¢ Niveles de satisfaccion de confiabilidad con los datos proporcionados.

¢ Niveles de claridad y oportunidad de la informacion

e Conocimiento de otras herramientas de visualizacién

e Seincluiran preguntas cerradas de opcion multiple y tipo Likert que ayudaran en gran

medida al analisis cuantitativo a través de estadisticas descriptivas.

Entrevistas Semi-estructuradas
Se realizaran a los ejecutivos de alto nivel del ICBF (directores y subdirectores) con el
propdsito de entender:
o Necesidades estratégicas de visualizacidon de indicadores.
e Problemas actuales con los procesos de toma de decisiones de SIMEI.
¢ Reaquisitos clave de las funciones del sistema y la interoperabilidad de herramientas.
o Este instrumento cualitativo, junto con las encuestas, profundiza el analisis al ayudar a

informar el disefio de la interfaz, flujos de aprobacion y priorizacion de indicadores.

Revisiéon documental institucional
Incluye la busqueda y examen de fuentes secundarias relevantes como:

¢ Informes de gestién del ICBF de 2020 a 2024.
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¢ Procedimientos del sistema de monitoreo institucional, version 15.

¢ Plan Indicativo Institucional

e Mapa de procesos

Analisis comparativo
Es fundamental realizar un analisis funcional de herramientas de visualizacion utilizadas en
otras instituciones del sector publico o privado (Power Bl, Tableau) con el fin de analizar:
e Integracion de transmision de datos.
e Disefio de dashboard interactivo.

e Segmentacion de datos por usuario, poblacién y area territorial.

Este analisis complementara el disefo de la tecnologia de la herramienta al permitir que

los componentes funcionales se adapten a las condiciones operativas del ICBF.

Justificacion de la Metodologia

La mezcla de métodos e instrumentos seleccionados es adecuada para abordar la
necesidad de recopilar datos relevantes, validos y suficientes para analizar la situacién actual
de SIMEI y justificar la propuesta tecnoldgica. Las encuestas y entrevistas proporcionaran
informacion de primera mano de los usuarios y tomadores de decisiones, mientras que las
revisiones documentales aseguraran que se utilicen documentos normativos y técnicos

relevantes y contemporaneos.
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Tomados en conjunto, estos instrumentos garantizan la consistencia metodologica del

estudio y, por lo tanto, la razén para la triangulacién de la informacién, el analisis de las

variables y la construccion de una solucién adecuada al marco institucional del ICBF.

Técnicas de analisis de datos

El analisis de datos es una fase en el proceso de investigacién que permite la
transformacion de la informacion que se ha recogido en algun tipo de evidencia que sirve para
la toma de decisiones, para el disefio de alguna solucion o para el conocimiento que se llega a
generar. En el presente proceso investigativo trata de la produccion del disefio de una
herramienta tecnolégica con fines de visualizacién en linea de indicadores del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), por lo que las técnicas de analisis se han definido

atendiendo el enfoque cuantitativo y el alcance descriptivo (cualitativo).

El sentido de la informaciéon que se genera en este analisis apunta a definir las debilidades
del sistema actual del SIMEI, enunciar su impacto a lo largo de la institucién y a poder validar
los requerimientos que se necesitan para el disefio de una nueva herramienta funcional y en el
corto plazo. Para este propésito se han definido técnicas que permiten abordar diferentes tipos
de datos (numéricos, textuales, normativos, funcionales), de tal forma que se logran integrar

hallazgos solidos y representativos.

1. Teoria del analisis de la informacién

El analisis de datos en la investigacion cuantitativa es definido por Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) como “un conjunto de procedimientos estadisticos que permiten organizar,
resumir, interpretar y comunicar los resultados que ofrece una investigacion empirica”. Dicho

analisis es fundamental para dar respuesta a la pregunta de la investigacion, alcanzar los
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objetivos que se quieren concretar y poder extraer conclusiones que se pueden justificar. En
investigaciones aplicadas como la misma, el analisis de los datos no solo es capaz de describir
el fendmeno observado, sino de orientar al redisefio de procesos o0 a mejoras puntuales. Por
esta razén, se han elegido técnicas que a la vez tienen claridad, rigor y aplicacion en la

practica.

El analisis se llevara a cabo por medio de diferentes niveles: Nivel descriptivo: organizacién
y resumen de los datos recogidos mediante frecuencias, promedios, porcentajes y
representacion grafica. Nivel interpretativo: categorizacion de las respuestas cualitativas,
localizacién de patrones, concordancias y necesidades de la institucion. Nivel comparativo y
propositivo: analisis funcional comparativo de otras herramientas y recomendaciones de
caracter técnico. Esta estructura permitira que lo estadistico y lo contextual se combinen para
ofrecer un adecuado contexto de la situacion en que se encuentra el sistema y de las

condiciones necesarias para el éxito de la nueva herramienta.

2. Cuestionarios estructurados (cuantitativos)

Los cuestionarios aplicados a los enlaces técnicos del ICBF son la principal fuente de datos
numeéricos. A través de estas encuestas se estiman variables:

¢ Conocimiento de la herramienta actual.

e Otras herramientas institucionales que se usan para revisar informaciéon de desempeno

institucional.
¢ Frecuencia de consulta y uso del SIMEI.
¢ Nivel de confiabilidad de los indices para la toma de decisiones.

e Claridad y oportunidad de los datos.
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Estadistica descriptiva: Se aplicaran medidas de tendencia central (media, mediana), de
dispersion (desviacion tipica) y de frecuencia relativa (porcentajes) para la representacion de

las respuestas.

Visualizacion: Los resultados se representaran graficamente mediante histogramas,
graficos de barras, lineas de tendencias y circular. Estas representaciones no sélo facilitaran la

interpretacion, sino que serviran de soporte para la construccion del prototipo funcional.

3. Entrevistas semiestructuradas (cualitativas)

Las entrevistas desarrolladas a personas de la alta direccion del ICBF van a contribuir a
traducir el contexto estratégico del uso del sistema, definir requerimientos prioritarios y
profundizar en las deficiencias que los tomadores de decision consideran. Las preguntas iran
orientadas a:

e Comprension institucional del uso de los indicadores.

e Uso de los datos en un proceso de toma de decisidén misionales.

o Diferentes criterios técnicos y funcionales que esperaria tener de la nueva herramienta
de soporte.

o Necesidades particulares de visualizacion por niveles directivos y operativos.

Analisis de contenido: Se fomentara un analisis inductivo que procedera a codificar las
respuestas y agrupar categorias de analisis tematico. Las unidades de analisis seran palabras

clave, frases recurrentes y afirmaciones estratégicas.

El Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



r- ¢ ; > 2, LN ]
Seminario de Investigacion . T ean
Especializacion J

e @ @ @ @ universidad
)

Matriz de prioridades: Se construira la informacién en matrices que relacionen el perfil de
los actores entrevistados con las funcionalidades requeridas, o que permitira establecer

criterios de priorizacion técnica en el disefio de la herramienta.

4. Revision documental (secundaria): Esta revision abarca las fuentes anteriormente
descritas.

e Anadlisis documental interpretativo: se examinara el contenido de cada documento en
funcién de su relevancia para el diseno de indicadores, la trazabilidad de datos y la
interoperabilidad institucional.

o Extraccion de requerimientos normativos: se identificaran lineamientos obligatorios o
recomendados por el DNP, DAFP, MinTIC y el propio ICBF sobre transformacion digital,
visualizacién de datos, gobernanza de la informacion y arquitectura tecnolodgica.

o Matriz de alineaciéon normativa: se construira una matriz que relacione los objetivos
del proyecto con los lineamientos estratégicos y normativos, validando su coherencia
institucional.

5. Resultados concretos del analisis

Del tratamiento exhaustivo de los datos obtenidos, se espera poder construir:

o Un diagndstico cuantitativo elocuente y preciso sobre las principales debilidades del
SIMEI. Esta debilidad estara expresada en el impacto sobre decisiones.

¢ Una caracterizacion funcional de las necesidades, expectativas y requerimientos de los
diversos actores institucionales.

¢ Una matriz de requerimientos técnicos y operativos priorizados que sustente el diseno

de la herramienta.
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o Un prototipo funcional que sintetice los resultados del analisis y que operara como base
del desarrollo institucional.
6. Instrumentos y Herramientas de analisis y software
Se propone en la cual actual investigacion los siguientes instrumentos de medicién y tipo
(cuantitativo y cualitativo), poblacion objetivo, técnicas de analisis, variables y descripcion de
la siguiente manera:
Tabla 5. Instrumentos de medicion
Instrumento Tipo Poblacion objetivo | Variables que mide Descripcion
Enlaces técnicos de Medir variables
. Y Confiabilidad, operativas del
Encuesta o la Direccion General : !
Cuantitativo : oportunidad y sistema actual
estructurada y regionales del - L
|CBF utilidad de los datos | desde la experiencia
de los usuarios
Necesidades de Identificar
Alta direccion del visualizacion, requerimientos
Entrevistas Cuantitavo y experiencia con funcionales y

ICBF (directores y

vigentes

institucionales

semiestructuradas Cualitativo . SIMEI, criterios estratégicos para el
subdirectores) . N
estratégicos para la | disefio de la
toma de decisiones | herramienta
Sustentar técnica y
Documentos Normas,
I T . ; legalmente el
. Cualitativo institucionales, lineamientos, N .
Revisién documental . . oo redisefio del sistema
(secundaria) normativas y planes |indicadores

y extraer referentes
estructurales

Analisis comparativo

Mixto (funcional)

Plataformas como
Power BI, Tableau y
otros referentes
similares

Componentes
funcionales,
automatizacion,
visualizacion, roles,
interoperabilidad

Identificar buenas
practicas y adaptar
funcionalidades
viables y eficaces a
la realidad del ICBF

Asi mismo, el tratamiento de los datos se realizara con las siguientes herramientas:

Fuente: Propia

¢ Mediante la herramienta de Microsoft Forms, se disefiaran las encuestas y entrevistas

con el fin de documentar las respuestas y consolidar la informacién para su posterior

analisis, adicionalmente esto permite la participacion de actores que no se encuentran

en la ciudad de Bogota.

= Cean

universidad
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o Microsoft Excel para tabulacién, elaboracién de graficos estadisticos y calculo de las

medias basicas.

Imagen 1. Entrevista Forms

C Tablero de Control SI-
ﬂ_* MEI - Estratégico

&l proceso de monitoreo y
gestién de la entidad, agrade-
3 3 b siguiente desde una

1. Nombre *

Escribe su respuesta

2, :Con gué frecuencia accede usted 3l tablero de control de indicadores SIMEI del ICEF en su experiencia previa o actual? *
Diaric
Semanal
Mensual

Casi nunca
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3. Ha recibido capacitacion formal sobre el uso del tablero de control de indicadores SIMEI o plataformas similares? *
O s
() Ne

4, Describa una situacion en I gue haya utilizado una plataforma de visualizacion de datos (ejemplo Power Bi, Tableau, otros) para tomar
una decision estratégica ;Qué plataforma utilizé y cudl fue el resultado? *

Excriba su respuesta

5. #Queé tan Util considera que es la informacion generada por el tablero de control de indicadores SIME para la toma de decisiones? *
O Muy Uitil
O ta
() Poco il

() Nada il

6, Desde su perspectiva como directivo, ;gué acciones implementaria para mejorar € seguimiento y uso estratégico de los indicadores
institucionales? *

Excriba zu respuesta
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7. ;Qué medio ha utilizado con mayor frecuencia para acceder a la informacién relacionada con indicaderes institucionales? *

Corren de alertas

Teblero de control de indicadores SIMEI
nformes de Gestion Trimestral

ntranet

Minguno

8. jQué nivel de confianza tiene en |a calidad de los datos presentados en las plataformas institucionales? *
Ala
Media

2ajz

Mulz

9, ;Considera que los reportes generados par &l tablera de control de indicadores SIMEI permiten una visualizacién clars y oportuna de
la informacian? *

Si, totalmente
Parcialments
Mo mucho

g, en absoluto

10, ;Qué acciones sugerinia para mejorar el acceso y use la herramienta SIMEIT *
Autematizacion da rapores
Wejor visualizazion
Simplificar |2 navegacion

Wejoras en infragstructura tecnoldgica (nusve desarmallo de 2 herramizntz)

11, ;Cudles considera que son |os planes mas relevantes respecto a los indicadores de una entidad como el ICEFT *
Plan Macional dz Desamollo
Plan Indicativo Institucional
Plan de Accion

Todos los anteriores
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12, ;Cual de estas herramientas considera mas adecuada para facilitar el seguimiento de indicadores? *

Powar &
Teblzau
Ciashboard en intrangt o pagina web del Instituio.

Dashboard Excel

13, 5i se disefa una nueva herramienta de visualizacion més 2gil para &l seguimiento de indicadores ;la consultaria con mayor
frecuencia? *

Mo

Fuente. Propia

Imagen 2. Encuesta Forms

Tablero de Control SIMEI

Por favor responda las siguisntas preguntss de acuerdo con su expariencia en el uzo del apl

o SIMEL Agradecemos su honestidad y colaboradion en este procaso.

1, ;Con gué frecuencia consulta el tablere de control del ICEF en su drea de trabgjo? *
Diarig
Semanal
Menzual
Casi nunca

Nunca

2, Qué medio utiliza con mayor frecuencia para acceder a la informacion relacionada con indicadores? *
ntranet
Correo de alertas
Flatzforma SIME|

nformes de Gestion Trimastral

3, ;Queé tan Util considera |a informacién generada por los reportes actuales por el tablero del ICEF para |a toma de dedsiones? *
Muy Uil
Ui
Poco (il

Nada (i
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4, ;Ha recibido capacitacién para el uso de tablera de cantral del ICBF - SIMEIT *

Mo

Parcialmente

. :0ué nmivel de canfianza tiene en la calidad de los datos presentados actuglmente en el tablero de control institudonal SIMEI? *

(%3]

Ala
Mediz
2ajz

Mulz

6. ;Considera que los repartes actuales generados par &l tablero del ICBF permiten una visualizacion clara de la informacian? *
31, totalmente
Farcialmente
Mo mucho

Mo, en absoluto

7. ;Considera gue los reportes actuales generados por el tablero del ICBF permiten una visualizacion oportuna de |a informacion? =
31, totalmente
Farcialments
Mo mucho

Mo, en absoluto

8. ;Qué acciones sugerinia para mejorar el acceso ¥ uso la herramienta SIMEIT *
Automatizacion de reportes
Mejor visualizacian
Simplificar la navegacion

Mejoras en infraestructura tecnaldgica (nusvo desarrolle de |z hemramisntz)

9, ;Cudles considera usted que son |os planes mas relevantes respecto & los indicadares de |z entidad? *
Flan Macional de Desamrollo
Flan Indicativo Institucional
lan de Accicn

Todos los anteriores
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10, ;En qué aspectos ha tomado decisiones basado en 1a informacion provista por el tablero de control institucional - SIMEIT *
Prezupusstzles
Articulacion con otras emtidades de los gobiernos nacionales o temitorizles
Articulacion con otras areas o direcciones regionales del Instituto
Recolocacion de recursos humanas

Minguno

11. :En qué espacios institucionales se ha tomado decisiones con fundamenta en la informacion provista por el tablero de conftro
institucional? *

Comité Directivos

Comité |nstitecional de Gestion y Dessmpefio
Comitz Ragionales

Comités da areas

Ninguno

12, :Cudl de estas herramientas de visualizacion en tiempo real considera que facilite &l seguimiento de los indicadores para la toma de
decisiones? *

Power B

Eblzau
Dashboard en intranat o pagina web del Instituio.

Dazhboard Excal

Fuente. Propia

Analisis de datos y resultados.

El presente informe tiene como objetivo analizar los resultados de la encuesta realizada a
los usuarios del Tablero de Control del ICBF - SIMEI, con el fin de evaluar su eficacia,
identificar areas de mejora y proponer acciones que fortalezcan su utilidad en la toma de

decisiones institucionales. La encuesta recopil6 informacion de 50 participantes, abordando
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aspectos como frecuencia de uso, percepcion de utilidad, confianza en los datos y

sugerencias para optimizar la herramienta.

La encuesta inici¢ indagando la frecuencia de ingreso a la plataforma SIMEI y alternativas
de medios para acceder a la informacion de seguimiento y monitoreo institucional, la mayoria
de los usuarios consultan el tablero semanalmente (44%), seguidos por aquellos que lo
hacen diariamente (22%) o mensualmente (34%). Esto indica que el SIMEI es una
herramienta de consulta recurrente, aunque no necesariamente cotidiana para todos.
Respecto a los medios de acceso, el 90% utiliza directamente la Plataforma SIMEI, mientras
que un pequeio porcentaje recurre a la intranet (6%) o a informes trimestrales y correos de
alerta (4%). Este dato refuerza la centralidad de la plataforma como principal fuente de
informacion institucional.

1. ¢Con qué frecuencia consulta el tablero de control del ICBF en su area de trabajo?

Imagen 3. Respuestas pregunta 1

Diario 1

Semanal 22

®

®

® Mensual 17
@® Casinunca 0
®

Nunca 0

22%
34% \

44%

Fuente propia

2. ¢Qué medio utiliza con mayor frecuencia para acceder a la informacion relacionada con

indicadores?
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Imagen 4. Respuestas pregunta 2

@ |Intranet 3
@ Correo de alertas 1
@ Plataforma SIMEI 45
® Informes de Gestion Trimestral 1
@® Otras 0

6%

iy,

90%

Fuente propia

Por otra parte, el 92% de los encuestados considera que la informacion generada por el
SIMEI es "dtil" o "muy util" para la toma de decisiones, o que demuestra su relevancia
estratégica. Sin embargo, un 8% la califica como "poco util", sefialando oportunidades para
mejorar su aplicabilidad. En cuanto a la capacitacion, solo el 48% de los usuarios recibiod
formacion completa, mientras que el 30% la tuvo de manera parcial y otro 22% no la recibié.
Esta brecha en la capacitacion podria explicar algunas de las dificultades reportadas en el
uso efectivo de la herramienta, lo que establece como oportunidad de mejorar establecer un

programa de capacitacion de las herramientas mas recurrente.

3. ¢Qué tan util considera la informacion generada por los reportes actuales por el tablero

del ICBF para la toma de decisiones?
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Imagen 5. Respuestas pregunta 3

@ Muy util 21

® Util 25

@ Poco util 4

@® Nada util 0
8%

42%

50%

Fuente propia

4. ;Ha recibido capacitacion para el uso de tablero de control del ICBF - SIMEI?

Imagen 6. Respuestas pregunta 4

® Si 24
® No 1
@ Parcialmente 15

30%

L

Fuente propia

48%

Frente a la calidad de los datos y lo mas relevante, como se estan visualizando los datos, casi
la mitad de los usuarios (54%) confia "altamente" en la calidad de los datos, mientras que un
38% expresa una confianza "media" y un 8% la califica como "baja". Estos ultimos casos merecen
atencion, ya que podrian reflejar inconsistencias o falta de claridad en la informacion. Sobre la

claridad y oportunidad de la visualizacion, aunque el 48% considera que los reportes son
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"totalmente claros" y el 40% los encuentra "oportunos”, un porcentaje significativo (44% y 42%,
respectivamente) opina que estos aspectos son solo "parcialmente" satisfactorios. Esto sugiere

la necesidad de mejorar el disefio de los reportes para hacerlos mas intuitivos y accesibles.

Como posibles mejoras, las principales sugerencias de los usuarios se centran en:

1. Mejoras tecnoldgicas: Infraestructura mas robusta y desarrollo de nuevas
funcionalidades (34%).

2. Automatizacién: Reduccion de procesos manuales en la generacién de reportes
(38%).

3. Experiencia de usuario: Simplificacion de la navegacién y mejoras en la
visualizacién de datos (28%).

5. ¢Qué nivel de confianza tiene en la calidad de los datos presentados actualmente en el

tablero de control institucional SIMEI?

Imagen 7. Respuestas pregunta 5

® Alta 27
® Media 19
® Baja 4
® Nula 0
8%
38% 54%

Fuente propia

6. ¢Considera que los reportes actuales generados por el tablero del ICBF permiten una

visualizacion clara de la informaciéon?
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Imagen 8. Respuestas pregunta 6

@® 5i totalmente 24
@ Parcialmente 22
@® No mucho 3

@® No, en absoluto 1
6%
\

48%

44%

Fuente propia

7. ¢ Considera que los reportes actuales generados por el tablero del ICBF permiten una

visualizacién oportuna de la informaciéon?

Imagen 9. Respuestas pregunta 7

@® Si totalmente 20
@ Parcialmente 21
® No mucho 6
® No, en absoluto 3

6%

12%,-
40%

42%

Fuente propia

8. ¢ Qué acciones sugeriria para mejorar el acceso y uso la herramienta SIMEI?
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de la entidad?

Imagen 10. Respuestas pregunta 8

® Automatizacién de reportes 19
® Mejor visualizacion 8
® Simplificar la navegacion ]

Mejoras en infraestructura tecnolégica (nuevo
desarrollo de la herramienta)

34%

Fuente propia

Estas propuestas coinciden con los hallazgos previos y enfatizan la importancia de modernizar

la plataforma para hacerla mas eficiente y amigable.

El SIMEI ha sido fundamental para decisiones relacionadas con la articulacion interareas
(66%) y aspectos presupuestales (18%). No obstante, un 10% de los usuarios sefialé que no ha
utilizado la herramienta para tomar decisiones, lo que podria indicar falta de alineacion entre la
informacion proporcionada y sus necesidades especificas. Los espacios donde mas se utiliza
son los comités de areas y regionales (56%) y el Comité Institucional de Gestion y Desempefo

(36%), lo que resalta su rol en la gestion operativa y estratégica.

9. 4 Cuales considera usted que son los planes mas relevantes respecto a los indicadores

ean’

universidad
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Imagen 11. Respuestas pregunta 9

@ Plan Nacional de Desarrollo 1
@ Plan Indicativo Institucional 2
@ Plan de Accién 5
® Todos los anteriores 42

4%

Ty, ™

84%

Fuente propia

10. ;En qué aspectos ha tomado decisiones basado en la informacion provista por el tablero

de control institucional - SIMEI?

Imagen 13. Respuestas pregunta 10

@ Presupuestales 9
° Articulacién con otras entidades de los gobiernos 3
nacionales o territoriales
Articulacién con otras 4reas o direcciones regionales
[ ] 33
del Instituto
@ Recolocacion de recursos humanos 0
@® Ninguno 5

10%

- 18%
1

66%

Fuente propia

11. ¢ En qué espacios institucionales se ha tomado decisiones con fundamento en la

informacion provista por el tablero de control institucional?
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Imagen 12. Respuestas pregunta 11

Comité
Directivos
Comite
Institucional...
Comite
Regionales
Comités de
areas

Ninguno 2

e o o o o o
=

Otras 0

Fuente propia

Teniendo en cuenta el objetivo general de esta investigacidn, encontramos que existe

una fuerte necesidad de contar con informaciéon mas dinamica y de facil comprension.

Una vez evaluado lo anterior, se proponen diferentes herramientas como alternativa,
que se puedan implementar en la entidad, aun con las diferentes restricciones existente,
siendo Power Bl la herramienta favorita (60%), seguida por dashboards integrados en la
intranet (14%) y soluciones como Tableau o Excel (20%). Esta preferencia sugiere que
los usuarios valoran las plataformas interactivas, de facil acceso y uso, lo que podria

guiar futuras actualizaciones del SIMEI o una interoperabilidad.

12. ; Cual de estas herramientas de visualizacion en tiempo real considera que facilite

el seguimiento de los indicadores para la toma de decisiones?
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Imagen 14. Respuestas pregunta 12

@ Power Bl 30
@® Tableau 2
@ Dashboard en intranet o pagina web del Instituto. 7
@® Dashboard Excel 8
@® Otras 3
6%
157-
14% 60%

Fuente propia

Conclusiones

El SIMEI es percibido como una herramienta valiosa para la gestién institucional, pero

los resultados revelan areas criticas para su optimizacion:

1. Mejoras en usabilidad: Redisefiar la interfaz para simplificar la navegacion y

mejorar la claridad visual.

2. Inversion en tecnologia: Priorizar la automatizacion y el desarrollo de una

infraestructura mas solida.

3. Capacitaciéon continua: Implementar programas de formaciéon para todos los

usuarios, especialmente los que no han recibido entrenamiento.

4. Garantizar calidad de datos: Establecer mecanismos de verificaciéon para

aumentar la confianza en la informacion.
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5. Alinear con necesidades: Realizar sondeos periddicos para adaptar el SIMEI a las

demandas especificas de cada area.

Los hallazgos de esta encuesta proporcionan una base sélida para orientar las mejoras del
SIMEI y para establecer como mejora inmediata entorno a la toma de decisiones la herramienta

alterna de visualizacion.

De igual manera, se realizaron 14 entrevistas semiestructuradas de orden cuantitativo y
cualitativo a la alta direccion del ICBF (Directores y Subdirectores) con el objetivo de lograr
identificar posibles necesidades de visualizacion, su nivel de experiencia con SIMEI, cuales
pueden ser los criterios estratégicos que consideran utiles en una herramienta para la toma de
decisiones y con ello poder definir algunos de los requerimientos funcionales y estratégicos para

el disefio de la herramienta.
En este sentido, a continuacion, se refleja el resultado de la entrevista con el respectivo
analisis:

1. ¢ Con qué frecuencia accede usted al tablero de control de indicadores SIMEI del ICBF en su
experiencia previa o actual?

Imagen 15. Respuestas pregunta 1

%
.\4
#® Diario 1 36%
& Semanal 2
# Mensual 6
® Casinunca 5

43%

Fuente propia

ean’

universidad
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El bajo Uso del SIMEI refleja que es un sistema que no cumple con las necesidades

operativas.
Hallazgo:
Solo el 7% de los directivos accede diariamente al SIMEI, mientras que el 43% lo hace

mensualmente y el 36% casi nunca.

Analisis de resultado:

e La baja frecuencia de uso sugiere que el SIMEI no esta integrado en los flujos de
trabajo cotidianos de los tomadores de decisiones.

¢ Ademas, puede reflejar una falta de confianza en la herramienta como fuente primaria
para decisiones estratégicas, lo que lleva a los usuarios a depender de alternativas
informales (como Excel o informes estaticos).

o También refleja que seguramente los directivos tienen una barrera de entrada al no
tener el conocimiento para utilizar el SIMEI.

e La herramienta no esta cumpliendo su propdsito central de ser el "termdémetro”
institucional.

2. ¢Ha recibido capacitacion formal sobre el uso del tablero de control de indicadores SIMEI o

plataformas similares?

Imagen 16. Respuestas pregunta 2

* 5 4

® No 10

%

Fuente propia
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Es evidente como la falta de capacitacion se convierte en una barrera para la adopcion y

efectiva de la herramienta.

Hallazgo:
El 71% de los directivos no ha recibido capacitacion formal sobre el uso del SIMELI.
Anadlisis de resultado:

e La ausencia de capacitacion explica por qué muchos directivos encuentran el
sistema complejo y poco intuitivo, uno de los sintomas clave del problema de
investigacion.

e Esto genera reprocesos manuales (como la extracciéon de datos a Excel) y limita la
capacidad de la entidad para aprovechar las funcionalidades del SIMEI.

o Implicacién para el disefio de la nueva herramienta:

o Debe incluir capacitacion obligatoria y materiales de soporte (para garantizar su
adopcion.

o Lainterfaz debe ser autodidactica, reduciendo la curva de aprendizaje.

3. Describa una situacion en la que haya utilizado una plataforma de visualizacién de datos
(ejemplo Power Bi, Tableau, otros) para tomar una decision estratégica ¢ Qué plataforma

utilizé y cual fue el resultado? Respuesta abierta.

En general Power Bl es la plataforma que mas han utilizado los directivos (10/14 respuestas
- 71%): Afirman que es una herramienta dominante, especialmente para tomas decisiones en

temas relacionados con:

ean’

universidad
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o Seguimiento presupuestal (ej. reduccién del déficit).

o Diagnosticos territoriales (ej. infraestructura en regionales).

o Focalizacién de programas (ej. priorizacién en Cauca).

4. ¢Qué tan util considera que es la informacién generada por el tablero de control de
indicadores SIMEI para la toma de decisiones?

Imagen 17. Respuestas pregunta 4

% 145
& Muy otil 2
& Uil 11
® Poco itil 1
® Nada dtil 0
T8

Fuente propia

Los directivos en su gran mayoria afirman que la informacion generada por el SIMEI es util
para la toma de decisiones pese a que rara vez la utilizan. Se puede inferir que el SIMEI esta

siendo utilizado por sus técnicos y desde alli se empiezan a tomar decisiones.

Hallazgo:
El 79% de los directivos consideran util la informacion generada por el tablero de control de

indicadores SIMEI para la toma de decisiones
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Analisis de resultado:

e Aunque se reconoce su valor, la percepcion de utilidad esta limitada por problemas

de visualizacion clara y oportunidad de datos

5. Desde su perspectiva como directivo, ¢ qué acciones implementaria para mejorar el

seguimiento y uso estratégico de los indicadores institucionales? Respuesta abierta.

Las propuestas de los directivos se agrupan en cuatro ejes criticos para mejorar el
seguimiento y uso estratégico de los indicadores:
1. Enfoque en Calidad e Impacto
o Exceso de indicadores de gestion (ej. "numero de atenciones") que no miden
resultados transformadores.
o Tener menos indicadores de proceso (gestion) y mas misionales o de impacto
2. Modernizacion Tecnolégica
o Herramientas complejas y poco intuitivas (SIMEI descrito como "denso" y "poco
amigable").
e Proponen desarrollar una plataforma agil y visual (estilo Power Bl).
3. Gobernanzay Cultura de Datos
Brechas identificadas:
e Falta de capacitacion en el uso de herramientas.
¢ Indicadores desactualizados o poco relevantes.
¢ Revision anual de indicadores (eliminar los obsoletos).

e Espacios mensuales de seguimiento con el equipo directivo.
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4. Articulacion Institucional con otras entidades

Necesidad: Alinear indicadores del ICBF con los de otras entidades (e]. Ministerio de

Salud para nutricion).

6. ¢Qué medio ha utilizado con mayor frecuencia para acceder a la informacién relacionada
con indicadores institucionales?

Imagen 18. Respuestas pregunta 6

# Comeo de alertas 5 ]
@ Tablero de control de indicadores SIMEI 5 ]
# Informes de Gestidn Trimestral 2 I
# Intranet 4]
@ HNinguno 1 L
& Otras 3 ——
1 2 H 4 5
Fuente propia
Hallazgos:

El medio mas utilizado es el Tablero SIMEI (33%), seguido de los Informes trimestrales

(27%) y posteriormente el Correo de alertas (20%).

Analisis de resultado:
e Fragmentacion: Los usuarios recurren a multiples fuentes, lo que genera inconsistencia.
Se sigue evidencia que estan utilizando otro tipo Informes estaticos (PDF/Excel) son

mas usados que el SIMEI.
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7. ¢Qué nivel de confianza tiene en la calidad de los datos presentados en las plataformas
institucionales?

Imagen 19. Respuestas pregunta 7

& Alta 1
® Media 3
& Baja 0
& MNula 0

Fuente propia

Hallazgos:
Se evidencia un alta grado de confianza confianza (67%), pero 33% tiene dudas (califican
como "media").
Interpretacion:
o La data del SIMEI es percibida como confiable en general.
o EI 33% de desconfianza puede sugerir problemas en los datos o transparencia en

metodologias.

8. ¢Considera que los reportes generados por el tablero de control de indicadores SIMEI

permiten una visualizacioén clara y oportuna de la informacién?

El Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



[} X . i ) oo oo
Seminario de Investigacion . . ean
e e e @ e universidad

Especializacion J

Imagen 20. Respuestas pregunta 8

@ 5, totalmente ]
43%
@ Parcialmente B
& Mo mucho 0 57
@ No, en absoluto ]

Fuente propia

Hallazgos: Existe una percepcion dividida:
o EI43% de los directivos considera que los reportes son claros y oportunos.
e EI57% al calificar parcialmente esta identificando problemas en claridad u oportunidad.
Anadlisis de resultados:
e La mayoria (57%) no confia plenamente en la presentacion de los datos, lo que sugiere
un problema de usabilidad y disefo.
e Posible Disefo obsoleto: Pueden estar observando graficos estaticos versus una
necesidad modernas (interactividad, filtros por regién, entre otros).
e Ladivision (43% Si/ 57% No) revela que el SIMEI no cumple con estandares minimos
de visualizacién moderna. Sin embargo, es una oportunidad para redisefar la

herramienta.

9. 4 Qué acciones sugeriria para mejorar el acceso y uso la herramienta SIMEI?
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Imagen 21. Respuestas pregunta 9

Automatizacion de reportes
Majer visualizacion

Simplificar la navegacion

desarrollo de la herramienta)

Mejoras en infraestructura tecnologica (nueve

7%

\

?-x,‘ 54%

Hallazgos:

Fuente propia

Se puede identificar que la Automatizacion (64%) es la prioridad maxima, seguido de la

Simplificacion (21%) que equivale Menos clics, menos pantallas. Posteriormente la Visualizacion

(7%) con posibles graficos mas intuitivos y con el mismo porcentaje el desarrollo de una nueva

herramienta.
Andlisis de resultado:
Automatizacion como Clave:

semanales por equipo, esto genera:

Los reprocesos manuales consumen varias horas

= Costo oculto: Salarios dedicados a tareas repetitivas.

= Errores de los datos pueden tener inconsistencias por manipulaciéon humana (caso

tipico en instituciones publicas).

10. ¢ Cuadles considera que son los planes mas relevantes respecto a los indicadores de una

entidad como el ICBF?
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Imagen 22. Respuestas pregunta 10

21%

% Plan Macional de Desarrollo 3

@ Plan Indicativo Institucional o
@ Plan de Accion 0
® Todos los antericres 1

9%

Fuente propia

Hallazgos: Existe consenso en la importancia integral de todos los planes.
e EI78.5% considera que todos los planes (PND, Plan Indicativo Institucional, Plan de
Accion, etc.) son relevantes.
e EI 21.5% prioriza exclusivamente el Plan Nacional de Desarrollo.
Analisis de resultado:
Jerarquia implicita:
¢ Aunque la mayoria valora todos los planes, en las respuestas abiertas se destaca que
el PND es el marco estratégico superior.
Brecha en la articulacion:
e EI SIMEI actual no muestra claramente como se relacionan los indicadores del ICBF con

los diferentes planes.

11. ¢ Cual de estas herramientas considera mas adecuada para facilitar el seguimiento de

indicadores?
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Imagen 23. Respuestas pregunta 11
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Hallazgos:

Fuente propia

o EI 86% de los directivos prefiere Power Bl por encima de las demas herramientas.

Analisis de resultado:

o El costo de licencias las licencias de Power Bl son mas econdmicas que Tableau para el

sector publico. En este momento el ICBF cuenta con licencias de Power Bl disponibles.

e Por experiencia, la mayoria de los directivos tienen experiencia en el uso de Power Bl y

por eso su preferencia por esta herramienta.

12. Si se disefia una nueva herramienta de visualizacion mas agil para el seguimiento de

indicadores ¢ la consultaria con mayor frecuencia?

Imagen 24. Respuestas pregunta 12
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14

100%

Fuente propia
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Hallazgos

o EI100% de los encuestados (14 directivos/técnicos) adoptaria una nueva herramienta mas
agil.

o Cero resistencias: Ningun participante se aferra al sistema actual.

Anadlisis de resultado:

o Larespuesta unanime refleja una posible frustracion generalizada con el SIMEI actual.

e Los usuarios no solo aceptarian, sino que demandan activamente una soluciéon mas

intuitiva.

En conclusion, se puede afirmar que los directivos del ICBF infieren lo siguiente en el marco
de las entrevistas realizadas:

1. EI SIMEI actual es percibido como lento, complejo y subutilizado, lo que valida la
necesidad de una herramienta alternativa.

2. Power Bl emerge como la solucion preferida para un prototipo en el corto plazo, dada su
familiaridad y capacidades técnicas

3. La usabilidad y la capacitacion son criticas: El disefio debe priorizar una interfaz intuitiva
y programas de formacion

4. La automatizacién es clave para reducir reprocesos y mejorar la confiabilidad de los
datos

5. La herramienta debe integrar todos los planes institucionales, asegurando alineacion

con el PND vy los objetivos del ICBF

Finalmente, el SIMEI actual no cumple con las necesidades de los tomadores de decisiones
debido a problemas de usabilidad, capacitacion y relevancia de los datos. Sin embargo, existe
una oportunidad clara para disefar una herramienta que:
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e Sea agil y visual (como Power Bl).

e Automatice procesos para reducir carga manual.

o Genere confianza mediante datos claros, oportunos y alineados con objetivos
estratégicos.

La adopcion unanime de una nueva solucion refleja que el redisefio no solo es viable, sino

urgente para mejorar la toma de decisiones en el ICBF.

Conclusiones Encuestas

El presente informe refleja un avance sustancial en la implementacion del proyecto de
fortalecimiento institucional, con énfasis en la optimizacion del seguimiento y monitoreo de
indicadores estratégicos mediante el sistema SIMEI del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF). A través del analisis integral de la informacion recolectada, se alcanzé un
cumplimiento global del 78,2 %, lo cual representa una mejora frente al ciclo anterior y
evidencia un compromiso sostenido con el cumplimiento de los objetivos propuestos.
Entre los resultados mas destacados, se resalta el cumplimiento del 100 % en los procesos de
atencion psicosocial individual y en el desarrollo de actividades de fortalecimiento familiar, lo
cual denota la efectividad de las estrategias implementadas en los niveles territoriales.
Asimismo, el componente de gestioén alcanz6 un cumplimiento del 90,6 %, lo que demuestra

una planeacion técnica-administrativa eficaz y un adecuado uso de los recursos asignados.

Desde la perspectiva del liderazgo institucional, es relevante resaltar que el sistema SIMEI, a
pesar de ser percibido como una herramienta util por el 92 % de los usuarios, presenta
limitaciones que afectan su operatividad y aprovechamiento pleno. Solo el 48 % de los usuarios
ha recibido capacitacion completa para su uso, lo que puede estar generando reprocesos
manuales, dispersion en las fuentes de consulta y una experiencia de usuario poco intuitiva.
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Este hallazgo coincide con la percepcién de los directivos, de los cuales un 71 % manifesté no
haber recibido formacién formal sobre el sistema, y un 57 % calific6 de manera parcial la

claridad y oportunidad de los reportes generados.

Ademas, aunque el 86 % de los directivos encuestados identificé a Power Bl como la
herramienta mas adecuada para la visualizacion en tiempo real de los indicadores, solo el 7 %
report6 usar el SIMEI de forma diaria, y el 36 % casi nunca lo consulta. Esta situacién revela
una brecha critica entre el valor estratégico de los datos y su integracién efectiva en los

procesos de toma de decisiones.

Las recomendaciones planteadas por los usuarios y la alta direccién convergen en la
necesidad de modernizar la herramienta, priorizando aspectos clave como la automatizacién de
procesos (sefialada por el 64 %), la simplificacion de la interfaz (21 %) y la visualizacion clara e
intuitiva de la informacién (7 %). También se identific6 como indispensable una mayor
articulacion interinstitucional y la revision periodica de los indicadores para asegurar su
pertinencia y alineacién con el Plan Nacional de Desarrollo y demas instrumentos de

planeacion institucional.

En conclusion, el avance logrado hasta el momento es significativo y constituye una base
sélida para la continuidad y escalamiento del proyecto. No obstante, los hallazgos también
muestran areas de mejora clave que deben ser abordadas con prontitud para garantizar la
eficiencia, oportunidad y calidad de la informacion utilizada por los niveles directivos. La alta
aceptacion frente a la implementacién de una nueva herramienta mas agil y visual, respaldada

por el 100 % de los directivos entrevistados, representa una oportunidad Unica para impulsar un
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proceso de transformacién digital que fortalezca la capacidad del ICBF para responder de

manera mas efectiva, transparente y estratégica a las necesidades de la poblacién beneficiaria.

Resultados

El Tablero de Control SIMEI, pese a ser un sistema robusto, presenta multiples desafios
debido a su antigliedad y complejidad: baja usabilidad, problemas de visualizacién, reprocesos
manuales en Excel para generar alertas, pérdida de informacion histérica, falta de

interoperabilidad con otros sistemas y desconocimiento del equipo sobre su administracion.

Como primera accion, se planted la necesidad de evaluar posibles alternativas tecnolédgicas
que pudieran complementar al sistema actual, orientadas a optimizar el acceso, por lo cual se
realizé una tabla comparativa (Tabla 6. Herramientas Tecnoldgicas) que permite revisar las
principales herramientas disponibles que existen en el mercado y calificadas por los
colaboradores del ICBF para la visualizacion de entre ellas: Power Bl, Tableau, dashboards en

la intranet o pagina web institucional, dashboards en Excel y el propio sistema SIMEI.

Esta resume las ventajas y desventajas de cada solucion desde la facilidad de uso, costo de
implementacién, nivel de visualizacion, grado de automatizacion, experiencia del usuario y

alineacion institucional.

Tabla 6. Herramientas Tecnoldgicas

Herramientas Ventajas Desventajas
Tecnologicas
Interfaz moderna y amigable para los Requiere capacitacion basica para
diferentes usuarios explotar su potencial.
Amplia variedad de gréficos, paneles Algunas funcionalidades avanzadas
P dindmicos y segmentacion por filtros estan limitadas a la version Pro o
ower Bl i
Premium.
Integracion nativa con Excel, SharePoint, SQL | Dependencia de conectividad y
Server, Google Analytics, entre otros. sincronizacion con bases de datos en
tiempo real.

ean’
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Herramientas
Tecnologicas

Ventajas

Desventajas

Licenciamiento ya disponible en el ICBF.

Administracion centralizada, requiere un
equipo responsable del mantenimiento.

Permite visualizacién en la nube y acceso
movil.

Funcional para andlisis descriptivo, predictivo
basico y reportes automatizados.

Graficos avanzados y personalizables.

Alto costo de licenciamiento (mayor que
Power BI).

Excelente rendimiento con grandes
volumenes de datos.

Requiere personal con conocimientos
técnicos mas avanzados.

Tableau Altamente valorada en entornos analiticos Menor adopcion institucional (ICBF tiene
empresariales. mayor familiaridad con Power Bl).
Soporte para multiples fuentes de datos Curva de aprendizaje pronunciada para
heterogéneas. los diferentes usuarios.
Puede integrarse con plataformas externas.
Totalmente personalizable a nivel visual e Depende del equipo del ICBF para su
institucional. desarrollo y mantenimiento.
Puede integrarse con bases de datos internas | Puede tardar mas tiempo en
y médulos administrativos propios. desarrollarse.
Dashboard No depende de licencias externas. Limitado en componentes avanzados si
en Intranet o no se implementan librerias de
Web del ICBF visualizacion.
Navegacion por la red interna del ICBF; Riesgo de obsolescencia si no se
posible acceso offline si se configura asi. actualiza con regularidad.
Facilita cumplimiento de politicas de seguridad | Se requiere pago de licenciamiento para
de datos. cierta capacidad en la nube
Herramienta ampliamente conocida por el Altamente propenso a errores manuales
personal técnico y administrativo. y versiones desactualizadas.
Sin costos adicionales. No soporta interactividad avanzada ni
visualizacion profesional.
Flexible para construir graficos simples y No apto para manejar grandes
Dashboard analisis basicos. volumenes de datos o multiples usuarios
en Excel simultaneamente.
Facil de editar, compartir e imprimir. No automatiza flujos de actualizacion ni
alertas.
Compatible con muchas bases de datos Menos amigable con la visualizacion
pequefias o intermedias. grafica y puede tener acceso a las bases
de origen.
SIMEI Soporte de la informacion de afios anteriores Interfaz anticuada y poco amigable.
(sistema al actual
actual del Los técnicos ya conocen su funcionamiento y Bajo uso por parte de directivos.
ICBF) la plataforma es util para los colaboradores

No automatiza procesos.

Requiere reprocesos manuales y genera
retrabajos en Excel.

Fuente propia

El analisis comparativo evidencia que Power Bl se posiciona como la herramienta mas

viable para implementar ya que permite:

e Visualizar los avances de los indicadores de forma intuitiva y facil de usar.

e Adaptarse a los requerimientos de distintos niveles organizacionales.
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e Reducir reprocesos manuales y errores por manipulacién de datos.

e Mejorar la toma de decisiones con base en evidencia.
e Combina usabilidad, bajo costo (ya licenciado).
e Cuenta con aceptacién tanto en usuarios técnicos como en directivos.

e La curva de aprendizaje es manejable y su integracién con el ICBF es directa.

En linea con el problema central, marco tedrico e institucional, y ante la necesidad prioritaria
de medir el desempefio de los servicios en el marco de la misionalidad, este proyecto se enfoca
en resolver la problematica urgente: la visualizacién clara y ejecutiva de los indicadores
estratégicos. Adicionalmente y con el objetivo de aplicar esta solucién en un grupo de
indicadores, tras un analisis interno y la aplicacién de las encuestas y entrevistas, se identifico
que los 18 indicadores del Plan Nacional de Desarrollo (PND) son fundamentales por tres
razones:

1. Son medidos en multiples plataformas (SINERGIA, SIMEI, Plan Indicativo y Plan de
Accién Institucional).

2. Representan los compromisos bandera del ICBF a nivel nacional y regional.

3. Son el eje central para evaluar el desempefio de la entidad ante la ciudadania, en

consonancia con las apuestas del gobierno actual.

. Para garantizar una visualizacion efectiva y alineada con los requerimientos de la Direccién
General del ICBF —asi como con el avance de las estrategias del PND 2023-2026—, la
herramienta incorporara:
e Avances globales:
o Cumplimiento del cuatrienio (2023-2026) vs. avance actual (2025).
o Desempeio por area responsable e indicador.
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o Desagregacion de datos:

o Tipo de indicador (sectorial o étnico).
o Estado de cumplimiento y reporte cualitativo.

o Detalle técnico por indicador (metas, férmulas, periodicidad, etc.).

Para lo anterior fue necesario construir la base de datos que permita realizar los calculos y
consolidar toda la informacion de las fichas técnicas de los indicadores, la proyeccién de las
metas anualizadas y la meta total del cuatrienio, asi como un analisis agregado del total de

avance de la entidad.

Las variables requeridas para en la base de datos fueron, Cédigo SINERGIA y Cédigo
SIMEI/Acuerdos como llave para cruces de informacion entre otras fuentes de informacién
como el Tablero de Control SIMEI y el seguimiento a los acuerdos étnicos, Tipo_PLAN, Area
Responsable De La Accién Icbf, Indicador, Linea Base, Férmula de Calculo, Forma
Acumulacién, Unidad de medida, Periodicidad, Peso porcentaje_Tipo PLAN, Meta Cuatrienio,
Metas (2023,2024,2025 y 2026) y Metas en términos porcentuales (2023,2024,2025 y 2026)
como parte de la estructura de formulacion de las fichas técnicas de los indicadores y por

ultimo, Avance Cuatrienio

Avance % Cuatrienio y Avances (2023,2024,2025 y 2026), Avance en términos porcentuales
(2023,2024,2025 y 2026). Finalmente, para los analisis automaticos de la informacién se
incluyeron columnas de Estado del reporte cualitativo y cuantitativo (2023,2024,2025 y 2026),

Analisis y Observaciones que permitan claridad sobre los informes finales.
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Peso
Codigo Codigo | . Formula de Forma Unidad de Meta Meta
SiNERGIgy SIME/# e el Filtien oo Ba Cilculo g Acumulacifpy ~ medi ] ‘"::::I'ﬁ Cuatrionijmy  Cuatrienio
PA-244 Sectorial __|Direccion de Familias y|Familias atendidas para el desarrollo de y la construccion de la paz Acumulado | Numere | Mensual | 12,50%
45 PA-0L Sectorial | Direccion del Sistema N Porcentaje de ninas y ninos en primera infancia con atenciones priorizadas en elmarcode laat{ __ Flujo Porcentaje | Trimestral | 12,50% 97% 7%
46 PA-202 Sectorial _|subdireccion General | Tasa deviolencia contra ninas, nifos y adolescentes (por cada | 2558 Reduccién Tasa Anual 12,50% 196,50 100%
155 PA-27 Sectorial n de Nutricion | Porcentaje de ninas y ninos con riesgo de desnutricion identificados, atendidos y que mejorans| _ Flujo Porcentaje | Semestral | 12,50% 93% 93%
156 PA-247 Sectorial | Direccion de Nutricion |Nimero de Unidades de Recuperacion Nutricional Comunitarias de ICBF implementadas, como| Acumulado | Namero | Semestral | 1250% 27 100%
215 PA-248 Sectorial n de Proteccion Porcentaje de adolescentes y jovenes sancionados en el sistema de responsabilidad penaladol{  Flujo Porcentaje | Semestral | 12,50% 64% 64%
214 PA-250 Sectorial | Direccion del Sistema N Namero de municipios con acompanamiento a la gestion para la atencion integral a ninos, nind_Acumulado | Nimero | Trimestral | 12.50% 400 100%
44 PA-213 Sectorial n de Infancia y/Nifas, nifos y adolescentes que participan en la estrategia para el desarrollo de f v Flujo Nomero | Trimestral | 12,50% 349.850 100%
262 [3-44 - Etnico - Rro Etnico n de Infancia y / Porcentaje de avance en la formulacién e implementacién del capitulo de nia{Sumatoria de la p|_Acumulado | Porcentaje | Semestral | 10,00% 100% 100%
263 [T3-43 - Etnico - Rrol Etnico Direccion de Familias y|Porcentaje de familias Rrom atendidas que presenten proyectos en la modalid[(Familas de kum Flujo Porcentaje | Semestral | 10,00% 100% 100%
267 [T5-53 - Etnico - Rrol Etnico ; asistidas téenicamente cor| (Nimero de entid{ Acumulado | Porcentaje | Semestral | 10,00% 100% 100%
316 [3-213 - Etnico - MR| 2 Direccion de Nutricion | Programas adecuados e implementados de atencion integrala la primera infd(# de programas | Acumulado | Porcentaje | Semestral | 10,00% 100% 100%
319 -147 - Etnico - MP Direccion de Infancia y / Porcentaje de avance en la socializacion, concertacion, pr izacion e imySumatoria del ava] Acumulado | Porcentaje | Semestral | 10,00% 100% 100%
335 -167 - Emico - MP! Direccion de Familias y|Porcentaje de avance en la evaluacion de resultados del pilotaje, la adecuaci{Sumatoria del cur| Acumulado | Porcentaje | Semestral | 10,00% 100% 100%
4L -173 - Etnico - MPX Direccion de Proteccion Porcentaje de avance en la caracterizacion nacional de vulneraciones de dergSumatoria de la p{ Acumulado | Porcentaje | Semestral | 10,00% 100% 100%
500 tnico - Comunidad Direccion de Infancia y/ Porcentaje de avance en la formulacién e implementacion del Capitulo para ([(Numero de activ| Acumulado | Porcentaje | Semestral | 10.00% 100% 100%
501 tnico - Comunidad Direccién de Primera In{Nifias y nifios atendidos desde la gestacién hasta los 4 afios, 11 meses y 29 di|Sumatoria de nifig Acumulado Numero | Trimestral | 10,00% 413.618 100%
502 tnico - Comunidad| Direccion de Familias y|Familias de grupos étnicos Negros, Afrocolombianos, raizales y palenqueros | Numero de Familil Acumulado | Numero | Semestral | 10,00% 40.000 100%

Fuente propia

Imagen 26. Base consolidada SINERGIA Seguimiento de avance

- ) . Mvance% _ Avance
S;"’;;*é‘: codigo esponsable De La Accié C“:'r':i':"i CM:’:;:':M C:::r'i':" ::::-.E: * sobre metz C"f:’r'"': LN \teta2023 A\:":Z:::;:Tdb ‘:‘f:’::::;a.;:mu % porPLAN2023  cumplimiento Estado (2023)
gy S™ME/ H - | g | "B cuatrienl g | [-] - | - B o H

43 Sectorial Direccién de Familias y| 405.000 100% 230.958 57,03% 116,88% 7,1% 98.358 102.048 25,2% 3,1% CUMPLIDO APROBADO
45 Sectorial Direccion del Sistema N 97% 97% 0% 0,00% 0,00% 0,0% 89% 85% 84,5% 10,6% NO CUMPLIDO REZAGADO
16 Sectorial _|Subdireccion General 196,50 100% 240,02 27 54% 27,50% 3,0% 222,03 24773 13,1% 1,8% NO CUMPLIDO APROBADO
155 Sectorial Direccion de Nutricion 93% 93% 92% 91,60% 96,49% 11,5% 93% 97% 96,8% 12,1% CUMPLIDO APROBADO
156 Sectorial Direccion de Nutricion 27 100% 23 85,19% 100,00% 10,6% 2 2 74% 0,9% CUMPLIDO APROBADO
215 Sectorial Direccion de Proteccion 64% 64% 65% 64,80% 106,23% 8,1% 60,00% 60,00% 60,0% 7,5% CUMPLIDO APROBADO
214 Sectorial _|Direccion del Sistema N 200 100% 0 0,00% 0,00% 0,0% 0 0 0 0,0% NA NA

4 Sectorial _|Direccian da Infanciay/ _ 349.850 100% [ 0,00% 0,00% 0,0% 0 0 0 0,0% NA NA

%2 tnico | Direccion de Infanciay| __ 100% 100% 20% 2000% | 40,00% 2,0% 10% 10% 10,0% 1,0% CUMPLIDO APROBADO
263 tnico Direccién de Familias y 100% 100% 0% 0,00% 0,00% 0,0% 100% 100% 100,0% 10,0% CUMPLIDO APROBADO
267 [1563-Enico-Rro] __ Etnico _|Direccion del Sistema N___100% 100% T00% | 10000% | 100,00% | 100% 12,5% 0,0% 0.0% 0,0% NO CUMPLIDO | APROBADO
316 [3-213-Finico- MR Etnico __|Direccion de Nutricion | 100% 100% 66,6% | 6660% | 6660% 6,7% 0% 0% 0,0% 0,0% CUMPLIDO APROBADO
319 -147 - Etnico - MPI tnico lireccion de Infancia y 4 100¢ 100% 25% 25,00% 4167% 2,5 40% 25% 25,0% 2,5 NO CUMPLIDO APROBADQ
335 -167 - Etnico - MPI tnico lireccion de Familias y| 100¢ 100% 0 01 0,00% 0,0¢ 70% 0% 0,0% 0,0f NO CUMPLIDO REZAGADO
341 -173 - Etnico - MPI tnico ireccion de Proteccion 1005 100% 5 0! 16,67% 0,5 5% 5% 5,0% 0,5 CUMPLIDO APROBADO
500 tnico - Comunidad, tnico lireccion de Infancia y { 1005 100% 8 01 20,00% 0,8 10% 8% 8,0% 0,8 NO CUMPLIDO APROBADO
501 tnico - Comunidad, Etnico Direccion de Primera Ini 413.618 100% 199.432 48.22% 99.32% 4,8% 98.432 98.432 23,8% 2,8% CUMPLIDO APROBADO
502 tnico - Comunidad, Etnico Direccion de Familias y| 40.000 100% 31.893 79.73% 105,97% 8,0% 17.095 17.119 42,8% 4,3% CUMPLIDO APROBADO

Fuente propia

Imagen 27. Base consolidada SINERGIA Analisis de resultados

S;“’:;i?“ EE 5 | : - I;T;::::T: - Informacion :uantitativ-a OBSERVACR'::;:TEESTADO R ANALISIS

43 PA-244 Sectorial Direccién de Familias y REPORTAR SIGUIENTE PER|OK oK Al dia Durante 2023 y 2024 se atendieron a las familias en
45 PA-01 Sectorial Direccion del Sistema N/REPORTAR SIGUIENTE PER|Se cuenta con la info |Se cuenta con L: Reportando en sistema Actualmente [a ficha del indicador se encuentra en
46 PA-202 Sectorial Subdireccion General |CONTINUAR Se cuenta con la info |Se cuenta con la info Elresultado 2024 de la tasa es 24Calculos reali por el Grupo de Analitica Instit
155 PA-27 Sectorial Direccion de Nutricion |CONTINUAR 0K 0K Al dia Elindicador reporta cumplimiento para la vigencia
156 PA-247 sectorial Direccién de Nutricién |CONTINUAR 0K oK Al dia Elindicador reporta cumplimiento para la vigencia
215 PA-248 Sectorial Direccion de Proteccion CONTINUAR 0K QK Al dia La atencion a adolescentes y jovenes sancionados
214 PA-250 sectorial Direccién del Sistema N|NA SIN FICHA SIN FICHA No se cuenta con la hoja de vidg La ficha del indicador se encuentra en proceso de df
44 PA-213 Sectorial Direccién de Infancia y /NA SIN FICHA SIN FICHA No se cuenta con la hoja de vidg La principal afectacion presentada para la Direccidl
262 [13-44 - Etnico - Rro Etnico Direccién de Infancia y JREPORTAR SIGUIENTE PER|OK oK Al dia Para 2023 fue finalizado el hito 1 con la definicién d|
283 [T3-43 - Etnico - Rrod Etnico Direccién de Familias y | REPORTAR SIGUIENTE PER|Se cuenta con la info |Se cuenta con la info Al dia El area reportd que en 2024 no hubo atencién a faml
267 [T5-53 - Etnico - Rrod Etnico Direccion del Sistema N|REPORTAR SIGUIENTE PER|Se cuenta con la info [Se cuenta con la Aldia Desde la Direccion del SNBF se reporta gue se cumg
316 ['3-213 - Etnico - MA] Etnico Direccién de Nutricién |REPORTAR SIGUIENTE PER|Se cuenta con la info |Se cuenta con L: La direccién ha enviado los repdEntre 2023 y 2024 se realizaron concertaciones con
319 147 - Etnico - MPA Etnico Direccion de Infancia y |REPORTAR SIGUIENTE PER|Se cuenta con la info |Se cuenta con la info Reportando en sistema La dependencia reporta que a diciembre 2024 prese|
335 -167 - Etnico - MP! Etnico Direcciéon de Familias y REPORTAR SIGUIENTE PER|No se cuenta con la iNo se cuenta con la inforrLa informacién proporcionada gNo ha habido reportes desde enero 2023. La Direcci
341 175 - Etnico - MP Etnico Direccion de Proteccion CONTINUAR Se cuenta con la info |Se cuenta con L: Reportando en sistema Elavance reportado corresponde a la ruta metodole
500 tnico - Comunidad, Etnico Direccién de Infancia y JREPORTAR SIGUIENTE PER|Se cuenta con la info |Se cuenta con L Al dia Entre 2023 y diciembre de 2024 se llevd a cabo el pr
501 tnico - Comunidadi Etnico Direccion de Primera In{CONTINUAR 0K 0K Al dia Para 2023 fue cumplida la meta de atencion defini

502 tnico - Comunidad, Etnico Direccién de Familias y REPORTAR SIGUIENTE PER|Se cuenta con la info |No se cuenta con la Al dia Para 2023 y 2024 se cumplieron las metas de atenci

Fuente propia

Una vez consolidada toda la informacion, se exportaron los datos al Power Bl y se empez6 a

construir el Tablero de Control, obteniendo como resultado:
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1. Vista ejecutiva: Muestra el desempenio global de la entidad frente al PND, con filtros
por area responsable. (Imagen 28. Vista 1 Power Bi SINERGIA)
2. Vista detallada: Permite profundizar en cada indicador segun las necesidades del

usuario. (Imagen 29)

Imagen 28. Vista 1 Power Bl SINERGIA)

AVANCE PLAN NACIONAL DE DESARROLLO ICBF
2023-2026

Avance cuatrienio

Area responsable -
/ - Avance esperado a Ia fecha
B . 54,72 % Todas v
1 8 1 0 8 Verde: Se ha cumplido la meta o se ha
reportado a la fecha.
N ,, \_ v
. Etni Sectorial secucis
Total Indicadores nico ectorial o Azul: Sobre-ejecucién
PND 37,71 % Raja: SIN FICHA

0,00 %

a responsabl [ Metaa = Avance a

lafecha Iafecha

44 ifios y adolescentes que participan en la estrategia para el desarrollo de habilidades, vocaciones y Direccion de Infancia y 349.850 0 0 0,00 % < @
talentos en el marco de la atencion integral Adolescencia
214 Nimero de municipios con acompafiamiento a la gestion para la atencion integral a nifios, nifias y Direccién del Sistema 400 0 [} 0,00 % =
adolescentes en el marco de las politicas de primera infancia, infancia y adolescencia Nacional de Bienestar []

Familiar

335 Porcentaje de avance en la evaluacién de resultados del pilotaje, la adecuacién de documentos técnicos v Direccién de Familias y 0% 0,00 % =l
operativos y la priorizacion de las comunidades beneficiarias del Modelo de Atencién Intearal con los cuatro Comunidades o
pueblos de la Sierra Nevada de Gonawindua, con la participacion y en concertacion de las coordinadoras de
mujer y nifiez del CTC

262 Porcentaje de familias Rrom atendidas que presenten proyectos en la medalidad TEB a pamr dela Direccién de Familias y 100% 100% 0% 0,00 % @ @
construccién conjunta en territorio con las Kumpanias y organizaciones Rrol Comunidades
a5 Porcentaje de nifias y nifios en primera infancia con atenciones priorizadas en el marco de la atencién Direccién del Sistema o7% o4, 0% 0,00 % @
integral Nacional de Bienestar [+
Familiar
341 Porcentaje de avance en la caracterizacion nacional de vulneraciones de derechos de la nifiez indigena Direccion de Proteccion 100% 30% 5% 16,67 % Py @
500  Porcentaje de avance en la formulacion e implementacion del Capitulo para Ia Nifiez y Adolescencia de las  Direccién de Infancia y 100% 0% 8% 20,00 % @
comunidades Negras, Afrocolombianas, Raizales y Palanqueras de la Politica Nacional de infancia v Adolescencia (]
adolescencia
46 Tasa de violendia contra nifias, nifios y adolescentes (por cada 100,000 NNA entre 0 v 17 afios) Subdireccion General 213 240 27,54 % e =
202 Porcentaje de avance en la formulacién e implementacién del capitulo de nifiez v adolescencia Rrom Direccién de Infancia y 50% 20% 40,00 % e =l
Adolescencia
3190 Porcentaje de avance en |a secializacién, concertacion, protocalizacién e implementacion del capitulo Direccién de Infancia y 100% 60% 25% 41,67 % @
indigena de la politica piblica nacienal de infancia y adolescencia con participacion de los pueblos v Adolescencia [
Drgar‘lza_mnes indigenas asi como los demds agentes del sistema
316 Programas adecuados e implementados r‘tegra\ a la primera infancia y nutricién en el Direccién de Nutricion 100% 0% 67% 66,60 % @
componente de alimentacin y nutricién 0 a5 afios, mujeres gestantes y en o
periodo de lactancia de los pueblos indigenas de la regmn Amazénica, en concertacion con la MRA
135, Porcentaie de nifae y nifios cop fesno de desnitigian identificados atendidas v que meiozzp g estadg . DiteceiGn de NUKGCGSD 228 Q8402 o )

Fuente propia
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Imagen 29. Vista 2 Power Bl SINERGIA

©

43 Familias atendidas para el desarrollo de capacidades y la
construccion de la paz

Meta Cuatrienio Sectorial Acumulado Mensual
™~ 3 =
405.000
\\- _/
® Avance Cuatrienio
Avance Cuatrienio ® Meta Cuatrienio 100,00 %
./ \1
| 230.958 | Meta Avance Meta Avance Meta Avance Meta Avance
\. J 2023 2023 2024 2024 2025 2025 2026 2026

98.358 102.048 99.248 120.621 103.697 8.289 103.697 0

Yy
57,03 %
A

ANALISIS

Durante 2023 vy 2024 se atendieron a las familias en el marco de las modalidades de la Direccion de Familias y
Comunidades.

Durante los primeros meses de 2025 se han realizado actividades de contratacion de los servicios.

Fuente propia

Este redisefio no solo optimiza la usabilidad y visualizacion, sino que también fortalece la
capacidad de toma de decisiones basada en datos, garantizando transparencia y alineacion

con los objetivos estratégicos del ICBF.

Conclusiéon

El rediseno del Tablero de Control SIMEI representa un avance estratégico para el ICBF al
abordar las principales limitaciones del sistema actual: su complejidad operativa, la falta de
claridad en la visualizacién de datos y la dependencia de procesos manuales. Al centrarse en

los 18 indicadores del Plan Nacional de Desarrollo (PND), la nueva herramienta no solo
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optimiza la usabilidad, sino que también fortalece la rendicion de cuentas y la transparencia,

alineando la gestion institucional con las prioridades del gobierno nacional.

Impacto clave logrado:

1. Toma de decisiones agil: La visualizacién ejecutiva y detallada permite monitorear el
avance del cuatrienio (2023-2026), el cumplimiento por areas y el estado de cada
indicador, facilitando la identificacion de amenazas y oportunidades.

2. Enfoque misional: Al priorizar los indicadores del PND —medidos en SINERGIA, SIMEI
y los planes institucionales—, el tablero refuerza el impacto del ICBF ante la ciudadania

y los grupos étnicos, en linea con su mandato social.

Préximos pasos:
o Validar la herramienta con los equipos técnicos y directivos para ajustes finales.
e Capacitar a los usuarios en la administracién del sistema, asegurando su sostenibilidad.

o Explorar futuras integraciones con otros sistemas para potenciar la interoperabilidad.

Este proyecto no solo resuelve un problema técnico, sino que impulsa una cultura basada en
datos dentro del ICBF, donde la informacion estratégica se convierte en el motor para mejorar

la gestidn de servicios.
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