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En este documento se presentan los resultados de una investigacion, cuyo objetivo general
fue elaborar un plan de negocios para la creacién de una empresa dedicada a la prestacion
del servicio de mantenimiento para equipos generadores de electricidad a empresas del
encadenamiento C2 del sector de los servicios petroleros en Colombia. Inicialmente se
elabora el marco referencia sobre la naturaleza del modelo de negocio. Seguidamente se
elabora el estudio de mercado que incluye el analisis del sector, tendencias, competencia,
estudio de precios, plan de mercadeo y proyeccion de ventas. Se realiza el analisis sectorial
del encadenamiento (C2) del sector hidrocarburos en Colombia, se hace la identificacion de
la necesidad, se analiza el cliente que permite elaborar el plan de mercadeo y proyectar las
ventas del negocio. Para desarrollar el estudio fue necesario realizar el analisis sectorial en
Colombia utilizando la herramienta de las Cinco Fuerzas de Porter, identificando los factores
mas importantes de las relaciones que se establecen en la dinamica del mercado del sector de
hidrocarburos y desarrollar criterios y estrategias pertinentes para el ingreso de nuevos
competidores con base en la informacion obtenida.

Luego se desarrolla el estudio técnico respecto a los requerimientos y caracteristicas del
servicio, descripcion del proceso y plan de operacion. En este estudio se detallan los recursos
econémicos, la propiedad, planta y equipos, vehiculos, equipos de oficina, computo y
comunicaciones necesarios para la puesta en marcha y desarrollo del negocio.

Después se realiza el estudio administrativo y legal que considera claramente aspectos
organizacionales y legales que incluyan de manera ordenada y estructurada el analisis
estratégico, estructura organizacional y las implicaciones legales del proyecto. Se identifican
las actividades clave y se presenta la estructura de costos y gastos, asi como los aspectos
legales.

También se presenta el estudio financiero que incluye las proyecciones, estados
financieros, formulacion de indicadores financieros y los indicadores de factibilidad que
permiten la correcta evaluacion financiera del proyecto.

Finalmente, se propone el analisis de sostenibilidad para el proyecto considerando los

aspectos sociales, ambientales y econémicos.
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Producto del desarrollo del trabajo, se pudo concluir que el proyecto es viable
financieramente, pues arroja un VPN positivo; significa que el proyecto crea riqueza para los
inversionistas luego de cubrir todos los costos, gastos, pago de deudas correspondientes a los
cinco afnos de proyeccion; es decir, luego de cinco afios de funcionamiento del proyecto los
inversionistas obtienen una riqueza a precios de hoy. La TIR también indica que el proyecto
es financieramente viable, dado que el resultado obtenido es superior al costo del capital que
se calculo. La relacion B/C es superior a uno; significa que el proyecto genera flujos de
ingresos superiores a los flujos de egresos, calculados a valores presente, mostrando asi,
viabilidad financiera del proyecto.

Esta viabilidad financiera se sustenta en la existencia de una demanda que en la
actualidad es amplia, dada la importancia del sector petrolero y sus encadenamientos a nivel
nacional. Esto significa que el servicio es utilizado frecuentemente por parte de las empresas
del encadenamiento C2 del sector de los servicios petroleros en Colombia y a pesar de
encontrar niveles de satisfaccion importantes, la empresa a crear tiene como principal valor

agregado, ofrecer un servicio profesional con una propuesta de valor diferenciadora.
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INTRODUCCION

La problematica generada por factores politicos y econdmicos durante el 2014 desestabilizé
la economia mundial provocando la caida vertiginosa de los precios del petréleo y dejando
al sector en una parélisis que ocasiond pérdidas econdmicas de orden global (Fedesarrollo,
2015).

Durante el afio 2016 la produccion de crudo tuvo una caida acentuada en el primer
trimestre cerrando el afio con una disminucién del 10% en las inversiones de exploracion y
del 70% en los rubros destinados a la produccion; para Colombia el impacto del
decrecimiento en inversiones fue tres veces mayor que la media mundial, de acuerdo con los
datos proporcionados por la Asociacion Colombiana del Petréleo ACP (2016).

El mismo afio, en el pais se perforaron 150 pozos de produccion frente a 710 pozos
perforados durante el afio 2015, bajando la produccién de un millén de barriles diarios en
2015 a 880 mil barriles diarios en 2016, ademas se registrd la actividad exploratoria mas baja
de los ultimos doce afios; sin embargo, segun un estudio entregado por la ACP en el afio 2015
los recursos para inversion deben aumentar durante el 2017 con el objetivo de cumplir los
compromisos existentes para inversion, lo cuales se cuantifican en 1.200 millones de dolares
(Portafolio, 2017).

El restablecimiento de operaciones de exploraciéon y de produccion en el pais ha
generado sinergias donde la inversion extranjera ha sido el principal actor, consecuencia de
la inversién en los diferentes niveles del encadenamiento del sector petrolero donde se
encuentran involucradas las empresas prestadoras de servicios (Fedesarrollo, 2015).

El propdsito del anélisis de las estadisticas de produccion presentadas en el sector
petrolero en Colombia durante los Gltimos afios, especialmente desde la crisis del 2014 tiene
como objetivo evaluar la estabilidad que presenta el segmento econdémico, para establecer la
viabilidad de crear un modelo de negocio rentable y sostenible en el tiempo.

La comprension de la estructura del sector permite identificar el nicho de mercado en
el que se puede establecer una nueva empresa que a través de la planeacion estratégica realice
la evaluacion de las condiciones del mercado y mediante la aplicacion politicas de calidad

encaminadas al mejoramiento del servicio y la creacion de procesos de gestion administrativa
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que optimice los recursos disponibles y encuentre la forma de establecer sinergias
importantes para el desarrollo de la actividad.

Se deben evaluar factores relevantes como el crecimiento de la exploracion de pozos
petroleros en el pais y la importancia de la reactivacion de las actividades del sector, debido
a que las operaciones para la prestacion de servicio son posibles si existe estabilidad o
crecimiento de la produccion de crudo (Rodriguez Pinzon, 2012).

El propdsito de esta investigacion es elaborar un plan de negocios para la creacion
de una empresa dedicada a la prestacion del servicio de mantenimiento para equipos
generadores de electricidad a empresas del encadenamiento C2 del sector de los servicios
petroleros en Colombia.

Para alcanzar este proposito inicialmente se elabora el marco de referencia sobre la
naturaleza del modelo de negocio. ElI Lienzo Canvas es una herramienta que permite
visualizar de forma grafica los aspectos neurélgicos de un modelo de negocio antes de ser
puesto en marcha y se elabora para identificar los requerimientos de dicho modelo antes de
ser puesto en marcha y efectuar posteriormente su validacion con la técnica del testeo y
pivotaje. lgualmente se elabora el modelo de negocio y se disefia la estrategia para
incursionar en el sector con el disefio de politicas de calidad encaminadas al mejoramiento
del servicio a nivel técnico y con la simplificacion de los procesos administrativos,
optimizando los recursos disponibles y encontrando la forma de establecer sinergias
importantes para el desarrollo de la actividad. Se evidenciaron las motivaciones de las
empresas de bienes y servicios petroleros para vincular proveedores que se encuentren
alineados con las politicas de calidad implementadas para el mantenimiento y que permita
identificar la problematica generada en el sector debido a las falencias de los programas de
mantenimiento, estableciendo la posibilidad del modelo de negocio para crear valor a las
instituciones a través de estrategias que conlleven al fortalecimiento de la cultura de la
Confiabilidad Operacional.

Luego se presenta el estudio de mercado que incluye el anélisis del sector, tendencias,
competencia, estudio de precios, plan de mercadeo y proyeccion de ventas. Se realiza el
analisis sectorial del encadenamiento (C2) del sector hidrocarburos en Colombia, se hace la
identificacion de la necesidad, se analiza el cliente que permite elaborar el plan de mercadeo

y proyectar las ventas del negocio. Para desarrollar el estudio fue necesario realizar el analisis
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sectorial en Colombia utilizando la herramienta de las Cinco Fuerzas de Porter, identificando
los factores mas importantes de las relaciones que se establecen en la dinamica del mercado
del sector de hidrocarburos y desarrollar criterios y estrategias pertinentes para el ingreso de
nuevos competidores con base en la informacion obtenida.

Luego se desarrolla un estudio técnico respecto a los requerimientos y caracteristicas del
servicio, descripcion del proceso y plan de operacion. En este estudio se detallan los recursos
econdémicos, la propiedad, planta y equipos, vehiculos, equipos de oficina, computo y
comunicaciones necesarios para la puesta en marcha y desarrollo del negocio.

Después se realiza un estudio administrativo y legal que considera claramente aspectos
organizacionales y legales que incluyan de manera ordenada y estructurada el analisis
estratégico, estructura organizacional y las implicaciones legales del proyecto. Se identifican
las actividades clave y se presenta la estructura de costos y gastos, asi como los aspectos
legales.

A partir de los estudios anteriores, se muestra el estudio financiero que incluye las
proyecciones, estados financieros, formulacién de indicadores financieros y los indicadores
de factibilidad que permiten la correcta evaluacion financiera del proyecto.

Finalmente, se elabora el andlisis de sostenibilidad para el proyecto considerando los
aspectos sociales, ambientales y econémicos.
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1. OBJETIVOS
1.1 Objetivo general

Elaborar un plan de negocios para la creacion de una empresa dedicada a la prestacion del

servicio de mantenimiento para equipos generadores de electricidad a empresas del
encadenamiento C2 del sector de los servicios petroleros en Colombia.

1.2 Objetivos especificos
[ ]

Elaborar un marco referencia sobre la naturaleza del modelo de negocio.

Elaborar un estudio de mercado que incluya un andlisis del sector, tendencias,
competencia, estudio de precios, plan de mercadeo y proyeccion de ventas.

Elaborar un estudio técnico respecto a los requerimientos y caracteristicas del
servicio, descripcion del proceso y plan de operacion.

Elaborar un estudio administrativo y legal que considere claramente aspectos
organizacionales y legales que incluyan de manera ordenada y estructurada el analisis

estratégico, estructura organizacional y las implicaciones legales del proyecto.

Elaborar un estudio financiero que incluya las proyecciones, estados financieros,

formulacién de indicadores financieros y los indicadores de factibilidad que permiten
la correcta evaluacion financiera del proyecto.
[ ]

Elaborar un andlisis de sostenibilidad para el proyecto considerando los aspectos
sociales, ambientales y econdmicos.
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2. NATURALEZA DEL PROYECTO

2.1 Origen o fuente de la idea de negocio

La problematica generada por factores politicos y econdmicos durante el 2014 desestabilizd
la economia mundial provocando la caida vertiginosa de los precios del petréleo y dejando
al sector en una parélisis que ocasiond pérdidas econémicas de orden global (Fedesarrollo,
2015).

Durante el afio 2016 la produccion de crudo tuvo una caida acentuada en el primer
trimestre cerrando el afio con una disminucion del 10% en las inversiones de exploracion y
del 70% en los rubros destinados a la produccion; para Colombia el impacto del
decrecimiento en inversiones fue tres veces mayor que el de la media mundial de acuerdo
con los datos proporcionados por la Asociacion Colombiana del Petréleo ACP (2016).

El mismo afio, en el pais se perforaron 150 pozos de produccion frente a 710 pozos
perforados durante el afio 2015, bajando la produccién de un millén de barriles diarios en
2015 a 880 mil barriles diarios en 2016, ademas se registro la actividad exploratoria mas baja
de los Gltimos doce afios; sin embargo, segun el estudio entregado por la ACP en el afio 2015
los recursos para inversion deben aumentar durante el 2017 con el objetivo de cumplir los
compromisos existentes para inversion, que se cuantifican en 1.200 millones de (Portafolio,
2017).

El restablecimiento de operaciones de exploracién y de produccion en el pais ha
generado sinergias donde la inversion extranjera ha sido el principal actor, consecuencia de
la inversién en los diferentes niveles del encadenamiento del sector petrolero donde se
encuentran involucradas las empresas prestadoras de servicios (Fedesarrollo, 2015).

El proposito del analisis de las estadisticas de produccion presentadas en el sector
petrolero en Colombia durante los Gltimos afios, especialmente la presentada desde la crisis
del 2014 tiene como objetivo evaluar la estabilidad que presenta el segmento econémico,
para establecer la viabilidad de crear un modelo de negocio rentable y sostenible en el tiempo.

La comprension de la estructura del sector permite identificar el nicho de mercado en

el que se puede establecer una nueva empresa que a través de la planeacion estratégica realice
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la evaluacion de las condiciones del mercado y mediante la aplicacion politicas de calidad
encaminadas al mejoramiento del servicio y la creacion de procesos de gestion administrativa
optimice los recursos disponibles y encuentre la forma de establecer sinergias importantes
para el desarrollo de la actividad.

Se deben evaluar factores relevantes como el crecimiento de la exploracion de pozos
petroleros en el pais y la importancia de la reactivacion de las actividades del sector, debido
a que las operaciones para la prestacion de servicio son posibles si existe estabilidad o

crecimiento de la produccion de crudo (Rodriguez Pinzén, 2012).

2.2 Descripcion de la idea de negocio

Como punto de partida, inicialmente se explica la naturaleza del modelo de negocio
propuesto. Se trata de la creacidén de una empresa dedicada a la prestacion del servicio de
mantenimiento para equipos generadores de electricidad a empresas del encadenamiento C2
del sector de los servicios petroleros en Colombia. En concreto, la empresa pretende ofrecer
el servicio de mantenimiento de motores generadores de energia de la marca Caterpillar series
3500 en el sector petrolero.

Este anélisis se realiza a través de la herramienta Lienzo Canvas, el cual es un modelo
que describe las partes fundamentales de la eleccion estratégica para la creacién, captura y
distribucion de valor con el objetivo de realizar la entrega de productos o servicios. La
utilidad proviene de la necesidad de obtener beneficios sostenibles en un sector especifico,
representando tedricamente y de forma sistémica a través de una estructura visual simple la
I6gica fundamental de un negocio, permitiendo de esta forma la identificacién de la
oportunidad de la idea inicial con el uso de las habilidades estratégicas y el disefio de un
modelo de gestién (Minondo, 2017).

El cambio en las organizaciones o las crisis que presentan el entorno globalizador
actual, requiere la consolidacion, perfeccionamiento e innovacion de los elementos basicos
de los modelos de negocio, facilitando el disefio y la creacion de factores competitivos de
forma sencilla y rapida sin tener activo a nivel operativo un proyecto debido a que posibilita
establecer varios niveles de la propuesta integrando los principales conectores de la

organizacion (Minondo, 2017).
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A partir de una breve resefia del encadenamiento de empresas de servicios
pertenecientes al sector petrolero (C2) y teniendo en cuenta el anlisis realizado con las cinco
fuerzas de Porter que se presentara en el estudio de mercado, se elabora la propuesta para la
creacion de una empresa de mantenimiento que se especializara en equipos generadores de
energia de la marca Caterpillar de las series 3500 principalmente; la oportunidad de negocio
proviene de la identificacion de la problematica a través de la herramienta colaborativa arbol
de problemas con el apoyo de personas involucradas en empresas del encadenamiento (C2),
para la cual se establecié que Colombia requiere oferentes de servicios que cuenten con
caracteristicas especiales en términos del valor del conocimiento y el aprovechamiento de las
nuevas tecnologias de acuerdo con lo establecido por el Banco Interamericano de Desarrollo
(2015)

Para aplicar la herramienta es necesario definir aspectos importantes sobre las
caracteristicas generales de la propuesta que permitan establecer elementos fundamentales
como el cliente objetivo, estado y caracteristicas del mercado, relaciones clave que deben
establecerse, identificacion de los recursos necesarios, propuesta de valor, canales de
distribucion, generacién de ingresos, actividades clave, relacion con clientes y estructura de

costos.

2.2.1 Identificacion del servicio de mantenimiento de motores como oportunidad de
negocio en encadenamientos del sector petrolero

La condicidn principal para la generacion de una idea de negocio parte de realizar el analisis

de la existencia del mercado potencial donde se incluyan clientes y competidores. Es la fase

inicial, se crean las primeras nociones de un emprendimiento y se identifican los

requerimientos para satisfacer las necesidades (Rodriguez & Moreno, s.f).

La idea de negocio es una conjuncién de la percepcion de la necesidad que tiene
especial valoracién por parte del cliente de un sector; esta definicion debe clarificar temas
relacionados con el tipo de producto, el mercado objetivo, identificar el objetivo, establecer
como se ofrece el producto y por qué un segmento lo preferird. Generalmente los
emprendimientos ingresan a mercados para ofrecer productos existentes; sin embargo, para
realizar un emprendimiento es necesario explotar el atractivo del modelo de negocio a través

la propuesta de valor. Se debe tener en cuenta la necesidad y el interés potencial del cliente
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respecto al producto o servicio considerando lo que actualmente ofrece la competencia
directa o indirecta (Rodriguez & Moreno, s.f).

A través del arbol de causas, que se explicara mas adelante, se establecié que el
problema principal radicaba en mantener los equipos generadores de energia de los campos
petroleros en condiciones dptimas; también se identifico como medios para la generacion de
soluciones el desarrollo de protocolos de mantenimiento, vinculacion de personal
especializado, establecimiento de relaciones colaborativas y generacion de recursos
financieros.

Establecer de forma adecuada la oportunidad de negocio existente en el sector de los
hidrocarburos para una empresa de mantenimiento, implica la consideracion de factores
como la tecnologia, el conocimiento y el Know-how (Banco Interamericano de Desarollo,
2015).

La oportunidad de negocio se encuentra enfocada en los motores Caterpillar de las
series 3500, donde se definiran estrategias encaminadas a obtener ventajas competitivas a
partir de la especializacion en la marca. Las empresas proveedoras de bienes y servicios
pueden generar ventajas con la produccion de insumos que tengan fuertes componentes
tecnoldgicos sin requerimientos elevados de capital; la competencia se encuentra enfocada
en la especializacion lo que facilita el acceso al financiamiento; al identificar las necesidades
del cliente se establecen las fortalezas requeridas con base en el mejoramiento continuo para

proporcionar ofertas con nuevas soluciones (Rodriguez Pinzén, 2012).

Figura 1. Factores de oportunidad del modelo de negocio

Factores de oportunidad Productos o servicios Enfoque
Levantamiento de procesos

Procesos en equipos Soporte técnico Motores
Diagnostico Caterpillar
Mantenimiento preventivo Series

Actividades en equipos Intervencion overhaul 3500
Comercializacion de partes

Fuente: elaboracion propia.
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2.2.2 Descripcion del modelo de negocio basado en el servicio de mantenimiento
especializado de motores
El modelo de negocio consiste en la creacion de una empresa de mantenimiento especializado
para equipos generadores de energia en el sector de los hidrocarburos en Colombia y se
especializara en la intervencion de equipos marca Caterpillar de las series 3500. De acuerdo
con el Banco Interamericano de Desarrollo (2015), el sector presenta varios sub-segmentos
de servicios que prestan empresas no inscritas en Campetrol, que complementan bienes y
servicios transversales, donde la innovacion y el conocimiento cumplen un rol fundamental
basadas en el Know-how; la vinculacion de recurso humano con dominio de la gestion del
conocimiento, poseer los equipos tecnoldgicos necesarios, el establecimiento de sinergias
con empresas del sector y la generacion de recursos de capital, proporcionan una ventaja

competitiva.

Figura 2. Motores electrdgenos Caterpillar Series 3500

SERIE 3500

MODELO MHP BHP BloW RPM RATING* BPH**
3508 715 705 526 1,200 ABCD TTA
35088 786 775 578 1,200 ABCDE TTA
3508C 785 775 578 1,200 A B, C TTA
3512 1,124 1,207 800 1,200 ABCD TTA
35128 1,116 1,100 820 1,200 ABCDE TTA
3s512c 1,318 1,300 969 1,200 ABCD TTA
3518 1,622 1,603 1,195 1,200 A B CD TTA
3516B 1,673 1,650 1,230 1,200 A B CDE TTA
3516C 1,637 1,650 1,230 1,200 ABCD TTA

Fuente: (GECOLSA, s.f).

2.3 Justificacion del modelo de negocio y antecedentes

El sector petrolero en Colombia ha mostrado un crecimiento en la produccién de crudo
del 73% desde el afio 2004 hasta el 2012; lo que ha posibilitado el incremento del
desarrollo tecnoldgico de las empresas de bienes y servicios, de acuerdo con el estudio
realizado por Fedesarrollo en 2011, pasé de tener una tasa representativa en el PIB
nacional de 0,56% en 2004 a 1.16% en 2011. La reactivacion del sector permite que las
empresas pertenecientes al segmento incrementen la productividad, debido a que estas

organizaciones suministran tecnologia, talento humano y bienes y servicios que
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posibilitan las actividades que se requieren para todo proceso productivo (Fedesarrollo,
2012).

En este escenario de productividad, la practica del fracking o fraccionamiento
hidraulico es una técnica que ha llegado al sector petrolero, es una “forma de explotacion
de hidrocarburos en la que una mezcla de agua, arena y productos quimicos es inyectada
al subsuelo a alta presion con el fin de fracturar la tierra y liberar los hidrocarburos en
forma de gas que estan en los esquistos que son la parte mas profunda de este subsuelo”
(Semana Sostenible, 2014). En Colombia se ha intentado implementar esta técnica
debido a la amenaza que significa el agotamiento del petréleo en el pais, por lo tanto, la
técnica permitiria llegar al subsuelo y obtener el recurso para la economia nacional. no
obstante, los riesgos vienen desde el punto de vista del impacto ambiental y el
consecuente efecto sobre la sostenibilidad del negocio y de los recursos naturales.

En la actualidad, las organizaciones ejecutan grandes inversiones para identificar
probleméticas internas; al mismo tiempo desarrollan actividades que permitan crear
soluciones efectivas para las actividades que generan alto impacto en las operaciones
productivas. La identificacidn de los problemas es importante debido a que se considera
como el principal objetivo de organizaciones de Clase Mundial, donde los esfuerzos
apuntan al cumplimiento de aspectos enfocados en la excelencia de procesos, la
maximizacién de la disponibilidad de produccién a través de la implementacién de
estandares internacionales para optimizar resultados, generando productos de alta
rentabilidad y calidad que se ajusten a la relacion del costo-beneficio, motivando al
personal y cumpliendo con las expectativas del cliente (Engineering Reliability and
Management (ER&M), 2003).

Para ajustar la maximizacion de la produccion las empresas estan implementando
la cultura de la Confiabilidad Operacional que tiene implicaciones mas alla del
departamento de mantenimiento, debido a que se ajusta a un cambio organizacional
enfocado al mejoramiento de los planes de revisidn de equipos y de procesos que apuntan
a la proactividad en la deteccién de fallas (Duran, 2000).

La confiabilidad operacional es una ruta flexible que se estructura de acuerdo a
necesidades de la organizacion para alcanzar la excelencia de los activos fisicos, con

actividades desarrolladas hacia el mejoramiento continuo basado en hechos que se

©UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812 | Personeria Juridica Res. n°. 2898 del Minjusticia - 16/05/69 O Engineering
Accreditation
El Nogal: Cl. 79 n°. 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1 ABET Commission
Centro de contacto: +(57-1) 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica o
. . Acreditacion de la Engineering Accreditation
universidadean.edu.co Commission (EAC) de ABET a Ingenieria de Produccién

Metodologia Presencial. www.abet.org

ACBSP

ACCREDITED



UNIVERSIDAD

/

g g ACREDITADA INSTITUCIONALMENTE
SEAN®  ENALTA CALIDAD 19
'!-hJ 4.'-'1' Res. n°. 12773 del Mineducacién

23y ccl” 19/09/13, vigencia 19/09/17

Vigilada Mineducacién

g

%
@
%0
)
%

SGS

armonizan con la implementacién de herramientas técnicas y que se enfocan en el riesgo
(Duréan, 2000).

En Colombia la modernizacion de equipos y el nuevo desarrollo de tecnologias
ha obligado a las organizaciones a realizar cambios en el paradigma sobre la concepcion
del mantenimiento, producto de variables operacionales a tener en cuenta para
determinar la vida atil y la probabilidad de fallas (Becerra Solérzano & Garcia Palencia,
2005).

Las certificaciones para las organizaciones que requieren demostrar la calidad de
los productos o servicios provienen de la implementacion de la Norma ISO 9001 a través
de la creacion de planes de mantenimiento que permitan la conservacion de los equipos.
Como resultado de la planificacion se obtienen ventajas como: el mejoramiento de la
produccion, reduccion de accidentes laborales, disminucion de costos provocados por
paradas imprevistas, la deteccidn del desgaste permitiendo la preparacion de las paradas
y para evitar dafios irreparables en las méaquinas (Olarte C., Botero A., & Carfion A.,
2010).

El mantenimiento de los equipos influye de manera directa en el desempefio de la
produccion de las empresas pertenecientes al primer encadenamiento del sector (C1) y el
desempefio tiene impactos tanto en los indicadores de productividad, como en el nivel de los
costos fijos del sector (Garzon Naranjo, 2006).

Partiendo de la importancia que tiene para las organizaciones la estructuracion de
planes operacionales enfocados al mantenimiento a través de proveedores alineados con
las politicas de calidad provenientes de la cultura de la confiabilidad operacional, la
justificacion proviene de la necesidad de las empresas del encadenamiento de bienes y
servicios del sector de los hidrocarburos de obtener proveedores de bienes y servicios
que cumplan con criterios de calidad y permitan la optimizacion de costos posibilitando
el establecimiento de programas que proporcionen certeza del estado de los equipos y

que contribuyan a generar valor en la cadena de abastecimiento.
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2.4 Objetivos empresariales a corto, mediano y largo plazo

Realizar un estudio de mercado teniendo en cuenta el sector, tendencias, competencia,
estudio de precios y plan de mercadeo que permita obtener ventas superiores a los
600 millones de pesos en el afio uno y crecimientos entre el 10% y 20% anual para
cada uno de los servicios de la empresa a partir del afio dos de funcionamiento del
proyecto.

Elaborar un estudio técnico respecto a los requerimientos y caracteristicas del
servicio, descripcién del proceso y plan de operacion, para el funcionamiento del
proyecto, que sustenten la inversion de $71 millones de pesos a realizar en el corto
plazo y los correspondientes flujos de inversion en incrementos de capital de trabajo
en el mediano y largo plazo entre 9 y 12 millones de pesos para el funcionamiento
del proyecto.

Conformar una estructura organizacional y legal que permita el funcionamiento del
proyecto teniendo en cuenta la mano de obra requerida, en su componente directo,
indirecto y administrativo, que no supere los 128 millones de pesos en su componente
de gasto operacional en el corto plazo para garantizar el equilibrio del proyecto.
Elaborar un estudio financiero que incluya las proyecciones, estados financieros,
formulacién de indicadores financieros y los indicadores de factibilidad que permitan
generar riqueza superior a los 100 millones de pesos y una tasa de retorno superior al

costo del capital en el largo plazo.

2.5 Estado actual del negocio

Esta seccidn permite la identificacion del segmento del mercado al cual le apunta el proyecto,

con consideraciones en donde se especifica para quien es atractiva la propuesta de valor

desarrollada (Prim, s.f).

La propuesta ofrece servicios de mantenimiento para compafiias pertenecientes al

sector del encadenamiento (C2) del sector petrolero, las cuales establecen instalaciones de

acuerdo a las contrataciones realizadas con la Agencia Nacional de Hidrocarburos (ANH),

con lo que adquieren los derechos para realizar las actividades de exploracion para hallar
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reservas de crudo o gas en el territorio nacional. Apunta a las actividades, actividades de
exploracion y produccion; se contemplan los nuevos taladros que se ensamblan de acuerdo a
la expectativa de crecimiento de las actividades del sector; son las actividades b, c y d de la

cadena del petrolero. (Fedesarrollo, 2015).

Figura 3. Cadena del petréleo en Colombia

(a) Contratacion s rora 9 Evaluacidny esarrlo
; - P mercialidad del hallazgo.
Evaluacion Técnica | —>>|  informacién geologica.  |—> .
Exploracidn y Explotacion Sismli_:mply Perforacidn Perfcrlalf;logegtzi%agollo de
xploratoria.
|
v
t# . s .
Extraccion de crudo y (e) Transporte Transformacién del petrdleo
mantenimiento de la 3 Traslado del crudo hacia las 5 en diferentes productos
productividad de los pozos. refinerias o puertos de
Incremento de tasa de exportacion. Venta del crudo a terceros
recobro. paises

Fuente: (Fedesarrollo, 2015).

2.6 Descripcion de productos o servicios.

Los servicios que se ofreceran a través del proyecto son:

e Mantenimiento predictivo, es considerado como la aplicacion de técnicas evaluadoras
del estado de los componentes del equipo; el objetivo principal es suprimir las paradas
innecesarias al realizar la evaluacion de los componentes y realizar los cambios
necesarios (Gomez de Leon, 1998).

Es elaborado a partir de las estadisticas que se tiene de los equipos en los registros de
funcionamiento, documentacion utilizada por los supervisores de campo en el cual se
Ilevan los datos del comportamiento de las unidades en operacion lo cual permite el
gjercicio de evaluacién en el que se precisa los componentes que deben ser

reemplazados por mal funcionamiento o por ciclo funcional agotado (Xoy Cérdova,
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Mantenimiento preventivo, es efectuado con el objetivo de prevenir o evitar dafios,
es el equivalente a las inspecciones periodicas a que es sometido un equipo con el fin
de establecer el ciclo de funcionamiento restante de componentes antes de ser
cambiados; responde a la planificacion del mantenimiento debido a que son tareas
controladas. (Gomez de Leon, 1998).

Es el complemento del mantenimiento preventivo, el objetivo es la determinacion del
ciclo funcional de los componentes, reduciendo los costos de operacion vy
proporcionando la disponibilidad del equipo (Xoy Cordova, 2006).

Mantenimiento correctivo, se aplica cuando se produce una falla total del equipo, no
hace parte de la programacion de actividades, produce trastornos productivos,
representan dafios graves y requiere mayor cantidad de tiempo para las actividades
de reparacion (Gomez de Leon, 1998).

Las caracteristicas del mantenimiento correctivo es el procesamiento del equipo de
acuerdo al programa, con la utilizacion de las herramientas adecuadas, 10s repuestos
necesarios, con los que se realiza cambio de partes y limpieza de componentes,
proteccion ante agentes corrosivos, lo que permite realizar paradas con tiempos
menores, para optimizar costos de mantenimiento (Xoy Cérdova, 2006).

Venta de partes es la comercializacion de piezas genéricas 0 genuinas para la
restauracion de equipos intervenidos de forma directa por el proyecto. Son compras
que se realizan a proveedores de la marca Caterpillar ubicados en el exterior. La
compra y venta de los componentes se realiza de forma directa, el procedimiento
genera rentabilidad, no se generan inventarios.

Asesorias enfocadas al mantenimiento, es una labor intelectual desarrollada por
personal técnico y administrativo; para ello deben levantarse estandares
operacionales de cada proceso atendiendo las especificaciones del fabricante para
proporcionar las soluciones requeridas. El servicio estd compuesto por un
componente de asesoria gratuita para proporcionar la solucién a problemas simples.
Otra parte del servicio son los planes de mantenimiento que se elaboran a partir del
diagnostico de equipos para establecer el ciclo de funcionamiento restante en lo

equipos y proceder a elaborar planes de accion; el cliente asume los costos de
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diagndstico.
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2.7 Nombre, tamafio y ubicacion de la empresa.

OSM Maintenance On Site S.A.S

2.8 Potencial del mercado en cifras

El flujo de ingresos es un factor fundamental, debido a que establece de forma clara como se
generan ingresos para la sostenibilidad financiera del proyecto, estableciendo la estructura

de costos ideal para el buen desempefio financiero (Prim, s.f).

Tabla 1. Ventas estimadas

PROYECCION
VENTAS
Trimestre 1
Trimestre 2
Trimestre 3
Trimestre 4
Ventas Totales

PROYECCION
VENTAS
Trimestre 1
Trimestre 2
Trimestre 3
Trimestre 4
Ventas Totales

PROYECCION
VENTAS

Trimestre 1

©UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812 | Personeria Juridica Res. n°. 2898 del Minjusticia - 16/05/69

SERVICIOS DE MANTENIMIENTO

ANO 1

2019
$48.000.000
$72.000.000
$72.000.000
$72.000.000
$264.002.018

ANO 1

2019
$4.000.000
$6.000.000
$6.000.000
$6.000.000
$22.002.018

ANO 1
2019
$72.000.000

Crecimiento ANO 2
% 2020
10% $52.800.000
10% $79.200.000
10% $79.200.000
10% $79.200.000
$290.402.019
DIAGNOSTICO
Crecimiento ANO 2
% 2020
15% $4.600.000
15% $6.900.000
15% $6.900.000
15% $6.900.000
$25.302.019

VENTA DE PARTES

Crecimiento
%
10%

ARNO 2
2020
$79.200.000
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10%
10%
10%
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20%
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%
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ANO 3

2021
$58.080.000
$87.120.000
$87.120.000
$87.120.000
$319.442.020

ANO 3

2021
$5.520.000
$8.280.000
$8.280.000
$8.280.000
$30.362.020

ANO 3
2021
$87.120.000
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Trimestre 2 $108.000.000 10%  $118.800.000 10%  $130.680.000
Trimestre 3 $108.000.000 10% = $118.800.000 10%  $130.680.000
Trimestre 4 $108.000.000 10%  $118.800.000 10%  $130.680.000
Ventas Totales $396.002.018 $435.602.019 $479.162.020

Fuente: calculos del autor

2.9 Ventajas competitivas del producto y/o servicio.

La propuesta de valor consiste en la aplicacién del modelo de Confiabilidad Operacional a
través de las herramientas y los conceptos del mismo, ofrecer la especializacion de equipo
técnico y herramientas tecnologicas para los motores de la marca Caterpillar de las series
3500 y la creacion del servicio 24/7, que tiene por objetivo la atencién inmediata de
emergencias de las empresas del sector ante la ocurrencia de fallas imprevistas en equipos de
generacion de energia a traves de la eliminacion de tramites burocréticos establecidos por la
costumbre mercantil en Colombia. Esto considerando el perfil del cliente caracterizado por
la especializacion de proveedores, el acotamiento de paréalisis por dafios y el mejoramiento

de costos que esto representa, tal como se observa en la Figura 4.
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Figura 4. Mapa de propuesta de valor del modelo de negocio para las empresas de servicios petroleros en Colombia

Mapa de valor del modelo de negocio Perfil del cliente

Fuente: elaboracién propia.
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2.9.1 Factor diferenciador que ofrecera el modelo de negocio

Una vez realizada la contextualizacion del proceso en el cual se desarrolla el mercado de
bienes y servicios del encadenamiento C2 del sector petrolero en Colombia, es necesario
establecer el factor diferenciador que pretende ofrecer el modelo de negocio.

De acuerdo con Xoy (2012), se ha establecido la importancia que tienen los equipos
para las empresas dedicadas a la exploracion de equipos petroleros; la importancia del
mantenimiento y el impacto que se genera en términos de produccion y costos financieros al
presentarse eventos de paralisis de equipos en campos de exploracion petrolera.

De igual forma, se realizo la identificacion de los efectos de primer nivel en el
desarrollo de &rbol de problemas, permiti6 establecer que ademas de pérdidas econdémicas y
parélisis de la produccidn, se genera el incumplimiento de compromisos contractuales
adquiridos con la Agencia Nacional de Hidrocarburos ANH, que implica altos costos por la
penalizacién de contratos.

El modelo de negocio debe atender el funcionamiento regular del mercado de
servicios de mantenimiento para empresas dedicadas a la exploracién y produccion de crudo
en el territorio nacional, proporcionando valor agregado como factor diferenciador del
proyecto, que en la fase inicial se establece en dos factores: la especializacion en motores de

la marca Caterpillar de las series 3500 y la creacién del servicio de 24/7.

2.9.1.1 Especializacion en la marca Caterpillar
La especializacion en los motores de la marca Caterpillar de las series 3500, permiten
establecer un aspecto diferenciador, debido al alto nivel de especializacion que requieren los
motores producidos por la casa Caterpillar, la cual expide certificados de especializacion a
los técnicos capacitados para la intervencién de equipos a través de simuladores en linea de
la marca CAT en 3 niveles (CAT, 2017).

Debido a las especificaciones especiales de los equipos utilizados en la industria
petrolera, por la generacion de bajos costos y la confiabilidad de los equipos, la marca
Caterpillar es una de las casas lideres en la generacion de energia electrdgena, ofreciendo una

variedad de equipos que se adecuan a las condiciones y usos de la industria (CAT, 2017).
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Figura5. Modelos de motores Caterpillar con biogés
RENDIMIENTO DEL
VOTORHZ-BIOGAS MODELO UNIDAD CATERPILLAR SERIES 35-
5 BBA | BLA | BA | BRE | B6B | BWE | BBE | B6C | FNC | FH | BAE
) BBA | BLA | BA | BRE | B6B | BRE | BBE | B6C | BNC | FH | BAE
Fuente: el autor con informacion de (CAT, 2017).
Figura 6. Modelos de  motores  Caterpillar con gas  natural
RENDIMIENTO DEL
MODELO UNIDAD CATERPILLAR SERIES 3-
MOTORHZ - GASNAT
il TBA | NBA | DA | BOA | M | B6A | BB | KGC | ¥NC | H6C | Fo* | FIC | FAH
fl FBA | HBA | HUA | BOA | B | B6A | BB | KAC | ¥AC | H6C | B | FOC | FAH
Fuente: el autor con informacion de (CAT, 2017).

Desde esta perspectiva, la vinculacion de personal especializado en la marca
Caterpillar le dara al modelo de negocio un atractivo especial frente a otras empresas
vinculadas al sector, debido a la dificultad que existe en el mercado de acuerdo con el estudio

de Fedesarrollo (2012), en el cual se establecieron las dificultades que presentaban las
empresas de servicios del sector.

2.9.1.2 Creacion del servicio 24/7

El modelo de negocio tiene como propuesta innovadora la creacién del servicio de atencion

al cliente, que se fundamenta en la atencion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana
durante todo el afio.
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3. ANALISIS DEL SECTOR

Luego de tener claridad sobre el modelo de negocio, la propuesta de valor y el factor
diferenciador, es importante concentrarse en el estudio de mercado como parte fundamental
del plan de negocios. Para ello, en este capitulo se elaborara un estudio que incluye el analisis
del sector, tendencias, competencia, estudio de precios, plan de mercadeo y proyeccion de

ventas.

3.1 Caracterizacion del sector del encadenamiento (c2) del sector de hidrocarburos en
Colombia.

Realizar el reconocimiento de factores competitivos de un sector al establecer las relaciones
que se desarrollan al interior, posibilita la elaboracion de acciones pertinentes que facilita la
elaboracion del plan estratégico para producir sinergias competitivas al interior de un
segmento de la economia. El anélisis de la competitividad en el sector de los servicios
petroleros en Colombia a través de las Cinco Fuerzas de Porter permite mostrar la percepcion
de las relaciones que se establecen y la forma como los componentes del mismo impactan a
los demas actores de la actividad (Lombana, Ospina, & Cervera Posada, 2015).

De acuerdo con los planteamientos de Michael Porter, la estructura del sector es la
base para detallar el marco en el cual compiten las empresas y con base en el planteamiento
se establecen los determinantes de la competitividad, como: condiciones de la demanda,
estructura, rivalidad entre competidores y la posibilidad del ingreso de productos sustitutos
(Harvard Bussines Review, 2008).

El sector minero-energético ha representado para la economia del pais un rubro
importante en el aporte para la consolidacion del PIB econémico, pasando del 3,5% en el afio
1995 al 8% en la balanza del 2016, llegando a realizar aportes a la Balanza de pagos del 40%
y participando en el 70% de las exportaciones totales; ademas de ser un sector representativo
en inversion extranjera directa con el 35%, es el principal proveedor de divisas aportando
gran porcentaje de los ingresos gubernamentales. Los hidrocarburos representan mas del 70%
del sector minero-energético, el cual presentd un crecimiento sostenido a causa del buen
comportamiento del precio del crudo desde el 2002; sin embargo, el crecimiento se vio

afectado con la crisis petrolera del 2014 que moder6 de manera drastica el ritmo de
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crecimiento del sector e implicd que las reservas petroleras del pais se redujeran a 6,4 afios
(Malagon, 2016).

Las firmas participantes incluyen empresas extranjeras y nacionales y se encuentran
registradas en la Camara de Comercio de Bienes y Servicios Petroleros (Campetrol); para
efectos del analisis sectorial se deben tener en cuenta las firmas registradas con el cédigo
CIIU — C120 que pertenece a las relacionadas con la extraccion de petréleo (DANE, 2012).

El analisis sectorial se realiza a partir del segundo encadenamiento (C2) por la
naturaleza comercial de prestacion de bienes y servicios a las compafiias del sector (C1),
principalmente la categoria de fabricacion, comercializacion, distribucion, alquiler y
mantenimiento de equipos, alquiler de maquinaria y herramientas en general y la contratacion
outsourcing, con una participacion del 22% en el mercado del sector en el afio 2012

(Lombana, Ospina, & Cervera Posada, 2015).

Figura 7. Categorias del servicio en el sector petrolero en Colombia afio 2012.

Categoria segtin tipo de servicios Participacién de Mercado
Completamiento (terminacién, rehabilitacién y mantenimiento (workover) y/u 22,90%
otros servicios relacionados de la perforaciéon de pozos
Fabricacién, comercializacién, distribucién, alquiler y/o instalacién y 21,90%
mantenimiento de equipos, maquinaria, accesorios y herramienta en general para
laindustria petrolera
Servicios de ingenieria, consultorias, asesorias, asistencia técnica e Interventorias. 14,30%
Servicios de geologia, sismica, aerogravimetria, magnetometria y/o adquisicién, 6,90%

procesamiento e interpretacién de informacion y registros

Disefio y construcciéon de montajes industriales, planeacién y ejecucién de'todo

tipo de obras y/ o desarrollo de infraestructura en general 4,80%
Otros servicios 29,20%
TOTAL 100%

Fuente: (Lombana, Ospina, & Cervera Posada, 2015).
3.2 Andlisis de las fuerzas que impactan el negocio

3.2.1 Amenaza de entrada de nuevos competidores

El ingreso de nuevos competidores es el atractivo del sector en términos de rentabilidad y

participaciéon del mercado, lo que origina el establecimiento de factores de presién sobre
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precios, costos y tasas de inversién necesarias para competir en un segmento econémico.
Las barreras generadas para el ingreso de nuevos competidores sin considerar tamafio o
fortaleza de financiera, tiene relacion con factores como el costo y la calidad; se debe a
aspectos como la posesion de tecnologia, acceso preferencial a materias primas, ocupacion
geogréfica favorable y el aprendizaje a travées de la experiencia adquirida en el desarrollo de
actividades del sector (Harvard Bussines Review, 2008)

Desde hace varias décadas se ha presentado la desintegracion vertical del sector lo
que ha posibilitado la creacion de nuevos servicios, producto de los avances tecnoldgicos y
nuevas oportunidades para generar estructura de desarrollo local. Aunque el ingreso de
nuevos competidores siempre es una amenaza, el riesgo de nuevos entrantes en actividades
transversales del sector se dificultan, debido a las barreras en términos de experiencia y la
profesionalizacion de las actividades, donde aspectos importantes como el Know-How se
considera un plus y es ampliamente valorado por las empresas del sector (Banco
Interamericano de Desarollo, 2015).

Con anterioridad se establecid que Fedesarrollo en el afio 2012 identifico la existencia
de tres factores por los cuales las empresas de bienes y servicios del sector C2 no generaban
impactos; entre ellos la escasez de mano de obra calificada a nivel técnico y profesional y el
limitado desarrollo tecnoldgico lo cual determina factores de dificultad para el ingreso de
nuevos competidores, debido al cambio que se debe ejercer sobre la percepcion que tienen

los proveedores actuales (Red suramericana de economia aplicada, 2014).

3.2.2  Amenaza de productos sustitutos

Se entiende como producto sustituto aquel que cumple el mismo objetivo o funcion que el
producto o servicio existente. Se establece que la amenaza de un sustituto es alta cuando se
ofrece un atractivo que permite compensacion en términos de precio y desempefio con
relacion al producto del sector (Harvard Bussines Review, 2008).

En el sector petrolero la calificacion de sustituto tiene dificultades, debido a que las
empresas de servicios petroleros (C2) se encargan de la tercerizacion de servicios que no se
encuentran en el core bussiness de la organizacion, implica la subcontratacion de servicios;

la seleccion depende de factores explicitos como la capacidad operacional para solucionar
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problemas, la seleccidn de proveedores se basa en la experiencia, el conocimiento técnico, el
cumplimiento de compromisos contractuales; condicion que finalmente se convierte en una
barrera de entrada para productos sustitutos (Banco Interamericano de Desarollo, 2015).

De acuerdo con lo establecido por el Banco Interamericano de Desarrollo (2015), los
bienes y servicios son sustituibles si la observacion es realizada hacia el cambio de los
proveedores de bienes y servicios, los cuales tienen ventajas competitivas de acuerdo a la

capacidad tecnoldgica y a la experiencia que posean.

3.2.3 Poder de negociacién de los proveedores

La fortaleza del poder de negociacion de los proveedores se determina por la capacidad de
establecer precios que reducen las utilidades, amenazando de esta forma la calidad de los
productos o servicios; los proveedores son poderosos si se encuentran concentrados o los
grupos de proveedores no dependen del sector para la generacion de ingresos (Harvard
Bussines Review, 2008).

En el sector se identifican dos tipos de proveedores; los primeros proporcionan maquinaria
gue generalmente es especializada e importada, reportaron operaciones de comercio exterior
en el 2012 por 1376 millones de délares y los segundos corresponden a proveedores de mano
de obra donde el personal calificado solo asciende al 27% y son vinculados a las empresas
de forma temporal (Lombana, Ospina, & Cervera Posada, 2015).

El poder de negociacion de los proveedores es alto debido a los requerimientos establecidos
en el sector en términos de calidad del conocimiento, tecnologia, capital y recurso humano,
lo que implica para los proveedores una ventaja competitiva para establecer los precios de

bienes y servicios sin perjuicio de la rentabilidad (Harvard Bussines Review, 2008).

3.2.4 Poder de negociacion de los clientes

Para que exista poder de negociacion de los compradores deben estar concentrados; los
volimenes de compra deben ser altos y los productos o servicios que se adquieren no se
encuentran estandarizados o no se diferencian entre si; obliga a que los precios bajen y al
mismo tiempo el cliente exija calidad o caracteristicas especiales de servicio, ejerciendo

presion sobre los proveedores en perjuicio de la rentabilidad; sin embargo, los compradores
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son sensibles al precio cuando el producto o servicio impacta de forma sensible la estructura
interna de costo o presupuesto de compras (Harvard Bussines Review, 2008).

Aunque existe concentracion de los compradores del sector, los informes de gestion
de Ecopetrol, muestran una fuerte dependencia de las empresas del primer encadenamiento
hacia empresas pertenecientes al encadenamiento (C2), producto del aprovisionamiento de
bienes y servicios que se presenta al interior de las actividades econémicas propias del sector
y en las cuales, las empresas del encadenamiento (C2) se han fortalecido financieramente a
causa del comportamiento que ha tenido el precio del crudo en la Gltima década (Lombana,
Ospina, & Cervera Posada, 2015).

Figura 8. Valor de las contrataciones de Ecopetrol para las empresas de servicios en el afio
2013

Compaiiia Activos 2013 (COP Mil) Contratos Ecopetrol 2013 ( COP Mil)
Schlumberger Surenco 1.83.0676 35.367.943
Hallinburton Latin America 610.370 42.289.064
Weatherford Colombia 935.526 35.814.096
Baker Hughes De Colombia 447927 13.198.395
Ismocol 374.770 1.760.550
Independence Drilling 351.689 3.104.029
San Antonio Internacional 335.464 22.548.691
Nabors Drilling 198.829 23.694.979
M-I Overseas 120.554 9.749.177
Petroworks 329.582 62.459.154
Total 5.535.387

Fuente: (Lombana, Ospina, & Cervera Posada, 2015).

De acuerdo con la concentracion de compradores que se presenta en el sector, el poder
de negociacion es alto debido a los requerimientos de capital, conocimiento, tecnologia y la
profesionalizacion de las labores.

3.2.5 Rivalidad entre los competidores

La determinacion de la intensidad de la rivalidad puede estar determinada por la similitud en
tamario y potencia si el crecimiento del sector es lento por el compromiso en el desempefio
al interior del sector o cuando existe falta de familiaridad (Harvard Bussines Review, 2008).

Esta fuerza esta determinada por la consolidacion de los resultados de las anteriores
fuerzas y es aqui donde se define la estrategia para la implementacion del modelo de negocio

con el objetivo de tomar decisiones en términos de posicionamiento en el mercado y de
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viabilidad en términos de capacidad para establecerse en un sector (Lombana, Ospina, &
Cervera Posada, 2015).

La competencia entre los competidores del sector tiene fundamento en la
especializacion, la capacidad financiera, la explotacion del conocimiento que ha sido
determinado por la evolucién del sector en términos de productividad y lo que ha posibilitado
el crecimiento de algunas organizaciones en términos de capacidad econdmica (Banco

Interamericano de Desarollo, 2015)

3.2.6 Graéfico del andlisis sectorial realizado al encadenamiento de bienes y servicios
petroleros en Colombia 2017
Con base a la informacion presentada en este apartado, se construye el grafico del analisis

sectorial correspondiente.

Figura 9 Analisis de las cinco fuerzas de Porter para el sector de servicios petroleros en

Colombia

Anadlisis sectorial de las empresas del sector de bienes y servicios petroleros en Colombia

Baja

Requerimiento de tecnologia y conocimiento.

Alta rentabilidad sectorial.

Costo y calidad del servicio como diferenciador. Amenaza de entrada de
Acceso preferencial a materiales. nuewvo competidores
Ocupacion geografica favorable.

Aprendizaje a traves de la experiencia.

Existe posibilidad para nuevos entrantes.

Alta

Enfoque en el conocimiento.

Capacidad financiera.

Explotacion de la experienciaa través de la
especializacion.

Opetencia por el mejor servicio y alta capacidad de
respuesta.

Poder de negociacion del Rivalidad entre Poder de negociacion del
cliente ‘ competidores proveedor

Alta

Se ofrecen bienes y servicios especializados.
Requerimiento de gestion del conocimiento.
Requerimientos de calidad.

Alta

Concentracion de clientes

Fuerte dependencia de servicios transversales
Presion por caracteristicas especiales de bienes y
servicios

Amenaza de productos
sustitutos

Baja

Mercado cerrado.

Se sustituye el proveedor.

Baja probabilidad de sustitucion de bienes y

servicios.
Fuente: elaboracion propia.
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3.3 Analisis de oportunidades y amenazas

3.3.1 Oportunidades

La cadena de abastecimiento del sector petrolero esta conformada por tres encadenamientos,
el primero encadenamiento (C1) hace referencia a las actividades de exploracion y
produccion de petrdleo y gas son empresas operadoras; el segundo encadenamiento (C2) son
empresas de bienes y servicios que son requeridos por el primer encadenamiento y el tercer
encadenamiento (C3) constituye bienes y servicios demandados por (C1) y (C2), son ajenos

a la demanda de forma directa, (Fedesarrollo, 2011).

Figura 10. Encadenamiento de la industria petrolera en Colombia

Actividades de exploracion vy producdon de 1a industria del

petroleo (C1)

Sector de bienes y servicios petroleros (C2)

Sectores proveedores (C3)

Fuente: (Fedesarrollo, 2011).

El sector de bienes y servicios petroleros provee productos, servicios y sistemas que
permiten a las compafiias involucradas en el sector el desarrollo de actividades inherentes a
la cadena productiva y que se extienden desde la exploracion de las reservas hasta la
produccién y distribucion de petréleo y gas. Estd integrado por 33 subsectores; los
principales son servicios relacionados con extraccion de petréleo y gas, obras de ingenieria
civil, alquiler y mantenimiento de equipos especializados, arquitectura de obras y comercio
al por mayor de diversos recursos (Fedesarrollo, 2011).
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De acuerdo con informacién registrada en la Camara Colombiana de Bienes y
Servicios Petroleros (Campetrol), las empresas del primer encadenamiento (C1) del sector
de hidrocarburos dedicado a la exploracion de reservas de crudo y gas esta conformado por
11 organizaciones y el segundo encadenamiento (C2) se encuentra conformado por 181
organizaciones (Campetrol, 2017).

El estudio elaborado por la ANDI en el afio 2009 establecid que en el pais existen 175
empresas de bienes y servicios en 23 ciudades del pais, de las cuales 115 se encuentran
concentradas en Bogota como consecuencia del asentamiento de las empresas del
encadenamiento (C1) y (C2) en la capital. La demanda de proveedores esta dividida en 75%
servicios y 25% bienes; la etapa de exploracién, produccion y transporte constituye el mayor
gasto; en el 2009 el rubro ascendi6 al 69% del costo total de operaciones, el 18% fueron
bienes y 82% correspondid a servicios, con un costo aproximado de $ 5.068 millones de
dolares (Red suramericana de economia aplicada, 2014).

En el 2015 se identificaron 199 empresas dedicadas al suministro de bienes y servicios
para el sector petrolero, de las cuales 114 son proveedoras de servicios y 85 organizaciones

participan en el suministro de bienes (Bravo , Borja Martinez, & de la Fuente, 2015).

Figura 11. Composicion de empresas de Bienes y servicios petroleros en Colombia afio 2015

Prestacion de
Servicios: 114

Bienes y Servicios
Petroleros: 199

Suministro de
Bienes: 85

Suministro de

Fuente: (Bravo, Borja Martinez, & de la Fuente, 2015).

Fedesarrollo en el 2012 establecié que existian tres factores por los cuales las
empresas de bienes y servicios del sector C2 no generaban impactos a nivel regional; la
escasez de mano de obra calificada a nivel técnico y profesional, la incapacidad para generar
economias de escala y el limitado desarrollo tecnolégico que permitiera satisfacer las

necesidades del sector (Red suramericana de economia aplicada, 2014).
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El incremento en la actividad del encadenamiento (C1) estimula la demanda de bienes
y servicios, lo que se evidencié con el aumento de las importaciones de equipos que se
generaron desde el 2004 hasta el 2009 donde se observo el aumento significativo del ingreso
de maquinaria, bombas para liquidos, bombas para aire, herramientas y partes, motores y
generadores eléctricos, ademés de elementos para entubacion y extraccion; otro dato
importante es que el incremento de los pozos exploratorios en Colombia fue del 36% anual,
pasando de 112 pozo en el afio 2011 habian a 570 nuevos pozos al finalizar el 2014
(Rodriguez Pinzon, 2012).

La dinamica creciente del sector tiene fuerte impacto en la demanda de fuerza laboral
calificada para llevar a cabo las actividades en la etapa de explotacion, ademas incrementa el
requerimiento de servicios del conocimiento derivados de la actividad. Existe una linea
externa de organizaciones que complementan la cadena de valor con la prestacion de bienes
y servicios transversales, que difieren la calidad de los requisitos de conocimiento e
innovacion, lo que determina de forma significativa la cantidad de empresas que ingresan al
sector debido a que tienen caracteristicas especiales basadas en la experiencia y el
conocimiento Know-how (Banco Interamericano de Desarollo, 2015)

Para las empresas de exploracién los taladros son maquinas de perforacion de gran
importancia en el &rea operativa, debido al uso permanente y al trabajo forzado requieren de
revision continua para establecer las necesidades y requerimientos inmediatos y el proceso a
que deben ser sometidos los equipos evitando accidentes y minimizando las paradas que se
traducen en pérdidas econdmicas por paralisis de operaciones de produccion (Moreno
Avellaneda, 2013).

El mantenimiento de equipos tiene impactos importantes en el proceso productivo de
las empresas del sector de los hidrocarburos; afecta los resultados de los indicadores de
eficiencia productiva y posee gran incidencia en el comportamiento de los costos fijos.
Pueden convertirse en ventajas competitivas con el incremento del ciclo funcional de los
equipos o por el contrario ocasionar pérdidas a nivel productivo y econdémico (Garzon
Naranjo, 2006).

La necesidad del mejoramiento del proceso de reparacién de motores generadores de
energia debe cumplir aspectos incrementales en términos de disponibilidad como

consecuencia de la ineficacia de los planes de mantenimiento en las organizaciones, las
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cuales postergan las reparaciones sin tener en cuenta los requerimientos energéticos en los
campos petroleros. Las reparaciones a las que son sometidos los equipos de exploracion son
de dos tipos: tipo superior, en donde las piezas a reparar se encuentran en la estructura
superficial del motor lo que define el nimero de horas de operacién de la maquina y las
estrategias de mantenimiento permiten la elaboracion de planes de tipo preventivo y el
overhaul que es la intervencion total de los motores (Moreno Sierra & Negrete Huertas,
2016).

3.3.2 Amenazas

Un aspecto de gran importancia para la sostenibilidad econdmica del proyecto, tiene que ver
con la situacion del sector petrolero en Colombia, dado que la empresa tal como se plantea
en este documento, se enfoca en ser proveedor de uno de los encadenamientos productivos
de este. Por ello, la sostenibilidad del negocio depende de la propia actividad petrolera en el
pais. Al respecto, segun informe del diario EI Tiempo (2018) se habla que los yacimientos
mas proliferos del pais estan en su etapa de madurez e incluso declinacion. Advierten riesgos
de entorno e incertidumbre juridica, lo cual se explica por un deterioro en la percepcion de
los aspectos sociales y la estabilidad en las reglas de juego, que hacen cada vez mas dificil
operar en el contexto colombiano y ralentizan inversiones, especialmente en exploracion.
Adicionalmente, Colombia se tiene que ir preparando para un futuro cercano en el que cedera
el apetito por el crudo y sus derivados, merced a los compromisos adquiridos por parte de la
comunidad internacional en la Cumbre de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico
en Paris (COP21). Si antes el interés mayor era saber en qué momento iba a empezar a
declinar las reservas y la oferta del oro negro, hoy se centra en saber en qué momento
empezara a caer la demanda por el mismo.

Al respecto, en la Revista ACP (2017) a pesar de que los hidrocarburos continuaran
siendo en las proximas décadas la principal fuente de energia del mundo, el cambio en los
patrones de consumo genera grandes desafios. EI menor consumo de combustibles fésiles
por cuenta de las acciones de adaptacion al cambio climatico, un aumento de nuevos

desarrollos tecnoldgicos como los automotores eléctricos y un escenario de precios
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relativamente bajos, son tres ingredientes esenciales que deberd enfrentar la industria
petrolera en las proximas décadas.

En un analisis de tendencias se encontrd que entre los afios 2015 y 2040 se espera que
la demanda de electricidad global aumente 2,4 por ciento en su tasa de crecimiento
compuesto anual. De ser asi, la demanda tendria un alza 3,4 veces mayor que el mismo
indicador medido para el petrdleo, que se proyecta en alrededor de 0,7 por ciento anual. Entre
tanto, el gas tendrad un incremento promedio de consumo de 1,5 por ciento por afio y habra
un decrecimiento de 0,8 por ciento en carbon. Tales proyecciones son coherentes con la
transicion energética que ya se aprecia en diversas industrias, en un esfuerzo por disminuir
el consumo de energia en sus procesos y migrar de manera paulatina a combustibles con
menores emisiones de gases de efecto invernadero. Esto se suma al auge y las eficiencias
recientes de la industria de los vehiculos eléctricos. Se trata de revoluciones tecnoldgicas que
estan en linea con los compromisos suscritos por 175 paises a finales de 2015 en el llamado
Acuerdo de Paris (COP21) para reducir la temperatura global. (Revista ACP, 2017).

Se preveé un descenso en la intensidad del uso del petréleo como fuente energética,
gue se acentuara en los proximos afios. Entre 2010 y 2020 bajara 1,4 por ciento, para la
década siguiente lo hard en 1,9 por ciento y de 2030 a 2040 descendera 1,8 por ciento.
(Revista ACP, 2017).

3.4 Conclusiones sobre la viabilidad del sector

Para el proyecto existen otras alternativas para prestar los servicios a futuro, como el sector
maritimo y fluvial que también requieren del mantenimiento de motores Caterpillar y, en
general, todas aquellas actividades que hagan uso de este tipo de motores a las cuales el

proyecto puede ofrecer el servicio de mantenimiento especializado.
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4. ESTUDIO PILOTO DE MERCADO

4.1 Analisisy estudio de mercado.

4.1.1 Tendencias del mercado.

Hace dos décadas el mantenimiento del sector se caracterizaba por procesos de planeacion
pobres con escasa gestion y prioridad casi nula; la falta de organizacion y control en la
estructura de costos de mantenimiento, practicas ineficaces de manejo de personal
imposibilitaron la construccion de procedimientos gerenciales de mantenimiento eficaces;
actualmente, las empresas cuentan con sistemas de gestion que permiten realizar la estructura
de costos, la estandarizacion de procesos documentales para programacion de trabajos
basados en indicadores de desempefio propiciando una cultura de mejoramiento continuo
(Xoy Cordova, 2006).

El mantenimiento consta de tareas especificas como la revision, limpieza, lubricacion
de partes y pruebas de funcionamiento; proteccion de equipos contra agentes corrosivos
activos o pasivos con la aplicacion de pinturas y protecciones; la inspeccion que ejecuta
procesos de revision del desgaste y tareas de reparacion que esta orientada a las superficies.
Entre las ventajas del mantenimiento esta la reduccion de costos productivos a través de la
optimizacion de equipos e instalaciones, incrementando la vida util con el aprovechamiento
de recursos disponibles, aportando a la reduccion de costos operativos (Rico Silva, 2008).

Las empresas dedican esfuerzos para visualizar, analizar e implantar estrategias para
la solucion de problemas que involucren decisiones en areas de alto impacto como las metas
de produccién, proteccion del medio ambiente y optimizacién de costos operativos y de
mantenimiento (ReliabilityWeb, 2017).

Dada la importancia de la adopcion de politicas de calidad, las organizaciones que
han logrado la categoria Clase Mundial tienen como factor comdn, la aplicacion de
estrategias como el desarrollo de trabajo en equipo, orientacion de contratistas hacia la vision
de la productividad, planificacion y programacion proactiva desarrolladas hacia el
mejoramiento continuo, gestién de materiales y produccion basada en la optimizacion de la

confiabilidad operacional (Parra, Balda, & Lopez, 2004).
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4.1.2 Segmentacion de mercado objetivo.

En la actualidad, las empresas pertenecientes al segundo eslabdn del encadenamiento de
servicios petroleros (C2), realizan contratos con el estado a través de Ecopetrol, sirviéndose
de la realizacion de contratos de Evaluacion Técnica (TEA) y el contrato de exploracion y
produccion (E&P) sobre el cual se desarrolla el nicho de mercado que pretende atender el
proyecto. A través del contrato de exploracion y produccion; la ANH, les otorga a las
empresas prestadoras de servicios petroleros el derecho a explorar el area contratada y a
realizar la produccion y el descubrimiento de nuevos pozos; a cambio, el contratista adquiere
el derecho de parte de la produccion que se genera en los procesos de exploracion y hallazgo
al interior del &rea contratada. El contratista tiene autonomia y responsabilidad exclusiva y
le corresponde la elaboracion del plan de trabajo asumiendo los resultados a riesgo y costo
propio (ANH, 2018).

De acuerdo con lo establecido por la Agencia Nacional de Hidrocarburos (2013),
Cada operador posee la autonomia para subcontratar los servicios que requiera para realizar
las operaciones de exploracion y produccion. En tales actividades, lo operadores de servicios
realizan la instalacion de taladros de perforacion y el asentamiento de instalaciones para
realizar las actividades de exploracion y explotacién y realizan la contratacion de los
servicios necesarios para mantener funcionales equipos e instalaciones.

Todas las actividades que se desarrollan dentro del contexto comercial se encuentran
cobijadas por el Decreto 410 de 1971 (Codigo del Comercio); es decir, que toda negociacion
contractual que se realice entre personas naturales y/o juridicas debe realizarse bajo el estricto
cumplimiento de la norma.

La forma en que las empresas prestadoras de servicios petroleros desarrollan contrataciones
con proveedores de algunos servicios no esta sujeta a verificacion académica. Teniendo en
cuenta la especialidad que se requiere para los servicios de la industria petrolera, cada
empresa crea estandares operativos de acuerdo con politicas y necesidades propias. La
urgencia que se presenta cuando aparecen fallas en los equipos de la especialidad del
proyecto, contempla lo que el articulo 8° del Codigo del Comercio establece como costumbre

mercantil; la cual tiene la misma validez que la ley comercial, por lo que se debe tener en
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cuenta el procedimiento que se realiza para la contratacion de servicios de mantenimiento de
equipos con el objetivo de proporcionar la informacién necesaria para generar la

comprension del contexto.

4.1.3 Descripcion de los consumidores

En el mercado de bienes y servicios petroleros las firmas pertenecientes al eslabon C2 del
sector; son las empresas contratantes y las empresas que atienden a dichas organizaciones
son contratistas. Las empresas contratantes realizan la seleccion de proveedores con el
estudio de la informacién suministrada por los posibles contratistas los cuales deben
proporcionar una serie de documentos de tipo legal con informacion financiera para que se
pueda realizar la solicitud de bienes y servicios cumpliendo con los requisitos exigidos por
el contratante. A su vez, el contratista establece una serie de condiciones para que el

contratante pueda realizar los servicios ofrecidos por estas (ver figura 12).

Figura 12. Proceso de contratacion de proveedores de servicios empresas de servicios

petroleros C2 en Colombia

Solicitudes

Lozl de bienes

Proveedores =
*Financieros

y servicios

Fuente: el autor, con informacion proporcionada en el levantamiento de la informacion arbol

de problemas.

Para el interés del modelo de negocio, los servicios solicitados son mantenimientos
programados que equivalen servicios de evaluacion preventiva y predictiva; también la
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realizacion de operaciones de emergencia que corresponden a intervenciones totales o
parciales de equipos. El contratante realiza la solicitud del servicio precedida de un depdsito
bancario con el fin de asumir los costos de transporte y manutencion del equipo técnico
durante los trabajos de revision de los equipos; una vez verificado el pago, el contratista
realiza la programacion del servicio que finaliza con la inspeccion y evaluacion de los
mismos, informacion con la que se elabora la cotizacion. Finalmente, el servicio se presta
después de un proceso burocratico y el proceso se termina con la facturacion y el pago de

acuerdo con informacion recopilada en la elaboracién del arbol de problemas (ver figura 13).

Figura 13. Proceso de contratacidn de servicios de empresas de mantenimiento en Colombia

«Generacion de orden de servicio
*Realizacion de anticipo % (Transporte y manutencion)

«Verificacion del pago )
«Se establece el tiempo en el que se realiza la revision del caso
*Programacidn del equipo tecnico y tecnoldgico
HESEEREN - Cotizacion

servicio «Realizacion del servicio Y,

*Facturacion
+Pago total de la factura

Pago de
servicios )

Fuente: el autor, con informacion proporcionada en el levantamiento de la informacion arbol

de problemas.

4.1.4 Tamano del mercado

Fedesarrollo (2015) identifico 181empresas pertenecientes al sector de bienes y
servicios petroleros; de acuerdo a la composicidn de capital el 57% de las firmas son de

origen nacional y el 43% son extranjeras; respecto al tamafio, el 63% son grandes y medianas,
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el 37 %; son pequefias; las firmas del sector extranjero tienen la mayor participacion de los
ingresos con el 67%. Las actividades de provision de bienes y servicios para el sector son de
caracter intensivo en términos de conocimiento y capital debido a que el pais no es gran
productor de crudo, lo cual ha limitado el grado de especializacion que poseen las firmas
nacionales y ha permitido que firmas mas grandes hayan expandido la capacidad financiera
(Fedesarrollo, 2015).

Figura 14. Principales empresas de servicios petroleros en Colombia por activos 2002-2011

Schlumberger Surenco S.A. 1.097.572.709 1 188.307.002 1
Weatherford Colombia Limited 832.495.942 2 47.721.049 9
Proenergia Internacional 5.A. 671.216.283 3 -
Halliburton LatinAmerica S.A. LLC 541.282.356 4 110.134.380 3
Nabors Drilling International Ltda 403.244.942 5 32.981.695 13
San Antonio International Sucursal Colombia 382.284.495 6
Petrex S.A. Sucursal Colombia 381.786.173 7 -
Baker Hughes de Colombia 359.662.646 8 98.973.333 4
Independence Drilling S.A. 319.219.994 9
Ingenieria Servicios Montajes y Construccién de 213.821.64€ 10 €4.916.588 2

Oleoductos de Colombia S. A.

Fuente: (Fedesarrollo, 2012).

Desde la creacion de la ANH en 2012 se han firmado 349 contratos de exploracion
petrolera generando una inversion en las actividades de $ 784 millones de délares en razén
de los compromisos de exploracién, lo que evidencia el interés del capital extranjero por
realizar inversiones en el sector debido al incremento de los pozos de exploracion en el pais
(Ministerio de Minas y Energia, 2013).

Figura 15. Pozos exploratorios en Colombia 2013
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Fuente: (Ministerio de Minas y Energia, 2013).

©UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812 | Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69 Engineering
Accreditation

Commission

O

ABET

Acreditacion de la Engineering Accreditation
Commission (EAC) de ABET a Ingenieria de Produccién
Metodologia Presencial. www.abet.org

El Nogal: Cl. 79 n°. 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1
Centro de contacto: +(57-1) 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica
universidadean.edu.co

ACBSP

ACCREDITED



UNIVERSIDAD

/

g ?\-’, ACREDITADA INSTITUCIONALMENTE
EAN® ENALTACALIDAD 44
'!-hJ d_'f' Res. n°. 12773 del Mineducacién

23y ccl” 19/09/13, vigencia 19/09/17

Vigilada Mineducacién

g

%
@
%0
)
%

SGS

4.1.5 Riesgosy oportunidades

Riesgos internos
e No generar la rentabilidad deseada.
e Limitaciones en el capital financiero

e Limitaciones de conocimiento

Riesgos externos
e Laimposibilidad de ingresar al sector.
e Caida de los precios del petroleo.

e Inactividad del sector de la exploracion

4.1.6 Disefio de las herramientas de investigacion

Una herramienta importante para desarrollar la formulacion de proyectos es la identificacion
de la necesidad que requiere atencién en un sector especifico de la economia o inclusive en
situaciones de organizaciones en curso. Aunqgue la herramienta es utilizada con mayor
frecuencia en proyectos de caracter social, es posible realizar adaptaciones para evaluar
proyectos de caracter privado. Es una herramienta participativa, inicialmente se identifican
las necesidades insatisfechas de los implicados, no deben ser expresadas en términos de falta
de solucion, se identifican las causas directas e indirectas y deben depurarse aquellas que
estan por fuera del alcance del proyecto. A partir del establecimiento de las causas se
establecen los efectos directos (Andia Valencia, 2002).

Es factible confundir el problema con las causas que lo generan; lo que conlleva a la
simplificacion de este y desarrolla la problematica sobre falsos problemas donde se obtienen
soluciones inapropiadas. La metodologia adecuada debe permitir la division en diferentes
etapas que posibiliten al equipo gestor seleccionar los indicadores pertinentes para identificar
el problema de forma objetiva, delimitando las acciones de la propuesta al realizar el anélisis
necesario y sintetizando las causas (IIPE Buenos Aires Instituto Internacional de

Planeamiento de la Educacion, s.f).
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El mejoramiento continuo requiere de innovacion a partir del andlisis de los
problemas que se generan a nivel organizacional y que repercuten en factores como la
calidad, el déficit de procesos y las disfuncionalidades. La cultura burocratica establece una
rutina de tratamiento de las situaciones no deseadas eludiendo el analisis conceptual, por lo
que se requiere la elaboracion del tratamiento caso a caso para posibilitar los hallazgos
apropiados y adecuados a la solucién de las causas de fondo y no a consideraciones
superficiales que impidan el establecimiento de soluciones reales (IIPE Buenos Aires

Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion, s.f).

4.1.6.1 ldentificacion del problema para el mantenimiento de equipos en campos petroleros

en Colombia.

De acuerdo con la Real Academia Espafiola (2017) el significado de la palabra problema es:
“Cuestion que se trata de aclarar”.

Los problemas son el resultado de la identificacion de una dificultad que requiere
conocimiento profesional para establecer las limitaciones y proporcione la explicacion
necesaria para establecer los argumentos de los conceptos que pretenden resolverse; la
metodologia consiste es develar “qué hacer” y la solucidon se basa en encarar y generar
aspectos como la comprension para desarrollar estrategias encaminadas a la generacion de
resultados (IIPE Buenos Aires Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion, s.f).

La identificacion es un aspecto cooperativo en el que se lanza una lluvia de ideas por
parte de los participantes y sobre el cual se cierne la consideracién central de la estructura de
la herramienta debido a que de este se derivan las causas y efectos de primer y segundo nivel
(Fontagro, s.f).
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Figura 16. Identificacion del problema, pasos heuristicos

£Qué es necesario hacer? iComo se puede llevar a cabo?
jetivo) (Técnica o herramienta)
Estudiar y caractarizar el » Relevamiento de datos e Indicadores
problama. cuantitatives y cualitativos sobre la
situacion.

» Comparacicn con la situacion en otras
regiones y provincias.
* Redaccion de un informe sintético.

Recuperar &l horizonte de

. .. » |dentificacion de los objetivos
intervencion.

estratégicos de politica educativa que
son afectados.

* Formulacion de un breve detalle acenca
de cual seria la situacion ideal luego de
la intenvencion.

Fuente: (1IPE Buenos Aires Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion, s.f).

Identificar un problema no es simple; generalmente se cuenta con informacion de tipo
informal y variada sobre la situacion que se genera o con informacion investigativa muy
elaborada para desarrollar la problemaética, debido a que la informacidn cientifica requiere el
ordenamiento, jerarquizacion y priorizacion para analizarlos a partir de la logica de la

investigacion cientifica y posibilitar la identificacion asertiva (Abreu, 2012).

Para la identificacion del problema se requiere la colaboracion de algunas personas.
Es la fase de involucramiento de beneficiarios de la investigacion; por el caracter
participativo de la herramienta se solicita a los involucrados en la generacion de la discusién
la colaboracion para la creacion del marco conceptual sobre el cual se desarrollan estrategias
que permitan la validacion de los resultados. Generalmente los participantes tienen diferentes
niveles de interés; sin embargo, el objetivo es lograr el consenso para realizar la identificacion
adecuada del problema (Aldunate & Cordoba, 2011)

Se realiz6 una reunion con diferentes gerentes y superintendentes pertenecientes a 5
empresas del encadenamiento (C2) en Colombia, los cuales a través del consenso

desarrollaron la dindmica para la consolidacion del problema central.
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Tabla 2. Perfiles de colaboradores en la elaboracién del arbol de problemas

Pioneer Energy Service

Ronald Gutiérrez

Ingeniero mecanico

Superintendente de mantenimiento mecanico

10 afios desarrollando mecanica y montaje de taladros de perforacion para
empresas del sector de hidrocarburos.

Tuscany Drilling Colombia
Diego Crucerida

Ingeniero mecanico
Gerente de mantenimiento

6 afios liderando procesos de mantenimiento en empresas del sector de
hidrocarburos, con amplio conocimiento en el montaje y puesta en marcha
de taladros de perforacion.

Helmerich & Payne Inc
Pedro Castillo

Ingeniero mecanico
Gerente de mantenimiento

20 afios desarrollando proyectos de mantenimiento para equipos
mecanicos de empresas del sector petrolero.

Telmo Pefia
Ingeniero mecanico
Superintendente de mantenimiento

18 afios desarrollando proyectos de mantenimiento mecanico en
instalaciones de empresas del sector de la exploracion.

Nabor Drilling

Juan Carlos Ortiz

Ingeniero eléctrico
Superintendente de mantenimiento

18 afios participando en el desarrollo de mantenimiento mecanico y
eléctrico en taladros de perforacion.

Fuente: elaboracion propia.

Los compradores de los servicios técnicos de mantenimiento para equipos generadores de

energia en instalaciones de exploracion petrolera, son las empresas pertenecientes al
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encadenamiento del sector petrolero (C2) (Fedesarrollo, 2011), es decir, las empresas que

48

son proveedoras de servicios del sector petrolero. A continuacion, se detalla la informacion

de los compradores potenciales para el proyecto.

En la cadena de valor del sector petrolero existen 181 compafiias inscritas en

Campetrol para la prestacion de uno o més servicios; sin embargo 22 de ellas no participan

en la provision de servicios en ninguna de las etapas de la cadena, lo que implica que los 159

restantes prestan uno o mas servicios. La cuarta parte de las empresas han sido creadas en

los Gltimos 10 afios, circunstancia que se ajusta al periodo dinamico de crecimiento en el

sector (Banco Interamericano de Desarollo, 2015).

En la cadena de valor existen 59 lineas de negocio, lo que permite que los prestadores

de servicio se diversifiquen; el 71% de las empresas prestan algun servicio en la etapa de

evaluacion y desarrollo y el 68% participa en la etapa de produccidn; en la fase de exploracién

solo el 26% de las compafiias participa de las actividades que se generan y las empresas que

tienen menos de 10 afios de experiencia en el sector ofrecen menos servicios participando en

el 20% de las fases de exploracion y transporte, el 53% de las empresas tienen cerca de 5

clientes o menos (Banco Interamericano de Desarollo, 2015).

Figura 17. Medidas de diversificacion de las empresas en la cadena de valor del sector

petrolero
Porcentaje de empresas que ofrecen servicios en cada
fase de la cadena de valor
Promedio Variacion
servicios desviacion
ofrecidos estindar)
Evaluacién | Desarrollo y Transporte y Refinacidn y
Explaracién y desarrollo | produccién | almacenamiento | petroquimicas
Extranjera 10,4 106 30% TE% 6% 38% 33%
Haclonal 70 77 23% 68% 62% 2% 24%
Total 8,5 9.1 26% T1% 68% 5% 28%

Fuente: (Banco Interamericano de Desarollo, 2015).

4.1.6.2 Priorizacion del problema

Es la primera etapa de la identificacion de la problematica y se encarga de obtener

informacion sobre las manifestaciones mas importantes, identificarlo a través de indicadores
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para conocer los efectos delimitando el area de influencia para poder cuantificarlo y
evaluarlo. Es la etapa de recopilacion de informacion a través de encuestas, estudio de tasas
e histogramas para elaborar el informe que debe ser sencillo y claro (IIPE Buenos Aires
Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion, s.f).

La explicacion del problema se desarrolla sobre la base del conocimiento de los
actores implicados que se apoyan en los factores vivenciales y determinan el funcionamiento
del sistema, descomponerlo y reorganiza la informacion que permita la visualizacion de las
causas a través del aporte interdisciplinario (IIPE Buenos Aires Instituto Internacional de
Planeamiento de la Educacion, s.f).

La priorizacion del problema de interés para el analisis del modelo de negocio, se
realizd con gerentes y superintendentes de mantenimiento pertenecientes a cinco firmas, con
el objetivo de establecer el problema central e identificar las causas y efectos de caracter

primario y secundario generados con la ocurrencia del mismo.

Figura 18. Objetivos del estudio del problema, factores heuristicos.

£Qué es necesario hacer? LCémo se puede llevar a cabo?
Objetivo) (Herramienta-Heuristicas)
Identificar todes los factores * “Llnia de ideas”.
potenciales gue pueden causar el * El metodo de los seis interrogantes.
preblema. * Lista con 20 o mas causas.

Formular un medelo explicativo para = Dizgrama de Parefo.
la intervencian.

Seleccionar las causas mas relevantes. * Diagrama de espinas de pescado.

Fuente: (IIPE Buenos Aires Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion, s.f).

La recopilacion de la informacion se efectlio a través de una encuesta analitica con
respuesta abierta cuyo objetivo fue identificar la problematica general que se presenta en los
campos petroleros, especificamente con los motores generadores de energia. La encuesta
realizada via correo electronico con pregunta abierta no delimita la percepcion del
colaborador y posibilita establecer las similitudes de las respuestas para la depuracion de los
resultados.
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Figura 19. Encuesta abierta, creacion de empresas EAN 2017
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Encuesta con pregunta abierta.

Objetivo: Establecer la problematica generada en los campos de exploracion petrolera

con enfoque en los equipos generadores de energia.

Cuestionario

. De acuerdo con su experiencia, ;Cuail es el problema general que se presenta en

los equipos generadores de energia de las plataformas de exploracion de los
campos petroleros que se encuentran bajo su supervision?

iEnescalade 1 a5, cuial es la frecuencia del problema en las instalaciones?

3. iPor queé motivo se presenta el problema?

LA

iCuailes son las principales causas generadoras del problema expuesto? Enumere
10.

De acuerdo con su conocimiento, jCuiles son los efectos producidos a raiz de la
generacion del problema? Enumere 10.

£Cual es su opinidon acerca de los proveedores de servicie de mantenimiento con
los que actualmente cuenta el sector?

iConsidera que se encuentran invelucrados con su organizacion?

iCudles son las dificultades mas importantes que se tienen cuando se realiza una
orden de servicio de mantenimiento?

iCuenta su organizacion con planes de mantenimiento que encajen con las

necesidades de los equipos?

Fuente: Elaboracion propia.

depuracion con el fin de establecer los puntos de convergencia en la observacion realizada a

Una vez recopilada la informacidn, se efectud el proceso de organizacion analisis y

50

la problematica y determinar el problema central que fue establecido en “Mantener el buen

funcionamiento de los equipos generadores de energia, evitando fallas parciales o totales”.

4.1.6.3 Identificacion de causas del problema

La revision de las encuestas realizadas, posibilitan la identificacion de las causales que

generan el problema central.

construccion del modelo del &rbol de causas (Abreu, 2012).
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Causas de primer nivel

e Uso de equipos con el ciclo real de funcionamiento agotado
e Postergar las tareas de mantenimiento.

e Falta del conocimiento técnico de equipos por parte de los proveedores.

Causas de segundo nivel
e Mantenimiento preventivo insuficiente.

e Recortes de presupuesto.

Figura 20. Mapa de causas. Arbol de problemas. Creacion de empresas EAN 2017

Mantener el buen funcionamiento de los generadores de energia,
evitando fallas parciales o totales

Equipos con ciclo de Portergar actividades de Falta de conocimiento técnico
funcionamiento agotado mantenimiento de equipos

Fuente: elaboracion propia
4.1.6.4 Identificacién de efectos de primer nivel

e Disminucion de la produccion.
e Incumplimiento de compromisos contractuales.

e Pardlisis de la operacion.

4.1.6.5 Identificacion de efectos de segundo nivel

e Pérdidas econdmicas.

Engineering
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Figura 21. Mapa de efectos - Arbol de problemas creacion de empresas EAN 2017

Perdidas economicas

Disminucion de la produccicn Incumplimiento de contratos Paralisis de la operacion

Mantener el buen funcionamiento de los generadores de energia,
evitando fallas parciales o totales

o

Fuente: elaboracion propia.

4.1.7 Objetivos

Busca establecer si la formulacion estratégica del negocio responde a las expectativas que
los clientes tienen sobre las empresas de mantenimiento, estableciendo un criterio evaluativo

de 0% a 100% en una calificacion de 1 a 5 puntos.

4.1.8 Calculo de la muestra

Se realiz6 el envio de la encuesta a 13 participantes de diferentes empresas, con el objetivo
de establecer la necesidad de realizar ajustes totales o parciales al modelo de negocio

inicial. La participacion en el cuestionario fue del 61%.
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Figura 22. Respuestas obtenidas a la encuesta de testeo

INVITACION POR CORREO ELECTRONICO 1

Descripcion general Destinatarios Opciones

INVITACIONES

Consulta el indice de correos
abiertos

21

Total de invitaciones

Consulta el indice de correos no 8
abiertos

@ 0 devuettas (0%)
“er el indice de aquellas en las
que hicieron clic

0 pedidos de exclusion

HISTORIAL DE MENSAJES

Invitar mas

24/03/2017 Borrador de mensaje de invitacion comenzado
24/032017 Se envid invitacidn mensaje a 6 contactos
24/03/2017 Se envid recordatorio mensaje a 13 contactos
23/03/2017 Se envid recordatorio mensaje a 14 contactos
17/M032017 Se envid invitacidn mensaje a 14 contactos

MENSAJES:1-5de 7

Fuente: (SurveyMonkey.com, 2017).
Pregunta 1y resultados obtenidos

Total de respuestas

Enviar recordatorio +

RESPUESTAS

[l 8 completas (100%)

Wl 0 parciales (0%)

Enviar agradecimiento

Eliminar
v
v
v

v

4.1.9 Disefio de las herramientas de estudio piloto de clientes

4.1.9.1 Elaboracion del testeo y el pivotaje para la propuesta de negocio

Es un concepto de la metodologia Lean Startup, se tiene en cuenta el sentido hipotético de la
formulacién de un modelo de negocio para el cual es necesario desarrollar la validacion a
través de una metodologia que permita establecer si las formulaciones iniciales son acertadas
o0 han incurrido en errores. La validacion permite reformular el modelo inicial o realizar un

salto para realizar el cambio de la estrategia, del producto o de otras estructuras del modelo

(Blank, 2014).

4.1.9.2 Planteamiento de hipotesis.

Planteamiento de la hipotesis del problema general

53

Las torres de exploracion petrolera son sistemas compuestos por estructuras de exploracion,

sistemas rotatorios, sistemas de circulacion, sistemas de prevencién y finalmente un sistema
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de potencia; este Ultimo es utilizado para generar potencia eléctrica en la estructura y se
genera a partir de motores con sistemas de gas, gasolina y diésel que tienen capacidad de
produccién eléctrica entre 1000 y 3000 caballos de fuerza (Garzon Naranjo, 2006).

La principal responsabilidad del departamento de mantenimiento al interior de las
organizaciones involucradas en actividades de exploracion y produccion de petrolero, es
garantizar el correcto desempefio de los componentes que hacen parte de los equipos
utilizados en la perforacion, asegurando el grado de eficiencia en términos de las cuantias
invertidas para las operaciones en temas de infraestructura, tecnologia y del recurso humano;
de igual forma es necesaria la planificacion de las necesidades al establecer los objetivos que
requieren de cumplimiento (Xoy Coérdova, 2006).

El mantenimiento como parte importante del proceso productivo de hidrocarburos
tiene alto impacto en la cadena productiva, debido a los efectos que causa en los procesos
productivos a causa de suspension imprevista de equipos. Las funciones principales del
personal encargado del mantenimiento es evitar o minimizar condiciones irregulares en los
equipos a traves del desarrollo de programas de trabajo que incluyan inspecciones periddicas
que posibiliten la identificacion de factores de riesgo en los equipos, en términos de
operatividad e impacto financiero (Xoy Cérdova, 2006).

A través del desarrollo de la herramienta del arbol de problemas se establecié que la
situacion deseada por los clientes del sector de bienes y servicios en Colombia, es garantizar
el buen funcionamiento de los equipos generadores de energia en las instalaciones de las
empresas de servicios petroleros dedicadas a la exploracion. La problematica desarrollada
permitié determinar la necesidad que tienen las empresas del sector es tener los equipos
generadores de energia en niveles Optimos de funcionamiento, disminuyendo la
incertidumbre de posibles fallas totales; considerando los impactos a nivel operacional y

financiero de acuerdo con Xoy (2006).

Planteamiento de la hipotesis del cliente

El proyecto ofrecera al segmento de clientes del encadenamiento (C2) del sector petrolero.
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Planteamiento de la hip6tesis de los productos

El proyecto ofrecera servicios de mantenimiento de tipo predictivo, preventivo y correctivo;
ademas, prestara servicios de asesoramiento para la correccion de problemas de fécil solucion
y asesorias enfocadas al establecimiento del nivel critico y la creacién de programas de
mantenibilidad.

La prestacion de servicios en el sector cumple un papel importante en el desarrollo de
la actividad de exploracion; debido a la complejidad de los procesos que involucran a las
empresas de bienes y servicios petroleros, la gestion del conocimiento y la utilizacion de
modelos y herramientas tecnoldgicas cobran vital importancia para obtener los resultados
esperados en materia productiva, esto ha permitido que empresas del sector se fortalezcan
financieramente; sin embargo, los requerimientos de capital no son las Unicas
consideraciones al seleccionar proveedores, se tienen en cuenta factores como la experiencia
y el conocimiento (Banco Interamericano de Desarollo, 2015).

El desarrollo de las tareas iniciales del mantenimiento de cualquier tipo, permite
diagnosticar, evaluar y corregir el estado de los componentes. A través de las actividades de
revision se determinara los procedimientos que se deben efectuar en los equipos,
estableciendo que tipo de refacciones se requieren para la puesta en operacion de las
maquinas.

Desde esa perspectiva, la comercializacion de las partes Caterpillar genéricas o
genuinas crea una oportunidad de negocio. La importacion de las partes, es posible con la
compra directa a proveedores ubicados en el extranjero con el objetivo de obtener mejores
precios; las partes ingresan al pais y son nacionalizadas por el operador de transporte

internacional aéreo elegido.

4.1.9.3 Método de validacion

Para realizar la validacién de la propuesta se desarrollaron entrevistas via telefénica con
personas encargadas de la gerencia de mantenimiento en empresa pertenecientes al sector de
servicios petroleros; se realizd la presentacion del proyecto y se solicito el diligenciamiento

de una encuesta cerrada online. Se elabord en el sitio web: www.surveymonkey.com con 8
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preguntas con el fin de evaluar de forma cuantitativa las hipétesis planteadas para el proyecto
y establecer si existen causas que ameriten el pivoteo de parte o la totalidad de la estrategia.

4.1.9.4 Definicion de criterios de éxito.
Se considera criterio de éxito:

Calificaciones con un valor mayor o igual a 4 puntos.

Acumular el 80% de asertividad en las preguntas que hacen referencia directa a la
propuesta de valor;

las preguntas que califiquen la percepcion actual de los servicios y se encuentren por

debajo del 80%, permiten realizar ajustes para que el modelo de negocio sea percibido
como novedoso y tenga una mayor aceptacion dentro del segmento.

4.2 Resultados

4.2.1 Resultados de la medicidn del comportamiento del consumidor

4.2.1.1 Encuesta de testeo y resultados obtenidos

Los resultados obtenidos muestran que la calificacion obtenida por la formulacion

estratégica del proyecto es de 4 puntos; es decir, que los encuestados piensan que el proyecto
ofrece una posible solucion a los problemas examinados en el sector de las empresas

prestadoras de servicios petroleros para el mantenimiento de equipos generadores de energia.
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Figura 23. Resultados encuesta de testeo Pregunta 1

x ' [ Guia No. 3 - seminariode % ' [}] Guia_3_Opecion_Creacion_: X ' [ Creacién de empresas x Y Analisis de SurveyMonkey - % W\
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nkey Inc. [US] | https://es.surveymonkey.com/analyze/k_2FkBvG52NZY0OEns8_2B6HatOv0qqsi9aFnhBi_2Fhbytlal_3D
< U SE TaTT apitann -~

generadores de energia ¢Cree usted que la
formulacién estratégica del proyecto
responde a las expectativas que se tienen
sobre proveedores de este tipo de

» EXPORTACIONES (2]

servicios?
v DATOS COMPARTIDOS
Respondido: 7 Omitido: 1
No hay datos compartidos
= = Mas
informacion »
*
Compartir tode
o 1 4 8
No Responde Responde Responde Responde
responde medianamen ite de forma bien ‘exitosamente
aceptable
e 0,00% 0,00% 14,29% 71,43% 14,29%
o 1 s 1

Fuente: (SurveyMonkey.com, 2017).

Pregunta 2 y resultados obtenidos

Total Proy

Busca establecer si los clientes estan satisfechos con el tiempo de respuesta a la solicitud de

servicios que en la actualidad reciben por las empresas prestadoras del servicio de

mantenimiento; estableciendo un criterio evaluativo de 0% a 100% en una calificacion de 1

a 5 puntos.

Los resultados obtenidos muestran que el tiempo de respuesta recibido por los

proveedores de mantenimiento tienen un nivel de aceptacion de 2 puntos para el 14,29% de

los encuestados, 3 puntos para el 14,29% de los encuestados y 4 puntos para el 71,43% de

los encuestados, promediando un puntaje de 3,57 puntos.
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Figura 24. Resultados encuesta de testeo Pregunta 2.

De acuerdo con su experiencia en el sector
del mantenimiento, califique el tiempo de
respuesta de las empresas prestadoras de
servicio técnico para atender fallas en
equipos generadores de energia una vez
realizada la solicitud verbal o escrita.

Respondido: 7 Omitido: 1

No p p
responde inadecuadamente de forma de
aceptabie

0,00% 14,29% 14,29% 71,43% 0,00% 7
o 4 4 5 o

Fuente: (SurveyMonkey.com, 2017).

Pregunta 3 y resultados obtenidos

cnderadc

58

Busca establecer la precepcion acerca de la alineacion del proveedor con los objetivos de la

firma, con un criterio evaluativo de 0% a 100% en una calificacion de 1 a 5 puntos.

Los resultados obtenidos muestran que el grado de alineacién con los objetivos

estratégicos y las politicas de calidad por parte de proveedores actuales de servicios de

mantenimiento en los encuestados es de 3,43 puntos; encontrando que para el 14,29% de los

encuestados la calificacion es 1, para el 14,29% es de 3 y 4 para el 71,43% de los

participantes.
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Figura 25. Resultado de la encueta y testeo pregunta 3

Teniendo en cuenta su desempefio v
relacion con empresas prestadoras de
servicios de mantenimiento, califique el
grado de alineaciéon de dichas empresas
con los objetivos estratégicos de su
compania.

20% 20% 0%, B0 1004

- 14, 20%
1

Fuente: (SurveyMonkey.

14,20% 71,43%
1

com, 2017).

Pregunta 4 y resultados obtenidos
Permite identificar el grado de dificultad que tienen los clientes para realizar compra de partes
de equipos de generacién de energia a traves del canal, estableciendo un criterio evaluativo
de 0% a 100% en una calificacion de 1 a 5 puntos; ademas de tener la opcion de sefialar
dichas firmas no realizan compras de manera directa.

Los resultados obtenidos muestran que el promedio del nivel de complejidad para
adquirir partes con procesos propios por parte de los clientes es de 3,83 puntos, estableciendo

una dificultad media

Figura 26. Resultados de encuesta de testeo pregunta 4

Califique de acuerdo con su experiencia el
nivel de complejidad para adquirir en
tiempos minimos y con procesos de
compra propios de su compaiia, los

repuestos para equipos generadores de

energia .
Respondido: 7 Omitido: 1
*
1 4 L] 1
No existe Poco complejo Medianamente Bastante Extremadamente No se Total Promedio E
complejidad realizan ponderadk =
compraa
repuestos o
G
* U.UU“-E. 14‘29"-';: 25‘57"-'2 U.UU“-E. 42‘35"-:: 14.29“"- ?.??ﬂ
Fuente: (SurveyMonkey.com, 2017) .
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Pregunta 5 y resultados obtenidos
Identifica el nivel de complejidad de las firmas para realizar las solicitudes de servicios. El
objetivo del cuestionamiento es eliminar al interior del proyecto los tramites burocréaticos en
un gran porcentaje para dar trdmite inmediato a las solicitudes realizadas por los clientes al
solicitar los servicios. Se establece un criterio evaluativo de 0% a 100% en una calificacion
de 1 a 5 puntos.

Los resultados arrojados son 3,57 puntos, encontrando que para el 42,86% de los
encuestados el nivel medio es de 3 puntos.

Figura 27. Resultados de encuesta de testeo pregunta 5

Enfocandose en los tramites burocraticos;
Califique el nivel de complejidad para
solicitar un servicio de mantenimiento de
forma verbal o contractual.

No es Poco Medianamente Bastante Extremadamente Total Promedic
complejo complejo complejo complejo complejo ponderado

Ead 0,00% 14,29% 28,57% 42,86% 14,29% 7 357
o 1 2 3 1

Fuente: (SurveyMonkey.com, 2017).

Pregunta 6 y resultados obtenidos

Mide el nivel de satisfaccion por los servicios recibidos; busca identificar la capacidad
estratégica para mejorar la tendencia. Se establece un criterio evaluativo de 0% a 100% en
una calificacion de 1 a 5 puntos.

Los resultados arrojados promedian un puntaje de 3,38 para calificar el nivel de
satisfaccion que en la actualidad los encuestados tienen con los servicios prestados por la
empresa de mantenimiento de equipos. La satisfaccion tiene en cuenta el nivel de servicio,
el acompafiamiento, la garantia, el cumplimiento de la promesa de valor entre otros. Para el
50% de los encuestados el nivel de satisfaccion es 4, lo que permite establecer que hay que

desarrollar estrategias encaminadas a desplazar a los participantes actuales.
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Figura 28. Resultados de encuesta de testeo pregunta 6

Califique su grado de satisfaccion con el
servicio que en la actualidad recibe de las
empresas prestadoras de servicio de
mantenimiento para equipos de
sostenibilidad eléctrica en instalaciones

Mo hay Poco Total Promedic

»* 0,00% 12,50% 37,50% 50,00% 0,00%
o 1 3 4 o

Fuente: (SurveyMonkey.com, 2017).

Pregunta 7 y resultados obtenidos
Evalla los criterios aplicados en el proyecto para atender la problemética generada en el
sector, con el fin de someterlos a un mejoramiento a descartar totalmente la presuncion de
éxito de este. Se establece un criterio evaluativo de 0% a 100% en una calificacion de 1 a 5
puntos.

Los resultados obtenidos por la encuesta de testeo para establecer si los productos
ofrecidos contribuyen a la solucion de problemas presentados en el sector arrojan una
puntuacion de 4 puntos; para el 71,43% de los encuestados el proyecto ofrece una solucion

calificada en 4 puntos.
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Figura 29. Resultados de encuesta de testeo pregunta 7

De acuerdo con su conocimiento y
experiencia, jconsidera que los productos
ofrecidos representan una solucion para
resolver los problemas que se presentan en
su organizacién como consecuencia de
fallas en los equipos?

espondido: 7 Omitido: 1

Total

o
representan una una una buena una

baja aceptable exitosa.

14,29% 71,432 14,299
1 s 1

Fuente: (SurveyMonkey.com, 2017).

Pregunta 8 y resultados obtenidos.

62

ponderado

Somete a evaluacion la posibilidad de establecer relaciones comerciales con el proyecto una

vez puesto en marcha; se establece un criterio evaluativo de 0% a 100% en una calificacion

de 1 a 5 puntos.

El 75% de los encuestados calificaron con 4 puntos la posibilidad de establecer este

tipo de vinculo comercial.

Figura 30. Resultados de encuesta de testeo pregunta 8

De acuerdo a la presentacion del proyecto y

el nivel técnico y tecnoldgico de la
propuesta , califique su interés en
establecer relaciones comerciales con el
mismo una vez puesta en marcha la

empresa.
Respondido: 8 Omitido: 0
£
o 1 3 4 & T 2
Mo Podria Medianamente Muy Totalmente Total
tengo tener interesado interesado interesado
interés interés
alguno
12,50%
1

* 0,00% 0,00% 12,50% 75,00%
] 0 1 &

Fuente: (SurveyMonkey.com, 2017).
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Los datos de la encuesta no son concluyentes y no representan el conjunto de opiniones de
todo el mercado objetivo, debido a que la cantidad de personas encuestadas son una muestra
equivalente a 8 empresas del sector de servicios petroleros en Colombia; sin embargo, para
el andlisis del planteamiento general del proyecto representan una base que permite estimar

una tendencia de una parte de la poblacion.

4.2.2 Célculo de la demanda potencial y participacion del mercado

La demanda potencial se encuentra en funcion del valor de los contratos de Ecopetrol, los

cuales, segun la figura 39 ascienden a 245 mil millones aproximadamente.

Figura 31. Valor de las contrataciones de Ecopetrol para las empresas de servicios en el afio
2013

Compaiia Activos 2013 (COP Mil) Contratos Ecopetrol 2013 ( COP Mil)
Schlumberger Surenco 1.83.0676 35.367.943
Hallinburton Latin America 610.370 42.289.064
Weatherford Colombia 935.526 35.814.096
Baker Hughes De Colombia 447.927 13.198.395
Ismocol 374.770 1.760.550
Independence Drilling 351.689 3.104.029
San Antonio Internacional 335.464 22.548.691
Nabors Drilling 198.829 23.694.979
M-1 Overseas 120.554 9.749.177
Petroworks 329.582 62.459.154
Total 5.535.387

Fuente: (Lombana, Ospina, & Cervera Posada, 2015).

La empresa espera obtener ventas en el afio 1 por valor de 600 millones de pesos, es decir,
se espera una participacion en el mercado del 0.24%, la cual es una cifra conservadora

teniendo en cuenta la magnitud del mercado.

4.2.3 Conclusiones sobre oportunidades y riesgos del mercado.

Es posible concluir que el proyecto es viable desde el punto de vista del mercado, dada la
existencia de una demanda que en la actualidad es amplia, por la importancia del sector
petrolero y sus encadenamientos a nivel nacional. Esto significa que el servicio es utilizado

frecuentemente por parte de las empresas del encadenamiento C2 del sector de los servicios
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petroleros en Colombia y a pesar de encontrar niveles de satisfaccion importantes, laempresa

eccww

a crear tiene como principal valor agregado, ofrecer un servicio profesional con una

propuesta de valor diferenciadora.
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5. ESTRATEGIA Y PLAN DE INTRODUCCION DE MERCADO

De acuerdo con del modelo de negocio propuesto, se hace necesario disefiar un plan de
mercadeo, que conduzca a la empresa a introducirse en el mercado, ofrecer su servicio y

contribuir al cumplimiento del plan de ventas.

5.1 Objetivos mercadoldgicos

Obtener ventas superiores a los 600 millones de pesos en el afio uno y crecimientos entre el
10% y 20% anual para cada uno de los servicios de la empresa a partir del afio dos de

funcionamiento del proyecto.

5.2 Estrategias de producto/servicio

El modelo de negocio consiste en la creacidn de una empresa de mantenimiento especializado
para equipos generadores de energia en el sector de los hidrocarburos en Colombia y se
especializara en la intervencion de equipos marca Caterpillar de las series 3500.

Los servicios que se ofreceran a través del proyecto son tres categorias:

Categoria 1: Servicios de mantenimiento:

e Mantenimiento predictivo: consiste en la aplicacién de técnicas evaluadoras del
estado de los componentes del equipo, cuyo objetivo principal es suprimir las paradas
innecesarias al realizar la evaluacion de los componentes y realizar los cambios
necesarios. Se elabora a partir de las estadisticas que se tiene de los equipos en los
registros de funcionamiento, documentacion utilizada por los supervisores de campo
en el cual se llevan los datos del comportamiento de las unidades en operacion lo cual
permite el ejercicio de evaluacion en el que se precisa los componentes que deben ser

reemplazados por mal funcionamiento o por ciclo funcional agotado.
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e Mantenimiento preventivo: es efectuado con el objetivo de prevenir o evitar dafos,
es el equivalente a las inspecciones periodicas a que es sometido un equipo con el fin
de establecer el ciclo de funcionamiento restante de componentes antes de ser
cambiados; responde a la planificacion del mantenimiento debido a que son tareas
controladas. Su objetivo es la determinacion del ciclo funcional de los componentes,

reduciendo los costos de operacion y proporcionando la disponibilidad del equipo.

e Mantenimiento correctivo: se aplica cuando se produce una falla total del equipo, no
hace parte de la programacion de actividades, produce trastornos productivos,
representan dafios graves y requiere mayor cantidad de tiempo para las actividades

de reparacion.

Categoria 2: Venta de partes

Es la comercializacion de piezas genéricas 0 genuinas para la restauracion de equipos
intervenidos de forma directa por el proyecto. Son compras que se realizan a proveedores de
la marca Caterpillar ubicados en el exterior. La compray venta de los componentes se realiza
de forma directa, el procedimiento genera rentabilidad, no se generan inventarios.

Categoria 3: Asesorias enfocadas al mantenimiento

Es una labor intelectual desarrollada por personal técnico y administrativo; para ello deben
levantarse estandares operacionales de cada proceso atendiendo las especificaciones del
fabricante para proporcionar las soluciones requeridas. El servicio estd compuesto un

componente de asesoria gratuita para proporcionar la solucién a problemas simples.

Otra parte del servicio son los planes de mantenimiento que se elaboran a partir del
diagnostico de equipos para establecer el ciclo de funcionamiento restante en lo equipos y
proceder a elaborar planes de accion; el cliente asume los costos de transporte, alojamiento

y alimentacion del personal requerido para el proceso de diagndstico.
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Principales atributos del servicio:

La propuesta de valor consiste en:

- Aplicacion del modelo de Confiabilidad Operacional y travées de las herramientas y
los conceptos de este, ofrecer la especializacion de equipo técnico y herramientas
tecnoldgicas para los motores de la marca Caterpillar de las series 3500

- Creacion del servicio 24/7, que tiene por objetivo la atencion inmediata de
emergencias de las empresas del sector ante la ocurrencia de fallas imprevistas en
equipos de generacion de energia a través de la eliminacion de tramites burocréaticos

establecidos por la costumbre mercantil en Colombia.

5.3 Estrategias de comercializacion

El sistema de comercializacion del producto o servicio para una empresa es de vital
importancia a fin competir con eficiencia y eficacia en el mercado. Si se cuenta con un orden
I6gico de distribucion o de servicio es probable que se tenga el éxito en tiempo y satisfaccion

esperados por el cliente.

Canales de comercializacion: Directa.

Ventas directas: se contara con una fuerza de ventas especifica para la divulgacion y

reconocimiento del servicio.

Transporte: se contara con vehiculos para el transporte de personal y equipo hacia
ubicaciones geograficas cercanas al radio de accién del establecimiento comercial:

Camioneta 4x4.

Son factores que influiran en los tiempos de distribucion del servicio: complicaciones en el

trafico, calamidades sociales o ejecucion de obras publicas.
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Bodegaje: dentro del edifico donde se ubicaré la oficina se asignara un depdsito especial en
el cual se almacenaran las herramientas y los insumos necesarios para la prestacion del

servicio. El costo esta incluido dentro del valor de la cuota de canon de arrendamiento.

Cobertura del mercado: la ubicacion de los clientes del segmento C2 se encuentran
distribuidos en los siguientes departamentos:

Tabla 3. Distribucion geografica de las empresas del segmento C2. Clientes potenciales

ACTIVIDADES DE SERVICIOS DE APOYO PARA LA EXPLOTACION

DE Ml 130
ATLANTICO 1
BOGOTAD.C. 103
BOLIVAR 1
BOYACA 1
CUNDINAMARCA 16
HUILA 6
SANTANDER 2

Total general 130

Fuente: Superintendencia de Sociedades de Colombia, 2016.

Politica comercial: para penetrar en el mercado es necesario tener en cuenta que los
principales competidores son de indole formal, a cargo principalmente de personal
especializado en la prestacion del servicio de mantenimiento. No obstante, el proyecto busca
Ilegar al cliente con una propuesta de servicio y calidad nuevos que cause en ellos impacto y
generen el valor agregado. Asi mismo es necesario para el éxito de la penetracién en el
mercado, puntualizar en las necesidades propias que tiene cada cliente para personalizar la
atencion y el servicio, considerando los tres pilares: mantenimiento, venta de productos y

asesoria.

Dentro de la politica comercial, se define la utilizacion del contrato de mantenimiento
0 asesoria, que corresponde a un documento de acuerdo 0 convenio entre un contratista que

acepta proporcionar un producto o un servicio para todo evento, y un cliente, que acepta
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pagar al contratista una cierta cantidad de dinero a cambio. Para este caso la empresa a crear,
como contratista, se compromete a planificar y ejecutar un plan de mantenimiento para el
cliente, de manera que garantice la maxima disponibilidad de los equipos que se incorporan
al plan, por la otra parte, la empresa contratante debe cancelar un monto fijo por hora de

trabajo segun lo acordado en el contrato.

Servicio post-venta:
Los servicios que se prestan a los clientes serdn evaluados posteriormente a traves de

encuestas de satisfaccion.

5.4 Estrategias de publicidad y promocién

La promocion es basicamente un intento de influir en el publico. Méas exactamente, es el
elemento de la mezcla de marketing de una organizacion, que sirve para informar, persuadir
y recordarle al mercado la existencia de un producto y/o venta, con la intencion de influir en
los sentimientos, creencias o comportamientos de receptor o destinatario. El objetivo
principal de la publicidad promocional es lograr un efecto directo sobre el cliente para que

adquiera el servicio a fin de incrementar las ventas.

El proyecto utilizard como estrategia publicitaria los anuncios en Paginas Amarillas
comerciales, asi mismo se contard con una presentacion de servicios a nombre del cliente y
en donde se presenten las caracteristicas del servicio que se prestara, también una descripcién

formal de la empresa.

Con el fin de dar a conocer la empresa, conseguir clientes, mejorar servicios, tecnificar y
mejorar las practicas de prestacion es importante participar en eventos que sean promovidos
por el sector de los servicios al segmento C2 y que cuenten con el apoyo de entidades y

empresas reconocidas.
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5.5 Marketing digital
Los servicios son intangibles, por lo tanto, el valor percibido del cliente puede ser muy
subjetivo, por ello, la empresa basa su estrategia en el marketing digital de servicios para

generar prospectos en redes sociales, siguiendo las siguientes recomendaciones:

Emailing: Se tiene en cuenta la metodologia de Inbound marketing, enviando correos con

contenido y ofertas que sean valiosas para los clientes.

Redes sociales: Se incluird contenido educacional, para enganchar al mercado meta,
promoviendo también los servicios y destacando la ventaja competitiva, ya que es un medio
para justificar por qué es mejor contratar a una empresa que ofrece un servicio con las

caracteristicas de la oferta de valor que se explicé en este documento.

Encuestas: La calidad en el servicio es el diferenciador mas importante de las empresas de
servicios. Por ello, se aplicaran cuestionarios en linea y recopilara la informacion para tomar

decisiones estratégicas.

Sitio web: Un sitio web con llamados a la accién estratégicamente colocados y formularios
para conversion, que llevaran a los visitantes hasta convertirse en prospectos. Ademas, los

formularios que ayudan para la generacion de bases de datos.

5.6 Politicas de precios

Los precios se fijaran de acuerdo con cuatro factores: la estructura de costos, los precios del
mercado y la disponibilidad de pago del cliente encontrado en el estudio de mercado,
teniendo en cuenta ademas que, en la estructura mental del cliente, se encontrd una
disposicion a pagar por este tipo de servicio, dada la magnitud de la necesidad y la

especialidad requerida.
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6. ESTUDIO TECNICO

En este capitulo se elabora el estudio técnico respecto a los requerimientos y caracteristicas

del servicio, descripcion del proceso y plan de operacion.

6.

1 Objetivos de produccion

Elaborar un estudio técnico respecto a los requerimientos y caracteristicas del servicio,

descripcion del proceso y plan de operacion, para el funcionamiento del proyecto, que

sustenten la inversion de $71 millones de pesos a realizar en el corto plazo y los

correspondientes flujos de inversion en incrementos de capital de trabajo en el mediano y

largo plazo entre 9 y 12 millones de pesos para el funcionamiento del proyecto

6.

2 Ficha técnica del producto o servicio

Los servicios que se ofreceran a través del proyecto son:

Tabla 4. Ficha técnica de los servicios

SERVICIOS | DESCRIPCION | OBJETIVO
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
Mantenimiento predictivo Es considerado como la | Suprimir las paradas

aplicacion de técnicas
evaluadoras del estado de los
componentes del equipo. Es
elaborado a partir de las
estadisticas que se tiene de los
equipos en los registros de
funcionamiento,
documentacion utilizada por
los supervisores de campo en el
cual se llevan los datos del
comportamiento de las
unidades en operacion lo cual
permite el ejercicio de
evaluacion en el que se precisa
los componentes que deben ser
reemplazados por mal
funcionamiento o por ciclo
funcional agotado

innecesarias al realizar la
evaluacion de los componentes
y realizar los cambios
necesarios.

Mantenimiento preventivo Es efectuado con el objetivo de | Determinar el ciclo funcional
prevenir o evitar dafios, es el | de los componentes,
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equivalente a las inspecciones | reduciendo los costos de

periédicas a que es sometido
un equipo con el fin de
establecer el ciclo de
funcionamiento restante de
componentes antes de ser
cambiados; responde a la
planificacion del
mantenimiento debido a que
son tareas controladas

Las caracteristicas del
mantenimiento correctivo es el
procesamiento del equipo de
acuerdo con el programa, con
la  dtilizacion  de  las
herramientas adecuadas, los
repuestos necesarios, con los
gue se realiza cambio de partes
y limpieza de componentes,
proteccibn  ante  agentes
corrosivos, lo que permite
realizar paradas con tiempos
menores, para optimizar costos
de mantenimiento.

Se aplica cuando se produce
una falla total del equipo, no
hace parte de la programacién
de  actividades, produce
trastornos productivos,
representan dafios graves vy
requiere mayor cantidad de
tiempo para las actividades de
reparacion

SERVICIO DE DIAGNOSTICO
El servicio estd compuesto un
componente  de  asesoria

operacion y proporcionando la
disponibilidad del equipo

Mantenimiento correctivo Corregir las fallas presentadas
en las maquinas

correspondientes

Es una labor intelectual
desarrollada  por  personal

Asesorias enfocadas al
mantenimiento

gratuita para proporcionar la
solucion a problemas simples.
Otra parte del servicio son los
planes de mantenimiento que

técnico y administrativo; para
ello deben levantarse
estandares operacionales de
cada proceso atendiendo las

se elaboran a partir del
diagndstico de equipos para
establecer el ciclo de
funcionamiento restante en lo
equipos y proceder a elaborar
planes de accion; el cliente
asume los costos de transporte,
alojamiento y alimentacion del
personal requerido para el
proceso de diagnostico

especificaciones del fabricante
para proporcionar las
soluciones requeridas
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VENTA DE PARTES

Comercializacion Venta de partes es la| Comercializar piezas genéricas
comercializacion de piezas | o genuinas para la restauracion
genéricas 0 genuinas para la | de equipos intervenidos de
restauracion  de  equipos | forma directa por el proyecto
intervenidos de forma directa
por el proyecto. Son compras
que se realizan a proveedores
de la marca Caterpillar
ubicados en el exterior. La
compra y venta de los
componentes se realiza de

forma directa, el
procedimiento genera
rentabilidad, no se generan
inventarios

Fuente: elaboracion propia

6.3 Descripcion del proceso

Los servicios solicitados son mantenimientos programados que equivalen servicios
de evaluacion preventiva y predictiva; También la realizacién de operaciones de emergencia
que corresponden a intervenciones totales o parciales de equipos en el contexto del
mantenimiento correctivo.

El contratante realiza la solicitud del servicio precedida de un depésito bancario con
el fin de asumir los costos de transporte y manutencién del equipo técnico durante los trabajos
de revision de los equipos; una vez verificado el pago, el contratista realiza la programacién
del servicio que finaliza con la inspeccion y evaluacion de los equipos, informacion con la
que se elabora la cotizacion.

Finalmente, el servicio se presta después de un proceso burocratico y el proceso se
termina con la facturacion y el pago de acuerdo con informacion recopilada en la elaboracion

del arbol de problemas.
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Figura 32. Proceso de contratacion de servicios de empresas de mantenimiento en Colombia

\
«Generacion de orden de servicio
Selleelae Realizacion de anticipo % (Transporte y manutencion)
servicios )
«Verificacion del pago )
«Se establece el tiempo en el que se realiza la revision del caso
«Programacion del equipo tecnico y tecnoldgico
HESEEREEN - Cotizacion
SErvicio «Realizacion del servicio Y,
~
*Facturacion
Pago de «Pago total de la factura
servicios )

Fuente: el autor, con informacion proporcionada en el levantamiento de la informacion arbol

de problemas.

6.4 Necesidades y requerimientos

Establece cuales son las necesidades reales para desarrollar la actividad con éxito; se deben
tener en cuenta recursos financieros, fisicos, humanos e intelectuales (Prim, s.f).
Los recursos esenciales para la puesta en marcha del proyecto son:
e Recursos de capital.
e Propiedad, planta y equipos.
e Vehiculos.
e Equipos de oficina, computo y comunicaciones.

e Recurso humano.
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6.4.1.1 Recursos econémicos
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Los requerimientos econdmicos iniciales tienen fundamento en los gastos de matricula,

constitucién, promocion y promocién del proyecto. Es una composicidn societaria en la que

se aporta capital, equipos, herramientas y tecnologia, ademas de trabajo y conocimiento.

Tabla 5. Composicion de aportes sociales

Aportes Valor
Capital $ 45.000.000
Equipos $ 6.000.000
Herramientas $12.000.000
Vehiculos $ 17.000.000
Total $ 80.000.000

Fuente: elaboracion propia.

6.4.1.2 Propiedad, planta y equipos

El proyecto requiere herramientas de apoyo para las actividades de manteniendo fisico,

ademas para la etapa de diagndstico se requiere software y lectores compatibles con equipos

para la marca Caterpillar.

e Bodega para talleres (alquiler)
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e Grua pluma plegable.
Pluma Hidraulica 2 Ton Truper: $1.210.900

Crr=sw a5+

Descripcion:

Pluma Hidraulica 2 Ton TRUPER

Mecénica automotriz.

Para montar y desmontar motores.

-Brazo ajustable de carga: 1/2, 1, 1 1/2 y 2 toneladas.
-Maneral para control de ascenso y descenso.
-Gancho con seguro de resorte.

-Marco reforzado y ruedas de hierro.
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e Pistolas neumaticas.
Pistola Neumatica Cuadrante De 1/2 + Copas Marca Ferton: $194.900

Descripcion:

Marca: FERTON

Incluye 14 piezas:

1 llave bristol 4mm

1 Acople rapido

1 Extensor de impacto de 5" de largo cuadrante de 1/2
10 Copas de impacto milimétricas cuadrante de 1/2
9mm - 10mm - 11mm - 13mm - 14mm - 17mm - 19mm - 22mm - 24mm - 27mm
1 Pistola neumética de 5 velocidades

Torque méximo: 660 N.m(487ft-Ib)

Presion de aire: 6.3bar/90psi

Garantia de 1 afio

Caja de transporte plastica
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e Estantes, cajas y organizadores.

Estanteria Pesada 4 Niveles: Precio: $169,990

Descripcion:
Medidas: 15 x 75 x 35 cm
Peso: 60 Kg
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¢ Kit Caja Herramienta 22 Pulgadas + Organizador 14 Pulgadas. Bauker: $72.900

Descripcion:
Tipo: Cajas organizadoras
Medidas: Caja de 20": Ancho 56; Alto 27; Profundidad 25 cm Caja de 14": Ancho 35,8 Alto

20,5; Profundidad 12,4 cm

Caracteristicas: Tapa organizadora con compartimentos para almacenar tornillos y partes en

caja con bandeja interior. Broche plastico
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e Herramientas como llaves, martillos, destornilladores y brochas.

Super Kit De Herramientas + Caja De Transporte 40 Piezas. $104.900

Descripcion:

Marca: SECURITY

Incluye:

1 Ratchet de 3/8.

1 Extensor 3/8 de 3 pulgadas.

1 Adaptador de 3/8-1/4.

13 Copas hexagonales milimétricas con cuadrante de 1/4: 4-45-5-55-6-6.5-7-8-9
-10-11-12-13mm

3 Copas hexagonales milimétricas con cuadrante de 3/8: 14 - 16 - 17mm

13 Copas hexagonales en pulgadas con cuadrante de 1/4: 5/32 - 3/16 - 7/32 - 1/4 - 9/32 - 5/16
-11/32 - 3/8 - 13/32 - 7/16 - 15/32 - 1/2 - 17/32

4 Copas hexagonales en pulgadas con cuadrante de 3/8: 9/16 - 11/16 - 3/4

3 Copas octagonales en pulgadas con cuadrante de 1/4: 1/4 - 5/16 - 3/8

1 Caja de transporte plastica

1 Acople de 3/8 para ratchet
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e Soldadores.
Soldador Craftsman Inversor 110 Amp / Voltaje 110: $599.900

CRRFTSNAN

Descripcion:

Voltaje de entrada: 95-127V +/- 10% 1Ph

» Amperaje: 10- 110% « Voltaje al vacio: 75V
* Peso: 4.5 Kg; « Pantalla: Digital

* Ciclo de trabajo 40°C: 40% / 55%

* Procesos: MMA / TIG

* Dimensiones: 33.3 cm x 15 cm x 20.5 cm

CARACTERISTICAS PRINCIPALES
* Para 0 3/32\" (2.4mm)

» Amplio rango 95 - 127V

* 110 Amperios de potencia

* Conectores rapidos 10/25

* Para todo tipo de electrodos

* TIG Lift Arc

* Pantalla digital

* Perilla Extra-grande

* 1 afio de garantia; ¢ Uso profesional.
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o Software Caterpillar ET (Electronical Technical).

Cat Et (Caterpillar Electronic Technician) 2017a Diagndstico: $150.000

‘ 307 8 YTY [ =T - =
- e Lo AR -E IR N uﬂy& \$ i )

Cot Electronic Technician

ﬂ Copyright 2017 Caterpliior Inc, Todos los derechos reservados.
Verslon: 2007A v1.0
Nomaoro do serle: ET000911
Idontilicackon do la activacion: 12345678 babe boel.colo 245714544397
Fechn do caducidad: 311272009 (3014 Dias rostantes)

Susceipchon: £T de Distribuidor do servicio total JERD2129

Inichalizando las comunicaciones, .

Dotonor conexion(S)

Incializando las comumcatones.

Descripcion:

CAT ET 2017A es una version actualizada del programa para el diagnoéstico de todos los
equipos Caterpillar.

Este programa trabaja con el escaner de diagnéstico distribuidor adaptador de comunicacion
de Caterpillar, Cuando se conecta a un médulo de control electrénico (ECM), un técnico
tiene la capacidad de diagnosticar los problemas existentes y potenciales, configurar el

producto, y la obtencion de datos para su analisis.
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e Software SIS (Service Information System).
SIS Caterpillar 2017 CAT SIS 3D Nueva Version: $1.100.000

e [ retes 2P0 siswet servleticen 3 = @ Cortficateena, €| 55 PMISTE Rower Moduse BB
File Edi View Favoites Tocks Help

CATERPILLAR® Service Information System | Cemarsis |
Cambiar configuracion del producto o de la picra iﬂ i Ir a: w | Informacién relaconada
« Modelo: PM3516 POWER MOGULE BFD —_—
nformacion ——— gy 5974751 WIECTOR GP UL '
= Gréfico stlo A SN 1HZI-UP ~
— — = PART OF 195-0862 PUMP GP-FUEL INJECTION
s ORRNEEEEIER
392-0201 INIECTOR GF-FLUEL mE % E-ﬂ L] [ 1 - - "
SN 1HZ1-UP GRUPD ENTERD
PART OF 195-0962 PUMP GP- Visualizaclones: | print | No. de pleza: Ref. Cant.  NPR Mota Mo, de pleza Nombra de |a pleza
Pt H OH 2014-07-03 E 1 seleccion rp | e 303-0201 IMJECTOR GF-FUEL
g HEg 20R-1265 INJECTOR GP-FUEL
195:0962 - PUMP GP-FUEL s :
INIECTION PIEZAS INDIVIDUALES
::;‘tgﬂicz':um CETURL ~ Rol. Cant. PR Mota Mo, do plsza ._‘:_;-.‘"II\::n-!:.-.- do la pioza
5 MLIHEL L e 1 _ NER 245-4908 1 SEAL-O-RING
| o e B R
FLEL SYSTEM
PARTS SHOWH IN GRAPI
WITHOUT A REFERENCE
ARE NOT SERVICED SEP.
w
W
< >
1251 W Seleccionar Toda Borrar Afadir a Lista de Plezas Ver la lista da plazas

1254 pam

21-03-2018

Descripcion:

Proporciona en detalle todos los diagramas eléctricos e hidraulicos, asi como datos de
calibracion para cada modelo de equipo Caterpillar.

Manual de instrucciones Caterpillar SIS 2017 con informacion completa de la operacién y
mantenimiento de todo tipo de maquinaria y repuestos Caterpillar, ademas de traer todas las
instrucciones de servicio especiales para todos los modelos de CAT, con todas sus
especificaciones técnicas.

Software electrdonico Caterpillar SIS 2017 muy facil de utilizar, y completamente compatible
con Windows xp, 7,8 y 10.

Manual de piezas Caterpillar SIS 2017 contiene una funcién de busqueda simple de piezas,
que le permite buscar piezas por modelo, nimero de serie, segin namero VIN, por nombre
y DT, también el catalogo contiene una lista de aplicabilidad de piezas y boletines de servicio.
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e Gatos hidraulicos.

84

Gato Hidraulico De Zorra Corto 2 Toneladas Torin Big Red: $123.400

Descripcion:

2 toneladas

Marca TORIN BIG RED
Ref. Ta82001

1. sistema de sobrecarga de seguridad para evitar el uso mas alla de la capacidad nominal

2. La valvula automatica de seguridad previene sobrecarga

3. ruedas de acero para mayor tiempo de uso

Altura minima 8.5 cm

Altura maxima 33 cm

Medidas de empaque:55.5cm x 22cm x 15¢cm
Peso:11kg

Certifocado TUV/GS CE
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e Diagnosticador diésel.
Software de Diagnostico SYPEP: $560.000

No tirers

H sypep " . : tu dinero.

SOFTWARE DE
DIAGNOSTICO

14

i
(N

(1 1582
0y

it

I TTERER T

Descripcion:

Con el software original del fabricante de tu motor puedes administrar mejor tus unidades al
poder cambiar parametros que afectan directamente el desempefio de tu motor, parametros
como el paso diferencial, las revoluciones de la rodada, apagado en baja y limite de velocidad
son cruciales para el rendimiento del Diésel. Sabiendo se manejan las licencias de los

programas para los fabricantes principales:

Allison DOC™

Bendix® ACOM

Caterpillar® Electronic Technician
Cummins® Insite™

Detroit Diesel Diagnostic Link™
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6.4.1.3 Vehiculos

Se requiere adquirir vehiculos para el transporte de personal y equipo hacia ubicaciones

geogréficas cercanas al radio de accién del establecimiento comercial.

e Camioneta 4x4
Chevrolet Luv D-Max 4x4 LuvDmax Full equipo: $59.900.000

Ficha técnica

Color: Plateado
Combustible: Diesel
Recorrido: 86500
Marca: Chevrolet
Modelo: Luv D-Max
Afi02012

Version 4x4 LuvDmax Full equipo
Direccion: Hidraulica
Motor: 3000
Traccion4dx4

Transmision: Mecéanica
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6.4.1.4 Equipo de oficina, computo y comunicaciones

El establecimiento comercial requiere de equipamiento para desarrollar labores

administrativas.

Tabla 6. Equipo de oficina, computo y comunicaciones
Equipo de oficina
Computador de mesa 1.550.000 1 1.550.000
Impresora 400.000 1 400.000
Software contable 1.600.000 1 1.600.000
Teléfono 65.000 3 195.000
2 Radiotelefonos Uniden Doble Via 50 Kilometros Base Recarga 257.000 1 (par) 257.000
Subtotal 4.002.000
Muebles y enseres
Escritorio y silla 280.000 3 840.000
Sala visitantes 630.000 1 630.000
Archivador 180.000 1 180.000
Subtotal 1.650.000
TOTAL 5.652.000

ST

< Q3

@
%0
)
%

SGS

Fuente: elaboracion propia

6.5 Plan de operacion

El plan de operacion se basa en la propuesta innovadora de la creacion del servicio de
atencion al cliente, que se fundamenta en la atencion las 24 horas del dia, los 7 dias de la

semana durante todo el afio. El objetivo primordial es establecer la interaccion entre los

clientes y la empresa para proporcionar una salida rapida a los problemas que pueden

presentarse en los equipos y que representa para las compafiias pérdidas economicas

cuantiosas por la paralisis de la produccién debido a fallas en los equipos.
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6.6 Procesamiento de 6rdenes

La costumbre mercantil del sector establece la realizacion de transferencia de los costos de
viaticos para el desplazamiento de personal y equipos, antes de programar cualquier servicio.
El objetivo de la creacion del servicio 24/7, es eliminar el trdmite como condicion para iniciar
la atencion de la emergencia y disponer del equipo de manera inmediata, generando para las
empresas del sector una alternativa diferente que minimizaria los costos generados por las

paralisis de equipos.

Figura 33. Procesos de solicitud y prestacion de servicios en el sector de servicio petroleros

en Colombia de acuerdo con la costumbre mercantil.

Realizacion de Verificacion
anticipo de transferencia

Programacion
del servicio

D AlmImM][i]v]slp][L]m[m][s]v]s]bp 1 |Dia habil
(1]l 2[3]a]s[[e6)]l7[8]9fw[uln[n]u 1 |Cierre de oficinas
U 1 |Festivos y feriados

Realizacion de Verificacion Programacion
anticipo de transferencia del servicio

Fuente: elaboracion propia con informacion del levantamiento del arbol de problemas del

modelo de negocio.

El factor diferenciador en este aspecto radica en la eliminacion de los horarios de
oficina para la atenciéon de emergencias y los requisitos que por practica comercial se han
establecido en el sector.

El sector de energia en los campos petroleros se encarga de generar y distribuir la
provision necesaria para pozos e instalaciones y teniendo en cuenta la ubicacion geogréfica
de los pozos en zonas rurales las instalaciones son de uso exclusivo de los operadores, lo cual
representa el punto critico de la operacion debido a la criticidad que representa en términos

economicos (Ledesma, 2015).
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Teniendo en cuenta el costo que representa para las compafiias la parélisis en términos

de produccién, se evidencia que la disponibilidad inmediata es una necesidad debido a las

implicaciones contractuales que representa y a la necesidad de mantener indicadores que

permitan obtener los resultados esperados en términos de produccién y de carga financiera.

Los indicadores mas importantes a tener en cuenta son: disponibilidad, fiabilidad y tiempo

medio.

e Disponibilidad: Representa el cociente entre el tiempo disponible para producir y el

tiempo total de parada (Reportero Industrial, 2016).

Férmula de disponibilidad de equipos

Disporibilidad =

Haoras Totales — Horas parada por marerimierto

Horas Totales

e Fiabilidad: Representa el costo del mantenimiento por horas, para los ejercicios no

programados (Reportero Industrial, 2016).

Férmula de fiabilidad de equipos

Fiabilidad =

Heoras Torales = Horas parada por mepitenimie wto no programado

Horas Totales

e Tiempo medio hasta puesta en marcha (TMPM): este indicador es utilizado para

calcular el tiempo medio de duracion de las diversas paradas ocurridas en el periodo

e item analizado.

Formula del tiempo medio hasta la puesta en marcha (TMPM)

_ Horas Totales de parada

TMPM
Numero de paradas
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A partir de la importancia que representa para los operadores de servicios petroleros
el sector energético de las instalaciones, el modelo de negocio pretende solucionar el
inconveniente al ofrecer la respuesta inmediata, eliminando de la practica en la costumbre,
partes del proceso de la costumbre mercantil, revirtiendo los procesos y eliminando ademas

la inactividad por cierre de oficina y dias festivos y feriados.

Figura 34. Nuevo proceso en la implementacion del modelo de negocio para la prestacion

de servicios
Programacion Realizacion de Verificacion
del servicio anticipo de transferencia
Dia M{J[v]s]b|lL|[M|[M|[i]|Vv]s]D [1] Dahail |
[ 234556l 7]8]ofw|ulr[n[u
N\

Programacion
del servicio

Realizacion de Verificacion
anticipo de transferencia

Fuente: elaboracion propia.

6.7 Estructura de costos y gastos

Los costos de una organizacion son el conjunto de proporciones que se emplean para generar
el ingreso por venta de productos o servicios. De acuerdo con la actividad los costos pueden
clasificarse como: de produccion, comercializacion, apoyo y financieros; asimismo los costos
pueden ser fijos cuando no son sensibles a cambios en las variables del negocio o variables,
cuando son sensibles a cambio en niveles de produccion, materias primas entre otros (Botero,
2012).

El estimativo de costos de los bienes y servicios es la resta que se genera entre el
margen de contribucion que se espera obtener de los bienes y servicios frente al 100% del

ingreso.

Tabla 7. Costos de los productos del proyecto-creacion de empresas EAN 2017
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Productos Margen Costo
Producto 1 Costo de servicios de mantenimiento 50% 50%
Producto 2 Costo de asesorias 65% 35%
Producto 3 Costo de venta 25% 75%

Fuente: elaboracion propia.

Los gastos se dividen en: gastos de fabricacion, administracion y de venta.

Tabla 8. Gastos del proyecto - creacion de empresas EAN 2017

g

%
@
%0
)
%
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PARTIDAS
Administrativos Personal Papeleria Financieros
Arriendo Salarios Papeleria Intereses
Servicios Honorarios Promocién Manejo
Propaganda Seguridad social Mensajeria
Reparaciones Dotacion
Depreciacién

Fuente: elaboracion propia.

6.8 Estabilidad de operaciones

Los productos y servicios que se ofreceran por el proyecto tienen canal de distribucion
directo, la entrega realiza en las instalaciones de los campos petroleros, no existe
intermediario para el aprovisionamiento. Debido al peso y dimensién de los motores
generadores, los equipos deben ser intervenidos en las instalaciones de exploracion de forma
personalizada bajo la metodologia actual on site. Los equipos provenientes del exterior o que
han sido trasladados por el cliente a la capital, son intervenidos en ambientes controlados.

Los repuestos tienen canal directo de distribucion, deben ser trasladados por la
empresa aérea de transporte internacional hasta el pais y luego se envian al area geografica
donde se esté ejecutando la intervencion del equipo.

La asesoria se realiza por canal directo y con el uso de tecnologias de informacion de
uso publico para facilitar la comunicacion; se debe realizar por personal que tenga la

capacitacion en el tema especifico de consulta.
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6.8.1 Relaciones con los clientes

Las relaciones con los clientes son de vital importancia, por ese motivo debe tenerse claridad
cudl es la relacion que debe establecerse con los clientes potenciales (Prim, s.f).

Las relaciones que se deben establecer con los clientes requieren de atencién
personalizada y de acuerdo con la necesidad del mismo se realizara de forma presencial o a
través del uso de las tecnologias informaticas.

Para el ofrecimiento de servicios en la etapa inicial del proyecto, es indispensable la
realizacion de reuniones de trabajo que faciliten la interaccion con los encargados del
departamento de mantenimiento y que posibiliten el ingreso del proyecto a las compafiias
como proveedor de servicios; una vez incorporado, se debe hacer uso de todas las
herramientas disponibles a nivel tecnoldgico para entregar los servicios de asesorias para la
solucion de problemas faciles o para atender situaciones donde se requiere atencién
personalizada de forma inmediata. La entrega de la informacidn requerida sobre los avances
de los trabajos y la atencién personalizada puede ser generada a través de informes sobre el
avance de los procesos de reparacion.
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7. ASPECTOS ORGANIZACIONALES Y LEGALES

Este capitulo tiene como proposito describir las caracteristicas organizacionales y

administrativas de la empresa a crear.

7.1 Andlisis estratégico

Servicio: Es el punto central de la funcion empresarial orientando asi todos los esfuerzos en
la satisfaccion de las necesidades de los clientes, disefiando planes con calidad y parametros

de evaluacion.

Estabilidad Financiera: Quiza el eje mas importante ya que de éste depende el
adecuado funcionamiento de la organizacion mediante una eficiente planeacion financiera en
la cual se demuestre la solidez, seguridad y garantia de respaldo para los directivos, clientes,
entidades estatales y financieras.

Mercadeo: Desarrollar investigaciones de variables que influyan en el presente y en el
futuro de la empresa, con el fin de tomar decisiones basadas en los comportamientos de la
demanda del mercado.

7.2 Mision
7.3 Vision
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7.4 Estructura organizacional

El proyecto en la etapa inicial debe realizar la vinculacion del personal estrictamente
necesario; el objetivo es iniciar la etapa de penetracion con la optimizacion de los recursos

financieros, implica realizar las contrataciones que generen la atencion necesaria esta etapa,

94

sin perjuicio de la rentabilidad y la rigurosidad en el gasto.

7.5 Perfiles y funciones

Tabla 9. Requerimiento inicial de recursos humanos

Nombre del Cargo:

Gerente de operaciones

Objetivo Principal del Cargo:

Dirigir y controlar las operaciones de reparacion vy
mantenimiento de equipos y motores diésel, de los clientes de
manera eficiente y eficaz, garantizando la satisfaccion del cliente.

Proceso al que Pertenece:

Gestion de Operaciones

Nombre del Cargo:

Técnico de mantenimiento

Obijetivo Principal del Cargo:

Realizar de manera oportuna y eficiente los procesos de
recepcion, desarme, evaluacion, diagnostico, arme y entrega de
los motores y equipos, correspondientes a los servicios prestados
por la compafiia.

Proceso al que Pertenece:

Gestion de Operaciones

Nombre del Cargo:

Auxiliar de mantenimiento junior

Obijetivo Principal del Cargo:

Brindar apoyo especifico a todas las actividades realizadas por
los Técnicos de Mantenimiento Lider en el Area de Taller o en la
propiedad del cliente cuando se requiera, encargado de los
procesos de limpieza, lavado y pintura de las piezas de los
motores y equipos de forma eficiente y eficaz, garantizando que
se encuentren aptos para la prestacion de un buen servicio.

Proceso al que Pertenece:

Gestion de Operaciones

Nombre del Cargo:

Auxiliar de oficina

Objetivo Principal del Cargo:

Desarrollar gestion documental, llevar control de las operaciones
contables, generar facturas y proporcionar la informacion que la
direccion requiera para las operaciones, ademas de realizar
atencion al cliente.

Proceso al que Pertenece:

Gestién de administracién

Fuente: elaboracion propia.
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7.6 Actividades clave

Es la identificacion de las actividades nucleares del proyecto y se debe clarificar en este
segmento cual es el objeto social y la forma en que se llevaran a cabo (Prim, s.f).

Las actividades clave que deben ejecutarse al interior de la organizacion se dividen
en gerenciales, de oficina y operativas, algunas requieren de apoyo por lo que deben ser

desarrolladas estableciendo sinergias al interior de la organizacion.

7.6.1 Actividades gerenciales

Son las actividades que se fundamentan en las habilidades gerenciales producto de la
experiencia y el aprendizaje y cuya finalidad es el alcance de las metas planificadas; entre las
habilidades necesarias e encuentra el desarrollo de relaciones personales, sociales y de
liderazgo (Duarte Rodriguez, 2013)

Con base en las habilidades que se requieren para lograr los objetivos que se
planifiquen en el proyecto, la gerencia debe realizar actividades de atencién al publico,
mercadeo, elaborar planes operativos, levantar estandares de procedimiento, establecer
indicadores, apoyar la evaluacion financiera y operativa, realizar contratos, autorizar
desembolsos, apoyar el recaudo de cartera vencida, apoyar servicio de postventa y realizar

revisiones del establecimiento de criticidad y mantenibilidad de equipos.

7.6.2 Actividades oficina

La actividad de oficina para el proyecto cumple funciones de apoyo a la gerencia y las
operaciones; se deben realizar actividades de gestion encaminadas a proporcionar eficiencia,
las actividades de apoyo son principalmente: atencién al publico, diligenciamiento de

cotizaciones, facturas, programacion de pagos e informes cartera principalmente.

©UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812 | Personeria Juridica Res. n°. 2898 del Minjusticia - 16/05/69 O Engineering
Accreditation
El Nogal: Cl. 79 n°. 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1 ABET Commission
Centro de contacto: +(57-1) 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica o
. " Acreditacion de la Engineering Accreditation
universidadean.edu.co Commission (EAC) de ABET a Ingenieria de Produccién

Metodologia Presencial. www.abet.org

ACBSP

ACCREDITED



UNIVERSIDAD

g‘ % ACREDITADA INSTITUCIONALMENTE
v
SEAN®  ENALTA CALIDAD
'!-hJ d_'f' Res. n°. 12773 del Mineducacién
23y ccl” 19/09/13, vigencia 19/09/17

Vigilada Mineducacién

7.6.3 Actividades operativas
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Las actividades operativas para el proyecto estan relacionadas con la ejecucion de

intervenciones de equipos, diagndstico y comercializacion de partes; el area debe

proporcionar servicio postventa, mantenimiento, tareas de diagndstico, proporcionar

informes de requerimiento de partes para los proyectos y levantar daos para los informes de

mantenibilidad y criticidad de equipos.

Tabla 10 Actividades nucleares del proyecto

Tipo de actividad

Gerencial

Oficina

Operativa

Atencién al publico

X

X

Mercadeo

Planes operativos

Levantamiento de estandares

Establecimiento de indicadores

Evaluacién financiera

Evaluacién operativa

Contrataciones

Cotizacion

XX XXX [ X [X [ X

Facturacion

Pagos

X

Recaudo de cartera

Servicio postventa

X X |IX | X [X

Mantenimiento

Diagnostico

Venta departes

Criticidad

X

Mantenibilidad

X X |IX |X [X

Fuente: elaboracion propia.

7.7 Asociaciones clave

Permite enumerar los agentes con los que se establecen relaciones para hacer posible el

funcionamiento de un modelo de negocio a través del establecimiento de alianzas

estratégicas, relaciones con proveedores entre otros (Prim, s.f).
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Las relaciones que se establecen entre las organizaciones y los stakeholders se surgen
a raiz de la dependencia debido a los impactos que se generan en términos de calidad,
bienestar, percepciones e intereses; tienen como objetivo establecer puntos de equilibrio
encaminados al desarrollo sostenible y a la supervivencia en el largo plazo (Suarez Tirado,
2007)

La construccion de acuerdos estratégicos entre los integrantes de una red de valor
depende de relaciones sensibles basadas en la confianza y compromisos establecidos para el
cumplimiento de acuerdos; tiene especial incidencia en el establecimiento de alianzas
estratégicas que permite compartir informacion sensible y que transforma acuerdos
organizacionales en relaciones colaborativas o también denominadas gana-gana (Barrios
Ross, 2014).

Con el recurso humano se debe generar relaciones gana-gana, enfocandose en el
bienestar y desarrollo, con el objetivo de crear sentido de pertenencia y de convertirlo en el
principal impulsor de las politicas de calidad, con estrategias como la creacion de un clima
laboral agradable y con estimulos que posibiliten el mejoramiento de la calidad de vida del
colaborador; con los clientes las relaciones comerciales deben ser percibidas como acuerdos
de mutuo beneficio, con proveedores se establecen relaciones colaborativas y con la
competencia se deben establecer relaciones que proporcionen estabilidad en términos del
producto.

7.8 Aspectos legales

Para estimar los costos de ndmina, se toma como base el afio 1. Se retribuye con el salario
minimo legal vigente y el auxilio de transporte. Para la liquidacién de las prestaciones
sociales, se tiene en cuenta que la empresa se acoge a la Ley 1819 de 2016. Segun el articulo

65 de dicha ley advierte que:

“(...) Estaran exoneradas del pago de los aportes parafiscales a favor del Servicio Nacional
del Aprendizaje (SENA), del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y las
cotizaciones al Régimen Contributivo de Salud, las sociedades y personas juridicas y

asimiladas contribuyentes declarantes del impuesto sobre la renta y complementarios,
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correspondientes a los trabajadores que devenguen, individualmente considerados, menos

de diez (10) salarios minimos mensuales legales vigentes.

Asi mismo las personas naturales empleadoras estaran exoneradas de la obligacion de pago

de los aportes parafiscales al SENA, al ICBF y al Sistema de Seguridad Social en Salud

por los empleados que devenguen menos de diez (10) salarios minimos legales mensuales

vigentes. Lo anterior no aplicard para personas naturales que empleen menos de dos

trabajadores, los cuales seguiran obligados a efectuar los aportes de que trata este inciso.”

(Actualicese, 2017)

Como puede observarse en la cita de la ley, la exoneracion es parcial, y aplica solamente para

la parte que debe pagar la empresa o empleador, esto es, el 8.5 %, de manera que el trabajador

debe seguir aportando el 4 %, porcentaje que el empleador le debe deducir de su salario. La

exoneracion es unicamente sobre los aportes a salud mas no sobre los aportes al sistema de

pensiones.
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8. ESTUDIO FINANCIERO

8.1 Objetivos financieros

generar riqueza superior a los 100 millones de pesos y una tasa de retorno superior al costo

del capital en el largo plazo.

8.2 Politica de manejo contable y financiero

La informacion financiera que se elaboraréd debe ser util, a partir de la satisfaccion de las
necesidades de sus usuarios.

La informacion financiera es uatil a los gestores del proyecto para suministrar
informacion, a los destinatarios de los servicios y a quienes proveen los recursos, sobre el
uso y gestion de estos y el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes que regulan la
actividad de la empresa.

La informacion financiera es Util a la empresa que la produce para la gestion eficiente

de sus recursos y a los usuarios externos, para la definicion de la politica, la asignacion de
recursos Yy el otorgamiento de financiacion.
La informacién financiera es util para el ejercicio del control en dos niveles: interno y
externo. A nivel interno, el control se ejerce mediante el sistema de control interno y a nivel
externo, a través de diferentes instancias tales como la ciudadania, los 6rganos de control,
inspeccion y vigilancia.

Los estados financieros con proposito de informacion general son aquellos que pretenden
cubrir las necesidades de usuarios que no estan en condiciones de exigir informes a la medida
de sus necesidades especificas de informacion. Su objetivo es suministrar informacion que
sea (til a una amplia variedad de usuarios para tomar y evaluar sus decisiones econémicas
respecto a la asignacion de recursos. Los estados financieros también constituyen un medio
para la rendicion de cuentas de la empresa por los recursos que le han sido confiados y pueden
ser utilizados como un instrumento de caracter predictivo o proyectivo en relacion con los
recursos requeridos, los recursos generados en el giro normal de la operacion y los riesgos e

incertidumbres asociados a estos.
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8.3 Presupuesto de ventas

En la Tabla 14 se presenta el presupuesto de ventas para los 5 afios de proyeccién de acuerdo
con la informacion registrada en el estudio de mercado. Las ventas creceran, segun el plan
de la empresa, en promedio entre el 10% y 20% seguln tipo de servicio de forma anual. Los

servicios de mantenimiento se planean que crezcan el 10% anual, el diagnostico en 15% y
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EN ALTA CALIDAD
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20% en el afio 2 y 3 respectivamente, mientras que las ventas de partes en el 10% anual.

Tabla 11. Proyeccidn de ventas anuales. Valores en pesos

DESCRIPCION Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Servicios de mantenimiento 264.002.018 | 290.402.220 | 319.442.442 | 351.386.686 | 386.525.355
Subtotal 264.002.018 | 290.402.220 | 319.442.442 | 351.386.686 | 386.525.355
Diagnostico 22.002.018 | 25.302.321| 30.362.785| 36.435.342 43.722.410
Subtotal 22.002.018 | 25.302.321| 30.362.785| 36.435.342 43.722.410
Ventas de partes 396.002.018 | 435.602.220 | 479.162.442 | 527.078.686 | 579.786.555
Subtotal 396.002.018 | 435.602.220 | 479.162.442 | 527.078.686 | 579.786.555
Total ventas presupuestadas afio | 682.006.054 | 751.306.760 | 828.967.668 | 914.900.714 | 1.010.034.319

Fuente: célculos del autor con base a estudio de mercado.

8.4 Presupuesto de costos de operacion

En primer lugar, se presenta el presupuesto de los costos de operacion, correspondiente a un

porcentaje de rentabilidad esperado para la prestacion del servicio, segin se present6 en el

estudio técnico. En la Tabla 15 se presenta el presupuesto de costos referenciado.

Tabla 12. Costos de prestacion del servicio. Valores en pesos.

Ano 1 Ao 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Servicios de mantenimiento 132.001.009 | 145.201.110| 159.721.221| 175.693.343| 193.262.677
Subtotal 132.001.009 | 149.557.143 | 169.448.243 | 191.984.860| 217.518.846
Diagnostico 5.500.505 6.325.580 7.590.696 9.108.835| 10.930.603
Subtotal 5.500.505 6.515.348 8.052.970 9.953.470 12.302.489
Ventas de partes 217.801.110| 239.581.221| 263.539.343 | 289.893.277| 318.882.605
Subtotal 217.801.110 | 246.768.658 | 279.588.889 | 316.774.211| 358.905.181
Total costos de prestacion del
servicio 355.302.623 | 402.841.148 | 457.090.102 | 518.712.541 | 588.726.517
Fuente: célculos del autor con base a estudio técnico.
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8.5 Presupuesto de costos laborales

La mano de obra directa esta compuesta por el salario devengado por el técnico de

mantenimiento y su auxiliar junior, se aplican los diferentes rubros de prestaciones sociales

y laborales como lo determina la ley. La empresa, como se explico en el estudio

organizacional, se acoge a la Ley 1819 de 2016, por lo cual es exonerada del pago de salud

y SENA. También se observa que el nimero de auxiliares se va incrementando a partir del

afio 3, consecuente con el aumento de horas de servicio prestado anualmente.

Tabla 13. Costo de la mano de obra directa. Valores en pesos.

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Salario Mes (Técnico de
mantenimiento) 2.800.000 2.884.000 2.970.520 3.059.636 3.151.425
Auxilio de Transporte - - - - -
Salario Afio (12 meses) 33.600.000 34.608.000 35.646.240 36.715.627 37.817.096
Por nimero 1 1 1 1 1
Subtotal 33.600.000 34.608.000 35.646.240 36.715.627 37.817.096
Salario Mes (Auxiliar de
mantenimiento junior) 1.800.000 1.854.000 1.909.620 1.966.909 2.025.916
Auxilio de Transporte - - - - -
Salario Afio (12 meses) 21.600.000 22.248.000 22.915.440 23.602.903 24.310.990
Por nimero 1 1 1 1 1
Subtotal 21.600.000 22.248.000 22.915.440 23.602.903 24.310.990
Total Salario Afio 55.200.000 56.856.000 58.561.680 60.318.530 62.128.086
1. Prestaciones sociales
Cesantias (8,33%) 4.598.160 4.736.105 4.878.188 5.024.534 5.175.270
Intereses de Cesantias (12%) 551.779 568.333 585.383 602.944 621.032
Prima de Servicios (8,33%) 4.598.160 4.736.105 4.878.188 5.024.534 5.175.270
Vacaciones (4,167%) 2.300.184 2.369.190 2.440.265 2.513.473 2.588.877
Subtotal 12.048.283 12.409.732 12.782.024 13.165.484 13.560.449
2. Parafiscales
Caja Compensacion (4%) 2.208.000 2.274.240 2.342.467 2.412.741 2.485.123
Subtotal 2.208.000 2.274.240 2.342.467 2.412.741 2.485.123
3. Aportes Patronales
Pension (12%) 6.624.000 6.822.720 7.027.402 7.238.224 7.455.370
A.R.P. (0,522%) 288.144 296.788 305.692 314.863 324.309
Subtotal 6.912.144 7.119.508 7.333.094 7.553.086 7.779.679
TOTAL COSTO MOD 76.368.427 78.659.480 81.019.264 83.449.842 85.953.338
Fuente: calculos del autor con base a estudio organizacional.
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8.6 Presupuesto de costos indirectos
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Como costos indirectos se destaca la depreciacion, servicios publicos, la dotacion para los

trabajadores.

Tabla 14. Costos indirectos. Valores en pesos.

Descripcion Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Costos fijos:

Depreciacion equipos 6.883.240 6.883.240 6.883.240 6.883.240 6.883.240
Servicios publicos 6.600.000 6.996.000| 7.415.760 7.860.706 | 8.332.348
TOTAL COSTOS FIJOS 13.483.240| 13.879.240| 14.299.000| 14.743.946| 15.215.588
Costos variables:

Dotacion 2.500.000 2.575.000| 2.652.250 2.731.818| 2.813.772
TOTAL COSTOS VARIABLES 2.500.000 2.575.000| 2.652.250 2.731.818| 2.813.772
TOTAL CIF 15.983.240 | 16.454.240| 16.951.250| 17.475.763| 18.029.360

Fuente: célculos del autor con base a estudio organizacional.

8.7 Presupuesto de costos administrativos

En la parte de administracion y ventas se encuentran el gerente de operaciones que devenga
un salario de $3.500.000 pesos mensuales mas prestaciones sociales y laborales establecidas

por ley. También se presenta el arrendamiento y los sueldos del contador pablico externo y

la auxiliar administrativa.
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Tabla 15. Gastos de administracion y ventas
Descripcion Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Salario Mes 3.500.000 3.605.000 3.713.150 3.824.545 3.939.281
Auxilio de Transporte - - - - -
Salario Afio 42.000.000| 43.260.000| 44.557.800| 45.894.534| 47.271.370
Gerente de operaciones 1 1 1 1 1
Subtotal 42.000.000| 43.260.000| 44.557.800| 45.894.534| 47.271.370
Salario Mes 781.242 804.679 828.820 853.684 879.295
Auxilio de Transporte 88.211 90.857 93.583 96.391 99.282
Salario Afio 10.433.436| 10.746.439| 11.068.832| 11.400.897| 11.742.924
Auxiliar administrativa 1 1 1 1 1
Subtotal 10.433.436| 10.746.439| 11.068.832| 11.400.897| 11.742.924
Sueldo administracion y
ventas 52.433.436| 54.006.439| 55.626.632| 57.295.431| 59.014.294
Cesantias (8,33%) 4.367.705 4.498.736 4.633.698 4.772.709 4.915.891
Intereses de cesantias (12%) 6.292.012 6.480.773 6.675.196 6.875.452 7.081.715
Prima de Servicios (8,33%) 4.367.705 4.498.736 4.633.698 4.772.709 4.915.891
Vacaciones (4,17%) 2.186.474 2.252.069 2.319.631 2.389.219 2.460.896
Subtotal Prestaciones
sociales 17.213.897| 17.730.314| 18.262.223| 18.810.090| 19.374.393
Parafiscales (4%) 2.097.337 2.160.258 2.225.065 2.291.817 2.360.572
Aportes patronales (15,522%) 8.138.718 8.382.879 8.634.366 8.893.397 9.160.199
Arrendamiento 30.000.000| 30.900.000| 31.827.000| 32.781.810| 33.765.264
Depreciacién muebles y
enseres 914.000 914.000 914.000 914.000 914.000
Papeleria 2.400.000 2.472.000 2.546.160 2.622.545 2.701.221
Contador Publico Externo
(Honorarios) 12.000.000| 12.360.000| 12.730.800| 13.112.724| 13.506.106
Promocion y mensajeria 2.500.000 2.575.000 2.652.250 2.731.818 2.813.772
TOTAL GASTOS ADMON
Y VENTAS 127.697.388 | 131.500.890| 135.418.497| 139.453.632| 143.609.821

Fuente: célculos del autor con base a estudio organizacional.

8.8 Presupuesto de inversién

Para el funcionamiento del proyecto es necesario realizar inversiones en una serie de activos

fijos, como se relacioné en el estudio técnico. En la Tabla 19 se describen los diferentes

activos fijos, asi como la inversion diferida, compuesta por los gastos legales necesarios para

la puesta en marcha de la empresa. También se consideran gastos de adecuaciones locativas
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y las depreciaciones del periodo, utilizando el método de la linea recta. Los equipos y los
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muebles y enseres se deprecian a 5 afios, la maquinaria, equipo y vehiculo a 10 afios.

Tabla 16. Inversion en activos fijos y diferidos

INVERSION TOTAL
1. Activos fijos:
Magquinaria, equipo y vehiculo 65.532.400
Muebles y enseres de oficina 1.650.000
Equipos de comunicaciones y oficina 4.135.000
Elementos varios -
Elementos de seguridad 435.000
Subtotal Inversion Fija 71.752.400
2. Inversion diferida:
2.1 Gastos legales
Gastos notariales 100.000
Gastos de constitucion 500.000
2.2 Gastos de adecuacion
Adecuaciones 1.500.000
2.3 Otros gastos
Capacitacién e induccién del personal 800.000
Total inversidn diferida 2.900.000
TOTAL 74.652.400
Depreciacién maquinaria y equipo 6.883.240
Depreciacién muebles y escritorios 914.000
Total Depreciacion anual 7.797.240
Depreciacién acumulada 38.986.200
Valor inicial activos depreciables 71.752.400
Valor en libros 32.766.200

Fuente: célculos del autor, con base a estudio técnico.

Ademas de la inversion fija y diferida, se requiere estimar la inversién en capital de
trabajo, clave para el funcionamiento del proyecto en el corto plazo. En la Tabla 16 se
presenta la estimacion del saldo de efectivo requerido en caja, el cual consta de los fondos
requeridos para compras de insumos, pago de la mano de obra directa, gastos generales de
administracion y gastos indirectos. Se estima una inversion correspondiente a 2 meses, es

decir, un coeficiente de renovacién de 6 (6 x 2 meses = 12 meses), lo que significa que la

inversion en capital de trabajo se realiza para dos meses de estos recursos requeridos.
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Tabla 17. Capital de trabajo
SALDO DE EFECTIVO REQUERIDO EN CAJA | Cobertura | Coef.de |5 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
dias renovacion
Materia prima 30 6| 59.217.104 67.140.191| 76.181.684| 86.452.090| 98.121.086
Mano de obra directa 30 6| 12.728.071 13.109.913| 13.503.211| 13.908.307 | 14.325.556
Gastos generales de administracion 30 6| 21.282.898 21.916.815| 22.569.749 | 23.242.272 | 23.934.970
Gastos indirectos 30 6 2.663.873 2.742.373 2.825.208 2.912.627 3.004.893
SALDO DE EFECTIVO REQUERIDO EN CAJA 95.891.947 104.909.293 | 115.079.852 | 126.515.296 | 139.386.506
Cobertura| Coef. de o o ~ ~ o
CALCULO DEL CAPITAL DE TRABAJO dias renovacion Ano 1 Ao 2 Ao 3 Ano 4 Ao 5
Activo corriente
1. Saldo de efectivo requerido en caja 95.891.947 | 104.909.293 | 115.079.852 | 126.515.296 | 139.386.506
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 95.891.947 104.909.293 | 115.079.852 | 126.515.296 | 139.386.506
Incremento del activo corriente 95.891.947 9.017.347| 10.170.559| 11.435.444| 12.871.209
Pasivo corriente
CAPITAL DE TRABAJO (ACT - PAS) 95.891.947 104.909.293 | 115.079.852 | 126.515.296 | 139.386.506
Incremento en el capital de trabajo 95.891.947 9.017.347| 10.170.559| 11.435.444| 12.871.209

Fuente: célculos del autor, con base a estudio técnico.
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8.9 Estados financieros

8.9.1 Flujos de caja

En la Tabla 21 se proyecta el flujo de efectivo de la empresa, considerando los ingresos y

egresos totales, asi como los efectos de la financiacion por el crédito bancario.

Tabla 18. Flujo de efectivo proyectado. Valores en pesos.

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5

1. Ingresos de Efectivo:

Saldo inicial de caja 95.891.947 184.638.163 256.499.309 339.215.696 432.900.597
Recaudo cartera periodo anterior -

Ventas de contado 682.006.054 751.306.760 828.967.668 914.900.714 | 1.010.034.319
Total disponible en caja 777.898.001 935.944.924 | 1.085.466.977 | 1.254.116.410 | 1.442.934.916
2. Egresos de Efectivo:

Compra materias primas 355.302.623 402.841.148 457.090.102 518.712.541 588.726.517
Costo Indirectos del Servicio (CIF) 9.100.000 9.571.000 10.068.010 10.592.523 11.146.120
Némina (MOD, CIF, Admén., Ventas) 107.633.436 110.862.439 114.188.312 117.613.962 121.142.380
Prest. sociales (MOD, CIF, Admoén. Vtas) 29.262.180 30.140.046 31.044.247 31.975.574 32.934.842
Aport. Parafisc. (MOD, CIF, Admén, Vtas) 4.305.337 4.434.498 4.567.532 4.704.558 4.845.695
Aport. Patronales (MOD, CIF, Admon, Vtas) 15.050.862 15.502.388 15.967.459 16.446.483 16.939.878
Otros Gastos de Admoén y Ventas 46.900.000 48.307.000 49.756.210 51.248.896 52.786.363
Impuesto de Renta - 32.081.698 37.864.010 44.215.877 50.889.850
Total Egresos de Caja 567.554.439 653.740.217 720.545.883 795.510.415 879.411.645
Superavit o déficit 210.343.561 282.204.707 364.921.094 458.605.995 563.523.271
3. Financiacion

Abonos a crédito (Fomento y Bancario) 13.988.960 15.799.131 17.843.539 20.152.492 22.760.225
Intereses pagados (Fomento y Bancario) 11.716.438 9.906.267 7.861.860 5.552.906 2.945.173
Efectos de la financiacion (25.705.398) (25.705.398) (25.705.398) (25.705.398) (25.705.398)
Saldo final de caja 184.638.163 256.499.309 339.215.696 432.900.597 537.817.873

Fuente: calculos del autor

8.9.2 Estado de resultados

El plan de inversion y los presupuestos de ingresos, costos y gatos, permiten proyectar las
cifras de los estados financieros. En la Tabla 26 se presenta el estado de pérdidas y ganancias
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del primer afio de operacion.

Tabla 19. Estado de pérdidas y ganancias proyectado. Valores en pesos.

107

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
Ingresos por ventas 682.006.054 | 751.306.760 | 828.967.668 | 914.900.714| 1.010.034.319
Costo de ventas 447.654.291 | 497.954.868 | 555.060.616| 619.638.147| 692.709.214
Utilidad Bruta 234.351.763| 253.351.892| 273.907.052| 295.262.567| 317.325.105
Menos: Gastos

Operacionales 127.697.388 | 131.500.890 | 135.418.497| 139.453.632| 143.609.821
Menos: Gastos Diferidos 580.000 580.000 580.000 580.000 580.000
Utilidad operacional 106.074.375| 121.271.002| 137.908.555| 155.228.935| 173.135.284
Menos: Gastos

financieros 11.716.438 9.906.267 7.861.860 5.552.906 2.945.173
Utilidad Antes de

Impuestos 94.357.937 | 111.364.735| 130.046.696| 149.676.030| 170.190.111
Menos: provision

impuesto renta 34% 32.081.698 37.864.010 44.215.877 50.889.850 57.864.638
Utilidad Liquida 62.276.238 73.500.725 85.830.819 98.786.180 | 112.325.473
Utilidades retenidas

(10%) 6.227.624 7.350.073 8.583.082 9.878.618 11.232.547
Utilidad neta 56.048.614 66.150.653 77.247.737 88.907.562 | 101.092.926

Fuente: célculos del autor

8.9.3 Balance general

En la Tabla 23 se presenta el balance general del proyecto, mostrando la estructura de activos

y la estructura financiera de la empresa. Esta se caracteriza por la importancia del capital de

trabajo, pues la concentracion de los activos se presenta en los corrientes, superior a la

inversion fija. Por su parte, la estructura financiera se encuentra inclinada hacia la cuenta del

patrimonio, lo que significa que el mayor riesgo lo asumen los propietarios de la empresa.
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Tabla 20. Balance general proyectado. Valores en pesos.
Cuentas 0 Ano 1 ARo 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5
Activos:
Disponible 95.891.947 | 184.638.163 | 256.499.309 | 339.215.696 | 432.900.597 | 537.817.873
Total Activos Corrientes 95.891.947 | 184.638.163 | 256.499.309 | 339.215.696 | 432.900.597 | 537.817.873
Propiedad Planta 'y
Equipo 71.752.400 71.752.400 71.752.400 71.752.400 71.752.400 71.752.400
Menos: Depreciacion
Acumulada 7.797.240| 15.594.480| 23.391.720| 31.188.960| 38.986.200
Subtotal Propiedad
Planta y Equipo 71.752.400 | 63.955.160 | 56.157.920| 48.360.680| 40.563.440| 32.766.200
Activo diferidos 2.900.000 2.320.000 1.740.000 1.160.000 580.000 -
TOTAL ACTIVOS 170.544.347 | 250.913.323 | 314.397.229 | 388.736.376 | 474.044.037 | 570.584.073
Pasivos:
Impuestos de Renta por
pagar 32.081.698 | 37.864.010| 44.215.877| 50.889.850| 57.864.638
Subtotal pasivo corriente -| 32.081.698| 37.864.010| 44.215.877| 50.889.850| 57.864.638
Obligaciones Financieras
LP 90.544.347 76.555.387 60.756.256 42,912,717 22.760.225 (0)
Subtotal pasivo no
corriente 90.544.347 76.555.387 60.756.256 42.912.717 22.760.225 (0)
TOTAL PASIVO 90.544.347 | 108.637.085| 98.620.266 | 87.128.594| 73.650.075| 57.864.638
Patrimonio
Capital social 80.000.000 | 80.000.000 | 80.000.000| 80.000.000| 80.000.000| 80.000.000
Reserva Legal 6.227.624 13.577.696 22.160.778 32.039.396 43.271.944
Utilidad en el ejercicio 56.048.614 | 66.150.653 | 77.247.737| 88.907.562 | 101.092.926
Utilidad acum. de
ejercicios anteriores 56.048.614 | 122.199.267 | 199.447.004 | 288.354.566
Subtotal Patrimonio 80.000.000 | 142.276.238 | 215.776.963 | 301.607.782 | 400.393.962 | 512.719.436
Total Pasivo Mas
Patrimonio 170.544.347 | 250.913.323 | 314.397.229 | 388.736.376 | 474.044.037 | 570.584.073

Fuente: célculos del autor

8.9.4

Indicadores Financieros

De acuerdo con los indicadores financieros, se proyecta que la empresa tendra un alto nivel

de liquidez (ver tabla 24) sin embargo, es importante utilizar estos recursos porque estarian

siendo desaprovechados pro la empresa. El nivel de endeudamiento es decreciente, la

empresa inicia con un alto nivel de deuda, pero paulatinamente va disminuyendo el indicador

y recomponiendo el equilibrio de su estructura financiera, equilibrando los riesgos inherentes
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a la misma. Con relacion a la rentabilidad, se proyecta que la empresa maneje adecuados
margenes brutos, operacionales y netos, que muestran la bondad financiera del proyecto. Se
proyecta igualmente un importante rendimiento del patrimonio y del activo total, el cual es

creciente a lo largo del periodo de proyeccion.

Tabla 21. Indicadores financieros proyectados

RAZONES FINANCIERAS Ao 1 Afio 2 Ario 3 Afo4  Afio 5

Razén Corriente: Activo Corriente 5,76 6,77 7,67 8,51 9,29
Pasivo Corriente

Nivel de endeudamiento: Total Pasivos 43,3% 31,4% 22,4% 15,5% 10,1%
Total Activos

Laverage total: Pasivo Total 76,4% 45,7% 28,9% 18,4% 11,3%
Patrimonio
Margen Bruto: Utilidad Bruta 34,4% 33,7% 33,0% 32,3% 31,4%
Ventas
Margen Operacional: Utilidad Operacional 15,6% 16,1% 16,6% 17,0% 17,1%
Ventas
Margen Neto: Utilidad Neta 8,2% 8,8% 9,3% 9,7% 10,0%
Ventas
Rendimiento del Patrimonio: Utilidad Neta 39,4% 30,7% 25,6% 222% 19,7%
Patrimonio
Rendimiento del Activo Total: Utilidad Neta 22,3% 21,0% 19,9% 18,8% 17,7%
Activo Total

Fuente: calculos propios

8.10 Fuentes de financiacién

En la Tabla 25 se presenta la inversion total, requerida para iniciar el proyecto. Se compone
de inversion en activos fijos, inversion diferida y capital de trabajo estimada anteriormente.

Se propone que la inversion sea financiada a traves de aportes sociales y un crédito de
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fomento. Los socios cuentan con un capital de $80.000.000, el resto serd financiado a traves
del crédito.

Tabla 22. Resumen de la inversion total inicial en el proyecto

Inversion Costo inversion

1. Inversion fija 71.752.400
2. Inversion diferida 2.900.000
3. Capital de trabajo 95.891.947
Total inversion 170.544.347

Recursos financiados:

Aportes sociales 80.000.000
Crédito de fomento 90.544.347
Total recursos requeridos 170.544.347

Fuente: calculos del autor, con base a estudio técnico y condiciones bancarias.

Como se aprecia, la principal inversion es en capital de trabajo, teniendo en cuenta
que se requiere realizar una inversion para cubrir costos y gastos del proyecto por lo menos

durante 2 meses iniciales (60 dias).

Para la financiacién del proyecto se cuenta con aportes sociales por valor de $80.000.000,
como se dijo y un crédito de fomento por valor de $90.544.347. Para esto se accedera a
crédito preferencial en Bancoomeva. A continuacién, se muestra en la Tabla 26, la tabla de
amortizacion para el crédito simulado, a una tasa de interés del 12.94% E.A. Estos datos

fueron calculados de acuerdo a los siguientes datos:

e Tasa de interés obtenida en: Superintendencia Financiera de Colombia:
https://www.superfinanciera.gov.co/publicacion/60775

Corresponde a Bancoomeva

Crédito preferencial

ene-18

Plazo: 5 afios

Cuota fija
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Tabla 23. Financiacién de la inversion
Monto: 90.544.347
Plazo: 5 afios
Interés: 12,94% 12,94%
Cuotas: Iguales 0,00%
Ao Valor cuota Intereses Abono K. Saldo
Afio 0 90.544.347
Afio 1 25.705.398 11.716.438 13.988.960 76.555.387
Afio 2 25.705.398 9.906.267 15.799.131 60.756.256
Afio 3 25.705.398 7.861.860 17.843.539 42.912.717
Afio 4 25.705.398 5.552.906 20.152.492 22.760.225
Afio 5 25.705.398 2.945.173 22.760.225 -0
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Fuente: célculos del autor, con base a tasas y condiciones de Bancoomeva.

8.11Evaluacion financiera

8.11.1 Flujo de caja neto para evaluacion financiera

En la Tabla 27 se presenta el flujo de caja neto para evaluacion financiera, en el cual se

observa que en los dos primeros afios la empresa tendria un flujo negativo porque sus gastos

son superiores a los ingresos, sin embargo, a partir del afio 2 se presentan flujos positivos.
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Tabla 24. Flujo de caja neto para evaluacion financiera
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

ENTRADAS DE EFECTIVO

Préstamos 90.544.347

Ingresos por concepto de ventas 682.006.054 | 751.306.760| 828.967.668| 914.900.714|1.010.034.319

Otros ingresos

Valor remanente en el Gltimo afio 32.766.200
TOTAL ENTRADAS DE EFECTIVO 90.544.347 | 682.006.054 | 751.306.760| 828.967.668| 914.900.714|1.010.034.319| 32.766.200
SALIDAS DE EFECTIVO

Inversiones totales 170.544.347 95.891.947 9.017.347 10.170.559 11.435.444 12.871.209

Costos de operacidn, netos de

depreciacién y amortizacién de diferidos 567.554.439| 621.658.518| 682.681.873| 751.294.538| 828.521.795

Costos de financiacion 11.716.438 9.906.267 7.861.860 5.552.906 2.945.173

Pago préstamos 13.988.960 15.799.131 17.843.539 20.152.492 22.760.225

Impuestos 32.081.698 37.864.010 44.215.877 50.889.850 57.864.638

TOTAL SALIDAS DE EFECTIVO 170.544.347 | 721.233.482 694.245.273 | 762.773.707| 839.325.231| 924.963.040

ENTRADAS MENOS SALIDAS (80.000.000) | (39.227.428) 57.061.487 66.193.962 75.575.483 85.071.279 | 32.766.200
FLUJO DE EFECTIVO NETO, FEN (80.000.000) | (39.227.428) 57.061.487 66.193.962 75.575.483 | 117.837.479

Fuente: calculos del autor
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8.11.2 Célculo del costo de capital

Antes de proceder a la evaluacién del proyecto de creaciéon de la empresa en estudio, es
preciso calcular el costo del capital, que corresponde al costo de financiacién con recursos
propios (patrimonio) y bancarios, tal como se estimo inicialmente, en el 46.9% y 53.1%
respectivamente. Con relacion al costo del patrimonio, es la tasa de retorno que los
inversionistas requieren para hacer una inversion en la empresa. Para este costo se utilizo la
férmula siguiente:

Ke = Rf + [(Rm - Rf) f]

Donde:

Ke = costo del patrimonio

Rf = Tasa libre de riesgo

Rm = rendimiento del mercado

Rm — Rf = prima de mercado

S = riesgo sistematico

e TES: para la tasa libre de riesgo se utilizo la tasa TES, correspondiente a bonos de deuda
publica colombiana, a 20 afios obtenidos en Corficolombia, con un valor de 4.28%.

e Larentabilidad del sector o rendimiento del mercado se promedi6 a partir de los estados
financieros obtenidos en la Superintendencia de Sociedades de Colombia, para el sector
"Promedio de 54 empresas en Supersociedades del sector C3312 Mantenimiento y
reparacion especializado de maquinaria y equipo”

En este sector se encontrd un total de 54 empresas a nivel nacional para el afio 2016,
ultimo afio disponible en la Superintendencia de Sociedades de Colombia. Se calculé el
margen neto y se hallé su promedio.

e Para el riesgo sistematico se utilizé la g encontrada en la pagina web del profesor

Damodaran, correspondiente al sector Qilfield Svcs/Equip.

Con los datos anteriores se aplico la formula del costo del patrimonio presentada
inicialmente, obteniendo el costo de financiacidon con recursos propios, que se presenta en la
Tabla 28.
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Tabla 25. Célculo del costo del patrimonio. Porcentajes
item 2018
Rf = Tasa libre de riesgo* Tasa de los TES 4,28%
_ . Rentabilidad
Rm = Rendimiento del mercado ** .
promedio del sector 3,60%

(Rm — Rf) = Prima de riesgo de mercado= MP -0,68%
f = Beta *** Qilfield Svcs/Equip. 4,67%
Ke 4,25%

* https://informaciondemercados.corficolombiana.com/web/colombia/deudacolombialocal)

** Superintendencia de Sociedades

*** 3 = Beta (Unlevered Beta, Oilfield Svcs/Equip.) http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/

Fuente: célculos con base a datos de Damodaran

Para llegar al calculo del costo del capital, se requiere conocer el costo de financiacion

con recursos externos, es decir, la tasa del crédito bancario, que se utilizé con Bancoomeva,

correspondiente al 12.9%. En la Tabla 30 se presentan los célculos del costo del capital

teniendo en cuenta la estructura financiera de la empresa, el costo de financiacion con

recursos propios calculado como Ke (costo del patrimonio) y la tasa referenciada de costo de

la deuda.

Tabla 26. Célculo del costo de capital promedio ponderado.

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Pasivos 90.544.347 | 108.637.085 | 98.620.266 | 87.128.594 | 73.650.075| 57.864.638
Patrimonio 80.000.000 | 142.276.238 | 215.776.963 | 301.607.782 | 400.393.962 | 512.719.436
Total 170.544.347 | 250.913.323 | 314.397.229 | 388.736.376 | 474.044.037 | 570.584.073
Part. % Pasivo 53,1% 43,3% 31,4% 22,4% 15,5% 10,1%
Part. % Patrimonio 46,9% 56,7% 68,6% 77,6% 84,5% 89,9%
CK (tasa de interés) 12,9% 12,9% 12,9% 12,9% 12,9% 12,9%
CK después de impuestos 8,7% 8,7% 8,7% 8,7% 8,7% 8,7%
Rentabilidad esperada 4,25% 4,25% 4,25% 4,25% 4,25% 4,25%
CCPP 6,6% 6,2% 5,6% 5,2% 4,9% 4,7%
CK (promedio anual) 5.5%

Fuente: célculos del autor
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8.11.3 Calculo de indicadores de viabilidad financiera

Con el costo de capital promedio anual se calcula el VPN y se analiza la TIR. También se
calcula la relacién B/C y el PRI. En la Tabla 30 se presentan los calculos correspondientes.
Estos indicadores se calculan a partir del resultado del flujo de caja neto.

Tabla 27. Célculo de la rentabilidad del proyecto.

Criterio de Resultado
decisién

VPN (Valor presente neto) 141.235.514 >0 Factible
Costo de capital (CK) 5,5%
TIR 34,28%| TIR>CK Factible
Relacion B/C

Valor presente ingresos netos 3.456.793.747

Valor presente egresos netos 3.324.222.313
Relacion B/C 1,040 >1 Factible
PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION
PRI 2,98

Fuente: calculos autor

De acuerdo con estos resultados, el proyecto es viable, pues arroja un VPN positivo por valor
de $141.235.514 pesos, lo que significa que el proyecto crea riqueza para los inversionistas
luego de cubrir todos los costos, gastos, pago de deudas correspondientes a los cinco afios de
proyeccion. Es decir, luego de cinco afios de funcionamiento del proyecto, los inversionistas
obtienen una riqueza de $141.235.514 pesos a precios de hoy.

Por su parte, la TIR también indica que el proyecto es financieramente viable, dado
que el resultado obtenido de 34.28% es superior al costo del capital que se calculé en 5.5%,
0 sea, en términos netos, la rentabilidad del proyecto es de 28.78%.

La relacion B/C es superior a uno, lo que significa que el proyecto genera unos flujos
de ingresos superiores a los flujos de egresos, calculados a valores presente, mostrando asi,

viabilidad financiera del proyecto.
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9. ENFOQUE HACIA LA SOSTENIBILIDAD

Es importante recordar que la sostenibilidad es aquella condicion que garantiza que los
objetivos e impactos positivos de un proyecto de desarrollo perduren después de la fecha de
su conclusion. El concepto de “sostenibilidad”, muy habitual en el campo del desarrollo y la

cooperacion, es utilizado en diferentes sentidos.

9.1 Sostenibilidad social

Capacidades y formacion de recurso humano: Cualquier estrategia de sostenibilidad de
mediano y largo alcance tiene que apostar fuertemente por la formacion del recurso humano,
en todos los niveles y en todas las facetas; sea a nivel del Proyecto (formacion de los técnicos
de mantenimiento), como a nivel de los actores locales.

Apropiacion e implicacion de los actores: Los procesos que desde la identificacion,
disefio e implementacion han involucrado a la poblacion local como el actor principal, no
solamente como beneficiarios, sino como socios. Si las actividades responden a las
necesidades identificadas por ellos, donde hayan expresado interés en participar y en dar
continuidad a los servicios introducidos, tienen mas probabilidad de ser pertinentes y
perdurar en el tiempo.

Ademas, tienen insercion en estructuras y procesos consolidados y nuevos, con potencial
de ser “exitosos.” Es conocido que las iniciativas que se construyen e insertan en procesos
en marcha o estructuras existentes y que han demostrado un cierto nivel de “éxito” y /o
perdurabilidad en el tiempo, son mas propensos de reunir las condiciones necesarias para

sostener los servicios y beneficios introducidos y generar los efectos e impactos deseados.

9.2 Sostenibilidad ambiental

El pais se caracteriza por su riqueza de sus recursos naturales. La sostenibilidad ambiental
significa la existencia de condiciones economicas, ecoldgicas, sociales y politicas que
determinen su funcionamiento de forma armoénica a lo largo del tiempo y del espacio.

Consiste en satisfacer las necesidades de la actual generacidn, sin sacrificar la capacidad de

©UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812 | Personeria Juridica Res. n°. 2898 del Minjusticia - 16/05/69 O Engineering
Accreditation
El Nogal: Cl. 79 n°. 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1 ABET Commission
Centro de contacto: +(57-1) 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica o
. " Acreditacion de la Engineering Accreditation
universidadean.edu.co Commission (EAC) de ABET a Ingenieria de Produccién

Metodologia Presencial. www.abet.org

ACBSP

ACCREDITED



UNIVERSIDAD

é % ACREDITADA INSTITUCIONALMENTE
v v
SEAN®  ENALTA CALIDAD 117
'!-hJ l.'-lr Res. n°. 12773 del Mineducacién
23y ccl” 19/09/13, vigencia 19/09/17

Vigilada Mineducacién

g

%
@
%0
)
%

SGS

futuras generaciones. También se debe considerar si existen amenazas ambientales tales
como, planes de extraccion de recursos, grandes proyectos de inversiones. Para el proyecto
es importante el hecho de que desde el Estado se promueva la sostenibilidad ambiental para
los proyectos petroleros, haciendo que la demanda del mercado se sostenga en el mediano y

largo plazo.

9.3 Sostenibilidad econémica

Debido a la magnitud de la inversion requerida, la continuacion en el apoyo a los procesos
emprendidos por el Proyecto depende en gran parte de la disposiciéon del financiamiento
bancario y es importante adaptar la estrategia de sostenibilidad previendo que pueden darse
limitaciones econdmicas para el financiamiento del proyecto a largo plazo. Se pueden
disminuir los riesgos realizando aportes sociales por parte de los inversores, de tal forma que
se reduzca el nivel de endeudamiento inicial.

Por otro lado, es importante una mayor eficiencia y eficacia en la ejecucion, para
consolidar algunas de las principales actividades que se estan implementando y que tengan
el mayor impacto con respecto a los objetivos del Proyecto. Es preciso realizar un analisis
realista de la capacidad de ejecucion de la organizacién y seleccionar entre todas las
actividades previstas, cuales son las realmente importantes — factibles y que tengan
posibilidad de continuar en el post Proyecto.

Otra prioridad a mediano plazo deberia ser la de buscar fuentes alternas de
financiamiento mediante la articulacion y coordinacién con otras iniciativas de programas

estatales como la banca de segundo piso en el marco de la Ley Mipymes.
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10. CONCLUSIONES

Es posible concluir que el proyecto es viable desde el punto de vista del mercado, dada la
existencia de una demanda que en la actualidad es amplia, por la importancia del sector
petrolero y sus encadenamientos a nivel nacional. Esto significa que el servicio es utilizado
frecuentemente por parte de las empresas del encadenamiento C2 del sector de los servicios
petroleros en Colombia y a pesar de encontrar niveles de satisfaccion importantes, la empresa
a crear tiene como principal valor agregado, ofrecer un servicio profesional con una
propuesta de valor diferenciadora.

Desde el punto de vista técnico también se encontrd viabilidad para el proyecto,
porque la inversion requerida es alcanzable y no existen restricciones importantes para la
prestacion del servicio. La principal limitante es el tiempo disponible en horas, lo cual
implica emplear m&s mano de obra al momento de que la empresa incremente las horas de
servicio prestadas en el futuro. Esto requiere que el personal sea altamente productivo y
eficientes en la realizacion de sus labores.

En la parte organizacional se establecié que la empresa para su funcionamiento
requiere una estructura simple, con mano de obra calificada garantizdndole estabilidad y el
pago de prestaciones sociales. Este factor hace que el proyecto también sea viable desde el
punto de vista organizacional y legal, en este caso, por la facilidad para la creacion de la
empresa.

Finalmente, se pudo concluir que el proyecto es viable financieramente, pues arroja
un VPN positivo; significa que el proyecto crea riqueza para los inversionistas luego de cubrir
todos los costos, gastos, pago de deudas correspondientes a los cinco afios de proyeccién. Es
decir, luego de cinco afios de funcionamiento del proyecto, los inversionistas obtienen una
riqgueza a precios de hoy. Por su parte, la TIR también indica que el proyecto es
financieramente viable, dado que el resultado obtenido es superior al costo del capital que se
calcul6. La relacién B/C es superior a uno; significa que el proyecto genera flujo de ingresos

superiores a los flujos de egresos, calculados a valores presente, mostrando asi viabilidad

financiera.
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11. RECOMENDACIONES

Para el éxito de la empresa se realizan las recomendaciones siguientes:

Desde el punto de vista del mercado:

Disefiar una pagina Web, para brindar informacion sobre la empresa, sus servicios,

caracteristicas, usos y consultas de los clientes, como una forma de orientar la empresa al
mercado y teniendo en cuenta los canales de comercializacion a utilizar,

Implementar herramientas de planeacién estratégica para dirigir el crecimiento de la

empresa en el largo plazo, que corresponda a las caracteristicas del mercado y las
expectativas de los propietarios de la organizacion.

Realizar estudios de satisfaccion del cliente para medir la demanda y sus

caracteristicas, estar al tanto de los cambios en las preferencias de los consumidores y generar
NUEVOS Servicios.

Desde el punto de vista técnico:

Capacitar permanentemente al personal administrativo y de prestacion del servicio para

mejorar la calidad de este y la productividad de la empresa, con miras a ser mas competitivos.

Incorporar maquinaria y equipo adecuada para la prestacion del servicio, realizando

una seleccién exhaustiva de proveedores de tal forma que se potencialice el recurso humano
en la empresa.

Controlar los tiempos de ejecucion del servicio de acuerdo con las necesidades de los
clientes, para elevar la productividad de la empresa.
Desde el punto de vista organizacional:

Generar un clima organizacional adecuado entre el personal técnico y personal administrativo
para incrementar la productividad.

Crear los manuales de funciones y procedimientos, de tal forma que exista claridad
en el desarrollo de las tareas de cada uno de los empleados de la organizacion.

Disefiar una mision y la vision empresarial para transmitir a cada uno de los

empleados de la organizacion, para generar sentido de pertenencia.
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Desde el punto de vista financiero:
Controlar las cifras del plan de ventas para lograr el punto de equilibrio requerido a lo largo
del periodo de proyeccion.

Seleccionar adecuadamente las fuentes de financiacion para la inversion requerida del
proyecto.

Controlar los costos de prestacion del servicio adecuadamente, seleccionando
proveedores y condiciones adecuadas para los insumos.
Gestionar adecuadamente los flujos de caja del proyecto para reinvertir en la empresa, pagar

deudas y repartir ganancias.
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13. ANEXOS

Anexo A. Modelo de negocio para una empresa de mantenimiento de equipos generadores

de energia en empresas del sector petrolero en Colombia

Lienzo Canvas - Creacion de empresas Universidad EAN 2017

Socios Clave Actividades Propuesta de valor Relacién con Clientes
Clave clientes
Capital Humano | Gestion comercial | Aseguramiento de | Larelacion se debe | Empresas
Prestacion de | las politicas de | enfocar al | prestadoras de
Clientes servicios calidad del cliente, | establecimiento servicios
Asesorias para equipos | relaciones petroleros-
Proveedores de | Compras e- | especializados de la | personales, que | encadenamiento
herramienta, commerce de | marca Caterpillar | puedan transmitir | (C2)
equipo respuestos series 3500 en | confianza y que
tecnoldgico, Facturacion  del | adelante. garanticen la
vehiculos. servicio calidad del servicio
Minimizar la

Proveedores de

partes para
motores.
Empresas de
servicios

complementario al

Recursos clave

mantenimiento.

Personas  dentro
del sector petrolero

Capital social
Herramientas
Vehiculos

Equipos de

cémputo

Equipos de oficina
Equipos de
comunicacion
Software
motores
Caterpillar
Internet
Capital humano

para

incertidumbre sobre
las fallas de equipos

generadores de
energia en
instalaciones de
exploracion
petrolera

Garantizar una

respuesta répida a
las solicitudes del
cliente a través del
servicio 24/7

Canales de
distribucién

Los servicios seran
entregados al
cliente realizado en
ambiente
controlado
(talleres)
Instalaciones  del
cliente

Las partes se haran
llegar via aérea y
terrestre.

Canal de
distribucion
directo

Estructura de costos

Fuente de ingresos

Costos operacionales
gastos administrativos
Locativos
Personal
Papeleria
financieros

Los ingresos se generaran por:
Mantenimiento - margen 50%
Asesorias - margen 65%

Venta de partes - margen 75%

El cliente esté dispuesto a pagar por el servicio
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Depreciacién de equipos

porque es un servicio especializado, para equipos
sensibles en la produccion petrolera.

Fuente: elaboracion propia.
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