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Resumen

Las plataformas digitales y aplicaciones moéviles pueden ayudar a fomentar una cultura
de ahorro en un pais en el cual hay un buen acceso a los sistemas financieros pero una
limitada capacidad de ahorro no solo por limitaciones en los ingresos, sino también por
falta de planificacién y organizacion de las finanzas de las personas. Se destaca, por
tanto, la necesidad de avanzar en el desarrollo de una tecnologia que apoye el analisis,
planeacion y organizacion de las finanzas de las personas como medio para incidir
favorablemente en temas de educacion financiera. En este sentido, se plantea como
objetivo disefiar una aplicacién mévil para la gestion del ahorro, planificacion y control de
los gastos en Colombia. Para ello, se presenta el analisis del sector Fintech, la validacion
del mercado, aspectos técnicos de la aplicacion, estrategias de mercadeo, aspectos
organizacionales y financieros. Se observa que la aplicacién puede establecerse como
una solucién accesible y efectiva para mejorar los procesos de ahorro y educacion
financiera, especialmente en aquellos usuarios con ingresos informales y variables, lo

cual refuerza la viabilidad y relevancia del proyecto en el entorno local.

Palabras clave: Educacion financiera, ahorro personal, aplicaciones moviles, Fintech,

Gestion Financiera
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Abstract

Digital platforms and mobile applications can help foster a savings culture in a country
with good access to financial systems but limited savings capacity, not only due to income
limitations but also a lack of planning and organization of personal finances. Therefore,
the need to advance the development of technology that supports the analysis, planning,
and organization of personal finances is highlighted as a means to positively influence
financial literacy. In this regard, the objective is to design a mobile application for
managing savings, planning, and controlling expenses in Colombia. To this end, an
analysis of the Fintech sector, market validation, technical aspects of the application,
marketing strategies, and organizational and financial aspects are presented. It is
observed that the application can be established as an accessible and effective solution,
especially for users with informal and variable incomes, which reinforces the viability and

relevance of the project in the local context.

Keywords: Financial education, personal savings, mobile apps, Fintech,

Financial management
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Introduccién

La gestion, planificacion y organizacién de las finanzas personales se establece como
un componente sumamente esencial en el desarrollo de procesos para conciliar mejor los
ingresos que reciben las personas con los gastos que tienen en su cotidianidad, y con las
proyecciones y metas que dependen en gran parte de sus posibilidades de ahorro. En
este sentido, como lo define Bernal et al. (2020), la gestion financiera es un componente
importante de la vida que se asocia con buenos conocimientos y capacidades para
administrar los gastos y tomar decisiones econémicas que incidan favorablemente en el
bienestar personal y familiar, asi como en el logro de objetivos a corto, mediano y largo
plazo. Autores como Salas Bahamon (2022) senalan que un buen proceso de gestion
financiera implica también controlar y evaluar el uso de los recursos financieros
disponibles, de tal manera que se promueva una la inversidn y consumo consciente que
prevenga situaciones de endeudamiento o desequilibrio financiero.

Sin embargo, la realidad es que muchas veces la poblacién enfrenta importantes
dificultades para gestionar adecuadamente sus finanzas personales (Pérez et al., 2021).
Esto se debe principalmente a la ausencia de buenos habitos de ahorro (De La Hoz-
Granadillo et al., 2021); a limitaciones en el desarrollo de procesos de educacion
financiera (Ladron de Guevara et al., 2021); a la ganancia de bajos ingresos que apenas
sirven para solventar necesidades basicas (Baron Bayona & Forero Baron, 2022); y a la
ausencia de procesos de acompafiamiento pro parte de empresas publicas y privadas
que ayuden a promover una cultura econdmica mas responsable (Martinez & Martinez de
la Pefa, 2022). En conjunto, los estudios referenciados sefialan problematicas
importantes que limitan la capacidad de las personas para desarrollar buenos procesos
de ahorro, y que ademas les permita mejorar la planificacion de los gastos y la

asignacion de los diversos costos en los que deben incurrir para cumplir con sus metas.
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Segun el indice de Inclusion Financiera 2024 de Credicorp (2024), el 75% de la
poblacion en Colombia no ahorra regularmente. Estos datos son interesantes tenerlos en
cuenta, considerando que en el Reporte de Inclusion Financiera (RIF) de la
Superintendencia Financiera de Colombia. (2024) se sefala que 96,3 % de los adultos en
Colombia contaban con al menos un producto de depdsito o crédito al finalizar 2024, de
los cuales el 82,4 % corresponde a cuentas de ahorro. Se destaca, por tanto, que en el
pais hay un alto acceso formal al sistema financiero, pero que los colombianos en
general no ahorran.

En efecto, como lo Sefiala la Superintendencia Financiera de Colombia (2025), para el
2024 el 96,3% de las personas adultas en Colombia contaban al menos un producto de
depdsito o crédito. Se trata, entonces, de una situacion en la cual se evidencia una buena
accesibilidad al sistema financiero, pero poco ahorro. De acuerdo con las apreciaciones
de autores como Mercado Mejia et al. (2022), estos datos permiten reconocer que el
problema no radica Unicamente en el acceso a productos financieros, sino en la falta de
educacion financiera, de herramientas adaptadas a las realidades econdémicas de la
poblacion, y la falta de acompafamiento en la gestion de los recursos personales.

Por otro lado, es importante considerar cifras del Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE, 2022) en la encuesta publicada en diciembre del 2022
llamada “Pulso Social”.- En dicha encuesta se analiza la percepcion de las personas
sobre el estado de la economia, y se consulta también su posicién frente a la posibilidad
concreta de ahorrar. En los resultados, se destaca que solo el 8% de los encuestados
respondié que puede ahorrar parte de sus ingresos, mientras que el 80,9 % respondié
que no puede hacerlo. Ademas, hay un 10,3 % que manifesté que no tiene ingresos.

En el informe del DANE (2022) también se evidencia que solo entre octubre y
diciembre del 2022 la posibilidad de ahorrar bajé del 10,6 % al 8,8 %. En particular, estas

problematicas se asocian con las dificultades que tienen los colombianos para subsanar
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sus gastos con los ingresos que reciben, pero también con una limitada capacidad de
planificacion financiera. En este contexto, se reconoce la necesidad de promover
iniciativas que incentiven el ahorro consciente, la planificacién de gastos y el buen eso de
los instrumentos financieros.

En este contexto, se reconoce la importancia de plantear soluciones digitales
accesibles y centradas en las necesidades de los usuarios, que les permita mejorar y
sistematizar procesos para relacionar los ingresos y los costos, ademas de establecer
metas de ahorro. La tecnologia, explica Pérez et al. (2021) se puede establecer como
una herramienta importante para mejorar la relacién que las personas tienen con sus
finanzas personales. En particular, de acuerdo con las apreciaciones de Huacchillo et al.
(2020) , la tecnologia puede favorecer la automatizacion de procesos, el desarrollo de
una retroalimentacién eficiente, y la posibilidad de contar con informacion a la mano para
que las personas orienten sus procesos de toma de decision frente a los gastos que se
presentan en la cotidianidad.

Se plantea como objetivo de la presente investigacién disefiar un plan de mercado
para una aplicacién mévil orientada a fortalecer los procesos de ahorro y planificacion
financiera personal en Colombia. En particular, la propuesta que se plantea tiene como
finalidad responder a las problematicas asociadas con limitaciones en el ahorro,
educacion financiera y gestion econémica a través de una herramienta tecnoldgica en la
cual los usuarios puedan registrar ingresos y gastos, ademas de definir una serie de
metas de ahorro y recibir recomendaciones personalizadas de acuerdo con sus ingresos

y su progreso financiero.
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Naturaleza del proyecto

Origen o fuente de la idea de negocio

La educacion financiera se establece como uno de los principales factores que se
asocian con la cultura de ahorro y de planificacion financiera. En este sentido, factores
como una buena formacion en la planificacién de los gastos, incide en una serie de
comportamientos, actitudes y conocimientos en lo que tiene que ver con el manejo de los
recursos financieros (Huacchillo et al., 2020). En este sentido, el conocimiento financiero
se relaciona significativamente con el desarrollo de la cultura del ahorro, pues incide en la
forma en la cual las personas toman decisiones para manejar su dinero.

Esta relacion resulta ser problematica en Colombia debido a un bajo nivel de
formacion financiera de los colombianos, lo cual afecta el uso y conocimiento de los
diversos productos y servicios que tienen para organizar sus finanzas (Ladron de
Guevara et al., 2021). Por ello, el desarrollo de una aplicacién tecnolégica que favorezca
un proceso sencillo y accesible de ingreso de datos financieros, de recomendaciones y
analisis continuos que le permitan a cada persona entender mejor sus gastos y sus
necesidades financieras se establece como un aporte esencial para incidir no solo en la
posibilidad de mejorar el ahorro, sino también de fortalecer enfoques de educacion
financiera.

Descripcion del modelo de negocio

En particular, la aplicacién que se propone se plantea como una plataforma integral
para la gestién financiera personal. Esta disefiada para generar un proceso de
acompanamiento a los usuarios en todo lo que tiene que ver con el control y organizaciéon
de sus recursos econémicos, teniendo en cuenta sus ingresos y los gastos generales de

cada semana. En lo que respecta al funcionamiento, la aplicacién le permite al usuario
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registrar sus ingresos y egresos a través de la vinculacion de informacién sobre sus
cuentas bancarias, tarjetas de crédito o billeteras digitales.

A partir de la informacién, el sistema tiene la capacidad de generar un balance
financiero que muestra en tiempo real el estado de las finanzas personales. Desde estos
datos, el usuario puede establecer unas metas especificas de ahorro, ademas de definir
los montos y los plazos para alcanzarla. La aplicacion, por tanto, se establece a través de
un algoritmo de recomendacion inteligente, el cual se define como un sistema o
componente tecnolégico que puede analizar patrones de ingreso, gasto y
comportamiento del usuario, de tal manera que se puedan presentar sugerencias que
permitan mejorar la forma en la cual se manejan finanzas, orientando ademas la toma de
decisiones.

El algoritmo propuesto se basa en técnicas de andlisis predictivo y aprendizaje
automatico que permite reconocer la forma en la cual las tendencias de consumo de
cada usuario van cambiando a lo largo del tiempo, identificando posibles desbalances en
el plano financiero y planteando recomendaciones que permitan generar ajustes rapidos.
La aplicacion, por tanto, se puede establecer como un asistente financiero que le permite
a las personas reconocer una serie de alertas cuando se detectan gastos superiores al
promedio en diversas categorias. En cuanto a la interfaz, se disefia a través de principios
centrados en la simplicidad y la usabilidad, de tal manera que se priorice la eficiencia y la
experiencia del usuario.

Con el fin de estructurar de manera visual el desarrollo del modelo de negocio se
concluye mediante la herramienta de Business Model Canvas, el cual permite generar

una descripcién con los componentes claves del proyecto
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Figura 1.

Modelo de negocios CANVAS

MODELO DE NEGOCIOS CANVAS
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Agociaciones Clave

Bancos y plataformas de
Open Finance

» Proveedores cloud.
Aliados educativos e
influencers financieros.

Actividades Clave

« Daesarrolio y mantenimiento
de la app.

« Analisis de dalos y
recomendaciones.

« Produccion de contenido
financiero.

Recursos Clave

Propuestas de Valor

Ayudar a las personas a
organizar sus finanzas de
manera simple y
automalizada, ofreciendo un
registro claro de ingresos y
gaslos, metas de ahorro
personalizadas y alertas
sobre habitos de consumo.
Mediante recomendaciones
adaptadas al
comportamiento del usuario

Relacion con |os clientes

= Acompanamienio
personalizado por 1A

s Notificaciones y
recordatorios.

s Conlenido educativo y
soporte digital.

Canales

Segmentos de clientes

Jovenes 18-35 afos.
Trabajadores
independientes con
ingresos variables.
Personas con
dificultades para ahorrar.
Usuarios con eslres
financiero v baja
educacion financiera.

- Recursos humanos
- Econdmicos

- Intelectuales

- Fisicos

L

lenguaje sencillo, la app
facilita la toma de decisiones
y promueve habitos
financieros mas
responsables.

Redes sociales
{Instagram, TikTok).
Pagina web y blog.
Marketplace de apps.

App movil (Android/i0S).

Estructura de costes

Marketing digital.

Desarrollo tecnoldgico.
Servidores y seguridad.

Personal operalivo y soporte.

Fuentes de ingresos

Suscripcion premium (freemium)
Alianzas con entidades financieras.
Publicidad no invasiva.

Cursos y contenido educativo.

Objetivos empresariales a corto, mediano y largo plazo

A corto plazo:

Disefar y desarrollar un producto minimo viable (MVP) de la aplicacién mévil que

permita a los usuarios registrar ingresos, gastos y metas de ahorro de manera sencilla e

intuitiva.

Validar la aceptacion del mercado, la propuesta de valor y la experiencia de usuario

mediante la aplicacién de estudios piloto y pruebas con usuarios potenciales en

Colombia.
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Definir el modelo de negocio de la aplicacién, incluyendo estructura de costos, fuentes
de ingresos y estrategia de monetizacion.

A mediano plazo:

Consolidar la aplicacion como una herramienta confiable de gestién financiera
personal, incrementando de manera sostenida la base de usuarios activos en el mercado
colombiano.

Implementar un modelo de monetizacién sostenible, a través de suscripciones,
servicios premium o alianzas estratégicas con entidades financieras y empresas del
sector Fintech.

Establecer alianzas con instituciones educativas, empresas y entidades financieras
para promover la educacion financiera y ampliar el alcance de la aplicacion.

A largo plazo:

Posicionar la aplicacién como un referente nacional en gestion financiera personal y
fomento del ahorro en Colombia.

Expandir el modelo de negocio hacia otros mercados de América Latina, adaptando la
aplicacion a diferentes contextos econémicos y normativos.

Convertir la plataforma en un ecosistema integral de educacion financiera,
incorporando contenidos formativos, asesorias personalizadas y herramientas avanzadas
de planificacion financiera-

Estado actual del negocio

Actualmente, el negocio se encuentra en una fase de planeacién y desarrollo. Sin
embargo, ya se han adelantado estudios sobre el mercado que permiten reconocer la
necesidad y la importancia de trabajar en el desarrollo de esta aplicacion, teniendo en
cuenta datos y cifras asociadas con la capacidad de ahorro de los colombianos. Por otro
lado, se cuenta con un equipo de trabajo de seis personas, entre desarrolladores y

personas especializadas en servicio al cliente para poder iniciar operaciones.
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Descripcion de productos o servicios
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A continuacion, se presentan caracteristicas esenciales en el desarrollo de la interfaz

de la aplicacién propuesta.

Tabla 1.

Elementos asociados a la interfaz de la aplicacién propuesta

Elemento de la Descripcion Funcionalidad Beneficio para el
interfaz principal usuario
Pantalla principal En la pantalla Permite visualizar Facilita la toma de

principal se muestra
un resumen general

en tiempo real la
situacion

decisiones rapidas
y el control

del estado financiero econdmica constante de las
del usuario: ingresos, personal. finanzas.
gastos, saldo
disponible y progreso
de metas.
Médulo de Espacio donde el Automatiza la Ahorra tiempo vy
ingresos y egresos usuario registra o actualizacién de reduce errores en
sincroniza sus datos financieros. el registro manual
movimientos de transacciones.
financieros,
vinculando  cuentas
bancarias o billeteras
digitales.
Seccion de metas Permite definir Establece montos, Motiva al usuarioy
de ahorro objetivos financieros plazos y promueve habitos
especificos (por seguimiento del sostenidos de
ejemplo, viajes, cumplimiento de ahorro.
estudios o fondo de cada meta.

emergencia).

Planificador de Herramienta para Genera alertas y Ayuda a mantener
gastos programar notificaciones el control del gasto
presupuestos cuando se superan y a priorizar
semanales o0 limites definidos. necesidades.
mensuales segun
categorias
(alimentacion,
transporte, ocio, etc.).
Médulo de Basado en un Sugiere estrategias Ofrece orientacion
recomendaciones algoritmo que analiza de ahorro, personalizada
inteligentes el comportamiento reduccion de gastos para mejorar la
financiero del usuario. y optimizacion de gestion financiera.
recursos.
Seccioén de Espacio con articulos, Brinda formacion Fortalece las
educacion videos y simuladores practica sobre competencias
financiera sobre ahorro, crédito temas econdmicos. financieras del

e inversion.

usuario.




Plan de mercado para una aplicacion movil que gestione procesos de ahorro y 24
planificacion financiera personal en Colombia.

Notificaciones y Envia mensajes Mejora el Refuerza la
alertas automaticos sobre acompafiamiento al responsabilidad y
personalizadas gastos inusuales, usuario. la constancia
fechas de pago o financiera.
progreso en las
metas.

Fuente: elaboracion propia

Como se puede apreciar, existen varios elementos en la interfaz que favorecen un
tratamiento efectivo de los datos y una presentacién adecuada de los diversos elementos
que pueden ayudarle a un usuario a mejorar sus procesos de planificacion financiera a
través de procesos de seleccion de metas de ahorro, planificador de gastos, médulo de
recomendaciones inteligentes. Ademas, incluye una seccion de educacion financiera en
la cual se incluyen diversos enfoques que permiten mejorar los conocimientos y
aprendizajes. En la siguiente figura se presenta una sintesis de los diversos elementos

que hacen parte de la interfaz propuesta para la aplicacion.
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Figura 2.

Elementos asociados a la interfaz de la aplicacién propuesta

~B Pantalla Principal

Permite definir y seguir metas
de ahorro.

Muestra ingresos, gastos y
saldo disponible.

Metas de Ahorro {§>

g?s) Recomendaciones Inteligentes

Q.

Informa sobre gastos
inusuales, fechas de pago y
progreso en metas.

Ofrece estrategias de ahorro y
reduccion de gastos.

Notificaciones y Alertas QLG

)

S SQ Ingresos y Egresos

Ayuda a crear presupuestos
semanales y mensuales.

Registra transacciones y
sincroniza cuentas bancarias.

Planificador de Gastos @
x4

| Ml Educacién Financiera

Ofrece capacitacion,
videollamadas y webinars en
andlisis financiero.

Fuente: elaboracion propia.

Proporciona articulos, videos y
simuladores para mejorar el
conocimiento financiero.

Planes de Analista Financiera é@
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Nombre, tamafio y ubicaciéon de la empresa

o Nombre de la empresa: Finan App S.A.S. Se realiza la validacién en la pagina del
RUES con corte al 12 de febrero de 2026, en la cual se verifica que este nombre
no se encuentra registrado.

e Tamafo de la empresa: Microempresa, pues cuenta con un numero reducido de
colaboradores y presenta un bajo nivel de activos e ingresos proyectados durante
sus primeros anos de funcionamiento.

e Ubicacion de la empresa: La empresa estara ubicada en la ciudad de Bogota D.C.,
Colombia

Potencial del mercado en cifras

Para calcular la demanda potencial es importante tener en cuenta los siguientes
datos:

TAM: EIl 96,3 % de los adultos colombianos tiene al menos un producto financiero
(Finnovista, 2024) En el Reporte de Inclusiéon Financiera de Banca de las Oportunidades,
se reportan aproximadamente 37,1 millones de adultos con producto financiero al cierre
de 2024.

SAM: Se establece una segmentacion de los usuarios que cuentan con acceso a
smartphone, la cual reduce el mercado total al del 40% del TAM (Santos, 2025), lo que
equivale a un 14,8 millén de personas, correspondiente al perfil establecido para este

proyecto.

SOM: Representa al porcentaje del mercado competitivo y se estima como el 5%
del SAM lo que equivale a 742.000 personas. Se establece como un escenario

conservador.

Ventajas competitivas del producto y/o servicio

o Accesibilidad y facilidad de uso: La app esta disefiada con una interfaz sencilla
y funcional, pensada para usuarios con pocos conocimientos financieros.
o Personalizacion mediante algoritmos inteligentes: EI| algoritmo de

recomendaciones personalizadas ofrece sugerencias basadas en los
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comportamientos de gastos e ingresos de cada usuario, mejorando continuamente

la toma de decisiones.

o Educacioén financiera integral: La app incluye contenido educativo sobre ahorro,

inversion y crédito, ayudando a los usuarios a mejorar sus conocimientos

financieros.

¢ Integracion con cuentas bancarias y billeteras digitales: Facilita

la

automatizacion de la gestidon financiera personal mediante la integracién con

servicios bancarios ya existentes.

o Modelo Freemium: Ofrece acceso a funciones basicas de forma gratuita,

incentivando la prueba del servicio antes de optar por una suscripcion premium.

o Planes de asesoria financiera: se ofrecen capacitacion y servicios de

asesoramiento a través de videollamadas, foros virtuales y webinars.

Resumen de la inversioén requerida

El proyecto de la aplicacion financiera Finapp SAS se estructura mediante aportes

de capital por parte de inversionistas angeles por valor de $ 1.099.922.314, esta

modalidad es utilizada para emprendimientos Fintech. Estos recursos cubriran los costos

de produccion y operacionales durante los dos primeros anos, si bien, esto genera flujos

de caja negativos durante los primeros afios, este riesgo sera asumido por la inversion

permitiendo que el proyecto complete su etapa de planificacion y ejecucion sin generar

un endeudamiento.

Tabla 2.
Inversionitas angeles
Concepto Valor
Inversion — Produccion aplicacion $29.200.000
Costos de operacion (24 meses) $1.070.722.314
Total préstamo requerido $ 1.099.922.314

Fuente: elaboracion propia.

Conclusiones financieras y evaluacién de viabilidad

Se puede decir que el proyecto tiene condiciones favorables para la viabilidad

econdmica y financiera, teniendo en cuenta aspectos como la estructura de costos,
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ademas de consideraciones relevantes sobre el sector Fintech en Colombia. El proyecto,
por tanto, muestra un alto potencial de generacion de valor para las personas, teniendo
en cuenta aspectos asociados con un buen acceso al mercado financiero, pero pocos
procesos de asesoramiento y acompafnamiento para mejorar la educacion financiera y la
gestion del ahorro. La aplicacion, por tanto, se presenta como un proyecto

financieramente viable que se alinea con una necesidad real del mercado en Colombia.
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Analisis del sector

Esta aplicacion se integra al sector de las tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones, especificamente al subsector FinTech (tecnologia financiera). Este
subsector se ha venido desarrollando como medio para reducir la intermediacion entre
los usuarios y los servicios financieros a través de procesos centrados en la innovacion
tecnoldgica, como medio por ofrecer soluciones financieras digitales eficientes y
personalizadas (Raynaud Prado & Montanez Jaimes, 2021). Cabe tener en cuenta que el
sector financiero ha venido enfrentando una transformacion profunda debido al desarrollo
de cambios importantes en lo que tiene que ver con la intermediacion entre las entidades
bancarias convencionales, la naturaleza de los movimientos monetarios y de las
transacciones.

De acuerdo con Castano (2019), las FinTech se caracterizan principalmente por ser
emprendimientos cuya oferta de valor se encuentra vinculada a la posibilidad de mejorar
la experiencia de los usuarios a un bajo costo, usando para ello metodologias de
escalamiento y testeo. En este sentido, las tecnologias se establecen como un
componente esencial en el desarrollo de las FinTech, ya que median precisamente los
conocimientos financieros con las necesidades de los usuarios. En este sentido,
requieren de un conjunto de datos que permitan validar el modelo de negocio. Un
importante valor de este tipo de emprendimientos es que no necesitan de una
infraestructura pesada para iniciar, ya que los servicios de tecnologia son adquiridos por
demanda. Las FinTech, por tanto, se establecen como una gran oportunidad de

innovacién que aprovecha las transformaciones que se presentan en la banca abierta, la
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autenticacion digital, el desarrollo de la innovacién tecnolégica, la inclusion financiera y la
consolidacién de un ecosistema emprendedor.

En Colombia, los startups que se han desarrollado con una FinTech han venido
creciendo en los ultimos afos, segun el reporte elaborado por Gaitan (2024). Entre el
2019 al 2023, se pas6 de contar con 180 de estas empresas en Colombia, a 369, como
se muestra en la siguiente figura:

Figura 3.
Crecimiento del numero de FinTech en Colombia entre el 2019 y el 2023
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Fuente: elaboracion propia con base en informaciéon tomada de Gaitan (2024)

Se evidencia un crecimiento del 19,7% anual promedio, lo cual permite hablar de un
ecosistema joven pero dinamico y en expansion constante. De acuerdo con Gaitan
(2024) este incremento sostenido refleja confianza en el sector y una mayor adopcion
tecnoldgica.Por otro lado, cabe tener en cuenta que el pais ha avanzado en la creacion

de un marco regulatorio especifico, como se muestra a continuacion:
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Tabla 3.

Marco regulatorio para el subsector FinTech

Area Fintech

Norma o Decreto

Principios basicos [/ Propésito

principal

Proteccion de Ley 1581 de 2012 y

datos personales

Decreto 1377 de 2013

Permite contar con la autorizacion del
usuario para uso de sus datos
personales, garantizando los derechos
de la informacion del usuario y los
permisos concedidos. Asimismo, esta
ley establece los principios
transparencia, seguridad y

confidencialidad

Pagos digitales

Ley 1735 de 2014 (“Ley
de Inclusién Financiera”)
y Decreto 1692 de 2020

Busca promover la inclusién financiera
mediante el uso de plataformas
digitales, permitiendo que entidades no
bancarias ofrezcan servicios de pago
electrénico bajo supervision de la

Superintendencia Financiera.

Créditos digitales

Decreto 1234 de 2020

Autoriza a entidades no bancarias a
otorgar créditos por medios digitales,

ampliando el acceso al financiamiento.

Financiacion
colectiva

(Crowdfunding)

Decreto 1357 de 2018

Regula las plataformas de financiacion
colaborativa para garantizar la
transparencia entre inversionistas y

emprendedores.

Regulaciéon
tecnolégica
(Regtech)

Ley 1266 de 2008

Crea un marco legal para la proteccién
de datos financieros y crediticios de las

personas.

E-factoring
(factoring

electrénico)

Normas
complementarias dentro
del marco de laLey 1231
de 2008 y lineamientos
de la DIAN

Regula la negociacion y cesion
electrénica de facturas como titulo
valor, promoviendo liquidez a las
empresas y facilitando el acceso a
financiamiento agil mediante

plataformas digitales.
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Seguros digitales Directrices de la Promueven la innovacién en la
(Insurtech) Superintendencia comercializacion de seguros por
Financiera y Ley 1328 medios digitales, garantizando Ila
de 2009 proteccion del usuario y la
transparencia en los productos
ofrecidos.
Trading y Ley 964 de 2005 del Regula las operaciones electrénicas de

plataformas de

inversion

Mercado de Valores y
Decreto 661 de 2018

inversion, estableciendo estandares de
seguridad, transparencia y proteccion al

inversionista.

Criptoactivos

Lineamientos de |la

Superintendencia

Permite pruebas controladas para

operaciones con criptoactivos bajo

Financiera y pilotos supervision estatal.
regulatorios  (sandbox)
desde 2021
Neobancos Resoluciones y Regulan la operacion de entidades
directrices de la 100% digitales que ofrecen servicios

Superintendencia
Financiera (2020-2023)

bancarios en linea. Se enfocan en la
ciberseguridad, transparencia y acceso

inclusivo a servicios financieros.

Fuente: elaboracion propia.

Gracias a las herramientas digitales centradas en enfoques inclusivos que les
permitan a mas personas acceder a diversos sistemas, enfoques y beneficios financieros,
se ha venido trabajando en el desarrollo de modelos de negocio mediante los cuales se
reconfigura la nocion que tienen las personas sobre productos y servicios financieros
tradicionales. En Colombia, principalmente, se ha trabajado en el desarrollo de diez

segmentos distintos en el ecosistema FinTech, los cuales son los siguientes:
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Tabla 4.
Segmentos FinTech
Segmento Descripcion general Ejemplos o
FinTech aplicaciones
Crédito digital Plataformas que ofrecen préstamos Aplicaciones de
personales o empresariales de microcrédito, créditos
manera 100 % digital, con procesos rapidos en linea,
agiles y analisis automatizado del préstamos P2P.
riesgo crediticio.
Financiamiento Espacios digitales que conectan Plataformas de

colaborativo

(Crowdfunding)

proyectos o emprendedores con
personas dispuestas a financiarlos,
ya
préstamos o inversion.

sea mediante donaciones,

crowdfunding de inversién

0 de recompensas.

Tecnologias de Soluciones tecnolégicas que ayudan Herramientas de
regulacion a empresas financieras a cumplir cumplimiento normativo,
(RegTech) con normas y regulaciones de forma gestion de riesgos vy
automatizada y eficiente. prevencion de lavado de

activos.
Finanzas Plataformas que optimizan la gestién Sistemas de e-factoring y

empresariales y e-

Factoring

financiera de empresas, incluyendo
facturacion electrénica, anticipo de

facturas y control de flujo de caja.

de

contable digital.

software gestion

Seguros

(InsurTech)

Soluciones tecnoldgicas aplicadas al
sector asegurador, enfocadas en la
cotizacion, adquisicion y gestion

digital de pdlizas.

Aplicaciones moviles de
seguros personalizados o

por uso.

Trading y mercado

Plataformas digitales que facilitan la

Apps de inversion, trading

de valores compra y venta de acciones, bonos automatizado o asesoria
y otros instrumentos financieros en financiera digital.
linea.

Blockchain y Ecosistema basado en tecnologias Exchanges de

criptoactivos descentralizadas para la gestion criptomonedas,  wallets
segura de transacciones,
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criptomonedas y contratos digitales o  proyectos
inteligentes. blockchain.
Dinero electréonico Plataformas que permiten la Billeteras digitales, pagos
(E-Money) emision, almacenamiento y moviles o transferencias
transferencia de dinero en formato electrénicas.
digital, sin necesidad de cuentas
bancarias tradicionales.
Neobancos Entidades financieras que operan Neobancos colombianosy
(Bancos digitales) completamente en linea, sin latinoamericanos
infraestructura fisica, ofreciendo (Daviplata, Nequi, Lulo
servicios bancarios a través de apps Bank, etc.).
o plataformas web.
Educacion Plataformas y  aplicaciones Apps de  educacion
financiera digital enfocadas en fortalecer el financiera, simuladores de

conocimiento, las habilidades y los
habitos financieros de los usuarios
mediante contenidos interactivos y

herramientas de gestion.

ahorro, plataformas de

aprendizaje financiero

Fuente: elaboracion propia con base en informacién tomada de Vega Zuluaga &

Restrepo Calle (2022)

El desarrollo de la aplicacion cuyo disefio se pretende desarrollar en la presente

investigacion, sin duda, se inscribe en el area de educacion financiera, ya que se trata de

fortalecer una serie de habitos, conocimientos y habitos financieros. Por tanto, se puede

decir que la propuesta se incluye en el sector de Fintech orientado al empoderamiento

financiero individual. Con respecto a cifras de este sector, cabe tener en cuenta el

informe Finnovista Fintech Colombia 2023, en el cual se reportd que para dicho ano ya

existian un total de 369 empresas en este sector. En lo que respecta al panorama

regional, el sector Fintech en Colombia se consolida como el tercero mas importante en

Latinoamérica, unicamente por detras de paises como Brasil y México (Cifuentes &

Bermudez Hernandez, 2025).
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En cuanto a los competidores, se reconocen principalmente los siguientes:

Tabla 5

Matriz de competidores

Nombre Razén social Qué ofrece Caracteristicas

Nequi Nequi S.A.S (Filial Herramienta Bolsillo y metas de
Bancolombia) financiera que ahorro

permite generar Controles basicos de
pagos, gastos

transferencias y Integracion de productos
administracion de financieros

ahorros

Daviplata Daviplata SAS (Filial Billetera digital con ~ Funciones de ahorro

Banco Davivienda) funciones de ahorro, sencilla
pagos y Estructuracion del
administracion del sistema de bancos
dinero tradicionales

LuloBank Lulo Bank SA Banco digital ofrece  Herramienta de
(Banco digital) servicios seguimiento financieros

tradicionales de un Servicios de bancos
banco (cuentas y
tarjetas)

Alef Alef (enfoque en Plataforma Enfoque académico y
educacion especializadaenla  contenidos educativos
financiera) educacion financiera

Monefy Monefy / Reflective ~ App de control de Interfaz limpia y facil de
Technologies ApS ingresos y egresos usar.

(empresa enfocada  con interfaz sencilla  Control rapido de gastos

en finanzas y visualizacion clara e ingresos.

personales) de flujo de gastos. Graficos visuales de
categorias.

Buddy App desarrollada por Permite dividir Gestién de presupuesto
entidad cuentas y gestionar  compartido.
independiente gastos entre varias  Control de quién pago
enfocada en personas (parejas, qué.
finanzas grupos).
compartidas (no
siempre listado
oficialmente en
tiendas)

Mint Intuit, Inc. Herramienta integral Centraliza cuentas,
(compainiia de finanzas: tarjetas e inversiones.
tecnolégica presupuestos, Seguimiento de gastos y

estadounidense de
software financiero)

seguimiento de
cuentas bancarias y
gastos (servicio
cerrado en 2024,
migrado a Credit
Karma).

presupuestos.
Recordatorios de
facturas.
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Wallet BudgetBakers s.r.o.  Financiero para el Seguimiento de gastos e
(empresa manejo diario de ingresos.
tecnoldgica con dinero con Sincronizacién con
sede en Praga, seguimiento de cuentas bancarias
desarrolla Wallet) gastos, bancos y Informes y

cuentas conectadas. presupuestos.

Moneon Desarrollador Gestion de multiples  Mudltiples billeteras
independiente de “billeteras” para dentro de la app
apps de finanzas controlar Registro de gastos e
personales (nombre  presupuestos ingresos.
de empresa/razon simultaneos.
social varia segun
tienda)

Wally Wally Global Inc. App de finanzas y Control de ingresos y
(desarrollador presupuesto con gastos
acorde a tiendas de  seguimiento manual Presupuestos por
apps) y automatico de categorias.

gastos. Vista general del estado
financiera.
Spendee SPENDEE a.s. App de presupuesto  Conexion de cuentas

(empresa con sede
en Praga, Republica
Checa)

que conecta
cuentas bancarias,
billeteras y ofrece
analisis visual de
gastos e ingresos.

bancarias.
Visualizaciones y
graficos detalladose
Varios wallets y
presupuestos
compartidos.

Fuente: elaboracion propia

En lo que respecta al marco normativo y legal, se destaca principalmente el CONPES
4005 Politica Nacional de Inclusion y Educacion Econdmica y Financiera (Politica
Nacional de Inclusién y Educacion Econdémica y Financiera, 2020). Este CONPES
formula la Politica Nacional para la Educacién Financiera y la Inclusion Econémica en
Colombia, con el fin de integrar diversos servicios financieros a las actividades cotidianas
de los ciudadanos para mejorar la atencion a sus necesidades. El documento parte de
reconocer la importancia que ha tenido para el Gobierno Nacional fomentar la inclusién
financiera y mejorar enfoques centrados en educacion y capacitacion para todas las
personas, aprovechando para ello el desarrollo de las nuevas tecnologias y de los
medios digitales a través de los cuales se comparte y se transmite informacion.

La politica, por tanto, propone un plan de accion para mejorar el desarrollo de

servicios financieros que se ajusten a las necesidades de toda la poblaciéon por medio de
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enfoques como la ampliacion de la oferta de productos y servicios financieros, la
generacion de nuevos conocimientos y el fortalecimiento de la infraestructura financiera y
digital. Ademas, se destaca la necesidad de promover propuestas para mejorar la
gobernanza institucional que mejore la articulacion en la implementacion de estrategias
de inclusion financiera. Partiendo de este analisis, se reconoce que las tecnologias en
Colombia han cobrado mas relevancia a nivel estatal, pues se han enfocado en orientar
procesos de innovacion, mejorando la eficiencia y la relacion que tienen las personas con
los productos y servicios financieros.

De acuerdo con las apreciaciones de Baron Bayona & Forero Baron (2022), los
segmentos que han generado un mayor desarrollo en el universo FinTech en Colombia
son los créditos y los pagos digitales, con un 27%. Las diversas areas que se han
sefalado en la tabla 2 permanecen en pleno desarrollo y tienen importantes
oportunidades para mejorar a través de enfoques centrados en la innovacién. En este
sentido, la aplicacion que se plantea en la presente investigacién parte de reconocer un
contexto de desarrollo importante el cual puede ser aprovechado a través del disefio de
servicios educativos que les permitan a las personas mejorar la asignacion de sus gastos
y el control de sus finanzas.

En general, el objetivo del universo FinTech es reducir las barreras que afectan la
inclusion financiera de toda la poblacion mediante el fortalecimiento de procesos de
innovacién centrados en las tecnologias. Las FinTech, por tanto, se establecen como
importantes aliados de la banca tradicional, ya que permiten superar las barreras de
acceso y mejorar la forma en la cual la poblacion percibe los servicios financieros. Sin
embargo, como lo senala Martinez & Martinez de la Pefa (2022) es importante avanzar
en un marco regulatorio para promover una mejor inclusion financiera en Colombia,
teniendo en cuenta las funciones y las posibilidades que ofrecen las tecnologias de la

informacion. Ademas, esclave avanzar en lo que tiene que ver con el equilibrio entre la
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seguridad juridica y los procesos de innovacion tecnoldgica (Pertuz Yustes, 2021). Se
puede evidenciar, por tanto, que la industria FinTech establece como un sector en
importante de crecimiento en Colombia que debe ser fortalecido mediante un marco
normativo mas robusto, pues genera importantes oportunidades de innovacién como la
que se disefia en la presente investigacion.

De acuerdo con esta informacion, se presenta un PESTEL que permite reconocer
elementos importantes del entorno externo. En particular, esta herramienta permite
reconocer como aspectos esenciales del entorno influyen en el comportamiento del
cliente, necesidades financieras y métodos mediante los cuales percibe la propuesta de
valor que se plantea en la presente investigacion. El PESTEL, por tanto, orienta una
vision estratégica sobre los diversos factores que pueden incidir en los comportamientos,
necesidades e ideas de los clientes sobre la solucion tecnoldgica que se plantea en el

sector Fintech. A continuacién, por tanto, se presenta el desarrollo de este analisis.

Tabla 6.
Analisis PESTEL
Factor Variable Descripcion del Impacto en la App
contexto colombiano
Politico Estabilidad Colombia mantiene Permite operar sin
politica estabilidad relativa, con riesgo de cambios
moderada transiciones abruptos para
democraticas y startups digitales.
politicas publicas
constantes en

digitalizacion.

Regulacion del La  Superintendencia Requiere
sector financiero Financiera  supervisa cumplimiento

estrictamente el estricto, pero
manejo de datos y el aumenta la
uso de servicios confianza del
digitales. usuario.
Impulso a la Programas estatales Mayor adopcién de
digitalizacién fortalecen pagos aplicaciones
electronicos y financieras.

educacion financiera.
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Inclusion Mas del 96% de adultos Gran  oportunidad
financiera con productos para apps que
financieros, pero baja cambien
utilizacion para ahorro. comportamiento, no
solo acceso.
Cambios Reformas fiscales Usuarios buscan
tributarios afectan ingresos, herramientas para
frecuentes consumo y capacidad ajustar
de ahorro. presupuestos.
Econdmico Alto costo de Inflacion en alimentos, Incrementa la
vida servicios y transporte necesidad de
presiona los controlar gastos.
presupuestos.
Altas tasas de Uso intensivo  de Necesidad de
endeudamiento  tarjetas y créditos de herramientas para
consumo con tasas gestionar deudas.
altas.
Bajos niveles de 75% de colombianos Oportunidad para
ahorro no ahorra regularmente promover habitos de
pese a tener productos ahorro practico vy
financieros. guiado.
Crecimiento del Colombia es lider en Mercado abierto a
sector fintech LATAM, con fuerte soluciones
ecosistema fintech. innovadoras.
Empleo informal Gran parte de Ila La app debe
poblacion tiene adaptarse a
ingresos variables y no ingresos irregulares
formales. y presupuestos
flexibles.
Volatilidad del Cambios en tasa de Usuarios buscan
délar cambio afectan precios planificar gastos
y decisiones de ante incertidumbre.
consumo.
Social Cultura del “diaa La mayoria administra Necesidad de
dia” dinero sin planificacién, herramientas
pagando gastos sobre simples,

la marcha.

automaticas y de
facil adopcion.

Baja educacion

Desconocimiento de

La app debe educar

financiera conceptos basicos sin tecnicismos y
como tasas de interés o con lenguaje
presupuesto. sencillo.

Uso masivo de Mas del 70% de Facilita la adopcion

smartphones colombianos usa de apps de gestion

teléfonos inteligentes.

financiera.
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Popularidad de Nequi, Daviplata vy Integraciones con
billeteras Movii son parte de la estos servicios
digitales vida cotidiana. aumentan utilidad.
Influencia de Tendencias en TikTok Oportunidad para
redes sociales e Instagram impulsan adquisicion de
educacion  financiera usuarios mediante
visual y simple. contenido.
Compras E-commerce y apps de Relevancia de
impulsivas delivery incentivan alertas y limites
gastos no planificados. personalizados.
Tecnolégico Open Banking Bancos abren APIls Permite automatizar
en crecimiento para compartir registro de gastos e
informacion financiera.  ingresos.
Crecimiento de Transferencias, QR y Facilita
pagos digitales recargas aumentan categorizacion
afo a ano. automatica de
gastos.
Uso intensivo de Alto uso de apps en Mercado digital
aplicaciones entretenimiento, maduro listo para
transporte y banca. nuevas soluciones.
Riesgos de Incremento de fraudes Necesita altos
ciberseguridad digitales y suplantacién estandares de
de identidad. seguridad y
autenticacion.
Conectividad Zonas rurales tienen La app debe ser
desigual dificultades de acceso liviana 'y  tener
a internet. funciones offline.
Ambiental Tendencia hacia Consumidores buscan La app puede
la sostenibilidad empresas mas promover finanzas
responsables. sostenibles y
consumo
consciente.
Ambiental Reduccion de Facturaciéon electronica Favorece adopcidn
uso de papel y tramites virtuales en de herramientas
aumento. digitales.
Huella digital Preocupacion creciente  Recomendable uso
por consumo eficiente de datos y
energético de apps y recursos.
servidores.
Legal Ley de Habeas Regula proteccion de Requiere  manejo
Data datos personales. transparente y
autorizaciones
explicitas.
Supervision Clausulas de Aumenta
financiera transparencia y credibilidad de la




Plan de mercado para una aplicacion movil que gestione procesos de ahorro y 41
planificacion financiera personal en Colombia.

proteccion del app si se cumple
consumidor financiero. adecuadamente.
Regulacion de Normativas Adaptacion
pagos digitales actualizadas para constante a
servicios fintech. cambios
regulatorios.
Decreto 1297 de Permite compartir Facilita operaciones
2022 (finanzas datos financieros con del modelo de
abiertas) terceros bajo negocio y acceso a
estandares claros. informacion
bancaria.

Fuente: elaboracion propia

El analisis PESTEL que se ha planteado permite reconocer que existen
importantes transformaciones en el plano politico que influyen en la percepcion que
pueden tener los consumidores sobre los servicios financieros digitales. Se destacan
aspectos como politicas de influencia financiera, programas de digitalizacién de pagos,
apoyo constante a la innovacion en el sector Fintech. Sin embargo, estos cambios
también vienen acompanados de incertidumbres que pueden afectar la confianza de los
ciudadanos, razon por la cual es clave avanzar en el desarrollo de estrategias que sean
transparentes y respondan a principios éticos que garanticen la confidencialidad de los
datos financieros de los usuarios.

Ahora bien, temas como informalidad laboral, bajo nivel de ahorro y presion sobre los
ingresos generan una mayor necesidad por parte de las personas para ahorrar y
controlar los gastos. En este sentido, la solucién que se plantea se establece como una
buena opcidn para que los clientes encuentren opciones faciles y accesibles de mejorar
sus procesos de ahorro. Este analisis permite reconocer que una aplicacion movil de
gestion financiera puede atender a una necesidad real de la poblacion, ya que se cuenta
con un entorno tecnoldgico listo para afrontar las demandas y un marco legal que puede
promover el desarrollo de finanzas abiertas.

A continuacién, se presenta la matriz DOFA:



Plan de mercado para una aplicacion movil que gestione procesos de ahorro y 42

planificacion financiera personal en Colombia.

Tabla 7.
Matriz DOFA.

Fortalezas

Oportunidades

* Propuesta de valor enfocada en
educacioén financiera y fortalecimiento del
ahorro.

* Crecimiento sostenido del ecosistema
FinTech en Colombia.

* Modelo de negocio digital, escalable y
con bajos costos operativos.

* Alto acceso al sistema financiero, pero
bajos niveles de ahorro en la poblacién.

» Uso de tecnologia mévil y algoritmos de
recomendacion personalizada.

* Impulso estatal a la inclusion financiera y
educacién econdmica (CONPES 4005).

* Disefno centrado en la experiencia del
usuario y facilidad de uso.

* Avances en open banking y finanzas
abiertas que facilitan la integracion de
datos.

* Diversificacién de ingresos (suscripcién
premium y publicidad).

» Uso masivo de smartphones y adopcién
de billeteras digitales.

» Adaptabilidad a ingresos variables y
contextos de informalidad laboral.

* Interés creciente en herramientas
digitales para control de gastos y ahorro.

Debilidades

Amenazas

* Marca nueva con bajo reconocimiento
en el mercado.

* Alta competencia en el sector FinTech y
presencia de aplicaciones consolidadas.

» Dependencia de la captacion y retencién
de usuarios para lograr sostenibilidad.

» Cambios frecuentes en la regulacion
financiera y tributaria.

* Recursos financieros limitados propios
de una microempresa.

* Riesgos asociados a ciberseguridad y
proteccién de datos.

» Necesidad de inversion inicial alta en
desarrollo tecnoldégico.

» Desconfianza de algunos usuarios frente
al manejo de informacion financiera.

» Conversion relativamente baja de
usuarios gratuitos a premium.

* Volatilidad econémica que afecta la
capacidad de pago de los usuarios.

* Requiere procesos constantes de
actualizacién tecnoldgica.

*» Posible dependencia de servicios de
terceros (APIs bancarias, hosting).

Fuente: elaboracion propia

Por otro lado, cabe tener en cuenta es la informacion que se presenta en el Decreto

1297 del 2022, en el cual se reglamentan e introducen aspectos asociados con el

régimen de finanzas abiertas en Colombia, ademas de disposiciones sobre pagos

digitales, tratamiento de datos y prestacion de servicios financieros. En particular, este

articulo incorpora nuevos titulos, normas y reglas relativas a finanzas abiertas para que

las entidades financieras puedan compartir datos financieros y estandarizados para la

operacion de ecosistemas tecnolégicos. Regula, especificamente, cémo se pueden usar

los datos personales de consumidores financieros con autorizacién previa, permitiendo

que las entidades comercialicen procesos de tecnologia, productos e infraestructura para
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prestar servicios digitales siempre que haya relacion con actividades autorizadas bajo
reglas claras que sean vigiladas por la superintendencia financiera.

En particular, este decreto permite orientar estandares de interoperabilidad, seguridad
informatica y seguridad de datos, que son la base para el desarrollo y evaluacion de
modelos y productos tecnoldgicos en el sector financiero, siempre y cuando no se
aborden concretamente temas asociados con la inversion y la rentabilidad. En Colombia,
por tanto, es posible estudiar la aceptacion, confianza y comportamiento de los
consumidores financieros a través de un proceso en el cual se autoriza el uso de sus
datos financieros por terceros. El decreto 1297 del 2022, por tanto, habilita la
comercializacion de tecnologia financiera e infraestructura a través de plataformas
tecnoldgicas, aplicaciones, comparadores financieros y agregadores de datos que

permitan analizar la viabilidad financiera, riesgos, estrategias de ahorro y sustentabilidad.



Plan de mercado para una aplicacion movil que gestione procesos de ahorro y 44
planificacion financiera personal en Colombia.

Validacion e Investigacion de Mercado

En este capitulo se presenta la validacion e investigacion de mercado, que se
establece como un componente importante para orientar el disefio de la idea de negocio
que ha sido planteada. Este contexto es importante tenerlo en cuenta, ya que en
Colombia hay un buen nivel de acceso al sistema financiero, pero bajos indices de
ahorro, lo cual obliga a entender mejor cuales son las necesidades, comportamientos y
percepciones de los potenciales usuarios de una solucién tecnolégica orientada al tema
del ahorro y de las finanzas personales. En este sentido, es importante partir de un

analisis de los aspectos esenciales de la cadena de valor.

Posteriormente, se desarrolla un mapa de empatia que permite reconocer cuales
son los conjuntos de pensamientos, sentimientos, necesidades, dolores y ganancias de
los posibles usuarios. También se presenta un buyer person que permite reconocer
elementos importantes para orientar la idea de negocio, teniendo en cuenta los perfiles
de posibles usuarios potenciales. En este apartado también se desarrolla una prueba
piloto de investigacion de mercado que consistié en la aplicacion de una encuesta
compuesta por 20 items, las cuales permitieron medir aspectos como el manejo de las
finanzas personales, el ahorro, la educacién financiera y tecnolégica, ademas de
establecer procesos de validacion del problema y validacion de la solucion. En conjunto,
este apartado es importante para tener mayor claridad sobre la viabilidad del producto,
orientando el disefio de la propuesta de valor y construcciones de modelos de negocio
que sean coherentes con el conjunto de satisfactores, necesidades y expectativas del

mercado.

Andlisis de la cadena de valor

A continuacién, se presentan los elementos esenciales de la cadena de valor:
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Figura 4.
Cadena de valor

Desarrollo y Gestion de
Productos | ™|

[ Adquisicion de Clientes ] —

Gestion de Clientes y .
Soporte | ™| Actividades
Primarias

Operacion y
Mantenimiento de la | —
Plataforma

Distribucion del
Producto | —

}— | Cadena de Valor

Infraestructura de la
Empresa

Gestion de Recursos

Humanos .
|| Actividades de
0
[ Tecnologia y Desarrollo ] — Apoy
Adaquisicion de
Proveedores y Alianzas | —
Estratégicas

Fuente. Elaboracioén propia.
Analisis del cliente frente a la propuesta de valor
Por tanto, es importante especificar elementos importantes asociados con los
posibles consumidores de la aplicacion, para lo cual se presenta un mapa de empatia

(figura 5) y un buyer persona (figura6y 7).
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Figura 5.

Mapa de empatia

Mapa de empatia

Identificando el comportamiento del
usuario

¢ Que
ve?

Economia Inestable y un costo de vida
cracienta.

Observa que existen apps financieras, paro
las percibe como poco personalizadas o
dificlles.

Percibe gue otras personas lambién tienan
dificultades para ahorrar

‘e ofertas crediticias mas visibles gue
harramientas de educacidn financlera.
Observa un sistema financiera accesible,
pero no siente acompafamiento real_

Ve informacion financlera demaslado " ’

téenica o abrumadora. ot

.

¢Qué
. . L)
piensa y siente?
Frustracidn por no poder ahorrar a pesar de tener productos financleros
farmalasg.
Praocupacian por no llegar a fin de mes ante gastos imprevistos.
Pearcibe que su vida financiera estd desordenada.
Cree que la educacidn financlera es alge "dificil®, distante o poca acceslble.
Siente culpa o estrés al revisar sus gastos.
"'-u._'r:dledo a endeudarsa Laah

¢Qué ",

Revisa su banco solo para verificar saldo, no para anallzar su situacién financiara.
Intenta ahorrar "lo que sobra®, pero casl nunca sobra.

Lleva registras manuales por momentos, pere abandona por falta de constancia.
Descarga apps financieras pero las abandona por complejidad o falta de claridad.
Se centra mas en pagar obligacicnes que an planificar.

Expresa que guiere ahorrar, pero no tiene un mélodo claro.

Haee presupuestos impravisades v poco estruclurados.

dice y hace? T,

¢Qué
oye?

Escucha mansajes de que "hay que
ahorrar” pero sin instrucciones concrelas.
Amigos y familia dicen “la plata no
alcanza®, reforzando la creencia de
Imposibilidad.

Medios de comunicacion muestran
preacupacian por inflaclén, deudas, tasas
de Interés.

Escucha sobre resgos de endeudamienta,
para no sobre herramientas de
planificacidn..

Pains

No saber en qué se esta gastando el dinero realmente.
Sensacion de pérdida de control sobre su situacion econdmica. -
Verglienza o miedo a revisar su historial financiero.
Dificultad para crear habitos sostenidos de ahorro. -
Falta de conocimiento financiero practico.

Estrés por gastos inesperados gue desbalancean su mes.

Gains

» Quiere una herramienta simple, clara y guiada para entender su dinero.
Desea tener un panorama instantaneo y visual de ingresos, gastos y metas.
= Quiere recomendaciones personalizadas y en lenguaje sencillo.

Busca sentir tranguilidad mental y control.

= MNecesita apoyo para crear habitos sostenibles de ahorro.

= Cuiere que la tecnologia automatice lo tedioso (registro, clasificacion).




Plan de mercado para una aplicacion mévil que gestione procesos de ahorro y planificacion financiera personal en Colombia.

Figura 6.
Buyer persona 1

MARLON PEREZ

EDAD 32 anos
SEXO Hombre
PAIS Colombia
EDUCACION Universitaria
OCUPACION Literatura
ESTADO CIVIL Casado

PERSONALIDAD

Creative Metédico

Sentimental Pensativo
extrovertido Introvertido

BIOGRAFIA

Tiene 32 afos y vive en Medellin. Es tecndlogo en sistemas y trabaja como soporte técnico
en una empresa de telecormunicaciones. Vive con su pareja en un pequefic apartamento
alquilado, y aunque tiene un ingreso estable, siente que cada mes el dinero se va mas rapido

de lo que deberia.

CONTEXTO PERSONAL

Cuenta de ahorro

Tarjeta débito

Tarjeta de crédite con cupo bajo
Billeteras digitales (Mequi, Daviplata)
Situacian financiera:

Tiene deudas pequenas en tarjeta
Mo logra ahorrar constantemente

suscripciones)

GUSTOS Y AFICIONES

Videojuegos (FIFA, Call of Duty, Free Fire).
Fitbol (Atlético Nacional / Medellin).
Musica urbana (Feid, Balvin, Bad Bunny).
Comer fuera (hamburguesas, comida
répida).

* Apps de domicilios y movilidad: Rappi, Didi,
Uber.

REDES SOCIALES

» Instagram (su favorita. entretenimiento,
fiitbol, hurnor)

« TikTok (finanzas simples, tecnologia, tips
de ahorra)

» YouTube (tutoriales, resefias de tecnologia,
ahorro)

+ WhatsApp (comunicacion diaria)

Gasta muche sin darse cuenta (comidas, apps,

OBJETIVOS

Ahorrar para un carro nuevo.

Pagar completamente su deuda de tarjeta.
Aprender a manejar mejor sus ingresos sin
complicaciones.

Tener un presupuesto claro y facil de seguir.
Aumentar su estabilidad para formar una familia.
Dejar de preocuparse cada fin de mes por el
dinero.

Tener herramientas gue lo acompanen con
recordatorios y analisis automatico

HABILIDAD
Internet e
Visjar F—

Analiticas [ ]
Contabilidad (@D

MARCAS

Netflix

Spotify
Amazon
MercadoLibre

Rappi

47
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Figura 7.
Buyer persona 2

LAURA LOPEZ
EDAD 28 anos
SEXO Mujer
PAlS Colombia

EDUCACION Técnica o universitaria

incompleta
OCUPACION Administrativa
ESTADO CIVIL Soltera

PERSONALIDAD

Creativo Metodico

Sentimental Pensative

extrovertido Introvertido

BIOGRAFIA

Es una joven de 28 anos gue vive en Bogota y trabaja en un cargo administrative en una
empresa de servicios. Tiene ingresos estables pero limitados, que le alcanzan para cubrir sus
necesidades bésicas, aunque con poca holgura a fin de mes. Vive sola, administra su dinero
con herramientas informales como notas en el celular o revisando su banco constantemente,
pero siente que “la plata se va sin darse cuenta”,

CONTEXTO PERSONAL OBJETIVOS
+ Vive sola o con un familiar/pariente. » Tener control real sobre su dinero, saber en qué se
« Tiene uno o dos productos financieros (cuenta le va.
de shorro + tarjeta débito). » Ahorrar para metas especificas: viaje, estudio,
+ Maneja ingresos justos que se van en arriendo, fondo de emergencia.
transporte, alimentacidn y uno que otro gasto » Evitar quedarse sin dinero antes de fin de mes.
extra. » Aprender a manejar sus ingresos, pero de forma
+ No logra ahorrar de forma constante: shorra simple, ho técnica.
algunos meses y luego deja de hacerlo. = Mejorar su bienestar financiero y reducir estrés.
+ Quiere mejorar su estabilidad financiers, pero » Aprovechar su dinero con més conciencia (na
slente que “la plata no alcanza’, gastar de mas).
GUSTOS Y AFICIONES HABILIDAD
Ver peliculas interriet o
Leer
Viajar Migjer -
Pasar tiempo con amigos Angliticas ]
s Contabilidad  CHE
REDES SOCIALES MARCAS
Instagram HE&M
Sara
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El analisis sobre los usuarios permite reconocer que se trata de personas que se
sienten abrumadas por una compleja situacion financiera, y principalmente por un miedo
a perder el control de los ingresos y de los gastos. Por ello, se puede decir que hay una
dimensién emocional clave que se puede explorar y trabajar a través del desarrollo de
soluciones tecnoldgicas que incidan en la simplicidad, claridad, sensacion de control y
retroalimentacion visual.

Por otro lado, se observa que las personas quieren recomendaciones
personalizadas y sencillas, ya que esto puede satisfacer su tranquilidad mental y su
control. Necesitan apoyo para crear habitos sostenibles de ahorro, de tal manera que la
tecnologia automatice aquellos procesos tediosos asociados con el registro y con
procesos tediosos en los sistemas financieros. Las personas, por tanto, no ahorran
dinero no porque no tengan acceso sistemas financieros. No ahorran porque no
entienden su dinero, no tienen una vision clara de sus ingresos y sus gastos. El
problema, por tanto, no es la falta de herramientas sino de apoyos que estén mejor
adaptados a su realidad.

Para profundizar estos resultados, se presentan a continuacion las herramientas y
resultados del estudio piloto de mercado.

Estudio piloto de mercado

Para el desarrollo del estudio piloto de mercado se disefidé una encuesta
compuesta por un total de 20 items distribuidos en categorias como datos generales,
manejo de finanzas personales, ahorro, educacién financiera y tecnologia, validacion del
problema, validacion de la solucién, intencién de uso y disposicion de pago. La encuesta
fue aplicada a un total de 51 personas. Esta muestra corresponde a una investigacion de
tipo exploratorio en la cual no se busca la generalizacion estadistica, sino mas bien
obtener una serie de conocimientos que permitan identificar tendencias y percepciones

generales. 51 personas, por tanto, es una cantidad adecuada para un estudio piloto y
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permite detectar respuestas en relacidon con habitos financieros, uso de tecnologia 'y
disposicion de pago. A continuacion, se presenta el formato de la encuesta

implementada.

Encuesta sobre aplicacion mévil para mejorar el ahorro y la planificacion
financiera en Colombia

Esta encuesta busca entender los habitos de manejo de dinero y el interés en
una aplicacién moévil de planificacion financiera. Sus respuestas son anénimas y
solo con fines de investigacion.

DATOS GENERALES

1. Edad:
o 18-24
o 25-34
o 35-44
o 45-54
o 55o0mas
2. Ciudad donde vive:

3. Rango de ingresos mensuales:
Menos de $1.000.000
$1.000.001 a $2.000.000
$2.000.001 a $3.000.000
$3.000.001 a $5.000.000
Mas de $5.000.000

O O O O O

MANEJO DE FINANZAS PERSONALES

4. ;Hace seguimiento de sus gastos e ingresos?
o Si, regularmente
o Aveces
o No
5. ¢ Como controla actualmente sus finanzas?
o No llevo control
o Libreta fisica
o Excel
o Aplicaciones bancarias
o Apps de finanzas
6. ¢Con qué frecuencia siente desorden en sus finanzas?
o Nunca
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o Aveces
o Frecuentemente
o Muy frecuentemente
7. ¢Sus ingresos son suficientes para cubrir sus gastos mensuales?
o Si
o Apenas justo
o No

AHORRO

8. ¢Ahorra actualmente?
o Si, regularmente
o Aveces
o No
9. Principal razén por la que no ahorra (o le cuesta ahorrar):
o Ingresos insuficientes
o Falta de disciplina
o Falta de planificacién
o Gastos imprevistos
o Falta de educacion financiera
10. ¢, Tiene metas de ahorro claras?

e Si
« No
e Me gustaria tenerlas, pero no sé como hacerlas

EDUCACION FINANCIERA Y TECNOLOGIA

11. ¢ Como califica su nivel de educacion financiera?

° BajO
e Medio
¢ Alto

12. ¢ Ha usado apps para organizar sus finanzas?

e Si
¢ No

13.¢,Con qué frecuencia usa aplicaciones méviles financieras (bancarias,
billeteras, etc.)?

Rara vez

A veces
Frecuentemente
A diario
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VALIDACION DEL PROBLEMA

14.

15.

¢, Qué tanto le afecta la falta de organizacion financiera? (1-5)

Nada
Poco
Algo
Mucho

¢ Qué tan util seria una app que registre automaticamente sus gastos e
ingresos?

Nada util
Poco util
Util

Muy util

VALIDACION DE LA SOLUCION

16.

18.

¢, Qué funciones considera mas importantes en una app financiera?

Registro automatico de gastos
Metas de ahorro

Alertas de exceso de gasto
Recomendaciones personalizadas
Educacion financiera

.¢,Qué tan probable seria usar una app con estas funciones integradas?

Nada probable
Poco probable
Probable

Muy probable

¢ Qué tan codmodo se sentiria sincronizando sus cuentas bancarias (con
autorizacion previa)?

Nada cémodo
Poco comodo
Neutral
Cémodo

Muy comodo

INTENCION DE USO Y DISPOSICION DE PAGO

19.

¢, Con qué frecuencia cree que usaria esta aplicacion?
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Diario

Semanal

Mensual

Solo cuando lo necesite

20. s Pagaria por funciones premium?

e Si
« No
e Depende del precio

Resultados

En total, fueron 51 personas que participaron en la encuesta, mayoritariamente
adultas jévenes. Mas de la mitad (52%) tiene entre 25 y 34 afios, seguida por el grupo de
35 a 44 afios (30%), mientras que los mayores de 45 representan un 18%. Por otro lado,
predomina la residencia en Bogota, pues alli vive el 65% de los encuestados, seguida por
Soacha (17%) y otras ciudades como Barranquilla, Mosquera, Medellin y algunas
poblaciones intermedias. En cuanto a los ingresos, la distribucion se inclina hacia niveles
medios y altos: el 39% gana mas de $5.000.000 mensuales y otro 44% se ubica entre
$2.000.000 y $5.000.000, mientras que solo un 17% reporta ingresos inferiores a
$2.000.000. En conjunto, la muestra corresponde principalmente a adultos jévenes
urbanos con ingresos medios y altos.

A continuacién, se presentan los resultados de cada una de las preguntas de la

encuesta:
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¢Hace seguimiento de sus gastos e ingresos?

Figura 8.
Encuesta — pregunta 1

7%

B Si, regularmente

33% M A veces

59% m No

Fuente: elaboracion propia

La mayoria de los encuestados (59%) afirma que si realiza un seguimiento regular de
sus ingresos y gastos. Hay, por tanto, una conciencia financiera relativamente
desarrollada dentro de la muestra. Un 33% lo hace solo ocasionalmente, mostrando
interés, pero sin una practica constante, mientras que apenas un 7% no lleva ningun tipo
de control.

¢ Como controla actualmente sus finanzas?

Figura 9.
Encuesta — pregunta 2

7%

24%
= No llevo control

= Libreta fisica
= Excel
Aplicaciones bancarias

17%
= Apps de finanzas

Fuente: elaboracion propia
La forma de control financiero entre los encuestados muestra una combinacion de

métodos tradicionales y digitales. Aunque un 24% no lleva ningun tipo de control, la
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mayoria si utiliza alguna herramienta: el 39% recurre a Excel, posicionandolo como el
método predominante, probablemente por su flexibilidad y familiaridad. Un 17% usa
libreta fisica, reflejando habitos mas tradicionales, mientras que las soluciones digitales
aun tienen menor adopcion: el 13% usa aplicaciones bancarias y solo el 7% emplea apps
especializadas en finanzas.

¢ Con qué frecuencia siente desorden en sus finanzas?

Figura 10.
Encuesta — pregunta 3

13% 13%

7% = Nunca

A veces

Frecuentemente

Muy frecuentemente

67%

Fuente: elaboracion propia

Los resultados muestran que la mayoria de las personas encuestadas experimenta
cierto nivel de desorden financiero, pues el 67% indica que a veces siente descontrol y
un 13% adicional muy frecuentemente, lo que sugiere que el manejo de las finanzas
personales es un reto comun. Solo el 13% afirma no sentir desorden nunca, mientras que
un 7% lo experimenta frecuentemente, evidenciando que, aunque no siempre es un
problema constante, para la mayoria si es una situacion recurrente que podria afectar su

estabilidad econdmica.
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Figura 11.
Encuesta — pregunta 4

¢ Sus ingresos son suficientes para cubrir sus gastos mensuales?

17%

43% =i

= Apenas justo

= No

Fuente: elaboracion propia

Aunque el 43% afirma que sus ingresos si alcanzan para cubrir sus gastos mensuales,
un porcentaje casi igual (41%) indica que solo les alcanza “apenas justo”, lo que refleja
poca holgura financiera y posibles dificultades para ahorrar. Ademas, un 17% sefiala que
sus ingresos no son suficientes, evidenciando un nivel de vulnerabilidad econémica
dentro de una parte de la muestra.

¢Ahorra actualmente?

Figura 12.
Encuesta — pregunta 5

43% = Si, regularmente
0

= A veces

= No

Fuente: elaboracion propia
El 43% afirma que ahorra de manera regular, lo que indica un grupo con habitos

financieros relativamente estables. Sin embargo, un 37% lo hace solo “a veces”, lo que
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sugiere falta de constancia o dificultades para mantener el habito mes a mes. Por otro
lado, un 20% no ahorra en absoluto, posiblemente por ingresos insuficientes o falta de
herramientas de gestion.

Principal razén por la que no ahorra (o le cuesta ahorrar)

Figura 13.
Encuesta — pregunta 6

4%

m [ngresos insuficientes
= Falta de disciplina
20%

Falta de planificacion

= Falta de educacién
20% financiera

= No aplica por que si ahorro
24%

Fuente: elaboracion propia

La causa mas mencionada es la falta de planificacion (24%), seguida muy de cerca
por los ingresos insuficientes (22%), lo que evidencia tanto limitaciones econdémicas
como ausencia de una estrategia clara para gestionar el dinero. Ademas, un 20% sefiala
la falta de disciplina y otro 20% los gastos imprevistos, factores que reflejan dificultades
para mantener constancia y para anticipar emergencias financieras. La falta de
educacion financiera aparece en menor medida (9%), mientras que un 4% indica que la

pregunta no aplica porque si logra ahorrar.
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¢ Tiene metas de ahorro claras?

Figura 14.
Encuesta — pregunta 7

mSi

= No

56%
= Me gustaria tenerlas pero

24% .
no sé como hacerlas

Mas de la mitad de los encuestados (56%) si tiene metas de ahorro claras, lo que
indica una disposicion favorable hacia la planificacion financiera. Sin embargo, un 24%
no cuenta con metas definidas y un 20% manifiesta querer tenerlas pero no saber cémo
formularlas, revelando una necesidad importante de guia y acompafiamiento.
¢, Como califica su nivel de educacion financiera?

Figura 15.
Encuesta — pregunta 8

= Bajo
= Medio

= Alto

59%

Fuente: elaboracion propia
El 59% se califica en un nivel intermedio, es decir que tienen conocimientos basicos,
pero aun con espacios importantes de mejora. Un 24% considera tener un nivel alto,

reflejando mayor confianza y manejo de conceptos financieros. Por otro lado, el 17% se
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califica con nivel bajo, indicando que una parte significativa de la muestra podria
necesitar apoyo adicional para entender y mejorar sus finanzas personales.
¢Ha usado apps para organizar sus finanzas?

Figura 16.
Encuesta — pregunta 9

mSi

= No

Fuente: elaboracion propia

El uso de aplicaciones para organizar las finanzas es bastante comun entre los
encuestados: el 76% afirma haber utilizado alguna app de este tipo, mientras que el 24%
nunca lo ha hecho. Este alto nivel de familiaridad con herramientas digitales indica una
buena disposicion hacia soluciones tecnolégicas y sugiere que la mayoria ya reconoce el
valor de las apps financieras.

¢ Con qué frecuencia usa aplicaciones moviles financieras (bancarias, billeteras,
etc.)?

Figura 17.
Encuesta — pregunta 10

30%
m Rara vez

= A veces
17% Frecuentemente

A diario

35%

Fuente: elaboracion propia
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El uso de aplicaciones moviles financieras es bastante frecuente dentro de la muestra:
un 30% las utiliza a diario y un 35% las usa con frecuencia, lo que refleja una fuerte
integracion de estas herramientas en la rutina financiera de los encuestados. Un 17% las
usa solo ocasionalmente y un 19% rara vez, representando un grupo menos habituado
pero que aun interactua con soluciones digitales.

¢ Qué tanto le afecta la falta de organizacién financiera?

Figura 18.
Encuesta — pregunta 11

4%
26%

24%
= Nada

Poco
Algo

Mucho

46%

Fuente: elaboracion propia

La falta de organizacion financiera impacta a la mayoria de los encuestados en
algun grado: el 46% afirma que les afecta “algo”, mientras que un 26% dice que les
afecta “mucho”, lo que muestra que mas de siete de cada diez personas experimentan
consecuencias significativas por no gestionar bien sus finanzas. Un 24% reporta que les
afecta “poco” y solo un 4% indica que no les afecta en absoluto. En conjunto, estos
resultados evidencian que la desorganizacion financiera es un problema relevante para la
muestra y que existe una necesidad clara de herramientas que ayuden a mejorar el

control, la planificacion y la estabilidad econdmica personal.
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¢ Qué tan util seria una app que registre automaticamente sus gastos e
ingresos?

Figura 19.
Encuesta — pregunta 12

4% 4%

= Nada util

= Poco util
9 -
56% 37% m Util

Muy util

Fuente: elaboracion propia

La gran mayoria de los encuestados percibe un alto valor en una aplicacion que
registre automaticamente sus ingresos y gastos. El 56% considera que seria muy util y
un 37% la califica como dtil, sumando un 93% de percepcion positiva. Solo un 8% la
considera poco o nada util.

¢ Qué funciones considera mas importantes en una app financiera?

Figura 20.
Encuesta — pregunta 13

m Registro automatico de gastos
= Metas de ahorro
9% = Alertas de exceso de gasto

Recomendaciones

19% personalizadas

19% ® Educacion financiera

17% m Todas las anteriores

Fuente: elaboracion propia
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Las funciones mas valoradas en una app financiera muestran una diversidad de
necesidades, aunque todas apuntan a mejorar el control y la toma de decisiones. Las
categorias individuales mas mencionadas son alertas de exceso de gasto y educacion
financiera (ambas con 19%), seguidas de cerca por el registro automatico de gastos y las
recomendaciones personalizadas (17% cada una). Las metas de ahorro son priorizadas
por un 9% de los encuestados. Sin embargo, cabe tener en cuenta que el 20%
selecciono todas las anteriores. Por tanto, hay un segmento importante de usuarios
busca una solucion integral que combine automatizacion, guia educativa, alertas y
planificacion.

¢ Qué tan probable seria usar una app con estas funciones integradas?

Figura 21.
Encuesta — pregunta 14

0,
4% 7%

= Nada probable

Poco probable

0,
43% Probable

Muy probable

46%

Fuente: elaboracion propia

La disposicion a utilizar una app financiera con funciones integradas es muy alta, ya
que el 46% afirma que seria probable que la usara y el 43% indica que seria muy
probable, sumando un 89% de intencién positiva. Solo un 11% manifiesta baja o nula

probabilidad de uso.
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¢ Qué tan comodo se sentiria sincronizando sus cuentas bancarias (con
autorizacion previa)?

Figura 22.
Encuesta — pregunta 15

15% 11%
= Nada cémodo
. = Poco cémodo
20% 2% = Neutral
Cémodo

= Muy cémodo

31%

Fuente: elaboracion propia

Aunque el 35% se siente cdmodo o muy comodo con la idea, la mayor proporcién se
ubica en posiciones intermedias: un 31% es neutral y un 22% se siente poco cémodo, lo
que evidencia dudas o preocupaciones relacionadas con seguridad y privacidad. Aunque
existe apertura hacia la sincronizacion bancaria, esclave que la app ofrezca altos
estandares de seguridad, transparencia y control como ejes centrales en la intencion de
uso y compra por parte de los usuarios.

¢ Con qué frecuencia cree que usaria esta aplicacion?

Figura 23.
Encuesta — pregunta 16

26%

= Diario

= Semanal
= Mensual

15% Solo cuando lo necesite
(]

26%
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Un 33% de los encuestados afirma que la usaria a diario, lo que sugiere que un
tercio de los potenciales usuarios integraria la app en su rutina financiera cotidiana. Otro
26% indica un uso semanal, y un porcentaje igual (26%) sefiala que la usaria solo
cuando lo necesite, lo que representa un grupo mas funcional o eventual. Finalmente, un
15% prevé un uso mensual. En conjunto, estos resultados muestran que mas de la mitad
de los encuestados anticipa un uso frecuente (diario o semanal), lo que refuerza el
potencial de la app para convertirse en una herramienta habitual de gestién financiera.

¢ Pagaria por funciones premium?

Figura 24.
Encuesta — pregunta 17

17%

m Si

No
56%
28% Depende del precio

Fuente: elaboracion propia

Solo el 17% pagaria directamente, mientras que el 28% no esta dispuesto a
hacerlo. Sin embargo, el dato mas significativo es que el 56% responde “depende del
precio”, lo que muestra que mas de la mitad de los encuestados estaria abierta a pagar si
percibe un buen valor y un costo accesible. En conjunto, estos resultados indican que un
modelo freemium podria funcionar bien, siempre que las funciones premium sean
realmente Utiles y se ofrezcan a un precio competitivo que justifique el beneficio adicional
para el usuario.

En sintesis, de acuerdo con los resultados de la encuesta, se puede decir que las
personas valoran negativamente el hecho de no tener buenos procesos de seguimiento y

control de sus finanzas, ya que es algo que les impide ahorrar y mejorar la planificacion y
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proyeccion de sus gastos. Las personas reconocen que tienen una escasa disciplina y
que les falta planificacién. Por ello, se valora la importancia y la utilidad de una aplicacién
en la cual puedan usar diversos tipos de recursos personalizados para mejorar temas de
acompanamiento y educacion financiera. La mayoria de las personas considera que las
funciones que se ofrecen en la app, como registro automatico, alertas, metas, educacion
y recomendaciones personalizadas, son muy utiles y por tanto tienen la disponibilidad de
usarlas de forma frecuente.

Sin embargo, se reconoce que temas como sincronizacion bancaria generan
cierto nivel de dudas y de cautela, razén por la cual es importante fortalecer el desarrollo
de una aplicacion transparente y confiable que les permita a los usuarios compartir
informacion sobre sus productos financieros. Cabe tener en cuenta, ademas, que mas de
la mitad de las personas pagarian por funciones premium dependiendo del precio. En
conjunto, se puede decir que los resultados muestran que hay una necesidad y un
importante potencial de adopcién para una aplicacion financiera que facilite el ahorro 'y
los procesos de toma de decisiones.

Tendencias de crecimiento del mercado Fintech en Colombia

Se observa un importante crecimiento del sector Fintech, el cual crecié un 387%
entre el 2017 y 2024. Ademas, hay mas de 169 Fintech extranjeras con operacion en
Colombia, lo cual puede comprenderse como un ecosistema muy competitivo y diverso.
Cabe tener en cuenta con Colombia Fintech (20204) que el 66% de las Fintech
colombianas ya usan IA para optimizar procesos de toma de decision y automatizacion
de procesos. El crecimiento del sector estd apoyado no solo por aspectos ligados a la
innovacién, sino también por el desarrollo de nuevas maneras de concebir el
financiamiento, especialmente en segmentos no bancarizados (La Republica, 2024).

Como se ha apreciado, las nuevas regulaciones y el uso cada vez mas extendido de la
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tecnologia son factores que ayudan a que mas personas accedan a productos
financieros digitales.

En el contexto de startups, el 39% de las inversiones de capital de riesgo en
Colombia va a Fintech, lo que refleja un fuerte respaldo financiero (Finnovista, 2024).
Ademas, el volumen de financiacion digital ya supera los 12 billones de pesos
colombianos (Portafolio, 2024). Se puede decir, por lo tanto, que el mercado Fintech es
dinamico y que puede enmarcarse en una continua consolidacién en Colombia, razén por
la cual la propuesta que se plantea se alinea no solo con las necesidades de los clientes,

sino también con las tendencias de inclusion financiera.
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Estrategia y Plan de Introduccién de Mercado

Objetivos de mercadeo

El objetivo central de mercado es desarrollar una aplicacion de gestion financiera
personal en el mercado colombiano, logrando una adopcién inicial significativa y
posicionandola como una herramienta confiable, util y accesible para mejorar el ahorro y
la organizacién del dinero. Para ello, se plantean los siguientes objetivos: Alcanzar un
minimo de 1.600 usuarios registrados durante los primeros 6 meses de lanzamiento, con
un porcentaje del 3% premium. También se espera lograr una tasa de retencién del 40%
en los primeros 3 meses mediante funciones de valor como recomendaciones
inteligentes, alertas y metas de ahorro.

Se plantea también como objetivo generar reconocimiento de marca del 30% dentro
del publico objetivo urbano entre los 18 y 45 afios en el primer afo, y obtener al menos
500 descargas organicas mensuales a partir del tercer mes mediante estrategias de
contenido educativo y SEO. En este sentido, es clave posicionar la app como una
herramienta de educacién financiera, logrando un consumo minimo mensual del 50% en
el médulo educativo entre usuarios activos.

Estrategia de mercadeo

En la siguiente tabla se presentan enfoques esenciales para el desarrollo de la

estrategia de mercadeo:

Tabla 8.
Principios de la estrategia de mercadeo
Variable Estrategia
Producto e App moévil para gestionar ingresos, gastos y metas de
ahorro.

o Algoritmo de recomendaciones personalizadas segun
habitos financieros.
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e Sincronizacion con cuentas bancarias y billeteras digitales.

¢ Modulo de educacion financiera con contenido practico.

o Alertas, recordatorios y reportes automaticos para mejorar la
toma de decisiones.

Precio e Modelo freemium: funcionalidades basicas gratuitas y
version premium con beneficios avanzados.
e Suscripcién mensual o anual a bajo costo para facilitar la
adopcion.
Publicidad en la aplicacion.

Plaza
(Distribucion)

Distribucion digital a través de Google Play y App Store.
Pagina web oficial para adquisicion y soporte.

Difusién en redes sociales y comunidades digitales sobre
finanzas personales.

Promocién e Campanas en redes sociales (Instagram, TikTok, YouTube)
con contenido educativo.
e Publicidad paga (Meta Ads y Google Ads) orientada a
segmentos urbanos.
o Estrategias de marketing de contenido: blogs, videos, guias
practicas.

Estrategias de producto y servicio

A continuacion, se presenta una matriz de especificacién del producto:

Tabla 9.
Especificacién del producto
Seccién Descripcién
Nombre del producto Aplicacién mévil de gestiodn financiera personal (App de
ahorro y planificacién) Finapp
Objetivo del producto Facilitar la organizacion, control y optimizacién de las

finanzas personales, ayudando a los usuarios a mejorar
sus habitos de ahorro y toma de decisiones econémicas.

Publico objetivo Adultos entre 18 y 50 afios en Colombia, bancarizados,
con dificultad para organizar ingresos/gastos, mejorar su
ahorro o comprender su comportamiento financiero.

Problemas que resuelve Falta de control sobre ingresos y gastos.
Ausencia de habitos de ahorro.
Baja educacién financiera.
Dificultad para planear metas econémicas.
Desorden financiero cotidiano.

Propuesta de valor Herramienta simple, automatizada y personalizada que
permite visualizar las finanzas, establecer metas de
ahorro, recibir alertas inteligentes y aprender sobre
educacion financiera de forma accesible.

Funcionalidades Registro automatico

principales (MVP) Manual de ingresos y gastos.
Balance financiero en tiempo real.
Metas de ahorro configurables.
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Presupuesto mensual/semanal por categorias.
Alertas y notificaciones.
Sincronizacion con cuentas bancarias y billeteras digitales.

Funcionalidades Recomendaciones personalizadas basadas en IA.
avanzadas (version Andlisis predictivo del comportamiento financiero.
Premium / futura) Reportes avanzados que incluyan tendencias y
proyecciones.
Comparacion con promedios del usuario y otros perfiles.
Requerimientos Disponible para Android y iOS.
técnicos Conexion API con entidades bancarias

Base de datos en la nube (AWS / Firebase)
Algoritmo de aprendizaje automatico para

recomendaciones.

Cumplimiento de estandares de seguridad y encriptacion.
Requerimientos de Cumplimiento del Decreto 1297/2022 (finanzas abiertas).
seguridad Encriptacion de datos sensibles.

Autenticacion segura (biometria / 2FA).Consentimiento
explicito del uso de datos financieros.

Requerimientos de Interfaz simple y minimalista.

usabilidad (UX/UI) Navegacion intuitiva por modulos.
Visualizaciones graficas claras (barras, lineas, semaforos
de gasto).

Limitaciones actuales Dependencia del acceso a datos bancarios.
Necesidad de educacion digital en usuarios con bajo nivel
tecnoldgico.

Oportunidades de Integracion con productos de inversion.

evolucién Alianzas con bancos, fintech y universidades.

Fuente: elaboracion propia
Estrategias de distribucion

Para las estrategias de distribucién es importante manejar un abanico variado que
vaya desde el marketing de contenidos hasta programas de referidos y redes sociales.
Se debe trabajar también el desarrollo de un sitio web oficial, y la aplicacion debe estar
integrada a las tiendas oficiales para su descarga gratuita. En la siguiente figura, se
presentan los principales canales de distribucion de la APP y, posteriormente, en la tabla
8 se muestra una descripcion de los canales de distribucién, objetivos y métricas de

evaluacion.
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Figura 25.

personal en Colombia.

Canales de distribucion de la APP

Publicacion oficial de la
app para su descarga
gratuita, optimizada
para aparecer en
busquedas.

Alianzas
Estratégicas

Asociaciones con
entidades financieras,
fintech, universidades y
plataformas de empleo
para promover la app.

Marketing de
Contenidos

Difusién de articulos,
videos y guias
financieras relacionadas
con la app.

Email Marketing

Envio de campanias de
correo a usuarios
registrados o leads
interesados en finanzas.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 10.

Canales de distribucion

70

Sitio Web Oficia
Péagina web que permite
descargar la app y
conocer sus beneficios.

Redes Sociales

Promocion de enlaces
directos de descarga
mediante contenido
educativo y anuncios.

Referidos

Sistema donde los
usuarios invitan a otros
y reciben beneficios.

Eventos y Talleres

Demostracion directa de
la app en espacios
educativos y ferias de
emprendimiento.

Estrategia Descripciéon Canales de Objetivo Métricas de
Distribucion Evaluacion
Distribucion  Publicacion oficial  Google Play Maximizar N.° de
en tiendas de la app parasu  Store, App descargas descargas,
de descarga gratuita, Store organicas y posicién en
aplicaciones optimizada para accesibilidad. ranking, tasa
aparecer en de
busquedas. conversion
en la ficha.
Distribucion  Pagina web que Paginaweb/  Generar Visitas a la
mediante permite descargar Landing page confianzay web, CTR
sitio web la app y conocer atraer trafico hacia
oficial sus beneficios. externo. tiendas,
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descargas
referidas.
Distribucion  Asociaciones con Bancos, Acceder a Usuarios
por alianzas entidades fintech, usuarios adquiridos
estratégicas financieras, instituciones presegmentados  por alianzas,
fintech, educativas, de manera coste por
universidades y empresas. masiva. alianza,
plataformas de retencion.
empleo para
promover la app.
Distribucion Promocion de Instagram, Aumentar Clics en
en redes enlaces directos TikTok, visibilidad y enlaces,
sociales de descarga Facebook, descargas descargas
mediante YouTube, inmediatas. desde
contenido LinkedIn campanas,
educativo y costo por
anuncios. instalacion
(CPI).
Distribucion  Difusion de Blog, Educar al usuario Trafico
a través de articulos, videosy  YouTube, y generar trafico  organico,
marketing de guias financieras = newsletters, de alta intencion. tiempo en
contenidos relacionadas con  podcasts pagina,
la app. descargas
referidas.
Distribucion  Sistema donde los Cdédigo de Crear N° de
mediante usuarios invitan a  referidos crecimiento referidos,
referidos otros y reciben dentro de la organico y tasa de
beneficios. app econdémico. conversion,
costo por
referido.
Distribucion Envio de Email, Reforzar el Tasa de
via email campafias de newsletters retorno y apertura,
marketing correo a usuarios aumentar la clics,
registrados o adopcion de descargas
leads interesados funciones clave.  reactivadas.
en finanzas.
Distribucion  Demostracién Charlas, ferias Llegar a usuarios Registros en
en eventosy directa de la app universitarias, con necesidad vivo,
talleres en espacios coworkings, clara de descargas
educativos y webinars educacién inmediatas,
ferias de financiera. leads
emprendimiento. generados.

Fuente: elaboracién propia

Estrategias de precio — modelo de ingreso

Para la monetizacion de la aplicacion se manejan dos estrategias centrales. Una

se establece a través del desarrollo de suscripciones premium, en medio de las cuales
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los usuarios optan por suscripciones pagas para obtener funcionalidades avanzadas.
Dentro de estas funcionalidades se destacan recomendaciones personalizadas basadas
en |A, analisis predictivo de los comportamientos financieros, ademas de reportes
avanzados que incluyan tendencias y proyecciones y que les permitan a los
consumidores tener una perspectiva mucho mas clara de sus gastos. En las
funcionalidades premium también se integran comparaciones con promedios del usuario
y otros perfiles.

Por otro lado, se destaca el modelo de publicidad dentro de la app, en el cual se
muestran anuncios dentro de la aplicacion y se generan ingresos cuando los usuarios
interactuan, ven o completan una opcidon con ese anuncio. En particular, se selecciona el
modelo de costo por click, el cual es bastante usado en aplicaciones financieras en las
cuales el usuario tiene mayor disponibilidad de interactuar con servicios o productos
afines. En este caso, los valores pueden ir de $200 a $1,000 por click. En cuanto a los
tipos de anuncios que se incluyen, se destacan anuncios nativos, contextos financieros,
aliados Fintech y recomendaciones de productos financieros.

Como tercera estrategia de monetizacion, se propone la venta de planes de
asesoria financiera personalizada, ofrecidos a través de videollamadas uno a uno y
webinars especializados, con el fin de atender a usuarios que requieren un
acompafiamiento mas profundo y humano en la toma de decisiones financieras,
complementando las herramientas automatizadas de la aplicacion. La asesoria se
estructura en tres niveles:

¢ Plan Basico: Para usuarios que desean una guia inicial para organizar sus finanzas
personales. Incluye acceso a webinars grupales sobre temas como presupuesto
mensual, control de gastos y habitos de ahorro, asi como material educativo digital
(guias, plantillas y recursos descargables).

e Plan Intermedio: Ofrece un nivel de personalizacién mayor. Incluye sesiones de

videollamada grupales reducidas o individuales, en las que se analizan casos
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especificos del usuario, como optimizacion de gastos, manejo de deudas o
planificacion de metas financieras a mediano plazo.

e Plan Avanzado: el plan avanzado esta dirigido a usuarios que requieren un
acompanamiento financiero integral. Incluye asesorias personalizadas uno a uno
por videollamada, analisis detallado de ingresos, gastos, deudas e inversiones, asi
como la construccién de un plan financiero a largo plazo.

A continuacion, en la figura 8 se presentan los enfoques esenciales de la
monetizacion.

Figura 26.
Monetizacion de la APP

o : Usuarios que optan por
Suscripciones Premium i
suscripciones pagas.

Usuarios que eligen
suscripciones anuales con Suscripciones Anuales @I
descuento.

gﬁi Ingresos por Publicidad Ingresps generadqs ARvES de
Q anuncios en la aplicacion.

Videollamadas y webinar de

(Eb)
; Planes de asesoria financiera
asesoria. QQ

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 11.
Monetizacion
Modelo de Descripcion Elementos Objetivo Métricas de
Ingreso incluidos Exito
Premium Suscripcion de Recomendaciones Generar Ingresos
mensual pago con acceso inteligentes, ingresos mensuales
total a las sincronizacién recurrentesy (MRR), tasa
funcionalidades  bancaria completa, mejorar la de conversion,
avanzadas. reportes avanzados, fidelidad. churn.
IA financiera, metas
ilimitadas.
Premium Plan de Todos los beneficios  Incrementar  Porcentaje de
anual suscripcion del plan premium laliquidezy  suscripciones
anual con con ahorro sobre el asegurar anuales, ticket
descuento precio total. usuarios a promedio,
respecto al pago largo plazo. LTV.
mensual.
Publicidad Anuncios Banners, anuncios Monetizar CPM, ingresos
dentrode  segmentados no nativos, usuarios por anuncios,
la app invasivos recomendaciones gratuitos sin  tiempo de
integrados enla  patrocinadas afectar sesion sin
version gratuita.  (finanzas). experiencia  rebote.
de uso.

Fuente: elaboracion propia
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Estrategias de comunicaciéon y promocion

Figura 27.
Estrategias de comunicacién y promocion de la APP

Instagram

TikTok \
([ Marketing en Redes
/ Sociales
7

Google Ads | —— Publicidad Digital
TikTok Ads

N Estrategias de
Email Marketing d
- 4 -

HubSpot
(rmerm) \

Contenido Educativo
Infografias 7

Redes Sociales

. \ Promociones de
)
' App Store / Play Store

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 12.
Estrategias de comunicacion y promocion
Estrategia Descripcién Canales Objetivo Indicadores
de Exito
Marketing en  Generar contenido Instagram, Crear Alcance,
redes educativo y TikTok, comunidad y engagement,
sociales promocional para Facebook, posicionarse nuevos
atraer usuarios. YouTube. como app seguidores,
confiable de descargas.
finanzas.
Publicidad Anuncios Meta Ads, Alcanzar CPC, CPA,
digital (Ads) segmentados Google Ads, clientes descargas,
basados en edad, TikTok Ads. potenciales y tasa de
intereses y aumentar la conversion.
comportamiento tasa de
financiero. descarga.
Email Enviar correos Mailchimp, Mantener Aperturas,
marketing automatizados a HubSpot. interés, activar clics,
usuarios usuarios y conversiones a
registrados o promover el premium.
interesados. plan premium.
Contenido Crear material utii  Blog, videos  Generar valor, Tréafico web,
educativo que posicione ala  cortos, mejorar el tiempo en
app como infografias, SEQOy pagina,
referente en newsletters. aumentar la descargas
educacion confianza. desde
financiera. contenido.
Promociones Ofrecer Redes Impulsar la Descargas
de descuentos, dias sociales, adopcion durante
lanzamiento premium gratis o landing page, inicial y campafia, uso
features exclusivas App Store / generar del plan
por tiempo Play Store. pruebas del premium.
limitado. servicio.

Fuente: elaboracion propia
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Aspectos Técnicos
Objetivos de produccién o de prestacién de servicio
A continuacién, se presentan los objetivos de produccion:

Figura 28.
Objetivos de produccion

Producir la
funcionalidad de
balance financiero en

L tiempo real
Disenar y operar el
servicio de registro y N <
sincronizacion de r \

transacciones Prestar el servicio de

planificacion de gastos
por presupuestos

[ \ \. J
D " t 4 \ ( \
esarrollar y prestar un . .
servicio digital (aplicacion Implementar el servicio Prlc’)edcl:)?::'e%ldrggg:]lgsde
movil) de gestién financiera de metas de ahorro y inteligentes (asistente
personal y educacion seguimiento gfinanciero)
financiera para usuarios en
| J/ . J/

Colombia, que permita

registrar ingresos y gastos, e z
planificar presupuestos, L.
establecer metas de ahorro Implementar el servicio
y recibir recomendaciones de metas de ahorroy
inteligentes, garantizando seguimiento
usabilidad, seguridad y L )
cumplimiento normativo en
el marco de finanzas ( )
abiertas. Garantizar la seguridad
\_ Y, y proteccion de datos
del usuario
| J/
4 3\

Asegurar la calidad del
servicio mediante
usabilidad y soporte

Fuente: elaboracion propia
Ficha técnica del producto
En la siguiente tabla se presenta una ficha técnica que permite reconocer aspectos

esenciales para el desarrollo y funcionamiento de la APP.
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Tabla 13.
Ficha técnica
Campo Descripcion
Nombre del App movil integral para gestion financiera personal vy

producto/servicio

educacion financiera / Finapp SAS

Tipo

Servicio digital (software/app) bajo modelo freemium con

opcion premium.

Sector / subsector

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) -

FinTech - Educacién financiera digital.

Ubicacion / alcance

geografico

Colombia (escalable a otros paises de Latinoamérica).

Publico objetivo

Personas mayores de 18 afos con necesidad de controlar
gastos, organizar ingresos, crear habitos de ahorro y

fortalecer conocimientos financieros.

Necesidad que atiende

Bajo nivel de educacién financiera, poca planificacion de

gastos y baja cultura de ahorro.

Plataformas

Android y iOS (con sitio web oficial/landing para informacién

y descargas).

Algoritmo de

recomendaciones

Sistema de recomendacion basado en analisis de patrones

de gasto/ingreso y comportamiento del usuario.

Reportes y analitica

Resumenes por periodos, distribucion por categorias,
tendencias, comparativos vs promedio del usuario,
proyeccion de gasto y avance de metas (mas avanzado en

premium).
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Seguridad y privacidad

Autenticacién (PIN/biometria), cifrado en transito y en

reposo.

Cumplimiento

normativo

Proteccion de datos personales (Habeas Data) vy
disposiciones relacionadas con finanzas abiertas y uso
autorizado de datos en Colombia, incluyendo lineamientos

del Decreto 1297 de 2022 vy vigilancia/supervisién aplicable.

Modelo de

monetizacion

freemium (basico gratuito) + suscripcion premium
(mensual/anual) + publicidad en version gratuita como

anuncios nativos/contextuales y aliados).

Planes de servicio

Gratuito: Funciones esenciales basicas: Registro ilimitado
de ingresos y gastos, visualizacion del balance (2 reportes
mensuales), presupuesto basico, metas de ahorro,
educacion financiera (tips de ahorro, finanzas basicas),
recomendaciones mediante inteligencia artificial (5 consultas
al mes).

Premium: Recomendaciones avanzadas: Registro ilimitado
de ingresos y gastos, reportes/proyecciones,
recomendaciones mediante inteligencia artificial (consultas
ilimitadas), sincronizaciéon ampliada, analisis avanzado de
comportamiento financiero, educacion financiera guiada y
cursos practicos,

Anadlisis financiero: Diagnostico financiero (analisis de
ingresos y gastos, estructura de gastos fijos, variables,
evaluacién financiera (ingresos, ahorro y endeudamiento)),

Indicadores  financieros, simulacion de escenarios
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financieros, reportes (analisis de la tendencias de gastos),

seguimiento y acompafnamiento financiero

Canales de distribucion Google Play Store y App Store; sitio web oficial/landing;
redes sociales (TikTok, Instagram, Facebook, YouTube);
alianzas (fintech, universidades, empresas); programa de

referidos; email marketing; eventos/talleres.

Fuente: elaboracion propia

Descripcion del proceso
En la figura 29 se muestran las actividades que integran el proceso, que van desde el

registro e inicio hasta el proceso de evaluacion continua:
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Figura 29.
Descripcién del proceso
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descarga la app, pagos) y la integracion
crea su cuenta y selecciona sus esta disponible).
acepta el categorias de
tratamiento de gasio mes
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datos (si aplica).

Fuente: elaboracion propia
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Necesidades y requerimientos

Se destacan importantes necesidades asociadas con la planificacién de los gastos y

mantener el habito de ahorro. Para ello, la APP debe cumplir con unos requerimientos

particulares, como se muestra a continuacion:

Tabla 14.
Necesidades y requerimientos

Necesidad del usuario

Requerimiento de la APP

Registrar ingresos y gastos
sin complicaciones

Registro rapido (menos de 1 minuto) y opcién de
sincronizacién con cuentas/tarjetas/billeteras (si
aplica)

Reducir errores al anotar
transacciones

Categorizacion automatica/semiautomatica + edicion
simple de movimientos

Planificar gastos y evitar
sobrepasarse

Planificador de presupuesto semanal/mensual por
categorias con limites configurables

Recibir avisos cuando se
excede el presupuesto

Alertas y notificaciones por sobre-gasto, gastos
inusuales y desbalances

Ahorrar con metas claras y
medibles

Modulo de metas de ahorro (monto, plazo, aporte
sugerido, progreso visible)

Mantener el habito de ahorro
en el tiempo

Recordatorios, seguimiento y mensajes
motivacionales basados en avance de metas

Recomendaciones
personalizadas para mejorar
finanzas

Motor de recomendaciones: sugerencias de ahorro,
reduccion de gastos y optimizacién segun patrones
del usuario

Cumplir normas y proteger
datos personales

Consentimiento explicito, politica de tratamiento de
datos, minimizacion de datos y cumplimiento legal
aplicable

Acceso facil al servicio

Disponible en Android/iOS, descarga en tiendas
oficiales y web/landing informativa

Soporte ante problemas o
dudas

Centro de ayuda (FAQ), canal de contacto y soporte
técnico basico

Fuente: elaboracion propia

Caracteristicas de la tecnologia

Tabla 15.
Caracteristicas de la tecnologia

Caracteristica
tecnoldgica

Descripcion

Tipo de solucién

Aplicacién mévil (servicio digital) para gestion financiera

personal y educacion financiera

Arquitectura del sistema

Plataforma basada en médulos (ingresos/egresos,

presupuestos, metas, alertas, educacion,
recomendaciones)
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Captura de datos
financieros

Registro manual de transacciones y opcion de
sincronizacién con cuentas/tarjetas/billeteras (si se
integra)

Procesamiento en tiempo

real

Consolidacion automatica de movimientos para mostrar
balance y avances al instante

Motor de categorizacion

Clasificacién de gastos por categorias (manual,
automatica o mixta)

Algoritmo de
recomendaciones

Sistema inteligente basado en patrones de consumo
(reglas + analitica predictiva + ML en fase avanzada)

Analitica y reportes

Resumenes por periodo, tendencias, comparaciones,
proyecciones (mas completo en premium)

Sistema de alertas

Notificaciones por sobre-gasto, gastos inusuales, fechas
de pago y progreso de metas

Interfaz centrada en
usabilidad (UX/UI)

Disefio simple, navegacion clara, lenguaje no técnico,
visualizaciones amigables

Seguridad de la
informacién

Autenticacion (PIN/biometria), cifrado en transito y en
reposo, control de sesién

Privacidad y
consentimiento

Gestién de permisos, consentimiento informado y
minimizacion de datos recolectados

Interoperabilidad /
finanzas abiertas

Preparacion para integraciones mediante APIs y
estandares de intercambio seguro de datos (cuando

aplique)

Escalabilidad Uso de infraestructura en la nube (segin demanda),
bases de datos y servicios escalables
Disponibilidad Compatible con Android e iOS + apoyo con web/landing

multiplataforma

informativa

Actualizaciones y
mantenimiento

Despliegue de mejoras continuas, correccion de errores y
monitoreo de estabilidad

Integracion de contenido

educativo

Biblioteca de recursos: articulos, videos, simuladores y
guias

Modelo
freemium/premium

Control de funcionalidades por niveles de acceso

Publicidad no invasiva

(opcional)

Anuncios nativos/contextuales con limites de frecuencia

Fuente: elaboracion propia

Materias primas y suministros

Dentro de las materias primas se destacan una serie de elementos esenciales para

el desarrollo de la aplicacién, como datos de ingresos, datos bancarios, reglas de

clasificacion, prototipos, casos de prueba, métricas de uso. En conjunto, todos estos

elementos son esenciales para ofrecer un buen servicio, desarrollar formularios de captura,

certificados, recomendaciones de ahorro, procesos de asesoria legal y herramientas

continuas de evaluacion. A continuacion, en la tabla 15 se presentan las principales

materias primas y suministros que se requieren para el desarrollo de la App.
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Tabla 16.
Materias primas

Materias primas (insumos principales)

Suministros / recursos de apoyo

Datos de ingresos/egresos, categorias,
presupuestos, metas, habitos

Formularios de captura, plantillas de
categorias, motor de validacion

Datos bancarios/Wallets autorizados
(APIs)

APIs/SDKs de agregadores, llaves API,
documentacion técnica

Almacenamiento de BD, computo de
backend, trafico de red

Servidores cloud, bases de datos,
balanceador, CDN

Eventos de gasto, reglas de alerta,
triggers

Push (FCM/APNs), SMS, email
transaccional

Tokens de sesion, credenciales cifradas,
registros de auditoria

Certificados SSL, proveedor de
autenticacion, 2FA/biometria, WAF

Reglas de clasificacioén, diccionario de
comercios/palabras clave

Librerias de procesamiento, tablas de
mapeo, actualizaciones

Features (promedios, tendencias,
picos), modelos/heuristicas

Motor analitico/ML, pipelines,
herramientas de entrenamiento

Métricas de uso, eventos de producto,
reportes por periodos

Herramientas de analitica (p. €j.,
Firebase/GA), dashboards

Articulos, guias, videos, simuladores

Editor de contenidos (CMS), hosting
multimedia, diseno grafico

Prototipos, componentes de interfaz,
recursos graficos

Figma/Canva, librerias Ul, iconos,
tipografias

Cdédigo fuente app moévil + backend +
BD

IDE, repositorio (Git),
librerias/frameworks, CI/CD

Casos de prueba, datos de prueba,
escenarios de usuario

Herramientas de testing, emuladores,
beta testing, crash reporting

Tickets, preguntas frecuentes, base de
conocimiento

Helpdesk (Zendesk/Freshdesk), chat,
email soporte

Version compilada, metadatos de tienda

Cuenta Google Play / Apple Developer,
assets de tienda

Creatividades (copys, videos, imagenes)

Ads (Meta/Google/TikTok), influencers,
email marketing

Consentimientos, politica de privacidad,
términos de uso

Asesoria legal, auditorias,
documentacién de cumplimiento

Fuente: elaboracion propia

Infraestructura

Para el desarrollo de la infraestructura es importante contar con un ecosistema
tecnoldgico de captura de datos, procesamiento, almacenamiento, purificacién de reportes
y recomendaciones. Se parte de una infraestructura de cliente que incluye una interfaz
principal para el registro de los datos de los usuarios, ademas de pantallas para el
consentimiento de datos y soporte de conectividad. También se destaca la infraestructura

del servidor, que recibe y valida datos destino a los usuarios y transacciones, con una

84
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capacidad de aumentar recursos automaticamente de acuerdo con la cantidad y el nimero

de usuarios.

En tercer lugar, se destaca la infraestructura de datos para guardar datos de los
usuarios, movimientos, presupuestos, metas y configuraciones. La infraestructura de
analitica y recomendaciones es esencial para procesar tendencias, promesas y
validaciones, mientras que la infraestructura de comunicaciones sirve para todo lo que
tiene que ver con notificaciones, alertas de presupuesto, gastos iniciales, mensuales y
fechas de pago. También se debe contar con una infraestructura de seguridad para todo
lo que tiene que ver con autenticacion, cifrado y controles de acceso. Finalmente, se
destaca la infraestructura de operacién y mantenimiento para el entorno de pruebas,

monitoreo y estabilidad.

Personal requerido para la produccién y/o prestacion del servicio

El personal requerido para el desarrollo de la APP es el siguiente:

e Product Owner / Coordinador del proyecto: define alcance del MVP, prioriza
funcionalidades y coordina el trabajo.

e Desarrollador/a mévil: construye la app (Android/iOS).

o Desarrollador/a backend: crea la API, logica del sistema, base de datos e
integraciones.

o Disefiador/a Ul/UX: disefia pantallas, flujo de usuario y prototipos sencillos.

e QA / Tester: prueba la app, detecta errores y valida que todo funcione antes de
publicar.

o Soporte al usuario (atencién basica): responde dudas, recibe reportes y canaliza

incidentes.
Plan de produccion
En la siguiente tabla se presentan los elementos esenciales asociados con el plan de
produccién.

Tabla 17.

Plan de produccion
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Plan de produccién del servicio (App Fintech)

Objetivo

Desarrollar, probar, publicar y operar la aplicacion (MVP) para que los usuarios puedan
registrar ingresos/egresos, planificar gastos, definir metas de ahorro, recibir alertas y
acceder a educacion financiera, con una operacion estable y segura.

Alcance del producto a producir (MVP)

Registro manual de ingresos y egresos

Categorias de gasto + planificador semanal/mensual
Balance financiero (ingresos, gastos, saldo)

Metas de ahorro (1-3 metas)

Alertas basicas (sobregasto y gastos inusuales simples)

Proceso de produccion

Etapa A — Preproduccion Etapa B — Produccion Etapa C — Control de
calidad (QA)

o Definir requerimientos e Construccién de
del MVP (qué siy qué la app movil e Pruebas
no) (pantallas y funcionales

e Disefar el flujo de navegacion) (registro,
pantallas (prototipo) e Desarrollo del presupuesto,

e Definir modelo de backend (API, metas, alertas)
datos (transacciones, base de datos, e Pruebas de
categorias, metas) autenticacion) usabilidad (flujo

e Definir reglas de e Implementacion simple y entendible)
alertas (minimas) de moédulos: e Pruebas de

e Preparar politica de transacciones, seguridad minima
privacidad y presupuestos, (sesiones, datos,
consentimiento metas, permisos)

educacion o Correccion de
errores criticos
Etapa D — Lanzamiento Etapa E — Operacién y mejora continua
e Publicacién en Google Play / App e Soporte al usuario (tickets,
Store preguntas, fallos)

o Activacion de landing page y e Mantenimiento (actualizaciones,
canales (redes sociales) parches, mejoras UX)

e Campana de lanzamiento e Ajuste de alertas y
(descargas + activacion) recomendaciones simples segun

e Monitoreo de fallos, rendimiento y uso real
primeras métricas

Control de calidad
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La app debe permitir registrar movimientos en menos de 1 minuto.

¢ No debe haber fallos en: login, registro de gastos, metas, presupuestos.
e Las alertas deben funcionar cuando se excede el limite.
e Datos protegidos HTTPS, autenticacion, permisos claros

Fuente: elaboracion propia

Procesos de investigacion y desarrollo

Para el desarrollo de la aplicacién es sumamente importante el desarrollo de procesos

de investigacion que permita identificar los problemas, reconocer las necesidades de los

usuarios, establecer procesos continuos de analisis del entorno y validacién del mercado.

Lo anterior es esencial para definir mejor los requerimientos del sistema y orientar una

serie de pruebas técnicas y de calidad, tal cual como se explica en la siguiente tabla.

Tabla 18.
Investigacion y desarrollo

Proceso de |+D

Actividades principales

Identificacion del problema
y revision de literatura

Analizar educacidon financiera, cultura de ahorro,
comportamiento del consumidor y contexto FinTech en
Colombia

Analisis del entorno

Estudiar el ecosistema FinTech, tendencias de
mercado y marco legal (proteccién de datos, finanzas
abiertas)

Investigacion de usuarios

Definir  publico objetivo, necesidades, dolores,
motivaciones y barreras (confianza, uso de datos)

Validacion de mercado

Disefiar y aplicar encuesta/entrevista; medir habitos de
ahorro, uso de apps, educacién financiera y aceptacion
de la solucion

Desarrollo del MVP
(implementacion)

Programacion app movil y backend; base de datos;
autenticacion; notificaciones; modulo educativo

Pruebas técnicas y de
calidad (QA)

Pruebas funcionales, usabilidad, seguridad minima,
rendimiento; correccion de errores

Implementacién de analitica
y medicion

Instrumentar métricas: activacion, retencion, uso de
funciones, conversiones

Investigacion de impacto

Medir cambios en habitos: uso de presupuesto,
cumplimiento de metas, reduccion de sobregasto

Fuente: elaboracion propia
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Aspectos Organizacionales y Legales
Anadlisis estratégico
Misién
Fortalecer el desarrollo procesos asociados con la gestién del ahorro, planificacion del
presupuesto, ingresos, gastos, fijacion de metas y educacién financiera a través de una

aplicacion simple y segura para registrar y organizar las finanzas y las decisiones

economicas.

Vision

Para el afno 2030, establecerse como una plataforma lider en Colombia con todo lo que
tiene que ver con gestién y educacién financiera, siendo reconocida por su confianza,
seguridad, facilidad de uso y aporte a una mejor gestion del ahorro y planificacién

econdémica.
Estructura organizacional

A continuacién, se presenta la estructura organizacional

Tabla 19.
Estructura organizacional

Cargo Depende de
Product Owner / Coordinador del proyecto/ —
Analista financiera

Disenador/a UI/UX Product Owner
Desarrollador/a mévil Product Owner
Desarrollador/a backend Product Owner y desarrollados movil
QA / Tester Product Owner y desarrollador movil
Soporte al usuario (atencién basica) Product Owner y disefador

Fuente: elaboracion propia

Perfiles y funciones

Tabla 20.
Perfiles y funciones
Cargo Funcién principal
Product Owner / Coordinador Define el alcance del MVP, prioriza

del proyecto/ Analista financiera funcionalidades, coordina el equipo y asegura el
cumplimiento del plan.
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Disefiador/a UI/UX Disefia pantallas, flujos de usuario y prototipos;
mejora usabilidad y experiencia.

Desarrollador/a movil Construye la app en Android/iOS e implementa la
interfaz y funcionalidades del MVP.

Desarrollador/a backend Desarrolla la API, l6gica del sistema, base de
datos e integraciones necesarias.

QA / Tester Realiza pruebas, detecta errores, valida
funcionamiento y da visto bueno antes de
publicar.

Soporte al usuario (atencion Atiende dudas, recibe reportes, canaliza

basica) incidentes y recoge retroalimentacion para
mejoras.

Fuente: elaboracion propia
Organigrama
En la siguiente figura se presenta el organigrama:

Figura 30.
Organigrama

Coordinadora del proyecto/
analista financiera

(& a
Disefador/a UI/UX Desarrollador/a
movil /
& | '
a &\ a

Desarrollador/a
backend

Soporte al usuario QA [/ Tester

Fuente: elaboracion propia

Factores clave de la gestion del talento humano

Para el desarrollo de la gestion del talento humano es imposible tener en cuenta una
serie de principios y claves esenciales que permitan sacar el mejor provecho de cada una
de las personas y aportar en el cumplimiento de la mision y la vision. Se establece la

importancia de definir claramente los roles y responsabilidades de cada uno de las
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personas que hacen parte del equipo de trabajo, especificando funciones concretas para

evitar duplicidad y retrasos.

Para la contratacién y perfilamiento de las personas es importante establecer un
proceso de seleccion por competencias de tal manera que cumplan con una serie de
habilidades técnicas y blandas asociadas con la comunicacién y el trabajo en equipo. Por
otro lado, es importante trabajar en el desarrollo de procesos de capacitacion continua de
todo lo que tiene que ver con actualizaciones tecnoldgicas y de seguridad de datos con el
fin de brindar una gestién actualizada para cada uno de los servicios que se ofrecen en la
plataforma. En lo que respecta a la comunicacion y coordinacion del equipo de trabajo, es
importante mantener reuniones periddicas para establecer procesos de seguimiento de
tareas y para evaluar continuamente los cambios y necesidades que se generan en el

desarrollo de la aplicacion.

Es importante también establecer procesos de gestion del desempefio a través de
indicadores simples en lo que tiene que ver con entregables, calidad y tiempos para tener
en cuenta aspectos esenciales con el rendimiento de cada uno de los colaboradores. Se
debe promover ademas una cultura de la calidad y de la mejora continua a través de
pruebas constantes que incidan en la retroalimentacion y correccion rapida de errores a
partir de enfoques centrados en la colaboracién y en la respuesta rapida a los cambios.
Otro factor importante en la gestion del recurso humano es la motivacién a través de
procesos de reconocimiento y un ambiente de colaboraciéon que les permita a las personas

entender que sus aportes y sus conocimientos son ampliamente valorados.

Esquema de gobierno corporativo

Organos de gobierno y toma de decisiones

e Product Owner — Coordinador del proyecto

o« Comité asesor de tipo legal/regulatorio, asesor financiero, asesor tecnolégico.
Estructura de control interno

e Politicas y procedimientos
Reglas para gestién de datos y de seguridad.

e Gestion de riesgos y cumplimiento.
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e Control de calidad (QA)

Mecanismo de reportes y seguimiento

e Reunion semanal operativa.
¢ Reporte mensual.

e Revision de version.

Principios de gobernanza del proyecto

e Transparencia: reportes claros sobre desempefio, errores y mejoras.

e Responsabilidad: cada rol responde por sus entregables.

e Seguridad y privacidad: prioridad por manejo de datos financieros.

o Calidad: liberaciones controladas y mejoras continuas.

e Enfoque en el usuario: decisiones basadas en necesidades y métricas reales.

Aspectos legales

Tabla 21.
Aspectos legales

Aspecto legal Norma ¢, Qué implica para Acciones minimas de
principal la app? cumplimiento
(Colombia)
Proteccion de Ley 1581 de EI tratamiento de Pantalla de consentimiento,
datos 2012 datos personales politica de privacidad, gestion
personales requiere autorizacion de permisos, minimizacién de
(Habeas Data - previa, expresa e datos, medidas
general) informada, y debe técnicas/administrativas de
aplicar principios seguridad, canal para ejercer
como seguridad y derechos
confidencialidad. (consultar/actualizar/suprimir
).
Habeas Data Ley 1266 de Regula el manejode Si se integran datos
financiero y 2008 informacion en financieros sensibles:
crediticio bases de datos controles de acceso,
(cuando financieras/crediticia trazabilidad y manejo
aplique) S y su proteccion. responsable; claridad al
usuario sobre qué datos se
usan y para qué (bajo
autorizacion).
Finanzas Decreto Habilita el Disefar integraciones bajo
abiertas (Open 1297 de uso/transferencia de autorizacion del usuario,
Finance | 2022 datos financieros con manejo seguro de

(modifica el

autorizacion del

credenciales/tokens,
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interoperabilida Decreto consumidor, dentro trazabilidad, y cumplimiento
d de datos) 2555 de de reglas y de estandares de
2010 en estandares seguridad/interoperabilidad
materia de aplicables al definidos en el marco
finanzas ecosistema de regulatorio.
abiertas) finanzas abiertas.
Proteccion del Ley 1328 de Define principios y Transparencia en
consumidor 2009 reglas de proteccién informacion, condiciones del
financiero (si (régimen de al consumidor servicio claras, canales de
hay relaciéon con proteccién financiero en atencién; si hay alianzas con
entidades al relaciones con entidades vigiladas, alinear
vigiladas / oferta consumidor entidades vigiladas procesos y mensajes a este
de productos financiero) por la régimen.
financieros) Superintendencia
Financiera.
Derechos del Ley 1480 de Obliga a brindar Términos y condiciones,
consumidor 2011 informacion clara, informacion del proveedor,
(servicio digital / (Estatuto del condiciones del reglas de
publicidad | Consumidor servicio, y reglas de suscripcion/cancelacion,
condiciones) ) publicidad y publicidad no enganosa
proteccion del (incluida la publicidad in-app),
consumidor. soporte y PQRS.
Comercio Ley 527 de Regula el uso de Respaldar
electrénico y 1999 mensajes de datos, consentimientos/aceptacione
validez de comercio electronico s (T&C, privacidad) mediante
“mensajes de y firmas digitales registros trazables
datos” (cuando aplique). (fecha/hora/versién), y
mecanismos de autenticacion
adecuados.
Politica publica CONPES Sirve como Alinear contenidos
de educacion 4005 (2020) guia/soporte de educativos (modulo  de
econdémica y contexto para educacion financiera) a
financiera iniciativas de objetivos de
(marco educacién financiera inclusién/alfabetizacion
orientador) e inclusion, util para financiera y plantear
justificar el proyecto. indicadores de  impacto
(habitos de ahorro,

planificacion).

Fuente: elaboracion propia

Estructura juridica y tipo de sociedad

La estructura juridica corresponde a persona juridica de derecho privado, ya que
permite separar el patrimonio de la empresa de los accionistas. En este sentido, se plantea
como tipo de sociedad una Sociedad por Acciones Simplificadas (S.A.S), que es la figura
mas usada por emprendimientos tecnoldgicos, ya que asegura una buena flexibilidad. En

cuanto a la responsabilidad de sus accionistas, se especifica como limitada al aporte con



Plan de mercado para una aplicacion movil que gestione procesos de ahorro y 93
planificacion financiera personal en Colombia.
el fin de proteger el patrimonio personal. En cuanto a la forma de constitucion, se reconoce
la importancia de establecer el registro en Camara de Comercio, inscripcién en RUT ante

la DIAN y obtencién de NIT, lo cual es esencial para operar legalmente en Colombia.

Regimenes especiales

Teniendo en cuenta que la propuesta se integra al ecosistema Fintech, es importante
considerar regimenes especiales que se relacionan con el tipo de servicio. Por ejemplo, se
destaca el régimen de proteccién de datos personales, ya que se trata informacién sensible
para los usuarios asociada con habitos de gasto e ingresos. Por esta razén, se deben tener
en cuenta los lineamientos de la Ley 1581 de 2012 para asegurar principios de seguridad
y confidencialidad. También es importante tener el marco de Habeas Data que se
reglamenta la Ley 2666 de 2008, considerando los lineamientos de la Superintendencia de
Industria y Comercio como autoridad nacional en materia de proteccion de datos

personales.

Por otro lado, ya que ofrece un servicio digital al publico, es importante reconocer
normas en relaciéon con el consumidor, como el Estatuto del Consumidor reglamentado en
la Ley 1480 de 2011, para asegurar la transparencia de condiciones, suscripciones y
publicidad. De esta manera, es clave tener en cuenta el desarrollo de trato transparente

en el cual se proteja al usuario al interior del ecosistema FinTech.
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Aspectos Financieros
En esta seccion se abordara aspectos financieros orientados a evaluar la viabilidad
presupuestal por medio del analisis de los indicadores financieros de la aplicacion
propuesta, también se generara el analisis de proyecciones fundamentadas en el
crecimiento y tendencias del mercado Fintech.
Objetivos financieros

e FEjecutar estrategias de captacion y fidelizacion de clientes para acelerar la
generacion de ingresos y destinar dichos flujos a la recuperacion gradual de la
deuda, reduciendo el pago de intereses y fortaleciendo la sostenibilidad del
proyecto en el largo plazo

o Generar rentabilidad operativa positiva a partir del segundo afio, de manera que los
resultados financieros permitan absorber las pérdidas del primer afo y fortalecer la
sostenibilidad del proyecto

e Alcanzar punto de equilibrio en el segundo afio garantizando abarcar el pago de los

costos e inversiones realizadas

Supuestos

Para la elaboracién de la estructura del modelo financiero, se gener6 supuestos
econdémicos fundamentales para el desarrollo del mismo, que permite identificar las
variaciones de las proyecciones entre los costos e ingresos optando por un escenario
conservador.

En primer lugar, segun el comportamiento historico de los datos del DANE, el indice
de precio del consumidor (IPC) se estable un promedio de incremento del 5% en el
segundo y tercer periodo, esto permite mantener un escenario conservador generando
estabilidad del indicador proyectado

En segundo lugar, para la construccion de la estructura se definieron sobre tres tipos

de escenarios del andlisis. El optimista corresponde a un margen del 25%, el escenario
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base indica un 20% y el escenario conservador con 15%. Para la simulacion de la
estructura se optd por el escenario conservador generando utilidades con un FEE del
15% permitiendo un precio adecuado sin generar sobrecostos que pueda desincentivar
los accesos a la aplicacién. Este analisis garantiza que esta tarifa se encuentre entre los
rangos competitivos del mercado se encuentra favoreciendo la sostenibilidad del
proyecto

En tercer momento, se generd un analisis de mercado calculado mediante el Servicio
Obtenible del Mercado (SOM) el cual equivale al 742.000 usuarios, esto permite
establecer el numero maximo de proyeccién del proyecto a largo plazo. Para el ejercicio
de la proyeccion financiero no se contempla abarcar la totalidad de la poblacién, sino que
permite genera un penetracion progresiva y conservadora del SOM, conforme a la etapa
del proyecto. A razén de esto, la proyeccion de usuarios al finalizar el tercer afio es de
10,426 usuarios, lo que representa un 1,4% del SOM.

Se realizé una validacion en el comportamiento del mercado, identificando el
crecimiento en este tipo de proyectos no se puede analizar de manera lineal, ya que se
va ajustando conforme a la etapa en la que se encuentre el proyecto. A razon de esto, el
primer mes se proyecta un incremento cercano al 10% esto debido a la necesidad de
ampliar la participacién en el mercado y asi mimo se estable las estrategias que permite
incrementar las ventas por medio del marketing.

La financiacion requerida para el proyecto es de $ 1.099.922.314, monto
destinado al desarrollo y sostenimiento operativo mensual. Para financiar este valor se
genero una estructura financiera basado en aportes de capital por parte de inversionistas
angeles. Esto permitira financiar el proyecto sin generar endeudamiento ni pagos

periédicos.
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Gastos

Personal administrativo

Conforme al desarrollo y la ejecucién del proyecto se genero una estrategia orientada
en disminuir los costos asociados, el cual se basa en que las contrataciones se generen
de dos modalidades. Por un lado, los cargos vinculados se manejar mediante un contrato
indefinido corresponden a la coordinadora/ analista financiera del proyecto y la vacante
de soporte al cliente. Las profesionales que se encuentran netamente en el desarrollo de
la aplicacion se mantendran en contrato de prestacién de servicios esto debido a la

disminucion de los costos y temas administrativos que se deduce.
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Tabla 22.
Presupuesto de personal administrativo
Salario base Auxilio Tipo de Cesantias Intereses Prima Vacaciones Caja Pensién ARL Total,
transporte contrato De Menos mensual
Cesantias 10Smmlv
Product Owner $ 5.000.000 $- Indefinido $416.500 $ 50.000 $416.500 $ 292.381 $200.000 $600.000 $26.100 $7.001.481
| Coordinador
del proyecto/
Analista
financiera
Soporte al $ 1.800.000 $249.095 Indefinido $170.690 $20.491 $170.690 $ 105.257 $ 72.000 $ 216.000 $9.396 $2.813.618
usuario
(atencion
basica)
Disefnador/a $ 4.000.000 $- Prestacion ~ $- $- $- $- $- $- $- $ 4.000.000
Ul/uXx de servicio
Desarrollador/a $ 5.000.000 $- Prestacion  $ - $- $- $- $- $- $- $ 5.000.000
moévil de servicio
Desarrollador/a $ 6.000.000 $- Prestacion ~ $- $- $- $- $- $- $- $ 6.000.000
backend de servicio
QA / Tester $ 3.500.000 $249.095 Prestacion  $- $- $- $- $- $- $- $ 3.749.095
de servicio
Salario minimo $ 1.750.905
Aux de transporte $ 249.095
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Presupuesto de marketing

Conforme a la estrategia establecida, se elabora el presupuesto de marketing, el cual
contempla el desarrollo de las campanas publicitarias por medio de diferentes servicios
influencers, campafas de ADS y el respectivo gasto de la publicacién de Play Store y
App Store esto con el objetivo de alcanzar las metas propuestas de las campafas y asi
incrementar los niveles de suscripcion de usuarios en la plataforma.

Tabla 23.
Presupuesto de marketing

Actividad / Rubro Descripcion Periodicidad Costo Estimado Valor mensual
(COoP)
Diseno UI/UX Mejora visual y $6.000.000 $ 1.000.000
nave habilidad de Semestral
la app
Desarrollo de Ajustes y $ 10.000.000 $ 1.666.667
nuevas funciones optimizaciones Semestral
(MVP Plus) menores
Beta testing y Incentivos para $ 2.000.000 $ 333.333
pruebas de testers + Semestral
usabilidad herramientas
Publicacion en Cuotas de Anual $ 1.000.000 $83.333
Play Store y App  registro/desarrollo
Store
Mantenimiento de Hosting, Mensual $ 4.500.000 $ 4.500.000
servidores (6 seguridad, bases
meses) de datos
Publicidad en Campanas Meta  Mensual $12.000.000 $12.000.000
redes sociales Ads, TikTok Ads
(Ads)
Influencers y 2 Bimestral $ 6.000.000 $ 3.000.000
creadores de microinfluencers
contenido + 1 mediano
Content Produccion de Mensual $ 3.500.000 $ 3.500.000
marketing videos, articulos,
piezas
Email marketing  Automaciones +  Mensual $ 1.200.000 $ 1.200.000
plataforma
(Mailchimp)
Promos de Descuentos, Semestral $ 1.200.000 $ 400.000
lanzamiento periodos gratis
(premium)
$47.400.000 $27.683.333

Fuente: elaboracion propia
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Costo

Presupuesto de produccién
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Con base al estudio de mercado realizado, se identificaron los costos relacionados con

el proceso de la produccion y lanzamiento de la aplicacion desde la ilustracion hasta las

pruebas de funcionamiento correcto

Tabla 24.
Presupuesto de produccion

Descripcion breve

Costo estimado (COP)
Inversion inicial

Planeacion, priorizaciéon del MVP y seguimiento $ 3.000.000
Prototipo, flujo de pantallas y diseno visual $ 6.000.000
Construccion de la app (Android/iOS) para el MVP $ 5.000.000
API, l6gica del negocio y estructura de datos $ 5.000.000
Articulos/guias/simuladores basicos para $ 2.500.000
lanzamiento
Reglas de alertas y envio de notificaciones (push) $ 1.500.000
Instrumentacion de eventos (activacion, retencion, $ 1.200.000
uso)
Autenticacion, permisos, cifrado, sesiones $ 2.000.000
Pruebas funcionales/usabilidad y correccion de $ 2.000.000
errores
FAQ, guias basicas y canal de atencion inicial $ 1.000.000
$29.200.000

Fuente: elaboracion propia

Presupuesto de infraestructura

Este presupuesto se establece mediante lo requerido para generar y garantizar un

funcionamiento continuo y seguro de la aplicacion.

Tabla 25.
Presupuesto de infraestructura

Rubro principal Descripcién breve Costo estimado (COP)
(infraestructura) Mensuales
Servidores / Backend, escalabilidad y $3.500.000

hosting disponibilidad del servicio

Base de datos Almacenamiento y gestion de $2.500.000

transacciones, metas, usuarios
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Almacenamiento Hosting de recursos educativos $1.000.000
de contenido (imagenes, PDFs, multimedia

liviana)
Seguridad SSL/TLS, configuracion de $1.200.000

(certificados y seguridad, proteccion basica
proteccién)

Servicios de Push (y contingencia email/SMS si  $800.000
notificaciones aplica)

Monitoreo y Logs, seguimiento de fallos, $1.500.000
analitica técnica rendimiento y estabilidad

Herramientas de Repositorio, CI/CD, entornos de $1.000.000
desarrollo y prueba

despliegue

Total $11.500.000
presupuesto de

infraestructura

Fuente: elaboracion propia
Proyeccion de ventas

Esta seccion tiene como objetivo generar una proyeccion de tres periodos, permitiendo
validar la viabilidad y sostenibilidad del proyecto generando el crecimiento esperado en la
base de usuarios. Estableciendo diferentes modelos de monetizacién con el objetivo de
generar un gran portafolio que permita abarcar las necesidades de los usuarios.

La proyeccion se encuentra fundamentada en la cantidad de usuarios nuevos, con una
tasa retencién de usuarios activos estimados al 85%, de este total, se calcula que el 5%
optaran por la suscripcion premium y un 10% usuarios que solicitarian planes de asesoria
financiera. Adicionalmente, se incluye los ingresos provenientes de publicidad (ADS) lo
que permite que los usuarios que son activos, pero no generan pagos de premium se
puede reducir la dependencia de la fuente de ingresos de los servicios.

De los servicios ofertados, la suscripcion premium es el principal servicio en la
monetizacién de la aplicacion, el cual se estima que el 10% de los usuarios activos lo
contraten. Generando ingresos 87 millones para el primer ano, alcanzando en 2028 un
por valor de 467 millones y para el tercer periodo genero un crecimiento por valor de

1662 millones, consolidado un total que asciende a 2.218 millones.
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Los planes de asesoria financiera representan el segundo servicio con monetizacién
de la aplicacién, ya que se contempla mediante un acompanamiento especializado
adaptada a la necesidad del cliente. De acuerdo con la proyeccion realizada, este cuenta
con un crecimiento progresivo, iniciando la venta con 2 planes y generando ingresos por
$283.815, a finalizar el tercer afio alcanza ventas de 472 planes por valor de 84 millones
aproximados. Esto permite evaluar la adoptacion de los usuarios

Los ingresos provenientes de la publicidad (ADS) actuan como un ingreso
complementario el cual se basa en la forma gratuita, alcanzando una monetizacién de

$332.849.
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Tabla 26.
Proyeccién de ventas

Ano Usuarios Usuarios Premium Ingresos Usuarios Ingresos Planes asesoria Ingresos Total,
nuevos activos (12%) Premium (7%) ADS financiera mensual
(85%) (10%)
2027 7.934 6.744 1.817 54.505.309 472 23.795 182 32.703.185 87.232.290
2028 24.899 21.164 9.748 292.444.619 1.481 74.679 976 175.466.771 467.986.069
2029 78.144 66.422 34.640 1.039.200.100 4.650 234.375 3.464 623.520.060 1.662.954.535
Total 110.976 94.330 46.205 1.386150.029 6.603 332.849 4.621 831.690.017 2.218.172.894

Fuente: elaboracion propia

El total del proyecto acumulado para el proyecto asciende a $2.218 millones, el cual, permite observar que es un negocio con

sostenibilidad financiera.
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Estado de resultados
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El ejercicio proyectado evidencia un crecimiento favorable y estable, el cual para el

2027 inicia en la etapa de inversién ocasionando perdidas, sin embargo, los costos estan

asociados al lanzamiento de la aplicacién. El punto de equilibrio financiera se genera en

el segundo aio, debido al crecimiento en la venta y maximizando los controles

necesarios para reducir los costos, para generar una utilidad positiva. En el tercer afio, se

genera una estabilidad financiera basada en las fuentes de monetizacién generando

margenes significativamente altas

Tabla 27.
Estado de resultados
Concepto/Aio 2027 2028 2029
Ventasnetas $  87.232.290 $ 467.986.069 $ 1.662.954.535
(-)Costosdeventas $ 812.970.336 $ 812.970.336 $ 812.970.336
Utilidad bruta -$ 725.738.046 -$  344.984.267 $ 849.984.199
(-) Gastos operativos $  129.006.915 $ 141.907.607 $ 154.808.298
Utilidad operativa -$ 854.744.961 -$  486.891.874 $ 695.175.901
Utilidad antes de impuestos -$ 854.744.961 -$  486.891.874 $ 695.175.901
(-) Impuestos (30%) $ - $ - $ 208.552.770
Utilidad neta -$ 854.744.961 -$ 486.891.874 $ 486.623.131
Fuente: elaboracion propia
Tabla 28.
Balance general
Caja/Efectivo ¢ 245.177.353 $ 120.000.000 606.623.131
Activo intangible Desarrollode § 29.200.000 $ 29.200.000 29.200.000
software
TotalActivo $ 274.377.353 $ 149.200.000 635.823.131

Total, Pasivo

Capital social -
Inversionistas angeles

$ 1.099.922.314

$1.099.922.314

$ 1.099.922.314

Resultados acumulados

$ -

-$ 854.744.961

-$ 1.341.636.835

Utilidad el ejercicio

-$ 854.744.961

-$ 486.891.874

$ 486.623.131
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Fuente: elaboracion propia

Indicadores financieros

Tabla 29.

Indicadores financieros
Indicador 2027 2028 2029
Endeudamiento 0% 0% 0%
Margen bruto -13% 37% 41%
Margen operativo -34% 27% 34%
Margen neto -34% 19% 24%
ROA -55% 44% 76%

Fuente: elaboracion propia

Los indicadores financieros reflejan una mejora continua en la proyeccion de la
compania, dado que en el primer afio se contaba con dependencia en la obligacion
financiera, generando altos riesgos financieros. Sin embargo, al finalizar el 2028 se
contaba con 67% de crédito pagado es permite identificar el equilibrio requerido para
generar los ingresos necesarios para la operaciéon. Asi mismo, los margenes ascienden a
niveles de operacion eficiente generando la estabilidad de empresa. El indicador del ROA

confirma que el proyecto crece tanto en ingreso como en utilidad.

Flujo de caja

El analisis del flujo de caja del proyecto da como resultado una evolucion positiva en
los 3 periodos. En el 2027 y 2028 se observa el flujo en negativo debido a que
corresponde con la inversion inicial y el lanzamiento del proyecto. Para el 2028, aunque
el flujo continua siendo negativo, se evidencia una mejora respecto al afio anterior y para
el 2029 el proyecto alcanza su fortalecimiento en el mercado, ya que el proyecto genera
un flujo de caja positivo. EI comportamiento anteriormente mencionado indica que el
proyecto ya genera los ingresos y utilidades necesarios para continuar respaldando su

operacion, generando nuevas inversiones sin requerir otro tipo de obligaciones financiera



Plan de mercado para una aplicacion movil que gestione procesos de ahorro y 105
planificacion financiera personal en Colombia.

Tabla 30.
Flujo de caja

2027 2028 2029
Utilidades antes de -$ 854.744.961 -$ 486.891.874 $ 695.175.901
impuesto
Impuesto $ - $ - $ 208.552.770
Utilidad después de -$ 854.744.961 -$ 486.891.874 $ 486.623.131
impuestos
Inversion neta $ 29.200.000
Flujo de caja libre -$ 883.944.961 -$ 486.891.874 $ 486.623.131

Fuente: elaboracion propia
Valor presente neto

El calculo de VPN del proyecto se calcula a partir de los flujos de caja con una
tasa de descuento del 12%, esto genera un VPN negativo de aprox $831 millones. Este
resultado se debe a que los FCL los dos primeros afios son negativos, ya que el proyecto
se encuentra en un periodo de lanzamiento y de crecimiento. Esta situacion es coherente
por el sector en el que se cuenta ya que la recuperacion es a largo plazo, razon por el
cual la financiacion por medio de los inversionistas resulta adecuado para soportar este
riesgo.

Tabla 31.
Valor presente neto

Valor presente neto

Ano 2027 2028 2029

FCL -$ 883.944.961 -$ 486.891.874 $ 486.623.131
Tasade 1,12 1,2544 1,404928
descuento

-$ 789.236.573 -$ 388.147.221 $ 346.368.732
VPN -$ 831.015.061

Fuente: elaboracion propia
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TIR
El resultado de la TIR es -48, se explica debido a que los dos periodo iniciales son

negativos, representados por la etapa de crecimiento del proyecto.

Tabla 32.
TIR
TIR  -48%

Fuente: elaboracion propia

Tiempo de recuperacion

El tiempo de recuperacién no alcanza a ser recuperada dentro del periodo de los tres
afos proyectados. Sin embargo apartir del tercer ano el flujo de caja es positivo, se
estima que se recupere en el quinto afio de operacion.

Tabla 33.
Tiempo de recuperacion

Tiempo de recuperacion $ 884.213.704 1,82 afos
$ 486.623.131

Fuente: elaboracion propia
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Enfoque hacia la Sostenibilidad

Es importante que a través de la aplicacion propuesta no solo se generen
beneficios econdmicos, sino que también se promueva valor en temas como educaciéon
financiera, habitos de planeacion y ahorro, sin llegar a comprometer con ello el bienestar
de las personas y la confianza en el manejo de la informacion. Teniendo en cuenta que
en Colombia existe un alto acceso a productos financieros, pero limitados habitos de
ahorro y planificacion, es importante que la solucién tecnoldgica que se plantea sirva
también como medio para fomentar el desarrollo de una buena sostenibilidad basada en
cuatro dimensiones esenciales: la social, ambiental, econdémica y de gobernanza.

En cuanto a la dimension social, la sostenibilidad de la aplicacion se consolida
principalmente teniendo en cuenta que la aplicacion puede generar un impacto
importante en los habitos financieros de la poblacion, ya que la APP no se limita a
mostrar datos y a gestionar informacion, sino que también propone procesos de
acompanamiento constante en los cuales se fijan metas de ahorro, alertas y contenidos
qgue son importantes para los usuarios. De esta manera, se puede favorecer al desarrollo
de competencias financieras que inciden favorablemente en el bienestar personal y
familiar, lo cual es clave teniendo en cuenta los efectos en épocas de recesion
econdmica y problematicas asociadas con la gestién de los gastos.

Ademas, es importante que haya una posibilidad de adaptarse a realidades
econdmicas diversas, teniendo en cuenta que existen personas con ingresos variables,
con empleos informales, pagos no fijos 0 que viven en la informalidad. Por tanto, integrar
presupuestos flexibles mediante un registro agil de ingresos y una informacién que se
ajuste a las necesidades de cada persona es esencial para promover el desarrollo de una
herramienta financiera sofisticada. En cuanto a la dimensién ambiental, se destacan
principalmente como valores desarrollo de la digitalizacion, reduciendo procesos fisicos

asociados al manejo de finanzas mediante el uso de libretas, registros manuales,
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comprobantes impresos y papel. De esta forma, se facilita una plataforma digital en la
cual se incentiva el desarrollo de practicas mas eficientes y conscientemente
ambientales.

Por otro lado, al ayudar a los usuarios a tener un mejor control y comprension
sobre los diversos elementos que hacen parte de sus gastos y sus ingresos, es posible
favorecer un proceso mas planificado que fomente una cultura de consumo consciente,
asociada generalmente a decisiones sostenibles como evitar desperdicios y priorizar un
conjunto de necesidades. De esta forma, la sostenibilidad ambiental se asocia con el
desarrollo tecnoldgico y digital y con la capacidad de influir en nuevos habitos de
consumo. En cuanto a la dimensién econémica, se destaca también la importancia de
integrar estrategias de ingresos complementarias. Si bien el modelo freemium favorece
una adopcién masiva, la suscripcion premium puede aportar ingresos recurrentes,
equilibrando la accesibilidad con la sostenibilidad financiera. Por otro lado, la dimension
economica también se fortalece a través del desarrollo de estrategias de distribucion en
tiendas de aplicacion, redes sociales y alianzas estratégicas que permiten optimizar el
costo de adquisicion y difundir los contenidos, valores y beneficios de la aplicacion a una
mayor cantidad de poblacién.

También es importante hablar de la confianza, transparencia y gestién
responsable que se asocia con la dimension de la gobernanza, la cual se entiende como
una dimension critica para una aplicacion que trabaja con datos financieros y que
pretende incidir en los habitos de consumo de las personas. La sostenibilidad a largo
plazo, por tanto, depende de la confianza que se pueda generar con las personas,
construida a través de la transparencia y el cumplimiento. Es clave, por tanto, que haya
un respeto por la privacidad y manejo responsable de los datos a través de politicas

claras de tratamiento y comunicacion comprensible.
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La comunicacion también implica definir roles y responsabilidades en el equipo de
trabajo, incluyendo procesos de control de calidad y de capacitacion que permitan
favorecer una gestién humana responsable, centrada en el desarrollo continuo de las
capacidades y en una légica de gestion basada en métricas y rendicion de cuentas.
Como se puede apreciar, la gobernanza incluye un marco de interoperabilidad y finanzas
abiertas que permite promover la sostenibilidad del proyecto al tener en cuenta las
sugerencias y necesidades cambiantes de los usuarios, para lo cual es preciso ofrecer
una operacion responsable pero también adaptable que incida en la legitimidad de cada
uno de los servicios.

En conjunto, como se puede apreciar, el enfoque de sostenibilidad integra
importantes impactos sociales, econdmicos, ambientales y de gobernanza responsable,
lo cual es esencial para fortalecer la sostenibilidad del modelo del negocio y para generar
una ventaja competitiva en un ecosistema altamente dinamico y en desarrollo como es el

Fintech.
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Conclusiones

Se ha planteado en este proyecto una solucién innovadora para la gestién
financiera personal y la educacién financiera de las personas en Colombia, con el fin de
mejorar procesos asociados a la planificacién de gastos y al desarrollo de mejores
habitos de ahorro. Esta solucién se ha planteado teniendo en cuenta que en el pais
existen buenos niveles de acceso a productos financieros, pero se carece de estrategias
asociadas con el ahorro y la planificacién. En este sentido, se puede decir que la
aplicacion planteada, de acuerdo con el estudio de mercadeo que se ha hecho uy los
lineamientos de planeacién y financieros, es esencial para que los usuarios tengan una
herramienta sencilla de uso para registrar sus ingresos y egresos de manera sencilla a
través de la sincronizacién con cuentas bancarias o billeteras digitales. De esta manera,
es posible mejorar la visualizacién del estado financiero personal, fomentando asi la toma
de decisiones efectivas.

Por otro lado, de acuerdo con la encuesta que se desarrollé por usuarios
potenciales, se reconoce que el principal valor de la aplicacion es que facilita la
planificacion del presupuesto, en la medida en que ayuda a los usuarios a asignar limites
a las categorias de gasto, ajustando limites que permiten mantener un control de las
finanzas. Ademas, se fomenta el ahorro a través de metas claras y de visualizaciones
que le permiten a cada persona tener un seguimiento continuo del progreso, con
recomendaciones personalizadas para alcanzar los objetivos planteados.

En conjunto, a través de las funcionalidades que han sido presentadas en la
aplicacion es posible incidir en una educacion financiera sostenible, proporcionando
informacion esencial para que los usuarios puedan mejorar la visualizacion de sus gastos
y de sus ingresos mediante un modelo sostenible que integra modelos freemium
combinados con suscripciones premium que garantizan la sostenibilidad econémica del

proyecto. La integracion de publicidad no invasiva, por otro lado, se establece como una
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oportunidad importante para generar fuentes adicionales de ingresos sin afectar las
experiencias del usuario.

Se ha observado que la aplicacion cumple con la normativa legal vigente en
Colombia en lo que tiene que ver con temas asociados a protecciéon de datos personales
y regulacién de finanzas abiertas. Se inscribe, ademas, en un escenario complejo,
dinamico y altamente tecnoldgico como es el de las Fintech, que en Colombia ha
experimentado un crecimiento notable en los ultimos afos y que ha generado nuevos
medios para el desarrollo de las finanzas de las personas y para la relacion que
construye con sus habitos de ahorro y de gasto. Hay una viabilidad importante de esta
aplicacion en el mercado colombiano, por tanto, y una oportunidad para fomentar la
educacion financiera y los habitos de consumo mediante buenos procesos de
optimizacion y planificacion.

La aplicacion, por tanto, se presenta como una solucién accesible y efectiva,
especialmente en aquellos usuarios con ingresos informales y variables, reforzando la
viabilidad y relevancia del proyecto en el entorno local. Finalmente, se puede decir que el
proyecto apuesta por la sostenibilidad a largo plazo y se alinea con principios de
sostenibilidad social, econémica y ambiental, optimizando el uso de recursos
tecnoldgicos y favoreciendo el desarrollo de una educacion financiera inclusiva que

puede ser fundamental para el mejoramiento de las condiciones econdmicas en el pais.



Plan de mercado para una aplicacion movil que gestione procesos de ahorro y 112
planificacion financiera personal en Colombia.

Referencias

Bardn Bayona, J. A., & Forero Bardn, L. A. (2022). Analisis de las Fintech y su aporte a la
inclusion financiera en Colombia. Revista Estrategia Organizacional, 11(2), 127—-
143. https://doi.org/10.22490/25392786.6118

Bernal, A., Gonzalez, D., & Losada, F. (2020). Cultura del ahorro financiero en las
familias de la ciudad de Florencia (Colombia). Revista Espacios, 3(4), 33-56.

Castano, A. (2019). El sector Fintech desde la vision del Supervisor.
file:///C:/Users/BETO/Downloads/20190402precolombiafintech.pdf

Cifuentes, J. T., & Bermudez Hernandez, J. (2025). Innovacién y desarrollo de las Fintech
en Colombia: un anélisis de la literatura. 7-23.

Credicorp. (2024). indice de inclusién financiera de Credicorp.
https://bancodeideascredicorp.com/assets/files/Ebook-Indice-de-Inclusion-
Financiera-de-Credicorp-2024.pdf

DANE. (2022). Encuesta Puslo Social. https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-
por-tema/encuesta-pulso-social

De La Hoz-Granadillo, E. J., Morelos-Gémez, J., & Escobar-Zapata, M. C. (2021).
Caracterizacion de perfiles de educacion financiera en hogares colombianos.
Desarrollo Gerencial, 13(1), 1-23. https://doi.org/10.17081/dege.13.1.4301

Pérez, G., Pérez, E., Tuanama, J., & Villafuerte, A. (2021). Financial education, financial
management in users of banking entities in the province of San Martin. Revista de
Investigacion y Cultura, 10(2), 11-21. https://revistas.ucv.edu.pe/index.php/ucv-

hacer/article/view/568/558



Plan de mercado para una aplicacion movil que gestione procesos de ahorro y 113
planificacion financiera personal en Colombia.

Gaitan, F. (2024). ‘Fintech’ en Colombia la apuesta por tecnologias financieras al alcance
de todos. Universidad Del Rosario. https://urosario.edu.co/revista-divulgacion-
cientifica/ciencia-y-tecnologia/fintech-en-colombia-la-apuesta-por-tecnologias

Huacchillo, L., Ramos, E., & Pulache, J. (2020). Financial Management and Its Incidence
in the Making of Finan-. Universidad Y Sociedad, 12, 356—362.
https://www.redalyc.org/pdf/4655/465545890004.pdf

Ladron de Guevara, J. P., Human Auccapuri, A. A., Linares Santos, D. A., & Herrera
Huaracha, F. M. (2021). Incidencia de la Educacién financiera de socios en la
gestion financiera de una Cooperativa de Ahorro y Crédito. Ciencia Latina Revista
Multidisciplinar, 2215, 556-583. https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v5i1.251

Martinez, O., & Martinez de la Peina, M. (2022). Regulacion de la innovacion financiera
tecnoldgica fintech en la industria bancaria colombiana: desafios y oportunidades.
Aglala, 13(2), 215-237.
https://doi.org/10.20935/AL189%0Ahttps://www.researchgate.net/publication/269107
473 _What_is_governance/link/548173090cf22525dcb61443/download%0Ahttp://ww
w.econ.upf.edu/~reynal/Civil wars_12December2010.pdf%O0Ahttps://think-
asia.org/handle/11540/8282%0Ahttp

Mercado Mejia, M., Angulo Pico, G., & Becerra Haya, O. (2022). Gasto en consumo de
los hogares en Colombia. Cuadernos Latinoamericanos de Administracion, 18(35),
1-17. https://doi.org/10.18270/cuaderlam.v18i35.3835

Pertuz Yustes, D. (2021). Revision de la experiencia regulatoria en Colombia sobre las
fintech y el desarrollo del sandbox regulatorio. Misién Juridica, 14(21), 173—190.
https://doi.org/10.25058/1794600x.1955

Politica Nacional de Inclusion y Educacién Economica y Financiera (2020).

https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econdmicos/4005.pdf



Plan de mercado para una aplicacion movil que gestione procesos de ahorro y 114
planificacion financiera personal en Colombia.

Raynaud Prado, C. N., & Montafiez Jaimes, I. francesco. (2021). Implementacién de las
Fintech en Colombia Fintech implementation in Colombia. Revista Infometric@-Serie
Ciencias Sociales y Humanas, 4(2), 2021.
http://www.infometrica.org/index.php/ssh/article/view/167

Salas Bahamon, L. M. (2022). Inclusion financiera en Colombia. Evaluacion de impacto
del programa Grupos de Ahorro y Crédito Comunitario. Cuadernos de Economia,
41(87), 747—-782. https://doi.org/10.15446/cuad.econ.v41n87.92849

Superintendencia Financiera de Colombia. (2024). Para 2024, el 96,3% de los
colombianos adultos tenia al menos un producto de depdésito o crédito.
https://www.superfinanciera.gov.co/publicaciones/10115642/para-2024-el-963-de-
los-colombianos-adultos-tenia-al-menos-un-producto-de-deposito-o-
credito/?utm_source=chatgpt.com

Valle Nufez, A. P. (2020). Financial planning a key tool for achieving business objectives.
Universidad y Sociedad, 12(3), 160—166.

Vega Zuluaga, J. D., & Restrepo Calle, L. F. (2022). Aproximacion a las nuevas
dinamicas del Modelo Bancario Tradicional en Colombia frente al Modelo Fintech.

2021. Via Innova, 9(1), 58—70. https://doi.org/10.23850/2422068x.4811



